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Sprawozdanie z dzialalnosci Internetowej Poradni
Jezykowej AJD w Czgstochowie

Internetowa Poradnia Jezykowa AJD w Czestochowie istnieje od 1 marca
2010 roku. Celem jej dziatalno$ci jest pomoc studentom, pracownikom uczelni
oraz wszystkim zainteresowanym czgstochowianom w problemach w postugi-
waniu si¢ polszczyzna. Pytania mozna zadawaé, wysylajac e-mail na adres po-
radni. OdpowiedZ udzielana jest rowniez droga internetowa, najczesciej juz
w dniu odebrania e-maila. Poradnia nie zajmuje si¢ natomiast pisaniem prac ma-
turalnych, dyplomowych, magisterskich ani gromadzeniem materiatu do nich,
korekta tekstow, ustalaniem etymologii nazwisk oraz rozstrzyganiem sporow
zwiazanych z pytaniami w teleturniejach lub na egzaminach. Mimo tego zastrze-
zenia zdarza sig, ze wpltywaja anonimowe prosby o opracowanie pytan i zagad-
nien egzaminacyjnych.

W ciagu dwoch lat dziatalno$ci poradni nadestano 123 e-maile. W pytaniach
poruszano nastgpujace problemy jezykowe:

1. Ortografia i interpunkcja — 37 pytan, ktorych przedmiotem byly: pisownia
,hie” z imiestowami; uzycie matych i wielkich liter w réznorodnych pota-
czeniach zawierajacych takie wyrazy, jak ,terminal”, ,lotnisko”, ,,opera”,
,»kosciot”, | putk pancerny”, ,,projekt”, ,,program”; uzycie wygltosowego ,,i”
lub ,,;” w dopetniaczu takich wyrazéw, jak: Maja, Melania, Stefania, Natalia;
przyczyny wystepowania dwoch postaci ,.kebab” i ,kebap”; interpunkcja:
w zwrotach adresatywnych rozpoczynajacych korespondencje, liczebnikach
porzadkowych, w datach, a takze w skrotach (np. pochodzacych od tytutow
oraz stopni naukowych i zawodowych); uzycie tacznika w dwucztonowych
nazwach miast; podziat konkretnych wyrazoéw na sylaby.

2. Fleksja — 27 pytan, w wigkszosci dotyczacych odmiany nazw wlasnych
(15 pytan). Uzytkownikow jezyka interesuje odmiana nazwisk, ktorych sa
nosicielami lub nazwisk krewnych, znajomych, a takze osob zycia publicz-
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nego; watpliwosci budzi tez fleksja imion obcych oraz nazw miejscowych
(,,.Sniatyn”/,,Sniatyn”, ,,Wtoszczowa”, ,,.Czgstochowa”). Jedno z pytan doty-
czyto ponadto formy mianownika liczby mnogiej kilkudziesigciu imion. Jesli
chodzi o wyrazy pospolite, to najbardziej ktopotliwe w odmianie okazaty si¢
liczebniki, wyrazy obce, zapozyczone (np. ,,pendrive”), a takze czasownik
»szczac” 1 rzeczownik ,.cukiernia” w liczbie mnogiej. Dociekano tez, dla-
czego forma ,,posztem” jest niepoprawna, chociaz czgsto uzywana, oraz czy
rzeczownik ,,rekolekcje” posiada liczbg pojedyncza. Dwa pytania byly zwia-
zane z klasyfikacja wyrazow na cz¢$ci mowy — watpliwosci budzity tu lek-
semy: ,,trzecioklasista” oraz ,,byly”, ,byta”, , byte”.

Sktadnia — 21 pytan, wsrdd ktorych powtarza si¢ dylemat, jaki typ zwiazku
sktadniowego stanowia potaczenia typu: ,,miasto Bytom”, ,,wyspa Sumatra”
uzyte w przypadkach zaleznych. Uzytkownicy polszczyzny maja tez pro-
blem z forma drugiego czlonu w potaczeniach, takich jak: przedmiescia
+ nazwa dzielnicy, termin + nazwa terminu, pojecie + nazwa pojecia (np.
»pojecie dyfuzja” czy ,,pojecie dyfuzji’?). Pytania dotyczyly ponadto formy
orzeczenia (np. pozostajacego w zwiazku zgody z podmiotem szeregowym),
przyimka ,,w” lub ,,we” przed nazwa ,,Mstow”, oceny poprawnosci kalki
sktadniowej ,,poki co”, a takze szyku wyrazow w zdaniu. Autorzy e-maili
zwracali si¢ rowniez z prosba o sprawdzenie poprawnosci konkretnych kon-
strukcji sktadniowych, a takze o wytlumaczenie zasad uzycia imiestowow
przymiotnikowych.

Leksyka i frazeologia — 9 pytan. Najczgstszym dylematem byt wybor odpo-
wiedniego wyrazu lub wyrazenia w danym zdaniu, np. ,,dzwoni¢ do m¢za”
czy ,telefonuje do meza”, ,,w ksiazce pisze, ze” czy ,,w ksiazce jest napisa-
ne, ze”, ,,drzwi otwarte” czy ,,drzwi otworzone”. Inne watpliwosci to: czy
,»dlaczego” mozna zastapic ,,czemu”, co to znaczy ,,stety, niestety”, czy ist-
nieje wyraz ,.egzystencjonalny” i co on oznacza, czy wyrazenie ,,opadac
w dot” jest poprawne?

Wymowa — 9 pytan: wszystkie zadane przez jedna osobg, ktéra probowata
ustali¢ wymowe potaczen ,,au”, ,,eu”, ,,ai”, nazwiska ,,Rutherford”, biblijnej
nazwy ,Kafarnaum”, imienia ,,Benjamin” oraz wyrazow ,bransoletka”
i ,transakcja”. Pytania dotyczyly tez innych problemow: kiedy dochodzi do
unosowienia samogtoski ustnej w potaczeniach samogloska ustna + spotgto-
ska nosowa + spoélgtoska szczelinowa, czy wymowa potaczen ,,trz” i ,,drz”
uzalezniona jest od pozycji w wyrazie (naglos lub $rodgtos?), dlaczego
w niektorych wyrazach wspomniane grupy spoétgtoskowe sa realizowane ja-
ko [tsz], [drz], a w innych [cz], [dZ], jak akcentowaé wyrazenie ,,raz po raz”?
Stowotworstwo — 8 pytan, ktore dotycza nastgpujacych problemow: czy od
nazw zawodoéw zakonczonych na ,,-log” (,,psycholog”, ,.geolog”) mozna
tworzy¢ nazwy zenskie za pomoca sufiksu ,-ka”, czy poprawna jest forma
zenska utworzona od wyrazu ,,minister”, jak nazywaja si¢ mieszkancy Kto-
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bucka (,.klobucczanie” czy ,ktobuczanie), czy ,,Ola” jest zdrobnieniem od

,0lga”, czy ,Olenka” to forma deminutywna utworzona od ,,0la” czy

,,Oleksandra”? Uzytkownicy chcieli si¢ ponadto dowiedzie¢, jak brzmia na-

zwy mieszkancow niektorych planet i jaka posta¢ przyjmuja przymiotniki

utworzone od konkretnych nazw miast oraz jak si¢ odmieniaja.

7. Etykieta jezykowa — 3 pytania. Jedno z nich sytuuje si¢ na pograniczu orto-
grafii, poniewaz dotyczylo uzycia wielkiej litery w pisowni zaimkéw oso-
bowych w réznych typach tekstow. Pozostate dwa byly zwiazane z formu-
tami adresatywnymi, a konkretnie: jak zwraca¢ si¢ do tesciow, ktorzy zapro-
ponuja, by mowi¢ do nich mamo/tato, oraz czy mozna zwraca si¢ do pod-
wiadnych lub sasiadow po nazwisku?

8. Stylistyka — 3 pytania. Tylko jedno z nich bylo zwiazane z uzyciem jezyka w
konkretnej sytuacji komunikacyjnej, a mianowicie chodzitlo o oceng po-
prawnosci takich konstrukeji, jak: ,,Ale Sciema”, ,,Dajmy sobie na luz”. Dwa
pytania mialy charakter teoretyczny i dotyczyly mechanizmow powstawania
wyrazow 1 wyrazen wulgamych oraz wyjasnienia strategii, jak to nazwat au-
tor pytania, ,,upodlenia” partnera komunikacji w taki sposdb, by nie byt on
swiadomy zabiegdw nadawcy.

9. Pozostate problemy jezykowe sygnalizowane byly okazjonalnie i dotyczyty
zagadnien z zakresu:

— etymologii: pytanie o pochodzenie wyrazow ,,szcza¢” i ,,saczy¢”;

— semantyki: ktore stowo w jezyku polskim ma najwigcej znaczen?;

— leksykografii: w ktorym stowniku mozna sprawdzi¢ brzmienie form try-

bu rozkazujacego?

Uzytkownicy jezyka polskiego zastanawiaja si¢ tez nad tym, czy nalezy ule-
ga¢ modzie jgzykowej. Ponadto do poradni wptyneta prosba osoby pragnacej zo-
sta¢ lektorem jgzyka polskiego jako obcego o udzielenie wskazéwek metodycz-
nych przydatnych w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego oraz podanie listy
podrecznikow dla ucznia i materiatdéw szkolacych nauczyciela. Na to pytanie nie
mozna bylo jednak udzieli¢ odpowiedzi zadowalajacej zainteresowanego, po-
niewaz przygotowanie do zawodu lektora trwa kilkadziesiat miesigcy i nie moze
ograniczy¢ si¢ do konsultacji e-mailowych. W odpowiedzi na wspomniany
e-mail jego nadawca zostat odestany do instytucji zajmujacych si¢ ksztatceniem
lektorow jezyka polskiego jako obcego.

Osoby korzystajace z poradni niejednokrotnie wykazywatly si¢ duza $wia-
domoscia jezykowa. Zadawane przez nie pytania i werbalizowane problemy
$wiadczg o tym, ze znaja zasady poprawnosci jezykowej oraz potrafia postugi-
wac sie stownikami. Ich watpliwos$ci czesto sg wynikiem glebokiej refleksji je-
zykowe] powstalej na skutek uwaznego czytania poradnikow jezykowych
1 stownikow, a takze przystuchiwania si¢ werbalnym zachowaniom uzytkowni-
kéw polszezyzny. Niektore osoby, zadajac pytanie, wykazuja si¢ znajomoscia
terminologii jezykoznawczej (np. pytanie o wzoér odmiany imienia lub deminu-
tiwa utworzone za pomoca konkretnego sufiksu).
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Wigkszos$¢ e-maili kierowanych do poradni to teksty poprawne pod wzgle-
dem jgzykowym. Tylko wyjatkowo zdarzaja si¢ btedy interpunkcyjne i logiczne.
Niektore osoby pytaja o prawidlowy zapis pewnych form, cho¢ w rzeczywistosci
ich watpliwos$ci dotycza nie ortografii, ale fleksji lub sktadni. Czg$¢ osdb wyraza
btedne przekonania na temat postaw jezykowych innych uzytkownikow polsz-
czyzny, twierdzac na przyklad, ze nazwiska zenskie odmieniaja si¢ wylacznie
jak rzeczowniki lub ze formy krotkie zaimkow (np. ,,mi”, ,,ci”, ,,mu”) brzmia
niedobrze nawet po czasownikach. Jeden z e-maili zawieral tez prosbg o podanie
zasad pisowni ,,nie” z przymiotnikami, cho¢ konkretne przyktady (niezaintere-
sowany, niezarejestrowany) wskazywaly na to, ze nadawca oczekiwal zasad do-
tyczacych imiestowdw. Pytajacym nie zawsze udaje si¢ tez uniknaé btedéw sty-
listycznych, mam tu zwlaszcza na mysli poslugiwanie si¢ w kierowanej do po-
radni korespondencji, ktéra przeciez nosi znamiona oficjalnej, elementami nace-
chowanymi potocznoscia. Oto kilka przyktadoéw: ,,Bez zbednej gadaniny wy-
tuszczam problem”, ,,Pij¢ tutaj do postaci Czgstocha”, ,,Kiedy siostrzeniec zadat
mi to pytanie, przyznam, ze mnie zatkato”, ,,A moze mi Pani powiedzie¢, z ja-
kiego stownika skorzystac¢?”, ,Zdanie [...] brzmialoby przeciez idiotycznie
w jezyku polskim”. Zdarza si¢ tez tak, ze nadawca jest §wiadomy potocznego
nacechowania wyrazenia, ktorym si¢ postuguje, co sygnalizuje cudzystow: ,,Pi-
szg z pewnym pytaniem, ktore od pewnego czasu «nie daje mi spac»”. Narusze-
niem zasad etykiety jezykowej jest natomiast zastosowanie poufatej formuty ad-
resatywnej rozpoczynajacej e-mail skierowany do poradni: ,,Pani Malgorzato”.
Na marginesie trzeba dodac, Zze nie znam nadawcy tej wiadomosci, a tym bar-
dziej nie tacza mnie z nim kontakty nieformalne.

Kilka pytan, o ktorych wspominalam juz wczesniej, jest wyrazem troski
o lokalne problemy jezykowe, czego dowodem sg prosby migdzy innymi o:
podanie form odmiany nazwy miejscowej Wtoszczowa, rozstrzygnigcie kwestii,
czy nazwa mieszkanca Klobucka to ktobucczanin czy klobuczanin, ustalenie, czy
nazwa miejscowa Mstow w miejscowniku laczy si¢ z przyimkiem ,,w” czy ,,we”,
a takze proba porownania wzoru odmiany nazw Wloszczowa i Czgstochowa.



