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Ma gorzata DAWIDZIAK-K ADOCZNA 

Sprawozdanie z dzia alno ci Internetowej Poradni 

J zykowej AJD w Cz stochowie 

Internetowa Poradnia J zykowa AJD w Cz stochowie istnieje od 1 marca 

2010 roku. Celem jej dzia alno ci jest pomoc studentom, pracownikom uczelni 

oraz wszystkim zainteresowanym cz stochowianom w problemach w pos ugi-

waniu si  polszczyzn . Pytania mo na zadawa , wysy aj c e-mail na adres po-

radni. Odpowied  udzielana jest równie  drog  internetow , najcz ciej ju   

w dniu odebrania e-maila. Poradnia nie zajmuje si  natomiast pisaniem prac ma-

turalnych, dyplomowych, magisterskich ani gromadzeniem materia u do nich, 

korekt  tekstów, ustalaniem etymologii nazwisk oraz rozstrzyganiem sporów 

zwi zanych z pytaniami w teleturniejach lub na egzaminach. Mimo tego zastrze-

enia zdarza si , e wp ywaj  anonimowe pro by o opracowanie pyta  i zagad-

nie  egzaminacyjnych.  

W ci gu dwóch lat dzia alno ci poradni nades ano 123 e-maile. W pytaniach 

poruszano nast puj ce problemy j zykowe: 

1.  Ortografia i interpunkcja – 37 pyta , których przedmiotem by y: pisownia 

„nie” z imies owami; u ycie ma ych i wielkich liter w ró norodnych po -

czeniach zawieraj cych takie wyrazy, jak „terminal”, „lotnisko”, „opera”, 

„ko ció ”, „pu k pancerny”, „projekt”, „program”; u ycie wyg osowego „i” 

lub „j” w dope niaczu takich wyrazów, jak: Maja, Melania, Stefania, Natalia; 

przyczyny wyst powania dwóch postaci „kebab” i „kebap”; interpunkcja:  

w zwrotach adresatywnych rozpoczynaj cych korespondencj , liczebnikach 

porz dkowych, w datach, a tak e w skrótach (np. pochodz cych od tytu ów 

oraz stopni naukowych i zawodowych); u ycie cznika w dwucz onowych 

nazwach miast; podzia  konkretnych wyrazów na sylaby. 

2.  Fleksja – 27 pyta , w wi kszo ci dotycz cych odmiany nazw w asnych  

(15 pyta ). U ytkowników j zyka interesuje odmiana nazwisk, których s  

nosicielami lub nazwisk krewnych, znajomych, a tak e osób ycia publicz-
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nego; w tpliwo ci budzi te  fleksja imion obcych oraz nazw miejscowych 

(„ niaty ”/„ niatyn”, „W oszczowa”, „Cz stochowa”). Jedno z pyta  doty-

czy o ponadto formy mianownika liczby mnogiej kilkudziesi ciu imion. Je li 

chodzi o wyrazy pospolite, to najbardziej k opotliwe w odmianie okaza y si  

liczebniki, wyrazy obce, zapo yczone (np. „pendrive”), a tak e czasownik 

„szcza ” i rzeczownik „cukiernia” w liczbie mnogiej. Dociekano te , dla-

czego forma „posz em” jest niepoprawna, chocia  cz sto u ywana, oraz czy 

rzeczownik „rekolekcje” posiada liczb  pojedyncz . Dwa pytania by y zwi -

zane z klasyfikacj  wyrazów na cz ci mowy – w tpliwo ci budzi y tu lek-

semy: „trzecioklasista” oraz „by y”, „by a”, „by e”.  

3.  Sk adnia – 21 pyta , w ród których powtarza si  dylemat, jaki typ zwi zku 

sk adniowego stanowi  po czenia typu: „miasto Bytom”, „wyspa Sumatra” 

u yte w przypadkach zale nych. U ytkownicy polszczyzny maj  te  pro-

blem z form  drugiego cz onu w po czeniach, takich jak: przedmie cia  

+ nazwa dzielnicy, termin + nazwa terminu, poj cie + nazwa poj cia (np. 

„poj cie dyfuzja” czy „poj cie dyfuzji’?). Pytania dotyczy y ponadto formy 

orzeczenia (np. pozostaj cego w zwi zku zgody z podmiotem szeregowym), 

przyimka „w” lub „we” przed nazw  „Mstów”, oceny poprawno ci kalki 

sk adniowej „póki co”, a tak e szyku wyrazów w zdaniu. Autorzy e-maili 

zwracali si  równie  z pro b  o sprawdzenie poprawno ci konkretnych kon-

strukcji sk adniowych, a tak e o wyt umaczenie zasad u ycia imies owów 

przymiotnikowych. 

4.  Leksyka i frazeologia – 9 pyta . Najcz stszym dylematem by  wybór odpo-

wiedniego wyrazu lub wyra enia w danym zdaniu, np. „dzwoni  do m a” 

czy „telefonuj  do m a”, „w ksi ce pisze, e” czy „w ksi ce jest napisa-

ne, e”, „drzwi otwarte” czy „drzwi otworzone”. Inne w tpliwo ci to: czy 

„dlaczego” mo na zast pi  „czemu”, co to znaczy „stety, niestety”, czy ist-

nieje wyraz „egzystencjonalny” i co on oznacza, czy wyra enie „opada   

w dó ” jest poprawne? 

5.  Wymowa – 9 pyta : wszystkie zadane przez jedn  osob , która próbowa a 

ustali  wymow  po cze  „au”, „eu”, „ai”, nazwiska „Rutherford”, biblijnej 

nazwy „Kafarnaum”, imienia „Benjamin” oraz wyrazów „bransoletka”  

i „transakcja”. Pytania dotyczy y te  innych problemów: kiedy dochodzi do 

unosowienia samog oski ustnej w po czeniach samog oska ustna + spó g o-

ska nosowa + spó g oska szczelinowa, czy wymowa po cze  „trz” i „drz” 

uzale niona jest od pozycji w wyrazie (nag os lub ródg os?), dlaczego  

w niektórych wyrazach wspomniane grupy spó g oskowe s  realizowane ja-

ko [tsz], [drz], a w innych [cz], [d ], jak akcentowa  wyra enie „raz po raz”?  

6.  S owotwórstwo – 8 pyta , które dotycz  nast puj cych problemów: czy od 

nazw zawodów zako czonych na „-log” („psycholog”, „geolog”) mo na 

tworzy  nazwy e skie za pomoc  sufiksu „-ka”, czy poprawna jest forma 

e ska utworzona od wyrazu „minister”, jak nazywaj  si  mieszka cy K o-
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bucka („k obucczanie” czy „k obuczanie”), czy „Ola” jest zdrobnieniem od 

„Olga”, czy „Ole ka” to forma deminutywna utworzona od „Ola” czy 

„Oleksandra”? U ytkownicy chcieli si  ponadto dowiedzie , jak brzmi  na-

zwy mieszka ców niektórych planet i jak  posta  przyjmuj  przymiotniki 

utworzone od konkretnych nazw miast oraz jak si  odmieniaj . 

7.  Etykieta j zykowa – 3 pytania. Jedno z nich sytuuje si  na pograniczu orto-

grafii, poniewa  dotyczy o u ycia wielkiej litery w pisowni zaimków oso-

bowych w ró nych typach tekstów. Pozosta e dwa by y zwi zane z formu-

ami adresatywnymi, a konkretnie: jak zwraca  si  do te ciów, którzy zapro-

ponuj , by mówi  do nich mamo/tato, oraz czy mo na zwraca si  do pod-

w adnych lub s siadów po nazwisku? 

8.  Stylistyka – 3 pytania. Tylko jedno z nich by o zwi zane z u yciem j zyka w 

konkretnej sytuacji komunikacyjnej, a mianowicie chodzi o o ocen  po-

prawno ci takich konstrukcji, jak: „Ale ciema”, „Dajmy sobie na luz”. Dwa 

pytania mia y charakter teoretyczny i dotyczy y mechanizmów powstawania 

wyrazów i wyra e  wulgarnych oraz wyja nienia strategii, jak to nazwa  au-

tor pytania, „upodlenia” partnera komunikacji w taki sposób, by nie by  on 

wiadomy zabiegów nadawcy.  

9.  Pozosta e problemy j zykowe sygnalizowane by y okazjonalnie i dotyczy y 

zagadnie  z zakresu: 

— etymologii: pytanie o pochodzenie wyrazów „szcza ” i „s czy ”; 

— semantyki: które s owo w j zyku polskim ma najwi cej znacze ?; 

— leksykografii: w którym s owniku mo na sprawdzi  brzmienie form try-

bu rozkazuj cego? 

U ytkownicy j zyka polskiego zastanawiaj  si  te  nad tym, czy nale y ule-

ga  modzie j zykowej. Ponadto do poradni wp yn a pro ba osoby pragn cej zo-

sta  lektorem j zyka polskiego jako obcego o udzielenie wskazówek metodycz-

nych przydatnych w nauczaniu j zyka polskiego jako obcego oraz podanie listy 

podr czników dla ucznia i materia ów szkol cych nauczyciela. Na to pytanie nie 

mo na by o jednak udzieli  odpowiedzi zadowalaj cej zainteresowanego, po-

niewa  przygotowanie do zawodu lektora trwa kilkadziesi t miesi cy i nie mo e 

ograniczy  si  do konsultacji e-mailowych. W odpowiedzi na wspomniany  

e-mail jego nadawca zosta  odes any do instytucji zajmuj cych si  kszta ceniem 

lektorów j zyka polskiego jako obcego. 

Osoby korzystaj ce z poradni niejednokrotnie wykazywa y si  du  wia-

domo ci  j zykow . Zadawane przez nie pytania i werbalizowane problemy 

wiadcz  o tym, e znaj  zasady poprawno ci j zykowej oraz potrafi  pos ugi-

wa  si  s ownikami. Ich w tpliwo ci cz sto s  wynikiem g bokiej refleksji j -

zykowej powsta ej na skutek uwa nego czytania poradników j zykowych  

i s owników, a tak e przys uchiwania si  werbalnym zachowaniom u ytkowni-

ków polszczyzny. Niektóre osoby, zadaj c pytanie, wykazuj  si  znajomo ci  

terminologii j zykoznawczej (np. pytanie o wzór odmiany imienia lub deminu-

tiwa utworzone za pomoc  konkretnego sufiksu).  
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Wi kszo  e-maili kierowanych do poradni to teksty poprawne pod wzgl -

dem j zykowym. Tylko wyj tkowo zdarzaj  si  b dy interpunkcyjne i logiczne. 

Niektóre osoby pytaj  o prawid owy zapis pewnych form, cho  w rzeczywisto ci 

ich w tpliwo ci dotycz  nie ortografii, ale fleksji lub sk adni. Cz  osób wyra a 

b dne przekonania na temat postaw j zykowych innych u ytkowników polsz-

czyzny, twierdz c na przyk ad, e nazwiska e skie odmieniaj  si  wy cznie 

jak rzeczowniki lub e formy krótkie zaimków (np. „mi”, „ci”, „mu”) brzmi  

niedobrze nawet po czasownikach. Jeden z e-maili zawiera  te  pro b  o podanie 

zasad pisowni „nie” z przymiotnikami, cho  konkretne przyk ady (niezaintere-

sowany, niezarejestrowany) wskazywa y na to, e nadawca oczekiwa  zasad do-

tycz cych imies owów. Pytaj cym nie zawsze udaje si  te  unikn  b dów sty-

listycznych, mam tu zw aszcza na my li pos ugiwanie si  w kierowanej do po-

radni korespondencji, która przecie  nosi znamiona oficjalnej, elementami nace-

chowanymi potoczno ci . Oto kilka przyk adów: „Bez zb dnej gadaniny wy-

uszczam problem”, „Pij  tutaj do postaci Cz stocha”, „Kiedy siostrzeniec zada  

mi to pytanie, przyznam, e mnie zatka o”, „A mo e mi Pani powiedzie , z ja-

kiego s ownika skorzysta ?”, „Zdanie […] brzmia oby przecie  idiotycznie  

w j zyku polskim”. Zdarza si  te  tak, e nadawca jest wiadomy potocznego 

nacechowania wyra enia, którym si  pos uguje, co sygnalizuje cudzys ów: „Pi-

sz  z pewnym pytaniem, które od pewnego czasu «nie daje mi spa »”. Narusze-

niem zasad etykiety j zykowej jest natomiast zastosowanie poufa ej formu y ad-

resatywnej rozpoczynaj cej e-mail skierowany do poradni: „Pani Ma gorzato”. 

Na marginesie trzeba doda , e nie znam nadawcy tej wiadomo ci, a tym bar-

dziej nie cz  mnie z nim kontakty nieformalne.  

Kilka pyta , o których wspomina am ju  wcze niej, jest wyrazem troski  

o lokalne problemy j zykowe, czego dowodem s  pro by mi dzy innymi o: 

podanie form odmiany nazwy miejscowej W oszczowa, rozstrzygni cie kwestii, 

czy nazwa mieszka ca K obucka to k obucczanin czy k obuczanin, ustalenie, czy 

nazwa miejscowa Mstów w miejscowniku czy si  z przyimkiem „w” czy „we”,  

a tak e próba porównania wzoru odmiany nazw W oszczowa i Cz stochowa. 

 


