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Omawiana ksigzka nie nalezy wprawdzie
do kanonu opracowan poswigconych analizie
transakcyjnej, niemniej jednak warto zwrocic
na nig uwage i dostrzec zwiazki, jakie moze
nies¢ z soba w konteks$cie AT, szczegdlnie
w jej edukacyjnych aplikacjach. Dos$¢ zacy-
towac ponizszy fragment wstepu, aby w petni
to sobie uswiadomié: ,,W obliczu zmian we
wspotczesnej szkole coraz czg$ciej wazniej-
sze staja si¢ dodatkowe kompetencje pedago-
géw, tzw. migkkie umiejetnoscei, do ktorych
naleza m.in. budowanie optymalnych relacji,
zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne,
skutecznos$¢ radzenia sobie ze stresem zawo-
dowym. Dziatania te odwotuja si¢ nie tylko
do umiejgtnosci pedagogicznych, ale roéwniez
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psychologicznych — osobistych i interpersonalnych”. Bez watpienia tego rodzaju
kompetencje beda odgrywaty coraz wigksza role w pracy pedagogicznej oraz na
rynku pracy. Stana si¢ rOwnie wazne, jak specjalistyczne i przedmiotowe wy-
ksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe nauczycieli.

Ksiazka sktada sig z pigciu osobnych czgsci napisanych przez poszczegdlne
autorki, zwigzane z Uniwersytetem im. Jana Kochanowskiego w Kielcach.
W pierwszym rozdziale — opracowanym przez Barbar¢ Braun i poswigconym re-
lacjom migdzy nauczycielem a uczniem — za punkt wyjscia przyjeto teori¢ roz-
woju osobowosci wg amerykanskiego psychologa Roberta Kegana, profesora
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z Uniwersytetu Harvarda. Jego koncepcja nawiazuje wyraznie do wielu innych
teorii, np. rozwoju psychospotecznego — E. Eriksona, rozwoju ego — J. Loevin-
gera, potrzeb — Maslowa czy Murraya, oraz rozumowania moralnego — L. Kohl-
bega, czy rozwoju poznawczego J. Piageta. Przypominajac w tym miejscu o ist-
nieniu analizy transakcyjnej, powyzsza listg¢ warto bytoby uzupehi¢ o koncepcje
tzw. cykli rozwojowych (ang. The Cycle of Development) wg Pameli Levin-
-Lendher (The Cycle of Development, ,,Transactional Analysis Journal”, vol. 12,
nr 2, 1982, s. 129-139) sktadajacych sig z kolejnych scen rozpoczynajacych sig
w dziecinstwie i powtarzajacych si¢ przez cale zycie. Sa nimi takie fenomeny,
jak: istnienie, my$lenie, badanie, rozwoj tozsamosci, rozwdj umiejetnosci, inte-
gracja oraz przetwarzanie. Wspomniana teoria ma charakter spiralny, a nie line-
arny, jak w przypadku teorii wcze$niej wymienionych. Zastrzezenie to odnosi
si¢ jednak do samego Roberta Kegana, a nie autorki rozdziatu, ktéra w sposob
niezwykle ciekawy z tych zalozen wyprowadzila wazkie przestanie dla praktyki
pedagogicznej. Przypomnijmy, ze autor dzieta The Evolving Self wyrdznia pigé
stadiow rozwoju osobowosci: stadium 1 — Ja impulsywne, stadium 2 — Ja wlad-
cze, stadium 3 — Ja interpersonalne, stadium 4 — Ja instytucjonalne, oraz stadium 5 —
Ja interindywidualne. Nie charakteryzujac blizej kazdego z tych etapow, gdyz
warto w ten sposob zacheci¢ czytelnika do ich poznania, wypada jednakze za-
uwazy¢, ze Barbara Braun wyprowadza rodzaje relacji migdzy nauczycielem
1 uczniem oraz przypisuje nauczycielowi typowa dla niego rolg. W pierwszym
stadium relacja ta oparta jest na postuszenstwie, a rola sprowadza si¢ do postawy
opiekuna i przewodnika, drugie stadium okre$la wymiana z dominujaca rola
przewodnika, w stadium trzecim pojawia si¢ dazenie do aprobaty, gdzie nauczy-
ciel winien przemiennie przyjmowac postawe przewodnika i mistrza, aby w na-
stgpnym, czwartym juz, stadium — pozostajac w roli samego mistrza — wskazy-
wac na normy i zasady. Ostatnie, piate stadium sprowadza si¢ do wspdlnoty ce-
16w 1 wartosci, gdzie nauczycielowi przypada pozycja partnera. Nasze przypo-
mnienie o AT pojawia si¢ rOwniez, gdy czytamy, ze ,,Nalezy mie¢ Swiadomos$¢
dwustronnosci relacji spotecznych, ale relacja nauczyciel-uczen nigdy nie jest
symetryczna”. Jakie zatem stany Ja zaangazowane sa w t¢ relacje? Na to pytanie
odpowiada dopiero koncepcja AT.

Rozdzial drugi, napisany przez Anng Rog, skupia si¢ gtdéwnie na osobie sa-
mego nauczyciela-wychowawcy. Odnajdujemy tutaj szereg definicji oraz precy-
zyjnie wypunktowanych kategorii. Dowiadujemy si¢ zatem, jak rozumie¢ np.
zawod wychowawcy, pojecie autorytetu pedagogicznego i komponenty umozli-
wiajace budowanie takiego autorytetu. Na podstawie zatozen Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej wypunktowane zostaja niezbedne dziatania, jakie maja by¢ po-
dejmowane przez nauczycieli w pracy wychowawczej, oraz zadania nauczycie-
la-wychowawcy we wszechstronnym przygotowaniu uczniow do zycia. Dalej
zaprezentowano, na podstawie wybranej literatury przedmiotu szereg skréto-
wych typologii nauczycielskich. Od nauczyciela-urzednika, poprzez tyrana czy
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nadzorcg, po falszywego przyjaciela lub wypalonego zawodowo belfra, okreslo-
nego hastowo jakze trafnym stwierdzeniem: ,ja tu sobie flaki wypruwam...”.
W konsekwencji autorka przedstawia kompetencje dobrego nauczyciela. Cechy
te podzielone sa na szereg kategorii: cechy osobiste (dobrze, ze autorka wtasnie
je przedstawia na pierwszym miejscu, 0 czym nie zawsze si¢ pamigta!), kompe-
tencje diagnostyczne i interpretacyjne, planistyczne, realizacyjne (moze warto
bylo pozosta¢ tylko przy terminie wykonawcze?), innowacyjne i aksjologiczne
(z kolei szkoda, ze wymienione na koncu; wg mojego odczucia — powinny znaj-
dowac si¢ przynajmniej na drugim miejscu). Mozna oczywiscie dyskutowaé nad
niektorymi kwestiami, np. co oznacza¢ ma ,,jest gotowy do dziatania”, czy dla-
czego wsrod kompetencji aksjologicznych nie pada ani razu stowo moralno$¢?
Czyzby stwierdzenie, ze powinien by¢ po prostu ,,uczciwym cztowiekiem” jest
stwierdzeniem zbyt banalnym lub zbyt daleko idacym? Natomiast kategoria ,,ma
jasno okreslony system wartosci” jeszcze nic nie znaczy, wszak przestgpca taki
system tez posiada, nieprawdaz? Autorka prezentuje stwierdzenia uczniow (wy-
wiedzione z badan wilasnych grupy 164 gimnazjalistow) na temat oczekiwan
wobec nauczycieli. Na pierwszym miejscu plasuje sig tu cierpliwosé. Tej wia-
$nie cierpliwo$ci autorka poswigca zamieszczone na koncu ¢wiczenie. Konczy
rozdziat rodzaj apelu lub sentencji: ,,Pamigtaj! Uczen potrzebuje autorytetu,
osoby dorostej, dajacej mu poczucie bezpieczenstwa, a nie kolegi!”. Nic dodac
inic ujac temu stwierdzeniu. Ale i tym razem warto si¢gna¢ do edukacyjnej ana-
lizy transakcyjnej, aby si¢ przekonaé, jak tego dokona¢. Co oznacza stan Ja-
Dorosly i na jakich transakcjach zbudowana jest fraternizacja z uczniem.
Rozdziat trzeci, napisany przez Katarzyne Krzystanek, warto zadedykowac
jednemu z cztonkéw sktadu rady redakcyjnej tego periodyku, gdyz poswigcony
jest edukacji medialnej. Po przedstawieniu podstawowych terminow, takich jak:
media, multimedia, edukacja medialna i jej cele (technologiczne i pedagogiczne)
oraz kierunki edukacji medialnej, autorka zaprezentowala wyniki przeprowa-
dzonych przez siebie badan. Kwestie badawcze sprowadzaty si¢ do pytania
gtownego: czy szkota realizuje cele edukacji medialnej? Pytanie zawierato dwa
odniesienia szczegotowe: w jakim zakresie dotyczy to celow technologicznych,
a w jakim stopniu celéw pedagogicznych i wychowawczych? W wyniku prze-
prowadzonych badan okazato sig, ze pierwszy z celow realizowany jest w szko-
tach niemal w 100 procentach, natomiast drugi pozostaje wykonywany, niestety,
w matym stopniu. Katarzyna Krzystanek zauwaza: ,,Mtodym ludziom zdecydo-
wanie brakuje wiedzy na temat oddziatywania mediéw na psychike i zachowa-
nie cztowieka”. Skoro tak, autorke chciatbym zachgci¢ do zapoznania si¢ z arty-
kulem Zbigniewa teskiego: Zarys problematyki komputeryzacji i ksztalcenia
w perspektywie analizy transakcyjnej, gdzie znalez¢ mozna trafne stwierdzenia
na temat wzajemne;j relacji miedzy nauczycielem, komputerem i uczniem'. Prze-

' 7. ¥eski (2012), Zarys problematyki komputeryzacji i ksztalcenia w perspektywie analizy transakcyj-
nej, [w:] J. Jagieta (red.), Analiza transakcyjna w edukacji, Wyd. AJD, Czgstochowa, s. 139-153.
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czyta¢ tam mozemy, ze: ,,[...] uzycie analizy transakcyjnej jako teorii pozwala
na inne spojrzenie na komputeryzacje ksztalcenia oraz umozliwia badaczom
analiz¢ komunikacji nauczyciel — komputer — uczen, niedostepna dla szeregu
teorii dydaktycznych”.

W rozdziale czwartym, opracowanym przez Kinge Kaletg, znajdujemy pro-
blematyke pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Autorka skupia sig¢ glownie
na rozmowie psychologicznej, jej miejscu i czasie, a takze wynikajacej stad rela-
cji. I w tym wypadku chcialbym dotozy¢ swoje ,,pig¢ groszy” — jako analityk
transakcji. Zabraklo mi w tym kontekscie odniesien do pojgcia kontraktu ,.na
pomaganie”. Bez tego rodzaju swoiscie rozumianej umowy, sformutowanej na-
wet np. w przypadku ucznia w sposob niezwykle prosty, tatwo popas¢ w tzw.
transakcyjne gry ratownicze, ktore zawsze w jakims sensie i jakze czesto sa po-
razka w procesie pomagania. Kontrakt buduje bowiem obopdlne zobowiazanie,
zardbwno ze strony osoby pomagajacej (wychowawcy, nauczyciela, pedagoga,
psychologa), jak i wspomaganego (ucznia, rodzicow, kogo$ z personelu szkoty
itd.). Kinga Kaleta stusznie zwraca uwage na znaczaca role zaufania i empatii
w budowaniu tego rodzaju relacji i w dalszej czg$ci przedstawia profesjonalne
techniki rozmowy psychologicznej, takie jak: aktywne sluchanie, umiejgtnos¢
stawiania pytan, parafrazowanie, odzwierciedlanie uczué¢, i szereg innych.
Uwzgledniono takze dynamikg¢ rozmowy psychologicznej, ktora sktada sig
z otwarcia, klaryfikacji problemu, okreslenia struktury, eksploracji problemu
1 ustalenia celow. Koncza rozdzial — niezwykle pomocne — zwigzle propozycje
ustalania zasad czasu rozmowy, formutowania pytan i technik pomocowych,
stanowigce w ten sposob rodzaj podsumowania.

Ostatni z rozdziatow, napisany przez Justyng Mroz, poswigcony zostat kwe-
stii stresu w teorii i praktyce szkolnej. Dowiadujemy si¢ tu m.in., jakich —
w $wietle badan wlasnych — mozna doszukiwaé si¢ przyczyn sytuacji streso-
wych doswiadczanych zarowno przez nauczycieli 1 uczniow, jak rowniez rodzi-
cow oraz pracownikéw administracji szkolnej. Przedstawiono podstawowe pojg-
cia i teorie dotyczace stresu, sposoby jego rozpoznawania oraz sposoby, w jaki
mozna sobie z nim radzi¢. Szczegolnie ostatnie z poruszonych tu zagadnien mo-
ze okaza¢ si¢ bardzo przydatne nauczycielom-praktykom. Tym bardziej, Zze au-
torka w zakonczeniu rozdziatu prezentuje ¢wiczenia, ktére moga w tym dopo-
moc. Dotycza one umiejgtnosci rozpoznawania stresu i jego wptywu na efek-
tywno$¢ dziatan, treningu autogennego oraz metod zarzadzania soba w czasie.

Duzym walorem ksiazki jest bez watpienia jasnos¢, klarownos¢ i konkret-
no$¢ przedstawianych tresci, co — w przypadku zbioru kilku autoréw — bardzo
trudno osiagnac. Jest to bez watpienia zastuga redaktorow tej pracy, funkceji (do-
dajmy tu na marginesie) nie zawsze docenianej w srodowisku naukowym. Opra-
cowanie, ktorego zawartos¢ starano si¢ tu przyblizyé, warto poleci¢ zar6wno
osobom prowadzacym zajecia akademickie z tego zakresu, jak i samym studen-
tom lub stuchaczom kurséw doskonalacych kwalifikacje zawodowe nauczycieli.



