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Mediacja w sporach zbiorowych  

z zakresu prawa pracy 

1 

Jedn  z g ównych funkcji prawa jest rozwi zywanie konfliktów, które s  

zreszt  czym  naturalnym w ka dym spo ecze stwie1. Konfliktem jest general-

nie ka da sytuacja w której jedna ze stron wyst puje z jakim  twierdzeniem, -

daniem lub roszczeniem, które jest kwestionowane przez drug  stron 2. Jest to 

niezwykle istotne dla zachowania adu spo ecznego, a w konsekwencji zaufania 

obywateli do pa stwa i jego organów, aby to normy prawne okre la y procedury 

w jakich strony sporu mog  go rozwi za 3. Je eli normy prawne tego nie czyni  

dochodzi do patologicznych zjawisk w postaci przemocy, lekcewa enia organów 

pa stwa, tworzenie grup i obszarów wy czonych spod zwierzchnictwa pa stwa, 

rozwoju struktur przest pczych. Obywatele musz  w takiej sytuacji, szuka  in-

nych, ni  prawne metody rozwi zywania konfliktów. Dlatego, tak wa ne jest 

aby ustawodawca okre la  skuteczne sposoby dzia ania w tym zakresie. Z o o-

no  wspó czesnych spo ecze stw powoduje, e równie  sposoby rozstrzygania 

sporów s  rozbudowane.  

Mo liwe s  ró ne sposoby klasyfikowania typów rozwi zywania konflik-

tów. Jednym z nich jest podzia  zwi zany z wyodr bnieniem nast puj cych kry-

teriów4: 

— udzia  osób trzecich lub brak takiego udzia u, 

                                                 
1  L. Morawski, Wst p do prawoznawstwa, Toru  1998, s. 36–38. 
2  Ibidem, s. 36. 
3  A. Redelbach, S. Wronkowska, Z. Ziembi ski, Zarys teorii pa stwa i prawa, Warszawa 1994, 

s. 233. 
4  L. Morawski, G ówne problemy wspó czesnej filozofii prawa, Warszawa 1999, s. 168 oraz lite-

ratura tam podana. 
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— wi cy, lub nie charakter rozstrzygni cia. 

Skutkiem tego podzia u jest wyodr bnienie nast puj cych trybów rozwi zywa-

nia konfliktów: 

— tryb kontraktowy, 

— tryb mediacyjno-koncyliacyjny, 

— tryb arbitra owy, 

— tryb adjudykacyjny. 

Tryb kontraktowy charakteryzuje si  tym, e to same strony, bez udzia u 

osób trzecich rozwi zuj  konflikt. Maj  w tym zakresie pe n  swobod  co do 

wyboru procedury i regu  zachowania maj cego na celu osi gni cia porozumie-

nia stron. 

Tryb mediacyjno-koncyliacyjny oznacza sposób rozwi zywania sporów przy 

pomocy nie zaanga owanej w konflikt osoby trzeciej – mediatora (koncyliatora). 

Mediator ma za zadanie pomóc stronom w okre leniu istoty sporów, w osi gni -

ciu porozumienia oraz podejmowa  wszelkie dzia ania aby u atwia  rozwi zanie 

sporu, natomiast nie mo e narzuca  rozstrzygni cia – nie ma adnej w adzy  

w tym zakresie. Mediator jest zatem neutralnym pomocnikiem i doradc  stron. 

W tym trybie strony równie  zachowuj  ca kowit  autonomi  w zakresie wybo-

ru procedury i regu , w tym tak e samej osoby mediatora. 

Tryb arbitra owy zak ada pe n  autonomi  stron w zakresie wyboru regu , 

procedury i osoby arbitra. Natomiast orzeczenie arbitra generalnie jest wi ce 

dla stron i mo e podlega  przymusowej egzekucji. 

Tryb adjudykacyjny zak ada, e konflikt jest rozwi zywany przez podmiot 

(s d, trybuna  itd.) dzia aj cy wed ug z góry ustalonych regu  i procedur. Decy-

zje takiego organu maj  charakter w adczy, a strony konfliktu nie maj  adnego 

wp ywu ani na regu y procedowania, ani na wybór danego organu. 

We wspó czesnych pa stwach demokratycznych olbrzymi  rol  odgrywaj  

inne, ni  adjudykacyjny sposoby rozwi zywania sporów. Wynika to z ich sku-

teczno ci, szybko ci oraz trwa o ci osi gni tych porozumie , a tak e lepiej od-

powiada post puj cej funkcjonalnej i kulturowej dyferencjacji spo ecze stw. 

Unikanie procesu s dowego mo e przynosi  stronom tak e inne korzy ci np.  

w wymiarze pozytywnego wizerunku medialnego, ale te  mniejszych kosztów 

sporu. Takie tryby post powania niweluj  wady zinstytucjonalizowanego aparatu 

s downiczego i okre la si  je jako alternatywne formy wymiaru sprawiedliwo ci5. 

Formy alternatywne maj  bardzo zró nicowane struktury organizacyjne  

i sposoby dzia ania. Mog  regulowa  nast puj ce stosunki ycia spo ecznego: 

gospodarcze, pracy rodzinne, s siedzkie, konsumenckie, morskie, budowlane. 

Taka dzia alno  mo e by  prowadzona przez ró ne organizacje, samorz dy, 

korporacje, izby rzemie lnicze, handlowe budowlane, adwokackie, ale tak e po-

radnie ma e skie, rodzinne, konsumenckie6. 

                                                 
5  Ibidem, s. 186 i n. 
6  Ibidem, s. 188 i n 
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Popularno  alternatywnych form wynika z ich mniejszego sformalizowania, 

ani eli procedur s dowych, wi kszej elastyczno ci, gwarancji wi kszego wp y-

wu stron na przebieg i wynik post powania, oraz uwzgl dnianie w wi kszej mie-

rze subiektywnych interesów stron. Wskazuje si , e post powania alternatywne 

w wi kszym stopniu ni  s dowe uwzgl dniaj  orientacj  prospektywn  – a wi c 

pomagaj  u o y  stosunki stron na przysz o , co ma du e znaczenie tam, gdzie 

strony nadal b d  pozostawa  w ró nych wi ziach (jak np. w stosunkach pracy)7. 

Istotne jest tak e to, e arbitrem lub mediatorem nie musi by  prawnik, ale 

mo e zosta  ekspert w danej dziedzinie, co zmniejsza czas trwania sporu, a dzi ki 

g bszej wiedzy z danej dziedziny u atwia stronom osi gni cie porozumienia8. 

Alternatywne formy wymiaru sprawiedliwo ci pozwalaj  na takie ukszta -

towanie post powania, aby w najwi kszym stopniu odpowiada o typowi i specy-

fice rozstrzyganych spraw oraz respektowa o interesy stron. W tym zakresie 

bardziej odpowiada potrzebom funkcjonalnie zró nicowanych i wyspecjalizo-

wanych systemów spo ecznych, pozwalaj c na dostosowanie procedur post po-

wania do potrzeb spo ecznych, ani eli uniwersalistyczne post powania adjudy-

kacyjne9. Tryby adjudykacjnego rozwi zywania sporów natomiast s  niezb dne, 

poniewa  umo liwiaj  rozwi zanie konfliktów, tam gdzie strony nie mog  osi -

gn  porozumienia. 

Te uwagi wst pne mia y wskaza  miejsce post powania mediacyjnego i jego 

odniesienia do innych trybów rozwi zywania sporów z teoretyczno prawnego 

punktu widzenia. W tej pracy natomiast zajm  si  scharakteryzowaniem media-

cji jako trybu rozwi zywania sporów zbiorowych w prawie pracy. Konieczno  

odr bnego uregulowania tej tematyki wynika ze specyfiki tych sporów, ich od-

mienno ci co do przedmiotu, podmiotów uczestnicz cych, charakteru osi gni -

tego porozumienia10. W szczególno ci spory zbiorowe mog  powodowa  znacz-

ne skutki spo eczne, poniewa  dotycz  z regu y wi kszej ilo ci osób, czasem 

maj  znaczenie dla gospodarki krajowej np. akcje protestacyjne górników, kole-

jarzy, piel gniarek. Dlatego, pomijaj c nawet kontekst spo eczno-polityczny te-

matyki sporów zbiorowych, odgrywaj  one du  rol  w pa stwach demokra-

tycznych. Mediacja jako jeden z etapów sporu zbiorowego ma na celu rozwi za-

nie konfliktu w ugodowy sposób, bez konieczno ci stosowania ostrzejszych 

form protestu. Dlatego, jest jednym z wa niejszych elementów tego post powania. 

Prawo pracy ze swej istoty dotyczy z o onych relacji cz cych pracodawc  

z pracownikiem. Stosunek pracy, poza innymi cechami charakteryzuje si  pod-

porz dkowaniem pracodawcy oraz generalnie pewnym czasem trwania11. Pod-

                                                 
7  Ibidem, s. 189. 
8  Ibidem, s. 190. 
9  Ibidem, s. 191. 
10  Z. Salwa, Prawo pracy i ubezpiecze  spo ecznych, Warszawa 2002, s. 327. 
11  Ze wzgl du na cel pracy pomin  pozosta e cechy stosunku pracy wynikaj ce z art. 22 ustawy  

z dnia 26.06. 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1998, nr 21, poz. 94 ze zm. – w dalszej cz ci pracy 
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porz dkowanie powoduje, e pracownik powinien wykonywa  polecenia praco-

dawcy starannie i sumiennie oraz, e ryzyko gospodarcze wykonywanej pracy 

obci a wy cznie pracodawc . Czasowo  umowy o prace charakteryzuje si  

tym, e wzajemne relacje trwaj  co najmniej kilka dni, a przewa nie d u szy 

okres. Te dwie cechy powoduj , e relacje pracownik pracodawca powinny si  

cechowa  pewn  doz  wzajemnego zaufania. Trudno wyobrazi  sobie sytuacj , 

aby w d u szej perspektywie czasowej pomi dzy stronami stosunku pracy istnia  

g boki konflikt. Taki stan jest niekorzystny dla pracodawcy, poniewa  pr dzej, 

czy pó niej odbije si  na ilo ci i jako ci pracy, ale jest równie  niepo dany dla 

pracownika, poniewa  powoduje dodatkowy stres, który mo e spowodowa  wy-

padek w pracy, chorob  zawodow , albo pogorszenie stanu zdrowia. Dlatego, 

prawo pracy jako ga  prawa charakteryzuje si  wyst powaniem kilku trybów 

alternatywnego rozwi zywania konfliktów, a nie tylko trybu prejudycjalnego. 

Pomijaj c ugody, które mog  by  zawierane przed s dem pracy, b d  to ugody 

pozas dowe, post powanie przed komisj  pojednawcz . Wskazane tryby doty-

czy y spraw indywidualnych. Jeszcze wi ksze znaczenie tryby maj  post powa-

nia alternatywnego w sprawach zbiorowych, gdzie z pracodawc  w imieniu pra-

cowników negocjuje partner spo eczny, jakim jest zwi zek zawodowy. Taka sy-

tuacja mo e dotyczy  ca ego spektrum zagadnie  – od tworzenia wewn trzza-

k adowych róde  prawa pracy12, po zawieranie porozumie  w sprawie zwolnie  

grupowych13, o zawieszeniu stosowania przepisów prawa pracy14, wykorzysty-

wania funduszu socjalnego15, wreszcie rozwi zywania sporów zbiorowych16. 

Zw aszcza na przyk adzie sporów zbiorowych mo na wskaza , e wyst puje 

tam wszystkie alternatywne sposoby rozwi zywania konfliktu, od negocjacji 

pomi dzy stronami, poprzez mediacj , a  po arbitra .  

W polskim prawie pracy ustawodawca zdecydowa  si  na uregulowanie za-

gadnienia rozwi zywania sporów zbiorowych w odr bnej ustawie 23.05.1991 r. 

o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. Analiz  zostan  obj te jedynie zagadnie-

nia wskazanej ustawy dotycz ce mediacji, ze wzgl du na charakter publikacji. 

W cz ci pierwszej zostanie scharakteryzowane poj cie sporu zbiorowego oraz 

trybu jego wszcz cia, nast pnie zostanie opisana mediacja jako metoda rozwi -

zania sporu zbiorowego. 

                                                 
okre lany Kodeksem pracy. Natomiast ich charakterystyk  mo na znale  m.in. w: K. Baran 

(red.), Prawo pracy, Warszawa 2009, s. 136. 
12  Art. 30 ustawy z dnia 23.05.1991 r. o zwi zkach zawodowych, Dz.U. 2001, nr 79, poz. 854 ze 

zm. oraz przepisy Kodeksu pracy dotycz ce uk adów zbiorowych prawa pracy. 
13  Art. 3 ustawy z dnia 13.03.2003 r. o szczególnych zasadach rozwi zywania z pracownikami 

stosunków pracy z przyczyn nie dotycz cych pracowników, Dz.U. 2003, nr 90, poz. 844 ze zm. 
14  Art. 91 oraz art. 231a Kodeksu pracy. 
15  Art. 3 i 8 ustawy z dnia 4.03.1994 r. o zak adowym funduszu wiadcze  socjalnych, Dz.U. 

2012, poz. 592.  
16  Ustawa z dnia 23.05.1991 r. o rozwi zywaniu sporów zbiorowych, Dz.U. nr 55, poz. 236 ze 

zm. zwana dalej ustaw  o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
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2 

Ustawodawca nie okre li  w jednoznaczny sposób poj cia sporu zbiorowego. 

Definicja zawarta w art. 1 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych okre la 

warunki przedmiotowe i podmiotowe zaistnienia sporu zbiorowego, natomiast 

nie okre la istoty sporu. Dlatego, nale y odwo a  si  do ogólnych poj  i okre-

li  t  sytuacj  jako konflikt, którego materi  jest prawo pracy. W literaturze 

przedmiotu wskazuje si , e sporem pracy b dzie uk ad interakcji o kooperacji 

negatywnej mi dzy co najmniej dwoma podmiotami stosunku pracy17. Taka de-

finicja jednak nie pozwala na odró nienie sporów zbiorowych od innych wyst -

puj cych w prawie pracy. Pewn  pomoc  w definiowaniu mo e by  kryterium 

podmiotowe rozró nienia na spory indywidualne i zbiorowe. 

Sporem indywidualnym b dzie ka dy spór, w którym stron  konfliktu 

oprócz pracodawcy b dzie pojedynczy (konkretny) pracownik. Natomiast spo-

rem zbiorowym b dzie sytuacja, gdzie w konflikcie, oprócz pracodawcy (lub 

pracodawców) wyst puje zbiorowo  pracownicza, przewa nie reprezentowana 

przez zwi zki zawodowe. Mo na tu wskaza , e formu uj c t  definicj  opiera-

my si  na kryterium ilo ciowym. W niektórych wypadkach mo e to by  jednak 

myl ce, gdy np. kilkunastu pracowników zostaje zwolnionych z tej samej przy-

czyny i wspólnie broni  swych praw, albo gdy kilku pracowników ponosi odpo-

wiedzialno  maj tkow  i nie zgadzaj  si  z pracodawc , co do obci enia ich 

niedoborami. We wskazanych przyk adach pracownicy maj  roszczenia oparte na 

jednakowej sytuacji faktycznej i prawnej, ale mimo to nie b dzie to spór zbioro-

wy. W prawie polskim warunkiem sine qua non zaistnienia sporu zbiorowego b -

dzie zatem reprezentowanie pracowników przez organizacj  zwi zkow . Dopiero 

taki spór b dzie obj ty przepisami ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 

Od strony przedmiotowej spór zbiorowy b dzie móg  dotyczy  warunków 

pracy, p acy, wiadcze  socjalnych oraz praw i wolno ci zwi zkowych pracow-

ników lub innych grup, którym przys uguje prawo zrzeszania si  w zwi zkach 

zawodowych. To okre lenie nie jest precyzyjne i raczej wskazuje na to e usta-

wodawca chcia  obj cia regulacj  ustawow  szerokiego kr gu sytuacji wyst pu-

j cych w stosunkach pracowniczych. W ramach tej ustawy b d  mog y by  rozpa-

trywane spory zarówno dotycz ce prawa, tj. dotycz ce stosowania lub wyk adni 

przepisów prawa, jak i interesów tj. odnosz ce si  do ustawienia nowych warun-

ków pracy lub p acy w drodze uchwalenia nowych lub zmiany starych regulacji.  

Ju  w tym miejscu nale y wskaza , e ustawodawca zakaza  prowadzenia 

sporów zbiorowych w celu poparcia indywidualnych da  pracowniczych, je-

eli ich rozstrzygni cie jest mo liwe w post powaniu przed organem rozstrzyga-

j cym spory pracownicze18. Jest to istotne wy czenie, poniewa  ogranicza do-

                                                 
17  K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 550. 
18  Art. 4 ust. 1 ustawy o sporach zbiorowych. 
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puszczalno  prowadzenia sporów zbiorowych w bardzo szerokim i licznym ka-

talogu spraw. Takie spory dotycz ce indywidualnych spraw pracowniczych  

o charakterze roszczeniowym przed s dami nie b d  obj te ustawa o sporach 

zbiorowych, co ma du e znaczenie, poniewa  ogranicza mo liwo ci podejmo-

wania legalnych akcji przez organizacje zwi zkowe. Trafne jest równie  stano-

wisko podnoszone w literaturze wskazuj ce, e rozumowanie a contrario w tej 

sytuacji, a dopuszczaj ce spory zbiorowe, co do da  pojedynczych pracowni-

ków, których rozstrzygni cie przed s dem pracy nie jest mo liwe, nie jest nie-

dopuszczalne. Wskazuje si , e nie powinny by  przedmiotem sporów zbioro-

wych roszczenia pracownicze przedawnione albo oddalone na mocy prawomoc-

nego wyroku s dowego. Wskazywane argumenty uwypuklaj , e dopuszczenie 

mo liwo  sporów zbiorowych w takiej sytuacji grozi oby anarchizowaniem 

rodowiska pracy19. Taka sytuacja mo e wyst pi  zw aszcza w sytuacji wyko-

rzystywania sporów zbiorowych dla celów politycznych i wtedy mo e si  oka-

za , e sprawy przedawnione lub prawomocnie rozstrzygni te nadal mog  do-

starcza  pretekstu formalnego do osi gania swoich celów. Brak stabilno ci  

w tym zakresie utrudni by w znacznej mierze zarz dzanie wi kszymi zak adami 

w których dzia a du a ilo  zwi zków zawodowych. 

3 

Przedmiot sporu zbiorowego, jak to zosta o wy ej wskazane zosta  okre lo-

ny w art. 1 ustawy i rozwi zywaniu sporów zbiorowych. W przepisie wskazano, 

e sporem zbiorowym mog  by  obj te dania dotycz ce: warunków pracy, 

p acy lub wiadczenia socjalne oraz prawa i wolno ci zwi zkowe. Ten katalog 

ma charakter zamkni ty. Jednak u yte poj cia maj  charakter tak szeroki, e 

trudno wskaza  dziedzin , która nie mo e by  obj ta sporem zbiorowym, poza 

analizowanym wcze niej wy czeniem indywidualnych spraw pracowniczych 

mo liwych do rozstrzygni cia przed s dem pracy. 

Na pierwszym miejscu ustawodawca wskaza  warunki pracy. To poj cie 

mo e powodowa  pewne problemy interpretacyjne, poniewa  jest wyra eniem 

wyst puj cym w kodeksie pracy, ale w innym tzn. „w szym” znaczeniu, ni  

u yte w ustawie o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. W szczególno ci tego 

okre lenia ustawodawca u y  min. w art. 11 Kodeksu pracy, art. 29 Kodeksu 

pracy i art. 42 Kodeksu pracy dotycz cym mo liwo ci zastosowania tzw. wy-

powiedzenia zmieniaj cego20. W tych przepisach u yto tego poj cia, poniewa  

odnosi si  ono wy cznie tylko do istotnych sk adników umowy o prac 21, okre-

                                                 
19  K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 551. 
20  U. Jackowiak, W. Uziak, A. Wypych- ywicka, Prawo pracy, Warszawa 2009, s. 271–273. 
21  A. wi tkowski, Komentarz do Kodeksu pracy, Kraków 2002, s. 172; M. Gersdorf, K. R czka, 

J. Skoczy ski, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2008, s. 242; B. Wagner (red.), Kodeks 

pracy, Gda sk 2009, s. 246.  
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lonych w art. 29 Kodeksu pracy tj. rodzaju pracy, miejsca jej wykonywania, 

wynagrodzenia za prac , wymiaru czasu pracy oraz ewentualnie innych uzgod-

nionych w umowie o prac . Nie obejmuje ono swoim zakresem innych elemen-

tów stosunku pracy, które nale  do wy cznej kompetencji pracodawcy i s  

zwi zane z organizowaniem procesu pracy22. 

Takie uj cie jest zbyt w skie, dlatego, e spory zbiorowe mog  równie  do-

tyczy  innych warunków pracy, ani eli tylko elementy umowy o prac . Bardzo 

cz sto spory zbiorowe dotycz  poprawy stanu bezpiecze stwa i higieny pracy  

w zak adzie. Wydaje si , e trafniejszym katalogiem spraw, które mog  by  

przedmiotem sporu zbiorowego s  okre lone w art. 94 kodeksu pracy obowi zki 

pracodawcy. Ich nie realizowanie, nie zawsze mo e by  przedmiotem indywidu-

alnej sprawy przed s dem pracy i wtedy mo e wyst pi  w tym zakresie konflikt. 

Taki charakter b d  mia y równie  spory dotycz ce polepszenia dotychczaso-

wych warunków pracy. Nale y zauwa y , e w literaturze przedmiotu nie kwe-

stionuje si , e spory zbiorowe dotycz ce warunków pracy mog  dotyczy  sze-

rokiego zakresu praw i interesów, ani eli tylko odnosz ce si  do okoliczno ci 

wiadczenia pracy23. To szersze uj cie dotyczy wszystkich czynników kszta tu-

j cych tre  stosunku pracy, a wi c kwestii organizacyjnych, dyscyplinarnych, 

technicznych, normatywnych. Przewa nie spory zbiorowe dotycz  poszerzenia 

dotychczasowych uprawnie , ale wyst puj  równie  przypadki walki o zacho-

wanie dotychczasowych przywilejów lub np. stanu zatrudnienia. Rozumienie 

poj cia warunki pracy w „w skim” uj ciu, powodowa oby, e istotne sprawy nie 

mog yby by  za atwiane w trybie ustawy o sporach zbiorowych, co wydaje si  

by  nieuzasadnione. Z teoretycznego punktu widzenia u ywanie w jednej ga zi 

prawa – prawie pracy poj cia „warunki pracy” w aktach o charakterze ustawo-

wym w odmiennych znaczeniach nie jest rozwi zaniem podnosz cym kultur  

prawn . Wydaje si , e ustawodawca powinien w ustawie o sporach zbiorowych 

u y  poj cia „warunki zatrudnienia”, które te  wyst puje w Kodeksie pracy  

(w art. 183a), a które wskazuje na szeroki zakres obj tych zjawisk. 

Druga przyczyna wszcz cia sporu zbiorowego mo e dotyczy  warunków 

p acowych. W tym wypadku nie ma adnych kontrowersji w zakresie ustalenia 

znaczenia poj cia, poniewa  jest ono u ywane w tym samym znaczeniu zarówno 

w kodeksie pracy jak i w innych przepisach prawa pracy. Wynagrodzenia, a ra-

czej ich podwy ki stanowi  najcz stsz  przyczyn  wszczynania sporów zbioro-

wych. Przez warunki p acy b dziemy rozumie  zasady wynagradzania pracow-

nika i przyznawania mu innych wiadcze  zwi zanych z prac . B dzie to zatem 

nie tylko system wynagrodzenia obowi zuj cy w zak adzie, ale równie  zasady 

przyznawania innych dodatków p acowych oraz zasady premiowania, a tak e 

warunki ich waloryzacji, lub przyznawania podwy ek24. 

                                                 
22  A. wi tkowski, op. cit., s. 174; M. Gersdorf, K. R czka, J. Skoczy ski, op. cit., s. 245. 
23  K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 552. 
24  Ibidem, s. 365 i n. 
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Przyczyn  wszczynania sporów zbiorowych mog  by  równie  wiadczenia 

socjalne. Jest to poj cie wieloznaczne. Pomocy w wyja nieniu znaczenia tego 

terminu dostarcza inny akt prawny dotycz cy zasad tworzenia przez pracodawc  

zak adowego funduszu wiadcze  socjalnych i zasady gospodarowania rodkami 

tego funduszu, przeznaczonego na finansowanie dzia alno ci socjalnej organi-

zowanej na rzecz osób uprawnionych25. 

W szczególno ci ustawodawca wskaza , e dzia alno  socjalna pracodawcy 

mo e dotyczy  us ug wiadczonych przez pracodawc , na rzecz ró nych form 

wypoczynku, dzia alno ci kulturalno-o wiatowej, sportowo-rekreacyjnej, opieki 

nad dzie mi w obkach, klubach dzieci cych, przedszkolach oraz innych for-

mach wychowania przedszkolnego, udzielania pomocy materialnej – rzeczowej 

lub finansowej, a tak e zwrotnej lub bezzwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe 

na warunkach okre lonych umow 26. Dzia alno  socjalna w tym zakresie b dzie 

realizowaniem wiadcze  socjalnych w zak adzie. Spory zbiorowe b d  zatem 

mog y obejmowa  organizacj  dzia alno ci socjalnej, zasady przyznawania 

wiadcze , podzia u rodków na ró ne wiadczenia, ograniczenie tej dzia alno-

ci przez pracodawc  itd. 

Na ostatnim miejscu ustawodawca wskaza  mo liwo  dochodzenia w for-

mie sporu zbiorowego praw i wolno ci przys uguj cych zwi zkom pracowników 

lub innych grup, którym przys uguje prawo zrzeszania si  w zwi zkach zawo-

dowych. Tak ogólnikowe sformu owanie przyczyny sporu zbiorowego powodu-

je, e katalog spraw obj tych przepisem jest bardzo szeroki. Pewnych wskazó-

wek o zakresie praw i wolno ci zwi zkowych dostarcza nam przepisy reguluj ce 

dzia alno  zwi zków zawodowych. W ustawie o zwi zkach zawodowych 

wskazano, e do prawami zwi zkowymi s  w szczególno ci: prawo do tworze-

nia zwi zków zawodowych maj cych na celu reprezentowanie i ochron  praw, 

interesów zawodowych i socjalnych ludzi pracy; niezale no  w swojej dzia al-

no ci; prawo do równego traktowania przez organy pa stwa, samorz du teryto-

rialnego i pracodawców; zakaz ponoszenia ujemnych nast pstw z racji przyna-

le no ci zwi zkowej; prawo do reprezentacji pracowników i innych osób w celu 

ochrony ich godno ci, praw, interesów materialnych i moralnych w wymiarze 

zbiorowym jak i indywidualnym; prawo do wspó uczestniczenia w tworzeniu 

korzystnych warunków pracy, bytu i wypoczynku; prawo do prowadzenia roko-

wa  zbiorowych z pracodawcami; prawo do kontroli przestrzegania prawa pracy 

oraz nadzoru nad warunkami bhp; prawo do informacji niezb dnych do prowa-

dzenia dzia alno ci zwi zkowej; prawo do uczestniczenia w kszta towaniu we-

wn trzzak adowych róde  prawa27. Katalog praw jest zatem niezwykle szeroki. 

                                                 
25  Art. 1 ustawy z dnia 4.03.1994 r. o zak adowym funduszu wiadcze  socjalnych, Dz.U. 2012, 

poz. 592.  
26  Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 4.03.1994 r. o zak adowym funduszu wiadcze  socjalnych. 
27  Odpowiednio art. 1, 3, 4, 5, 6, 21, 28, 30 ustawy z dnia 23.05.1991 r. o zwi zkach zawodo-

wych, Dz.U. 2001, nr 55, poz. 234 ze zm. 
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W doktrynie prawa w celu uporz dkowania tematyki wskazuje si  w zwi zku  

z tym na funkcje jakie pe ni  zwi zki zawodowe wyró niaj c: funkcje ochronna, 

kontroln , reprezentacyjn 28. 

Z innego punktu widzenia mo na wskaza  na kompetencje zwi zków zawo-

dowych i wyró ni ; kompetencje konsultacyjne, inicjatywne, powszechne, pra-

wotwórcze, w indywidualnych sprawach pracowniczych, stanowcze, kierowania 

spo eczn  inspekcj  pracy, informacyjne, procesowe29. Analizuj c zakres dzia-

alno ci zwi zków zawodowych mo na wskaza , e obejmuje swoim zasi giem 

zarówno zagadnienia z prawnej ochrony pracy jak i technicznego kszta towania 

bezpiecznych warunków pracy. W zakresie sporów zbiorowych jedynym wy -

czeniem b dzie zatem ograniczenie zwi zane z zakazem wszczynania sporu  

w indywidualnych sprawach, które mog  by  rozstrzygni te przez s dy pracy. 

 

Analiza katalogu mo liwych przyczyn sporu zbiorowego wskazuje obszary, 

których mo e on dotyczy . Faktycznie trudno wskaza  jak  cz  stosunków 

zatrudnienia w zak adzie wy czonych spod mo liwo ci wszcz cia sporów zbio-

rowych, poza indywidualnymi sprawami spornymi, które mog  by  rozstrzy-

gni te przed w a ciwym organem.  

Drugi wyj tek, o charakterze czasowym (zawieszaj cym) dotyczy zakazu 

wszcz cia i prowadzenia sporu w odniesieniu do tre ci, zmiany uk adu zbioro-

wego pracy lub innego porozumienia, którego strona jest organizacja zwi zkowa 

przed dniem ich wypowiedzenia30. Natomiast po dniu wypowiedzenia nie ma ju  

adnych ogranicze . 

Warto zwróci  uwag , e szeroki katalog dopuszczalnych sytuacji wszczynania 

sporów zbiorowych, nie pozwala jednak na prowadzenie protestów o typowo „poli-

tycznym” wymiarze, a wi c wymierzonych przeciwko, albo wywieraj ce nacisk na 

orzeczenia s dów, dzia alno  ustawodawcz , organów wykonawczych. 

Z punktu widzenia tematu pracy wskazana analiza dopuszczalnej tematyki 

sporów zbiorowych pokazuje, jak szeroka wiedza yciowa, zawodowa b dzie 

wymagana od mediatora, aby móg  skutecznie wykonywa  swoje zadania. 

4 

Podmiotami prowadz cymi spór zbiorowy w prawie polskim mog  by  tylko 

organizacje zwi zkowe i pracodawcy. Ustawodawca okre li , e prawa i interesy 

pracowników s  reprezentowane przez zwi zki zawodowe31. Przyj cie takiego 

                                                 
28  K. Baran, Status prawny organizacji pracodawców, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., 

s. 525 i n. 
29  Ibidem, s. 528 i n. 
30  Art. 4 ust. 2 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
31  Art. 2 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
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rozwi zania oznacza faktyczny monopol zwi zków zawodowych na wszczyna-

nie i prowadzenie sporów zbiorowych32. Wynika to z ch ci wyeliminowania 

wszczynania sporów zbiorowych prowadzonych przez grupy pracowników nie 

„zinstytucjonalizowane”, co powinno wp ywa  na ich bardziej rzeczowy prze-

bieg. W szczególno ci nie s  dopuszczalne spory prowadzone przez ró ne „komi-

tety protestacyjne”, aktyw robotniczy, a wi c twory o nieokre lonej strukturze, 

kompetencji, czasie trwania. W zwi zku jednak z faktem, e wymogi prawne po-

trzebne do zawi zania organizacji zwi zkowej nie s  specjalnie rygorystyczne (np. 

wystarczy tylko zebra  10 pracowników), z faktu, e jedynie zwi zki zawodowe 

maj  legitymacje do wszczynania sporów zbiorowych, nie mo na wyci ga  zbyt 

dalece id cych wniosków co do ich rzeczowo ci i zapobieganiu anarchizowana, 

natomiast regulacja zapobiega spontanicznym protestom. W szczególno ci stano-

wisko to wynika z faktu, e nie jest potrzebny wymóg reprezentatywno ci do 

wszcz cia sporu zbiorowego, co pozwala sobie wyobrazi  sytuacj , gdy w kilku-

nastotysi cznym zak adzie spór zbiorowy wszczyna zwi zek zawodowy zrzesza-

j cy 11 pracowników dzia aj cych w ci le partykularnym interesie. Z drugiej 

strony przyj te obecnie rozwi zania dotycz ce zwi zków zawodowych w wi k-

szo ci wypadków nie ich ró nicuj  uprawnie  ze wzgl du na liczebno . 

Przechodz c do bli szego okre lenia strony zwi zkowej, jako podmiotu spo-

rów zbiorowych, nale y wskaza , e tryb ich powstawania, kompetencje i obo-

wi zki s  uregulowane ustawowo33. Przepisy prawa wskazuj , e zwi zki zawo-

dowe maj  prawo tworzy  pracownicy bez wzgl du na podstaw  stosunku pra-

cy, cz onkowie rolniczych spó dzielni produkcyjnych oraz osoby wykonuj ce 

prac  na podstawie umowy agencyjnej, je li nie s  pracodawcami34. Pozosta e 

grupy osób zatrudnionych maj  pewne ograniczenia w zakresie prowadzenia 

dzielno ci zwi zkowej poniewa : pracownikom nak adczym przys uguje tylko 

mo no  zrzeszania si  w zwi zkach zawodowych dzia aj cych w zak adzie,  

z którym czy ich umowa cha upnicza; emerytom lub rencistom wolno przyna-

le e  i zapisywa  si  do zwi zków zawodowych bez ogranicze ; osoby bezro-

botne mog  wst pi  do zwi zku zawodowego o ile pozwala na to statut. Z kolei 

funkcjonariuszy Policji, Stra y Granicznej, S u by Wi ziennej, Pa stwowej 

Stra y Po arnej i pracowników Najwy szej Izby Kontroli obowi zuj  pewne 

ograniczenia ustawowe w zakresie dzia alno ci zwi zkowej35. 

Zwi zek zawodowy powstaje z mocy uchwa y o jego utworzeniu podj tej przez 

co najmniej 10 osób uprawnionych do jego tworzenia36. Zwi zek zawodowy uzysku-

je osobowo  prawn  z chwil  zarejestrowania w Krajowym Rejestrze S dowym37. 

                                                 
32  K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 553. 
33  Ustawa z dnia 23.05.1991 r. o zwi zkach zawodowych, Dz.U. 2001, nr 79, poz. 854 ze zm.  
34  Art. 2 ustawy o zwi zkach zawodowych. 
35  Art. 2 ust. 2–7 ustawy z dnia o zwi zkach zawodowych. 
36  Art. 12 ustawy o zwi zkach zawodowych. 
37  Art. 14 i 15 ustawy o zwi zkach zawodowych. 
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Ustawodawca nie ograniczy  ilo ci zwi zków zawodowych dzia aj cych  

w zak adzie pracy, a nawet dopuszcza mo liwo , aby ten sam pracownik by  

cz onkiem kilku organizacji zwi zkowych. Taka du a swoboda odnosi si  rów-

nie  do sporów zbiorowych, w których ka da organizacja zwi zkowa mo e re-

prezentowa  swoje interesy, a tak e nie przyst pi  do sporu zbiorowego.  

W przypadku, gdy w sporze zbiorowym uczestniczy kilka organizacji zwi zko-

wych, to mog  one wystawi  wspóln  reprezentacj , ale mog  równie  wyst -

powa  samodzielnie. Nie ma znaczenia reprezentacyjno  zak adowej organiza-

cji zwi zkowej. Ustawodawca nie wprowadza w tym zakresie adnych ogranicze . 

Ustawa o rozwi zywaniu sporów zbiorowych wprowadzi a jeszcze jeden 

przywilej dla pracowników, poniewa  mog  oni wyst pi  do zewn trznej orga-

nizacji zwi zkowej, je eli w ich zak adzie nie dzia a zwi zek zawodowy38. Za-

tem fakt, e w zak adzie nie dzia a zwi zek zawodowy nie powoduje, e w za-

k adzie nie mo e zaistnie  spór zbiorowy.  

Drug  strona sporu zbiorowego jest pracodawca. Przepisy ustawy o rozwi -

zywaniu sporów zbiorowych nie definiuj  tego poj cia odsy aj c w tym zakresie 

do art. 3 Kodeksu pracy39. Definicja zawarta w Kodeksie pracy ma charakter 

funkcjonalny, poniewa  okre la, e pracodawc  mo e by  ka dy podmiot prawa 

pod warunkiem zatrudniania pracowników. Dlatego, od strony podmiotowej tej 

definicji mo na wskaza , e nie jest wa na forma prowadzenia dzia alno ci,  

a wi c czy b dzie to osoba prawna, fizyczna, czy jednostka organizacyjna nie 

posiadaj ca osobowo ci prawnej. Istotne jest natomiast spe nianie warunku 

przedmiotowego jaki jest zatrudnianie na podstawie stosunku pracy.  

Pozostawiaj c poza tokiem wywodu kwestie zwi zane z koncepcjami praco-

dawcy, funkcjonuj ce w doktrynie prawa, nale y zwróci , e w odniesieniu do 

sporów zbiorowych wa nym zagadnieniem b dzie struktura podmiotu zatrudnia-

j cego40. Tam gdzie pracodawca ma wiele oddzia ów, czy jednostek lokalnych, 

gdzie jest faktycznie wykonywana praca, tam mo e dochodzi  do w tpliwo ci, 

przeciwko komu nale y wszcz  spór zbiorowy, czy przeciwko „miejscowemu” 

kierownikowi, który dodatkowo posiada w swoich kompetencjach mo liwo  

realnego rozwi zania sporu, czy te  przeciwko organowi zarz dzaj cemu, który 

cz sto nie ma bezpo redniego kontaktu z personelem jednostki. Odpowiedzi na 

to pytanie dostarcza art. 31 Kodeksu pracy, który stanowi, e w imieniu praco-

dawcy b d cego jednostk  organizacyjn  czynno ci w sprawach z zakresu pra-

wa pracy dokonuje osoba zarz dzaj ca t  jednostk  albo inna wyznaczona oso-

ba. Do rozwi zania zatem takiego problemu niezb dna jest znajomo  regulacji 

wewn trzzak adowych w postaci np. statutu osoby prawnej, schematu struktury 

organizacyjnej. Rozstrzygaj ce znaczenie b dzie mia  fakt, kto posiada upraw-

                                                 
38  Art. 3 ust. 4 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
39  Art. 5 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
40  Rozwa ania w tym zakresie mo na znale  m.in. w: B. wiertniak, Stosunek pracy, [w:]  

K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 160. 
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nienia do samodzielnego zatrudniania41. Orzecznictwo s dowe wskazuje, e jed-

nostka organizacyjna, która zatrudnia pracowników na podstawie upowa nienia 

dokonanego przez inny podmiot, zasadniczo nie ma statusu pracodawcy42. 

W praktyce sporów zbiorowych wyst puje problemy, gdy protesty zwi z-

kowe s  wymierzone w organy za o ycielskie podmiotu zatrudniaj cego, które 

nie s  formalnie pracodawc , w szczególno ci, gdy w trakcie wszczynania sporu 

zbiorowego strona zwi zkowa da rozmów np. z ministrem, premierem. W ta-

kiej sytuacji, przepisy prawa nie pozostawiaj  adnych w tpliwo ci w tym za-

kresie wskazuj c, e stron  porozumienia ko cz cego spór zbiorowy mo e by  

tylko „formalny” pracodawca. Organ za o ycielski mo e wyst powa  w roli nie-

formalnego „gwaranta”, zapewniaj cego realizacje zawartych porozumie 43. 

W doktrynie przyjmuje si  natomiast, e przedstawiciele organu za o yciel-

skiego mog  bra  udzia  w tocz cych si  negocjacjach, nie pozostaj c formalnie 

strona sporu zbiorowego44. 

5 

Mediacja jest jednym z etapów sporu zbiorowego, o ile wcze niej strony nie 

osi gn y porozumienia. Zanim jednak ten etap zostanie osi gni ty spór zbioro-

wy musi zaistnie . Ustalenie dok adnej daty rozpocz cia sporu zbiorowego 

okre laj  przepisy prawa. Wyst puje w tej regulacji warunek zawieszaj cy, co 

mo e powodowa  pewne niejasno ci. Zgodnie z art. 7 ustawy o rozwi zywaniu 

sporów zbiorowych spór zbiorowy istnieje od dnia wyst pienia przez podmiot 

reprezentuj cy interesy pracownicze do pracodawcy z daniami dotycz cymi 

warunków pracy, p acy, wiadcze  socjalnych, praw i wolno ci zwi zkowych,  

a pracodawca nie uwzgl dni wszystkich da  w terminie okre lonym w wyst -

pieniu nie krótszym ni  3 dni. Z regulacji tej zatem wynika, e nie ka da sytu-

acja, w której strona zwi zkowa wysuwa postulaty b dzie sporem zbiorowym. 

Po pierwsze, dania musz  mie ci  si  w katalogu okre lonym przez ustawo-

dawc , a scharakteryzowanym wcze niej w pracy. Po drugie, strony musz  mie  

legitymacj  do uczestniczenia w sporze. Po trzecie, nawet je eli s  spe nione 

dwa poprzednie warunki, to je eli pracodawca spe ni wszystkie postulaty zwi z-

kowe, to oczywi cie nie dochodzi do powstania sporu zbiorowego.  

Przepis wskazuje, e strona zwi zkowa musi wyznaczy  termin na spe nie-

nie da  i nie mo e by  on krótszy ni  3 dni. Je eli dania s  szczególnie roz-

budowane i po czone z wysi kiem organizacyjnym lub du ymi obci eniami fi-

nansowymi, wydaje si , e termin powinien by  odpowiednio d u szy. Nie 

                                                 
41  B. wiertniak, Stosunek pracy, [w:] K. Baran (red.), op. cit., s. 164. 
42  Np. uchwa a SN z 16.11.1977 r., I PZP 47/77, OSPiKA 1979, z. 7–8, poz. 125. 
43  K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 555. 
44  Ibidem, s. 555. 
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wskazano w normie maksymalnej d ugo ci terminu na realizacj  da , w tym 

zakresie strona zwi zkowa ma ca kowit  swobod .  

Przepisy nie wskazuj  wprost formy w jakiej powinien by  zg oszony spór 

zbiorowy. Dlatego dopuszczalne jest równie  ustne zg oszenie postulatów.  

W art. 7 ust. 2 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych wskazano, e  

„w zg oszeniu sporu zbiorowego okre la si  przedmiot da  obj tych sporem”. 

W zwi zku z tym przepisem uzasadnione wydaje si  twierdzenie, e dania 

sporu zbiorowego musz  by  jednoznaczne i w miar  precyzyjnie sformu owa-

ne, aby pracodawca wiedzia , czego domaga si  strona zwi zkowa i móg  podj  

ewentualne starania do zrealizowania tych postulatów. Trudno sobie w tej sytu-

acji wyobrazi  sytuacj , gdy delegacja zwi zkowa ustnie formu uje dania, 

spe niaj ce wskazane wy ej kryteria. W wielu przypadkach dochodz  do g osu 

emocje, trudno ci komunikacyjne w jasnym sformu owaniu twierdze , wzajem-

ne uzupe nianie wypowiedzianych twierdze  przez cz onków delegacji. Trudno-

ci wzrastaj  niepomiernie, gdy pracodawca ma struktur  rozbudowan , a do 

zg oszenia da  dochodzi w jednej z jednostek i nie ma mo liwo ci, aby by y 

one zg aszane formalnemu pracodawcy. Dlatego, wzgl dy celowo ciowe i do-

wodowe wskazuj , e dania zg aszane przez stron  zwi zkow  powinny by  

zg aszane na pi mie. Za takim stanowiskiem opowiada si  równie  doktryna45. 

Przez czas wyznaczony do spe nienia da  przez stron  zwi zkow  spór 

zbiorowy jest zawieszony, tzn. w razie spe nienia postulatów w ogóle nie zaist-

nieje. W tym czasie pracodawca nie musi podejmowa  rokowa . Natomiast spór 

zbiorowy zaistnieje dopiero z up ywem terminu i nie spe nienia da , nawet je-

liby to mia o dotyczy  jednego z wielu postulatów. Z tym dniem ustawodawca 

na o y  na pracodawc  obowi zek powiadomienia w a ciwego okr gowego in-

spektora pracy. Ma ono w prawie polskim wymiar jedynie formalny, poniewa  

ani ten organ, ani inspektor pracy nie ma faktycznie adnych uprawnie  w za-

kresie rozwi zywania sporu zbiorowego. Dzia ania inspektora pracy ograniczaj  

si  jedynie do stwierdzenia stanu faktycznego i w razie wyst pienia narusze  

prawa do podj cia rodków prawnych zgodnych z w a ciwo ci  rzeczow . 

Z chwil  wszcz cia sporu zbiorowego na pracodawc  zosta  na o ony rów-

nie  obowi zek podj cia rokowa  w celu rozstrzygni cia sporu zbiorowego. Jest 

to etap obligatoryjny o charakterze irenicznym (pokojowym, nie przymuso-

wym)46. Ju  na tym etapie mog  uczestniczy  w rozmowach za zgod  stron inne 

osoby, reprezentuj ce np. organ za o ycielski, inne ni  zak adowe struktury 

zwi zkowe, niezale ni obserwatorzy. Udzia  tych osób nie mo e mie  charakte-

ru czynnego, ani samodzielnego – nie mog  bezpo rednio wp ywa  na stanowi-

ska stron, ani w jakikolwiek sposób narzuca  wi cych rozwi za . 

                                                 
45  Ibidem, s. 555. 
46  Ibidem, s. 556. 
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Rokowania powinny doprowadzi  do podpisania przez strony porozumienia, 

a je eli jest ono niemo liwe do osi gni cia – sporz dzenia protoko u rozbie no-

ci ze wskazaniem stanowisk stron. Ustawodawca nie wskaza  terminu w jakim 

strony mog  maksymalnie toczy  negocjacje na tym etapie. W szczególno ci 

problem dotyczy sytuacji, gdy jedna ze stron sporu uwa a, e druga gra na 

zw ok , sabotuje spotkania, celowo nie podejmuje adnych decyzji, uchyla si  

od okre lenia w sposób jednoznaczny swojego stanowiska, a w konsekwencji 

odmawia sporz dzenia protoko u rozbie no ci. Teoretycznie ma takiej sytuacji 

zapobiega  art. 26 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych, który penalizu-

je zachowania polegaj ce na przeszkadzaniu we wszcz ciu lub prowadzeniu  

w sposób zgodny z prawem sporu zbiorowego. W praktyce ta regulacja nie jest 

tak oczywista w stosowaniu. 

6 

Brak porozumienia, co do rozwi zania sporu zbiorowego na etapie rokowa  

skutkuje rozpocz ciem nast pnej obligatoryjnej fazy sporu zbiorowego tj. me-

diacji. Powinna by  ona poprzedzona sporz dzeniem protoko u rozbie no ci,  

w celu jednoznacznego okre lenia zajmowanych stanowisk co do poszczegól-

nych da . Jednak brak takiego protoko u nie stoi formalnie na przeszkodzie do 

kontynuowaniu sporu w ramach procedury mediacyjnej. Strona, która wszcz a 

spór, je eli tylko podtrzymuje dania mo e wyst pi  o wyznaczenie mediatora47. 

Ustawodawca nie ograniczy  czasu trwania mediacji, zale y tylko od woli stron. 

Mediacja w sporach zbiorowych polega na prowadzeniu negocjacji pomi -

dzy stronami sporu z udzia em osoby trzeciej daj cej gwarancj  bezstronno ci, 

czyli mediatorem48. Definicja ustawowa odpowiada istocie mediacji okre lonej 

w literaturze teoretyczno prawnej przedstawionej we wst pnej cz ci rozwa a . 

Istota mediacji polega zatem na po redniczeniu przez osob  trzeci , bezstronn  

w stosunku do stron sporu, w osi gni ciu konsensusu przez strony. Dzia alno  

mediatora mo e przyjmowa  bardzo ró ne formy: pomocy w rokowaniach,  

w wypracowaniu kompromisu, zbli enia stanowisk, precyzyjnego okre lenia 

istoty konfliktu. Mediator nie ma mo liwo ci narzucenia rozwi zania danego 

zagadnienia. Jego punkt widzenia mo e wp ywa  na przyj ty kompromis, ale nie 

musi – jest to suwerenn  i wy czn  decyzj  stron sporu. Zak ada si  jednak 

czynn  rol  mediatora, w szczególno ci wys uchania stron, aby oceni  ich sta-

nowiska z pozycji obiektywnego, niezaanga owanego obserwatora. Sposób po-

st powania mediatora powinien by  adekwatny do konkretnego sporu. Jest to 

zwi zane ze zró nicowaniem konfliktów, stopniem ich nasilenia, ale tak e pew-

                                                 
47  Ibidem, s. 558. 
48  Art. 10 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
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nych bran owych tradycji lub sposobów post powania. Dzia anie mediatora, aby 

by o skuteczne musi uwzgl dnia  równie  te uwarunkowania.  

Mediatorem mo e by  osoba fizyczna jak i organ kolektywny. Ustawodawca 

wskaza  na dwie mo liwo ci ustalania osoby mediatora. Pierwszy przypadek za-

chodzi wtedy, kiedy same strony wska  wspólnie na jak  osob 49. W celu u a-

twienia wyboru Minister w a ciwy do spraw pracy w porozumieniu z organiza-

cjami zwi zkowymi reprezentatywnymi oraz organizacjami pracodawców re-

prezentatywnymi w rozumieniu ustawy z 6.07.2001 r. o Trójstronnej Komisji do 

Spraw Spo eczno-Gospodarczych i wojewódzkich komisjach dialogu spo eczne-

go tworzy listy mediatorów. Uczestnicy sporu mog  skorzysta  z tej listy. Je eli 

strony sporu nie porozumiej  si  co do wyboru osoby mediatora w terminie  

5 dni, wówczas wskazania mediatora dokonuje minister w a ciwy do spraw pra-

cy, który dokonuje odpowiedniego wyboru na wniosek jednej ze stron. Taka 

procedura ma zapobiega  sporom o wybór mediatora i przy pieszy  post powa-

nie mediacyjne, poprzez relatywnie krótki termin na dokonanie samodzielnego 

wyboru przez strony. 

Ustawodawca nie wyliczy  czynno ci, które mo e podejmowa  mediator. 

Brak takiego katalogu powoduje, e mediator ma du  swobod , co do zakresu 

swoich dzia a  i maj  one by  nakierowane na osi gni cie kompromisu. Ograni-

czenia formalne mog yby utrudnia  tak okre lony cel. 

W ustawie wskazano jedynie na mo liwo  dokonania przez mediatora pew-

nych czynno ci wyja niaj cych50. W art. 13 ustawy o rozwi zywaniu sporów 

zbiorowych wskazano, e mediator powinien: 

— zawiadomi  strony, je eli stwierdzi, e rozwi zanie sporu zbiorowego wy-

maga wykonania szczegó owych lub dodatkowych ustale . 

— proponuje stronom dokonanie ekspertyzy ekonomiczno-finansowej, je eli 

ustali, e jest ona konieczna. Koszty takiej ekspertyzy obci aj  zak ad, chy-

ba, e strony ustal  inaczej.  

Inne formy dzia ania s  jak najbardziej dopuszczalne, je eli ich rezultatem 

b dzie przybli enie porozumienia. Elastyczno  post powania mediatora nie 

powinna by  ograniczana. Do wa nej kompetencji mediatora nale y mo liwo  

wyst pienia do strony zwi zkowej z wnioskiem o przesuni cie terminu rozpo-

cz cia strajku na czas niezb dny do dokonania ustale  maj cych wp yw na roz-

strzygni cie sporu51. 

Wskazane wy ej kompetencje i zasady dzia ania mediatorów wskazuj , e 

powinni by  oni dobierani w sposób staranny i przemy lany oraz powinno si  

zwraca  uwag  na ich neutralno  wzgl dem stron sporu.  

W celu zapewnienia ród a utrzymania mediatorom, za wykonywanie przez 

nich zadania nale y im si  wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych kosztów 

                                                 
49  Art. 11 ust. 1 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
50  K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 560. 
51  Art. 13 ust. 3 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
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przejazdu i zakwaterowania. W tym zakresie strony sporu zbiorowego zawieraj  

umow  z mediatorem. Wynagrodzenie mediatora nie mo e by  ni sze ni  usta-

lone w rozporz dzeniu Ministra pracy i Polityki Spo ecznej z 8.12.2004 r.  

w sprawie warunków wynagradzania mediatorów z listy mediatorów ustalonej 

przez ministra w a ciwego do spraw pracy52. Koszty te s  ponoszone w cz -

ciach równych przez strony sporu. W przypadku udokumentowanego braku 

rodków na pokrycie kosztów dzia alno ci mediatora, na wniosek stron sporu 

zbiorowego te wydatki s  pokrywane przez ministra w a ciwego do spraw pracy, 

z tym, e wtedy s  one wyp acone w minimalnej dopuszczalnej stawce. 

Wskazano wcze niej, e mediator powinien wykazywa  si  pewnymi ce-

chami charakteru – obiektywizmem, wiedz , w szczególno ci prawn , ekono-

miczn , ale te  bran ow , a tak e autorytetem. Mog  wyst pi  sytuacje, e oso-

ba odpowiadaj ca wymaganiom pozostaje w zatrudnieniu. Dlatego, ustawodaw-

ca zdecydowa  si  na wprowadzeniu przepisu, e mediatorowi przys uguje 

zwolnienie od pracy w wymiarze do 30 dni w roku kalendarzowym w celu 

uczestnictwa w mediacji53. 

Te wszystkie opisane wy ej gwarancje i kompetencje mediatora maj  na ce-

lu doprowadzenie przez niego do zawarcia porozumienia ko cz cego spór zbio-

rowy. W takim przypadku staj  si  one ród em prawa pracy zgodnie z art. 9 

kodeksu pracy. Zapisy zawartego porozumienia mog  zatem sta  si  przedmio-

tem roszcze  pracowniczych. 

W wypadku nie osi gni cia porozumienia strony sporz dzaj  protokó  roz-

bie no ci ze wskazaniem stanowisk stron. Zarówno przy spisaniu porozumienia, 

jak i protoko u rozbie no ci uczestniczy mediator. Dalszymi etapami mediacji 

mo e by  strajk lub arbitra , ewentualnie dalej toczone negocjacje. Te etapy nie 

maj  ju  jednak obligatoryjnego charakteru. Równie  pó niej strony mog  ko-

rzysta  z pomocy mediatora. 

7  

Wprowadzenie przez ustawodawc  mechanizmu rozwi zywania sporów 

zbiorowych maj  na celu jak najbardziej rzeczowe rozwi zywanie konfliktów 

zaistnia ych w zak adach pracy. W tym celu okre lono dok adnie kto mo e by  

stron  sporów, jaki mo e by  przedmiot sporu, jakie s  jego etapy, oraz zasady 

przeprowadzania strajków. Jak wynika z przeprowadzonych bada  na podstawie 

danych statystycznych za lata 2007–2011 r. liczba sporów zbiorowych utrzymu-

je si  generalnie na podobnym poziomie. Wyj tkami s  lata, kiedy to z ró nych 

przyczyn dochodzi do wi kszej liczy protestów jednej grupy zawodowej. Prze-

                                                 
52  Dz. U. nr 269, poz. 2673. 
53  Art. 111 ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych. 
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wa nie jest to zwi zane z wprowadzeniem nie korzystnych przepisów. Przyk a-

dowo w roku 2007 r. masowo protestowali lekarze i piel gniarki, a w 2008 r. 

nauczyciele. Poza tymi latami jak wynika z danych statystycznych liczba sporów 

zbiorowych utrzymywa a si  na poziomie 340–430. Zdaniem autora bada  na 

liczb  sporów nie wp ywa a koniunktura gospodarcza54. Wska niki statystyczne 

wskazuj , e regulacja ustawowa sporów zbiorowych jest konieczna.  

Mediacja pe ni istotn  rol  w sporach zbiorowych, poniewa  jest to jedyny 

obligatoryjny etap sporu zbiorowego w którym musi wyst pi  osoba trzecia nie 

zwi zana ze stronami konfliktu. Ma to umo liwi  osi gni cie porozumienia. 

Spojrzenie osoby z zewn trz, posiadaj cej du y dystans pozwala na lepsze wyja-

nienie przyczyn i istoty sporu. Wydaje si , e mediator powinien cechowa  si  

pewnymi w a ciwo ciami, np. opanowaniem, ale te  posiada  pewien zasób 

wiedzy prawnej ekonomicznej, bran owej, ani ulec ewentualnej manipulacji 

jednej ze stron sporu. Tego typu post powanie pozwala równie  na bardziej ela-

styczne i przez to skuteczniejsze sposoby rozstrzygni cia sporu. Dlatego, w de-

mokratycznych pa stwach coraz wi ksza wag  przyk ada si  do procedur me-

diacyjnych, które szybciej, trwalej i taniej rozwi zuj  konflikty, nie tylko w za-

kresie prawa pracy. 
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Streszczenie 

Artyku  opisuje post powanie mediacyjne w sporach zbiorowych prawa pracy. W pierwszej 

cz ci wskazano teoretyczne uwarunkowania mediacji we wspó czesnym prawie, w szczególno ci 

roli, jak  pe ni  alternatywne w stosunku do adjudykacyjnych formy rozwi zywania sporów.  

W dalszej cz ci scharakteryzowano uregulowania ustawy o rozwi zywaniu sporów zbiorowych  

w zakresie zwi zanym z mediacj . Jest to obligatoryjny element rozwi zywania sporów zbioro-

wych, o ile strony wcze niej nie osi gn y porozumienia. Opisywana regulacja daje mediatorowi 

szerokie mo liwo ci dzia ania maj cego na celu doprowadzenie do rozwi zania sporu zbiorowego. 

S owa kluczowe: mediacja, spory zbiorowe prawa pracy, prawo pracy. 

Summary 

This article describes mediation procedure an collective labour dispute. In the first part 

showes theoretical factor mediation in contemporary law, in particularly the role played by alterna-

tive in comparison with adjudication form solved collective labour dispute. In the further part to 

characterize the rule an act of to terminate collective labour dispute in range to join with media-

tion. It is obligatory component of solving industrial collective dispute, to the extent that a parties 

don’t achieve agreement. The act of industrial collective dispute gives the mediator a lot of abili-

ties and activities to achieve one’s purpose – to solve an collective labour dispute. 

Key words: mediation, industrial labour dispute, labour law. 

 


