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Zmeczenie nauczyciela a poziom pracy szkoty

Celem niniejszego opracowania jest préba oceny wplywu zmeczenia nauczycieli
na poziom pracy szkoty. Omawiane zjawisko nie zostato jeszcze w naszym kraju do-
kladnie zbadane. Wiele jego elementéw sktadowych jest na etapie przypuszczen i do-
mnieman. Istotne jest to, ze problem zme¢czenia i wypalania wyszedt juz ze sfery teorii
a znajduje swoje odzwierciedlenie w praktyce. Zeby méwié¢ o zmeczeniu (wypalaniu
sit) nalezy zna€ jego specyfike, ale szczegoélnie istome sa konsekwencje psychologicz-
ne, spoteczne i pedagogiczne. Nie ulega watpliwos$ci, ze wpltywa to w istotny sposob
na jako$¢ i charakter wykonywanej pracy.

Jeszcze przed 17 laty nikt nie przypuszczal, ze syndrom wypalania si¢ bedzie
stanowil dziedzin¢ zainteresowafi i badan naukowych. Prawdziwy boom wystapit
w 1983 roku. Mimo, ze o tym zjawisku nie wspomniano w ogéle do péZnych lat
70-tych, to nagle stalo si¢ tematem popularnym. Mozna wyrazi¢ ostrozny optymizm,
ze problem wreszcie skupia na sobie powazng uwage chociaz badania nad tym zja-
wiskiem sg nadal w stadium poczatkowym. Zmeczenie pracg odnosi si¢ do odczucia
nadmiernego napi¢cia i wyczerpania poprzez kontakty z innymi ludZmi. Zaintereso-
wanie wypalaniem sig¢ sit nauczycieli wywodzi si¢ w duzym stopniu z troski 0 poziom
pracy szkoty, efektywno$¢ procesu nauczania i wychowania oraz wlasciwy rozwdj
psychospoleczny dziecka.

Istnieje wiele dowodéw na to, Ze nauczanie uwazane jest za zawdd stresujacy. Do
giéwnych stresoréw zaliczy¢ mozna wysokie obciazenie praca, presje zwigzane z cza-
sem, problemy wychowawcze z uczniami, konflikty wéréd personelu, wysoki poziom
hatasu, przeludnione klasy i ciasne pokoje nauczycielskie, brak uznania dla wykony-
wanej pracy oraz negatywne nastawienie spoleczefistwa do zawodu nauczyciela.

Najnowsza literatura wskazuje na fakt, ze nauczyciele przezywaja powazny stres
W miejscu pracy i ze stres ten jest zwiazany ze zwigkszong czestotliwos$cia wystepowa-
nia chor6b fizycznych i dolegliwosci somatycznych.

Wielu badaczy stwierdza, ze liczba wymagan zwiazanych z przystosowaniem si¢
nauczyciela do nowego programu oraz spoleczno-emocjonalne sytuacje wymagajace
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rozwiazania w toku procesu nauczania, pozwalaja przewidzie¢ u niego przebieg proce-
su wypalania sit. Tradycyjne przyczyny ujmuje si¢ w dwie grupy:

— zwigzane z praca (organizacyjne),

— zwiazane z osoba (indywidualne).

Wrdéd przyczyn organizacyjnych wyr6znia si¢ skromne oczekiwania, niewlasciwy
system nagradzania, mate szanse awansu, monotoni¢, nie wyzwalajaca tworczej aktyw-
nosci w pracy, ograniczone mozliwo§ci rozwoju osobowosci, biurokracj¢ i brak admi-
nistracyjnego wsparcia.

M. Pierce i G. Molley (1990) okre§laja trzy aspekty wypalania sit u nauczycieli.
Pierwszy to do§wiadczenie uczu¢ wyczerpania emocjonalnego i zmgczenia. Drugi to
tendencja do przejawiania negatywnych uczu¢ wobec uczniéw. Trzeci aspekt wypala-
nia to tendencja do oceniania siebie w negatywny sposob, bioraca si¢ z poczucia braku
sukcesu osobistego.

Nauczyciele wybrali zawdd, ktéry wymaga od nich spedzania dtugich godzin pracy
na udzielaniu pomocy w bezpo$rednim kontakcie osobistym z podopiecznym. Frustracja,
brak satysfakcji z pracy, poczucie bezsilno$ci moga powodowac u nich zjawisko zwane
wypalaniem lub zme¢czeniem. Potwierdzily to wyraZnie badania prowadzone przez
Ph. Belcastro (1982) z Southern Illinois University. Autor sugeruje, ze istnieje zwiazek
szeregu dolegliwosci somatycznych np. wyczerpanie fizyczne, bezsenno$é, bole glowy,
zmegczenia, zaburzenia zotadkowo-jelitowe, krotki oddech, zawroty glowy, nudnosci,
Ieki nocne, utrata wagi, przyspieszone bicie serca, podwyzszone ci$nienie krwi, zimne
poty. Ponadto z owym zjawiskiem wydaja si¢ aczy¢ potaczone sktonno$ci do schorzen
gastrycznych a nawet chor6b psychicznych. Tego typu symptomy zostaty zaobserwowa-
ne i zbadane wsrdd 181 nauczycieli szk6t katolickich w Srodkowym Ohio.

Badania prowadzone przez Mart¢ Mattingly (1977) z Uniwersytetu w Pitsburgu
wskazuja na nastepujace Zrodia wypalania sit u 0s6b zajmujacych si¢ opieka nad dziec-
kiem: '

— zaangazowanie pracownika - rozumiane jako postawa - by dawac z siebie jak naj-
wigcej, gdy potrzebuje tego dziecko,

— ciagle szybkie przetwarzanie ogromnych ilo$ci informacji, rejestrowanie w pamigci
nauczyciela zbyt wielu faktow i zwiazane z tym przeciazenie,

— specyfika pracy nauczyciela, ktéra jest nacechowana nieuchronnym konfliktem rol,

— zbyt duze napigcie towarzyszace procesowi podejmowania decyzji,

— §wiadomo$¢ funkcjonowania jako model dla podopiecznych,

— utrzymywanie i kontrolowanie empatii z 0osoba, b¢daca na innym niz on sam pozio-
mie rozwoju,

— mozliwo$¢ doznawania urazéw psychicznych (szczeg6lnie praca z nastolatkami oraz
praca w szkotach z internatem),

— ustawiczna dazno$¢ do utrzymywania swojej tozsamosci zawodowej przy ograniczo-
nych wzmocnieniach ze strony spoleczerfistwa.

Zjawisko to przejawia si¢ na wiele réznych sposob6ow, ktére r6znia si¢ pod wzgledem
symptomOw i ich nat¢zenia u r6znych os6b. Wielu pracujacych nie jest w stanie utrzymac
na tym samym poziomie zaangazowania, z ktérym przystgpowali do pracy, i wtedy moz-
na mOéwié o poczatkach zespotu wypalani\a si¢. Prowadzone badania wykazaly, ze naj-
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czesciej wystepuje ono u 0s6b migdzy 35 - 40 rokiem zycia i migdzy 7 - 10 rokiem pracy.

Niektorzy badacze stwierdzaja, ze 6w zespol ma swe poczatki juz w pierwszym roku

pracy zawodowej (H.J. Freudenberger, 1974).

Nasilenie zjawiska potgguje si¢ w momencie, kiedy jednostk¢ charakteryzuje: po-
czucie winy, poczucie mniejszej warto$ci, niewiara w siebie, negatywny obraz siebie,
pesymistyczne nastawienie do siebie. Kumulacja stresu na skutek omawianych faktow
prowadzi do wyczerpania. Inny nurt badawczy sugeruje, ze osoby z wysokimi oczeki-
waniami i silnym dazeniem do celu s3 najbardziej podatne na wypalanie. Do tej kate-
gorii badawczej mozna przeciez zaliczy¢ nauczycieli. Sa oni czesto idealistami, maja
jeden cel w zyciu i jak zaobserwowano wydaja si¢ realizowaé zycie wedtug zasady
"doskonalego scenariusza", "perfekcjonisci”.

Wedtug opinii Volker Rutte nie tylko dobro nauczycieli dotknigtych syndromem
wypalania si¢ byto motywem podejmowania badafi wymagajacych tak duzego wysitku,
ale rowniez ekonomiczne straty poniesione z tego powodu. W 1970 r., w USA straty
zwigzane z syndromem wypalania si¢ u 23 milionéw pracownikéw oszacowano na
warto$§¢ 10 - 20 bilionéw dolar6w rocznie.

Nawiazujac do koncepcji J. Edelwicha i A. Brodsky’ego, Lee Marcus podaje pigé
etap6w wypalania:

I entuzjazm — rozumiany jako niebezpieczny, wysoki poziom idealéw i aspiracji,
ktoremu towarzyszy niszczace dziatanie niepewnosci,
II stagnacja — w ktorej praca jest kontynuowana, lecz przy rosnacych watpliwo$ciach
co do jej warto$ci i poczuciu zamknigcia w §lepej uliczce,

III frustracja — uznawana jest za efekt wypalania, z poczuciem bezsilno$ci i pojawie-
niem si¢ zaburzen psychosomatycznych, lakomstwo, narkomania, zaburzenia re-
akcji emocjonalnych,

IV apatia — stan uwazany za najtrudniejszy do opanowania, gdy jednostka jedynie jest
nastawiona na przetrwanie, gdy dominuje zniechgcenie i rezygnacja,

V interwencja — w ktérej jednostka podejmuje rézne dziatania jak np. symulowanie
choroby, zmiana miejsca pracy.

Istomym czynnikiem zagrozenia pracy nauczyciela sa cz¢sto osoby, ktére szukaja
pomocy, przy czym ich potrzeby sa trudne do zaspokojenia. Angazowanie si¢ w pomoc
musi mie¢ pewne realne granice, tzn. tak trzeba postgpowac, aby nie stwarzaé zagro-
zenia dla samego siebie.

Zmeczenie pracg nie powstaje natychmiast ale rozwija si¢ systematycznie, dajac
na poczatku zna¢ o sobie w postaci pojedynczych lekko nasilonych objawéw, aby
w ostatecznym etapie wystapi€¢ w postaci ostrych stanéw depresyjnych. Nie tylko, ze
szkodzi organizmowi bezpoSrednio, ale takze utrudnia kontakt z otaczajacym Srodowi-
skiem, poniewaz typowe zachowania i postawy nie znajduja spolecznej aprobaty.
W dzisiejszych czasach silnej konkurencji i walki o karier¢ zawodowa, czlowiek do-
tknig¢ty tymi zaburzeniami przestaje by¢ partnerem.

Do$¢ czgstym zjawiskiem wystepujacym u nauczycieli jest tendencja do zagubienia
poczucia wiasnej indywidualnosci, ktéra moze by¢ Zrédiem pewnego niepokoju. Warto
tez przytoczy¢ opini¢ Zimbardo (1969), ktéry sformutowat poglad, ze poczucie utraty
indywidualnosci, poczucie anonimowosSci jest nie tylko niepokojace, ale moze prowa-
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dzi¢ do utraty podmiotowej kontroli nad wiasnymi emocjami i zachowaniem (M. Le-
wicka, 1988).

Rowniez istotne wydaje si¢ by¢ zjawisko utraty poczucia wlasnej warto§ci na sku-
tek braku akceptacji dzialan i zamierzen ze strony Srodowiska (uczniéw, przetozonych,
rodzicéw i innych). Wplywy zewnetrzne (Srodowiskowe) na osobowo$¢ nauczyciela sa
niezwykle silne i one decyduja o tym jaki jest spoleczny odbiér zachowan nauczycieli.
Ludzie z cechami syndromu wypalania nie stanowia grupy odrzuconej czy nie akcep-
towanej przez Srodowisko; wystepuje jednak lgk przed odrzuceniem, ktéry powoduje,
ze ich zachowanie cechuje pewien schematyzm, zar6wno w sposobie my§lenia jak
i warto§ciowania. Konsekwencja moga by¢ znaczne zaburzenia podmiotowej kontroli
nad samym soba. Poczucie pewnej alienacji w otoczeniu nie musi prowadzi¢ do zacho-
wan aspolecznych. By¢ moze rezultatem opisywanych stanéw jest fakt, ze w tej kate-
gorii zawodowej utrzymuje si¢ sktonno$¢ do upatrywania przyczyn wiasnych sukcesow
w samym sobie, we wlozonym wysitku i zdolno$ciach. Przyczyn niepowodzen za$ szu-
ka si¢ we wiasciwos$ciach Srodowiska.

Autorzy zajmujacy si¢ identyfikacja Zrodet satysfakcji zawodowej okreslili cztery
grupy czynnik6w zwiazanych z frustracja i zniech¢ceniem do pracy (Ch. Meadow,
1981). Czynniki te mozna odnie$¢ do nauczycieli. Naleza do nich:

— odczucie nienadawania si¢ do wykonywania wielu czynnoSci, szczeg6lnie tych, do
ktorych jest kto§ stabo przygotowany,

— brak koordynacji i spojnego dziatania w procesie wychowania,

— nadmiar pracy administracyjnej,

— trudno$ci organizacyjne, tj. ptynno§¢ kadr, konflikty braku precyzji w dzialaniu,
okresleniu celow.

Ulegaja zmeczeniu szczegOlnie ci, ktérzy kiedy$§ za bardzo si¢ zaangazowali
w swojej pracy, cho¢ moze si¢ to przytrafi¢ kazdemu, kiedy pojawia si¢ poczucie bez-
sensu wykonywanej pracy, nuda, obojetno$¢ a takze inne symptomy oscylujace wokot
tych zjawisk. Niektére wielkie firmy jak: Siemens, Hoechst, Nixdorf w Niemczech
organizuja kursy, na ktorych uczy si¢ pracownikOw radzenia sobie ze stresami w pracy.
Szczegolng troska otacza si¢ osoby mtiode, ktére przejawiaja najwigcej inicjatywy
w pracy. Dane i fakty przedstawione w niniejszej pracy maja ograniczony zasi¢g, ktory
nie pozwala na gl¢bsza analiz¢ niekt6érych przedstawionych probleméw. W oparciu o te
sugestie, mozna wnioskowac, ze w pracy nauczycieli, jak w kazdym innym zawodzie
bedacym w stuzbie spolecznej istnieje niebezpieczny okres, do ktérego nalezy si¢ od-
powiednio przygotowac lub z nim walczy¢.

Cherniss wyr6znit pigé Zrédet stresu, ktére mozna uznaé jako istotne elementy zme-
czenia praca. Do nich nalezaty watpliwo$ci co do kompetencji, problemy z podopiecz-
nymi, utrudnienia (przeszkody) biurokratyczne, brak stymulacji i spetnienia si¢, brak
kolezenistwa. Ponadto wspomniany autor wyr6znit 6 obszar6w negatywnych zmian na-
stawienia w pojeciu zmeczenia i zalicza do nich: zmniejszone cele zawodowe, zmniej-
szong osobista odpowiedzialno$¢ za wyniki, mniejszy idealizm, oderwanie emocjonal-
ne. Wyniki badafi prowadzone przez R. Burke i E. Greenglass(1989) sugeruja, ze wsrod
pedagogdw zatrudnionych w szkolach stres i zm¢czenie pracq zmniejszaja si¢, w miare
jak rosnie ich pozycja w hierarchii szkolnej. I tak dyrektorzy zgtaszali mniejszy prze-
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zZywany stres, mniejsze wypalanie, lepszy stan zdrowia emocjonalnego niz to miato
miejsce w przypadku nauczycieli. Dzieje si¢ to najprawdopodobniej za sprawa dodat-
kowego wsparcia administracyjnego, ktore ulatwia kierowanie i zarzadzanie. Nalezy
podkresli¢, ze wyniki otrzymane w niniejszych badaniach sg oparte na grupach dyre-
ktoréw — me¢zczyzn. Kobiety natomiast w pordwnaniu z ich kolegami z pracy, posiadaja
dodatkowe stresy, takie jak zwigkszone obowiazki domowe i rodzinne, do§wiadczaja
wigkszego konfliktu rél pomigdzy domem a praca, a takze dyskryminacji pici. Ponie-
waz zwig¢ksza si¢ zakres zdobywania przez kobiety wyzszych stanowisk administracyj-
nych, dalsze badania winny zosta¢ skierowane na przesledzenie roznic pici pod wzgle-
dem przezywania stresu zawodowego, z uwzglednieniem sposobu w jaki te r6znice
wplywaja na pelnione funkcje.

Z pewno$cia opisane wyzej symptomy zjawiska zmeczenia pracq czy nazwanego
w pewnych kr¢gach naukowych wypalaniem sil, beda miaty istotny wptyw na poziom
pracy szkoty. W obecnym stanie kryzysu o§wiaty oprécz oficjalnie wymienionych ele-
mentéw sprzyjajacych temu procesowi stuza jemu aktywnie przewarto§ciowania w na-
ukach pedagogicznych, proby reformowania systemu o$wiatowego, nasycenie rynku
pracy, tendencja do zanikania prestizu spolecznego nauczycieli, permanentnie herme-
tyczny system kontroli pracy nauczycieli, biurokracja hamujaca twoércza aktywnos$¢ tej
kategorii zawodowej. Bilansujac opisany stan rzeczy, mozna przypuszczac, ze konse-
kwencje ekonomiczne okreéli kazdy, ale w przypadku konsekwencji spoteczno-psychi-
cznych ranga tego procesu uzyskuje juz inny wymiar. To nie tylko mniejsza efektyw-
no$¢ wykonywanej pracy, ale bigdnie prowadzony system dydaktyczny, niekorzystny
wplyw na ucznia, tworzenie atmosfery nie sprzyjajacej aktywnej sytuacji wychowaw-
czej. W rezultacie przedmiotowe traktowanie uczniéw, brak kontroli nad wiasng aktyw-
no$cia nauczycieli, tendencja do pochopnych i biednych decyzji.

Nowe tendencje i kierunki nauk pedagogicznych i psychologicznych wymagaja,
aby wspoéiczesny nauczyciel byt animatorem procesu dydaktycznego i wychowawcze-
g0. Aby temu zadaniu sprosta¢ nalezy mie¢ odpowiednie warunki. Jednym z nich jest
komfort psychiczny, wynikajacy z poczucia wlasnej warto$ci, wlasnych mozliwosci,
aby podja¢ odpowiedzialno$¢ za nauczanie i wychowanie.

Zjawisko zmeczenia nalezy uznaé za powazny problem. Nauczycielom powinno
si¢ stwarza¢ mozliwoSci znalezienia sposobu maksymalizacji osiagni¢¢, odczuwania
zadowolenia z sukceséw, a tym samym zmniejszenia stopnia frustracji i wyczerpania
spowodowanego ich praca.
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Grazyna Mitkowska

Weariness and level of work in schools

Summary

This paper deals with analysis of symptoms of phenomenon of wearines which in some circles of re-
searchers is called "burning out". The fact that attempts are made at discussing the way the phenomenon affects
alevel of performance of a school, the psychological consequences, pedagogical and social phenomena, seems
to be very valuable. The authoress describes organizational and personal reasons giving rise to burning out
and names five stages of intensity of the phenomenon of weariness. An attempt at evaluating the effect of we-
ariness of teachers on levels of performance of schools, made by authoress, is not complete. The phenomenon
shows in many ways which differ in terms of symptoms and their intensity in different people. The incentive
for investigating the problem was not only the good of teachers, but economic losses suffered by the state as
well.
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