Aneta ZACHARJASZ

Wybrane fragmenty raportu ewaluacyjnego
z badan przeprowadzonych w ramach projektu:
»R0zZwin swoje mozliwosci”

Informacje o projekcie

Projekt ,,Rozwin swoje mozliwosci” — wsparcie szkoleniowo doradcze osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na obszarze miasta Jastrzebia-Zdroju
byt realizowany w okresie od kwietnia 2009 roku do kwietnia 2010 roku przez
Wydziat Polityki Gospodarczej i Promocji Urzgdu Miasta Jastrzebie-Zdroj w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — poddziatanie 7.2.1. Aktywizacja
zawodowa i spoteczna 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Gtownym
celem niniejszego projektu byta poprawa dost¢pu do zatrudnienia os6b bezro-
botnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pozostajacych w szczegoélnej
sytuacji na rynku pracy z uwagi na niskie lub zdezaktualizowane kwalifikacje
zawodowe, niska motywacje¢ i niskg §wiadomos$¢ dotyczaca problematyki lokal-
nego rynku pracy, a takze obcigzonych réoznorodnymi barierami psychologicz-
nymi. W oparciu o analiz¢ lokalnego rynku pracy oraz na podstawie danych,
jakimi dysponuja podmioty i instytucje $wiadczace ustugi spoteczne na tere-
nie miasta Jastrzgbie-Zdroj takie jak: Powiatowy Urzad Pracy, Zaktad Karny,
Gminne Centrum Informacji i Jastrzgbski Inkubator Wspierania Przedsiebior-
czo$ci, wytoniono grupy docelowe Projektu, do ktorych skierowano komplek-
sowe wsparcie szkoleniowo-doradcze. Sa to:

* osoby powracajace na rynek pracy po urlopach macierzynskich lub wy-
chowawczych;



Wybrane fragmenty raportu ewaluacyjnego z badan przeprowadzonych... 193

*  osoby niepetnosprawne;

* osoby zwolnione z jednostek penitencjarnych, maksymalnie do 12 mie-
siecy od ich opuszczenia;

* mlodziez w wieku 15-25 lat zagrozona wykluczeniem spotecznym.
Gltowne elementy wsparcia w ramach projektu to:

1. Indywidualne wsparcie psychologa i doradcy zawodowego — analiza pre-
dyspozycji zawodowych, wsparcie aktywizujace i motywujace, budo-
wanie indywidualnych $ciezek zawodowych, praca nad pokonywaniem
barier psychologicznych.

2. Szkolenia zawodowe o specjalizacji: brukarz, posadzkarz-kafelkarz,
malarz-tapeciarz, sprzedawca z obstuga kas fiskalnych i terminala kart
platniczych oraz minimum sanitarnym, masazysta z umiej¢tnoscia i za-
sadami prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, magazynier z kursem
operatora wozka widlowego, pomoc stolarza, kurs florystyczny z ob-
stuga kas fiskalnych i znajomos$cia sprzedazy, ksiggowos$¢ wspomagana
komputerem, pracownik administracyjno-biurowy, kadry i ptace, wiza-
zystka-kosmetyczka-stylistka paznokci, opiekun nad osobami starszymi,
niepetnosprawnymi, dzie¢mi wraz z kursem masazu.

3. Szkolenia z tzw. umieje¢tnosci miekkich: grafik komputerowy, kurs ob-
stugi komputera z obstuga sprzgtu biurowego, tworzenie stron inter-
netowych, kursy jezykow: angielskiego, niemieckiego, francuskiego,
wloskiego, na poziomie podstawowym lub $rednio zaawansowanym.

Dziatania prowadzone w ramach projektu mialy na celu nie tylko podnie-
sienie i aktualizacje kwalifikacji zawodowych Beneficjentow Ostatecznych, ale
takze wzrost poziomu samooceny, motywacji do poszukiwania pracy, nabycie
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z autoprezentacja, sporzadzaniem doku-
mentdéw typu list motywacyjny i CV, poruszaniem si¢ po rynku pracy i aktyw-
nym wlaczaniem si¢ w zycie publiczne.

Realizacja ewaluacji

Ankietowe badania ewaluacyjne prowadzono w okresie realizacji projektu
od 01.04.2009 roku do 30.04.2010 roku. W ich trakcie zebrano informacje o cha-
rakterze ilosciowym i jako$ciowym, ktore pozwolity na ocene catego szkolenia,
w szczegolnosci nabytych umiejetnosci miekkich. Zgromadzone dane ilosciowe
zostaty poddane obrobce statystycznej zgodnie z zasadami metodologii badan
spotecznych. Badanie przeprowadzono w oparciu o ankiety:
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* Ankieta Ewaluacyjna nr 1 — badanie wstepne i badanie koncowe,

* Ankieta Ewaluacyjna nr 2.

Ankieta Ewaluacyjna nr 1 — ankieta anonimowa, skierowana do 0sob, ktore
w procesie rekrutacji zostaty zakwalifikowane do wzigcia udziatu w projekcie.
Jej zadaniem w badaniu wstgpnym przeprowadzonym na Beneficjentach Osta-
tecznych w chwili rozpoczecia kursu bylo wskazanie mocnych i stabych stron
uczestnikow oraz tych obszarow ich wiedzy i umiejetnosci, ktore w sposob
szczegblny powinny by¢ uwzglednione w procesie szkolenia. Ponowne przepro-
wadzenie tej ankiety w badaniu koncowym w chwili ukonczenia kursu miato na
celu okreslenie zmian, jakie nastgpity pod wptywem przyswojonych przez Be-
neficjentéw Ostatecznych, nowych wiadomosci i umiejetnosci. Ankieta sktadata
si¢ z nastepujacych czesci:

I. Metryczka zawierajaca takie dane jak: pte¢, przynalezno$¢ do jednej
z czterech grup Beneficjentow Ostatecznych, przedziat wiekowy, wyksztatce-
nie, okres pozostawania bez zatrudnienia. II. Czg¢$¢ sktadajaca si¢ z 27 pytan
zamknigtych dotyczacych subiektywnej oceny takich obszarow jak: samoocena,
relacje rodzinne i sie¢ wsparcia, umiejetnosci praktyczne z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy, umiej¢tnosci z zakresu asertywnosci, komunikacji inter-
personalnej, autoprezentacji i radzenia sobie ze stresem. III. Cze$¢ skladajaca
si¢ z trzech pytan otwartych dotyczacych: przeszkdéd w znalezieniu zatrudnie-
nia, oczekiwan zwigzanych z udziatem w szkoleniu, obaw odnoszacych si¢ do
uczestnictwa w projekcie.

Ankieta Ewaluacyjna nr 2 — ankieta anonimowa, skierowana do osob, ktore
uczestniczyly w szkoleniach w ramach projektu. Jej zadaniem byta ocena orga-
nizacji i programu szkolen, kadry prowadzacej szkolenia, warunkéw, w ktérych
odbywaty si¢ zajecia.

Opis proby badawczej

W badaniu udziat wzieli wszyscy uczestnicy projektu (140 osob), do ostatecz-
nej analizy zakwalifikowano 137 Ankiet Ewaluacyjnych nr 1 (badanie wstepne),
137 Ankiet Ewaluacyjnych nr 1 (badanie koncowe) oraz 133 Ankiety Ewalua-
cyjne nr 2, gdyz pozostate zostaly wypelnione niekompletnie.

Struktura badanej grupy wedlug plci

Proporcje te odzwierciedlaja utrzymujaca si¢ od szeregu lat tendencje rysu-
jaca si¢ wyraznie m.in. w danych statystycznych PUP, gdzie od poczatku lat 90.
kobiety stanowig okoto 2/3 zarejestrowanych osob bezrobotnych.
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Struktura badanej grupy
wedlug przynaleznos$ci do poszczegélnych grup
Najliczniejszg grupg¢ Beneficjentéw Ostatecznych stanowita mtodziez
w wieku 15-25 lat, zagrozona wykluczeniem spotecznym. Kolejna pod wzgle-
dem liczebnosci grupa byly kobiety po urlopach macierzynskich, wycho-
wawczych, a nastepng osoby niepetnosprawne i wreszcie ludzie po pobycie
w placowkach penitencjarnych.
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Grupy Beneficjentéw Ostatecznych - wykaz procentowy

M kobiety
B mezczymi

B Kobiety po urlopie
wychowawczym,
macierzynskim

[ Osoby niepeho-
sprawne

[ Osoby po pobycie
w placowce peniten-
cjamej

H Miodziez w wieku
15-251at

Struktura badanej grupy z uwzglednieniem wieku

M do 20 lat

M 21-301at

[0 31-401at

M 41 - 50 lat
O powyzej 50 lat

Przedzial wiekowy w procentach
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W tej kategorii zdecydowanie najliczniejsza grupa sa osoby mtode w prze-
dziale wiekowym od 21 do 30 Iat.

Struktura badanej grupy
z uwzglednieniem poziomu wyksztalcenia

H podstawowe
B zawodowe
M srednie

O wyzsze

Poziom wyksztalcenia - wykaz procentowy

Powyzszy rozktad wskazuje wyraznie, iz najwigksze trudnosci ze znalezie-
niem zatrudnienia maja osoby z wyksztalceniem podstawowym i srednim, przy
czym najczesciej oznacza to brak jakichkolwiek kwalifikacji zawodowych lub,
w przypadku wyksztatcenia sredniego, kwalifikacje ogolne, zdezaktualizowane,
nicadekwatne w stosunku do wspotczesnych potrzeb rynku pracy. Podobna sy-
tuacja, chociaz w mniejszym natezeniu, odnosi si¢ do os6b z wyksztalceniem
zawodowym lub wyzszym.

Struktura badanej grupy z uwzglednieniem dlugos$ci okresu
pozostawania bez zatrudnienia

do 1 roku do 3 lat do 5 lat powyzej 10 lat
do 6 miesiecy do 2 lat do 4 lat do 10 lat nigdy nie pracowat
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Sposrod osob bioracych udziat w badaniu najliczniejsza grupe stanowity te,
ktore nigdy nie pracowaty oraz pozostawaly bez zatrudnienia do roku czasu.

Analiza poréwnawcza odpowiedzi zawartych
w czesci IT Ankiety Ewaluacyjnej nr 1: Samoocena

1. Jak na chwile obecna oceniasz swoje szanse na znalezienie pracy?
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Przeprowadzone badania ankietowe wykazaty, pod wptywem udziatu w pro-
jekcie, wyrazny wzrost wiary w swoje mozliwos$ci, w szczegdlnosci co do szans
na podjecie zatrudnienia. Najczestsza przed szkoleniem ocena przecigtne i nie-
wielkie, po szkoleniu zdecydowanie zostala zastapiona ocena: Mam duze/bardzo
duze szanse na znalezienie pracy.

2. W jakim stopniu jeste$§ zadowolony z siebie?
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Odpowiedzi na to pytanie pokazuja wyraznie, jak bardzo wzrosta motywa-
cja i samoocena uczestnikow projektu. Niewielki stopien zadowolenia z siebie,
ktory przejawiat si¢ podczas spotkan indywidualnych z psychologiem, po udziale
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w projekcie zdecydowanie ustapit pola na rzecz oceny: Jestem w duzym stopniu
zadowolony z siebie.

3. Mam wiele zalet?
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Kolejne pytanie zwigzane z samooceng rowniez potwierdza wczesniejsze

tendencje. Obserwujemy wyrazne przesunigcie liczby odpowiedzi w kierunku
odpowiedzi: Mam wiele zalet? Zdecydowanie si¢ zgadzam.

1
|
[ badanie wstgpne
|

4. Na jakim poziomie oceniasz u siebie w skali od 1 do 5 takie cechy jak:
systematyczno$é, zdyscyplinowanie, pewno$¢ siebie, umiejetno$é okreslania
celéw, aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy, odpornos$¢ na zniechecenie, wiare
w swoje mozliwos$ci, samodzielno$¢?

jestem systematyczny

jestem zdyscyplinow any

jestem pew ny siebie

w iem co chce robi¢
B badanie w stepne
O badanie koricow e
jestem aktyw ny w poszukiw aniu pracy

nie fatw o mnie zniecheci¢

wierze w sw oje mozliw o$ci

jestem samodzielny
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Zestawienie wartos$ci Srednich ocen poszczegolnych cech w badaniu poczat-
kowym i koncowym wykazuje zdecydowany wzrost.

Relacje rodzinne i sie¢ wsparcia

W aktywnym poszukiwaniu pracy prawidtowe relacje rodzinne oraz wsparcie
ze strony bliskich i przyjaciot ma niebagatelne znaczenie. Z uwagi na ztozonos¢
tego zagadnienia trudno byto oczekiwa¢ znaczacych zmian we wspomnianej ka-
tegorii pod wptywem uczestnictwa w projekcie, jednak analiza zebranych ma-
terialow réwniez w tym przypadku wykazata poprawe relacji rodzinnych oraz
wzrost subiektywnego odczucia wsparcia ze strony bliskich i przyjaciot.

5. Jak oceniasz swoje relacje rodzinne?

[ badanie wstepne
[ badanie koricowe

bardzo dobre dobre przecigtne zle

Zestawienie odpowiedzi w pytaniu nr 5 wskazuje na poprawe relacji rodzinnych.

6. Jak oceniasz wsparcie rodziny i przyjaciéol w twoich poszukiwaniach
pracy?
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Jak juz wyzej wspomniano, znaczaco wzrosto takze odczucie wsparcia ze
strony bliskich 1 przyjaciot w poszukiwaniach pracy.
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Umiejetnosci praktyczne z zakresu aktywnego poszukiwania pracy

7. Czy wiesz, jak obecnie powinno wyglada¢ podanie o prace?
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Zdecydowany wzrost umiej¢tnosci prawidtowego sporzadzania listu moty-
wacyjnego.

8. Czy potrafisz samodzielnie, bez korzystania z pomocy, prawidlowo napi-
sa¢ zyciorys pod katem poszukiwania pracy?
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chyba potrafi¢ nie potrafi¢
zdecydowanie potrafie nie jestem pewien

Odnotowano réwniez bardzo wyrazng poprawg w zakresie samodzielnego
sporzadzania zyciorysu pod katem zawodowym.

9. Czy orientujesz si¢, jakie inne dokumenty nalezy dolaczyé¢ do podania
o przyjecie do pracy?
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zdecydowanie wiem chyba wiem nie jestempewien  nie wiem
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Odpowiedzi dotyczace pytania nr 9 takze nie pozostawiaja watpliwosci co
do skutecznosci prowadzonych w tym zakresie zaje¢ z doradcg zawodowym.

10. Czy wiesz, jak przygotowac¢ si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej?
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Rozmowa kwalifikacyjna i jej przebieg byta jednym z najbardziej stresuja-
cych dla respondentéw zagadnien, co zdecydowanie zaznaczata przewazajaca
cz¢$¢ Beneficjentow Ostatecznych m.in. podczas rekrutacji i spotkan indywi-
dualnych z psychologiem. Zwigzane z nig obawy zostaty rozwiane podczas za-
je¢ praktycznych z doradcg zawodowym. Powyzszy wykres obrazuje znaczacy
wzrost umiejgtnosci w tym zakresie.

11. Czy wiesz, w jaki sposéb powinna przebiegaé rozmowa kwalifikacyjna,
aby pozwolila Ci zrobi¢ jak najlepsze wrazenie na pracodawcy?
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Zestawienie odpowiedzi udzielonych na pytanie nr 11 stanowi potwierdze-
nie skutecznosci podjetych dziatan. Réwniez w tej kategorii obserwowany jest
wysoki wzrost.
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Umiejetnosci z zakresu asertywnos$ci, komunikacji interpersonalnej,

s o

autoprezentacji i radzenia sobie ze stresem

12. Czy wiesz, na czym polega asertywnos¢?
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zdecydowanie wiem chyba wiem nie jestem pewien

nie wiem

Odnotowano wyrazny wzrost wiedzy respondentow z tego zakresu.

13. Na jakim poziomie okre$lasz swoje umiejetnosci z zakresu autoprezentacji?
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Roéwniez umiejetnosci z zakresu autoprezentacji Beneficjentow Ostatecz-
nych znaczgco wzrosty w ich ocenie.

14. Czy znasz zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej?

Ponizszy wykres nie pozostawia watpliwosci co do znaczacej poprawy wie-
dzy respondentow w zakresie komunikacji interpersonalnej. Podczas gdy w ba-
daniu wstgpnym zaledwie 8 0sob odpowiedziato: Zdecydowanie znam zasady
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komunikacji interpersonalnej, to po uczestnictwie w projekcie, w badaniu konco-
wym na to samo pytanie odpowiedzi: zdecydowanie znam udzielito az 60 osob.
Takze liczba odpowiedzi Nie znam, Nie jestem pewien, notowana w badaniu
wstepnym zmniejszyta si¢ na korzys¢ odpowiedzi Znam w badaniu koncowym.
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mam nie znam

zdecydowanie znam nie jestem pewien nie wiem co to jest

15. Czy poszukiwania pracy wywoluja u Ciebie duzy stres?
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Brak odpowiednich kwalifikacji, dtugotrwate pozostawanie bez pracy, wie-
lokrotne niepowodzenia w poszukiwaniu zatrudnienia, a co za tym idzie — wzra-
stajgca frustracja 1 niemoznos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych
to glowne powody, dla ktérych poszukiwanie pracy dla przewazajacej wigkszo-
$ci badanych zwigzane jest z odczuciem silnego stresu. Udzial w szkoleniach
i nabycie nowych kwalifikacji pozwolito na zmniejszenie nat¢zenia tego przy-
krego doznania.
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16. Czy wiesz, jak skutecznie radzi¢ sobie ze stresem?

79

[ badanie wstepne
[ badanie koncowe

zdecydowanie wiem chyba wiem nie jestempewien  nie wiem

Nie bez znaczenia pozostaje umiej¢tno$¢ radzenia sobie ze stresem. Ana-
lizujac powyzszy wykres, na pytanie: Czy wiesz jak skutecznie radzi¢ sobie ze
stresem? zauwazamy w badaniu koncowym wyrazny wzrost liczby odpowiedzi:
Zdecydowanie wiem oraz Chyba wiem.

Nabywanie nowych kwalifikacji, wiedza z zakresu prowadzenia wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej, problematyki lokalnego rynku pracy oraz ak-
tywnos$ci w poszukiwaniu zatrudnienia

17. Czy poszukujesz pracy w jakim§ konkretnym zawodzie?
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Z rozktadu odpowiedzi na powyzszym wykresie wynika, ze nabycie nowych
kwalifikacji przyczynito si¢ do skonkretyzowania planéw zawodowych Benefic-
jentow Ostatecznych.
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18. Czy bierzesz pod uwage mozliwo$¢ przekwalifikowania sie?
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Woziecie udziatu w darmowych szkoleniach i zdobycie nowych kwalifikacji
zawodowych (dla wielu uczestnikéw projektu pierwsza taka mozliwo$¢) spra-
wilo, ze respondenci czgséciej rozwazaja udziat w podobnych szkoleniach i zdo-
bywanie dalszych, bardziej aktualnych i przydatnych kwalifikacji.

19. Na jakim poziomie oceniasz swoja wiedze na temat lokalnego rynku

pracy?
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bardzo dobrze zorientowany slabo zorientowany

Poszerzenie wiedzy na temat problematyki lokalnego rynku, wyraznie
zaznaczone na wykresie, zdecydowanie wptynie na podejmowanie przez Be-
neficjentéw Ostatecznych bardziej efektywnych dziatan w kierunku podjgcia
zatrudnienia.

20. Czy wiesz, gdzie i w jaki sposob szuka¢ ofert pracy?

Odnotowano rowniez znaczacy wzrost wiedzy w tym zakresie.
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21. Czy moglbys$ prowadzi¢ wlasna dzialalno$¢ gospodarcza?
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Pomimo duzych obaw, jakie Beneficjenci Ostateczni wykazywali w sto-
sunku do podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, w badaniu konco-
wym zaobserwowano wzrost zainteresowania tego typu przedsiewzigciem.

22. Jak oceniasz swoja wiedze z zakresu prowadzenia wlasnej dzialalnos$ci
gospodarczej?
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Wzrost notowany w pytaniu nr 22 przypuszczalnie wigze si¢ ze zdobyciem
wiedzy na temat zasad prowadzenia wiasnej dzialalno$ci gospodarczej, co obra-
zuje z kolei powyzszy wykres.

23. Czy twoim zdaniem znalezienie pracy zalezy od przypadku?
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Udzial w projekcie przyczynit si¢ nie tylko do podniesienia samooceny re-
spondentow, ale takze sprawit, ze zdecydowanie czg$ciej postrzegaja oni siebie
w roli podmiotu sprawczego i1 bardziej stawiajg na swoja wlasng aktywnosé
w kwestii poszukiwania pracy.

24. Jak oceniasz swoja wiedze z zakresu kursu, na ktory si¢ zakwalifikowale$?
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Powyzszy wykres nie pozostawia zadnych watpliwosci co do podniesienia
kwalifikacji zawodowych Beneficjentow Ostatecznych, do czego przyczynit si¢
udziat w projekcie.

25. Czy uwazasz, Ze skoro jeste$ zarejestrowany jako osoba bezrobotna, to
Urzad Pracy powinien znalez¢ dla Ciebie odpowiednie zatrudnienie?

O ile w badaniu poczatkowym wigksza czes$¢ respondentow wskazywata Po-
wiatowy Urzad Pracy jako instytucje¢ zobligowang do znalezienia im zatrudnie-
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nia, o tyle w badaniu koncowym liczby te ulegly zmianie, wykazujac wigksze
zaangazowanie respondentow.
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26. Czy uwazasz, Ze pomimo tego, Ze jeste$ zarejestrowany jako osoba bez-

robotna, sam powinienes sie stara¢ o znalezienie pracy?
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Otrzymujemy tutaj kolejne potwierdzenie wzrostu zaangazowania ze strony
uczestnikow projektu.

27. Czy uwazasz, Ze znalezienie pracy zalezy wylacznie od twojej inicjatywy?

80

70

60

50

40

30

20

10

0

72

74

20.

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

H badanie wstepne
O badanie koncowe



Wybrane fragmenty raportu ewaluacyjnego z badan przeprowadzonych... 209

Pytanie nr 27 jest kontynuacja wczesniejszych pytan (pytania nr 25 i 26).
Uwidaczniajace si¢ tutaj tendencje potwierdzaja wzrost samodzielnos$ci i aktyw-
no$ci Beneficjentow Ostatecznych na rynku pracy, co byto jednym z kluczowych
celéw realizowanego projektu.

Analiza pytan otwartych ankiety ewaluacyjnej nr 2

W celu sprecyzowania trudnosci, obaw oraz oczekiwan, jakie Beneficjenci
Ostateczni wigzali z udziatem w projekcie, w badaniu wstepnym w ankiecie ewa-
luacyjnej nr 1 zawarto trzy pytania otwarte dotyczace wspomnianych zagadnien.
Jezeli chodzi o przeszkody i trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia, najczesciej
wymieniano: brak doswiadczenia, kwalifikacji zawodowych, zbyt niskie wy-
ksztalcenie, stres, niskg samooceng, konieczno$¢ opieki nad matym dzieckiem,
w przypadku os6b niepetnosprawnych — stan zdrowia. Co do oczekiwan respon-
dentow, wigzaly si¢ one przede wszystkim z nadzieja na znalezienie pracy. Nato-
miast najczesciej wyrazane w badaniu wstgpnym obawy dotyczyly opanowania
materiatu z zakresu szkolenia i zdania egzaminu koncowego. Analogicznie w ba-
daniu koncowym zawarto trzy pytania otwarte, tym razem dotyczace tego, czy
wiedza i umiejetnosci zdobyte w trakcie szkolenia b¢dg pomocne w pokonywa-
niu trudnosci podczas poszukiwania zatrudnienia, czy udziat w szkoleniu spetnit
oczekiwania respondentéw oraz czy pomogt rozwia¢ zwiazane z nim obawy.
Praktycznie wszystkie osoby biorace udzial w badaniu stwierdzity, ze zdobyta
wiedza i umiejetnosci sa zdecydowanie przydatne w pokonywaniu trudnosci
podczas poszukiwania zatrudnienia. Udziat w szkoleniu spetnit oczekiwania re-
spondentéw. Kazdy z opiniodawcodw orzekl, ze pomoégt rozwia¢ zwigzane z nim
obawy, wptynat tez na podniesienie samooceny i umiejetnosci praktycznych.

Podsumowanie i wnioski

Przystepujac do realizacji projektu Rozwin swoje mozliwosci, Wydzial Poli-
tyki Gospodarczej i Promocji Urzgdu Miasta Jastrzebie-Zdroj zalozyt sobie cele,
ktore dotyczyly poprawy dostepu do zatrudnienia os6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym. Projekt zaktadat realizacj¢ kompleksowego wsparcia szkole-
niowo-doradczego dla ww. grupy Beneficjentow Ostatecznych. Jego realizacja
zostata poprzedzona wnikliwg analizg potrzeb lokalnego i regionalnego rynku
pracy, a takze danych statystycznych, ktérymi dysponujg podmioty i instytucje
$wiadczace ushugi spoteczne na terenie miasta Jastrzebie-Zdroj. Analiza ta po-
zwolita na trafhe wytypowanie grupy Beneficjentow Ostatecznych, do ktorych
skierowano dziatania. Umozliwita takze identyfikacj¢ potrzeb oséb bezrobot-
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nych zagrozonych wykluczeniem spotecznym i dostosowanie pod tym katem
zakresu 1 sposobu realizowanych dziatan. Wylonionej grupie 140 Beneficjentow
Ostatecznych zaproponowano do wyboru szereg szkolen zawodowych i szkolen
z zakresu umiejetnosci migkkich (informatycznych i jezykowych). Specjalizacje
tych kurséow zostaty dobrane pod katem aktualnego zapotrzebowania na lokal-
nym i regionalnym rynku pracy. Poza szkoleniami Beneficjentow Ostatecznych
objeto indywidualnym wsparciem aktywizujacym i motywujacym psychologa
oraz doradcy zawodowego. Powyzsza analiza danych jakosciowych i iloscio-
wych zebranych podczas spotkan indywidualnych oraz badan ankietowych po-
zwolita na podsumowanie rezultatow osiggnigtych poprzez realizacje projektu.
Beneficjenci Ostateczni bardzo wysoko ocenili jego warto$¢ merytoryczna, przy-
gotowanie 1 profesjonalizm kadry prowadzacej zaje¢cia oraz kwalifikacje zdobyte
w trakcie przeprowadzonych szkolen. Zdecydowana ich wigkszos$¢ stwierdzita,
iz s3 one niezwykle przydatne, wyrazali takze che¢ uczestnictwa w dalszym do-
ksztalcaniu zawodowym. W opinii respondentéw znacznie wigcej tego typu inicja-
tyw powinno by¢ organizowanych w przysztosci. Dla wielu sposrod uczestnikow
szkolen udzial w projekcie byt jak dotad jedyna szansg na zdobycie nowych, bar-
dziej przydatnych kwalifikacji zawodowych. Przyczynit si¢ takze do znaczacego
wzrostu samooceny, samodzielnosci, $wiadomosci dotyczacej problematyki
rynku pracy, umiejetnosci praktycznych z zakresu autoprezentacji, aktywnego
poszukiwania zatrudnienia, prawidtowego sporzadzania dokumentow takich jak
list motywacyjny oraz CV. Udziat w projekcie pozwolil na nawigzanie nowych
znajomosci, otrzymanie wsparcia i akceptacji ze strony grupy, co dla zdecydo-
wanej wickszosci uczestnikow miato ogromng warto$¢ m.in. ze wzgledu na ich
wczesdniejsze wyizolowanie spoleczne i istniejgce bariery psychologiczne.

Streszczenie

Wybrane fragmenty raportu ewaluacyjnego z badan
przeprowadzonych w ramach projektu: ,,Rozwin swoje mozliwosci”
— wsparcie szkoleniowo doradcze osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym na obszarze miasta Jastrzebia-Zdroju.

Artykut nawigzuje do tematyki zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Prezen-
tuje fragment badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Rozwin swoje mozliwo-
$ci” na grupie 0sob bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym na terenie
miasta Jastrzebia-Zdroju. Autorka przedstawia istotne zmiany, jakie zaszly u oséb
objetych kompleksowym wsparciem szkoleniowo-doradczym. Zmiany te dotycza nie
tylko podniesienia i aktualizacji kwalifikacji zawodowych, lecz takze wzrostu poziomu
samooceny, motywacji do poszukiwania pracy, nabycia umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z: autoprezentacja, sporzadzaniem dokumentdéw typu list motywacyjny
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i CV, poruszaniem si¢ po rynku pracy i aktywnym wiaczaniem si¢ w zycie publiczne.
Przeprowadzone badania jednoznacznie wykazuja, ze realizacja podobnych projektow,
poczynajac od doktadnego zidentyfikowania potrzeb 0séb bezrobotnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, poprzez trafny dobor grup docelowych, az do profesjonal-
nego przeprowadzenia szkolen, przyczynia si¢ do rozszerzenia skali i zasiggu przekwa-
lifikowan zawodowych, wzrostu aktywnosci i motywacji, a co za tym idzie — zapewnia
zdecydowang poprawe dostepu do zatrudnienia osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym.

Summary

Selected fragments of the evaluation report of the research
conducted within the project “Develope your possibilities” — training
and advisory aid for people endangered with social repudiation in
the city of Jastrzebie Zdroj

The article was written in connection with the topic of the social repudiation danger.
It present a part of the research conducted within the project “Develope your possibili-
ties” on a group of unemployed, endangered with social repudiation people of the city
Jastrzebie Zdroj. The author shows important changes that took place in people included
in comprehensive training and advisory aid. The changes concern not only the raising
and updating professional qualifications, but also the growth of self — esteem, motivation
to seek employment, gaining practical abilities for auto — presentation, compiling docu-
ments such as motivational letter and CV, moving around job market and active inclusion
in public life. Conducted research unequivocally shows that realization of similar proje-
cts, starting with detailed identification of the needs of the unemployed, endangered with
social repudiation and correct selection of the target groups, up to professional realiza-
tion of the training, contributes to widening of the scale and scope of occupational retra-
ining, activity and motivation growth, and what follows, it secures definite improvement
of access to the employment for people endangered with social repudiation.



