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Dziecko jako nadawca komunikatu.
Niewerbalne kodowanie informacji przez dzieci
w wieku przedszkolnym

Wprowadzenie

Umiejetnosé komunikowania i zwiazane z nig kompetencje s istotnymi sprawno-
$ciami w zyciu dziecka. Definicje ukazuja kompetencj¢ komunikacyjna jako zdolnosé
ztozona, ktéra pozwala na osiaganie waznych dla jednostki celéw interakcyjnych
w okreslonych kontekstach spotecznych (np. lekcja, zabawa), za pomoca spotecznych
srodkéw komunikacji: werbalnych i niewerbalnych (Kielar-Turska, 1989; Twardowski,
1993). Zdaniem L. Kurcz (1992) nie decyduje ona o poprawnosci jezykowej wypowie-
dzi (ta zalezy od kompetencji jezykowej), lecz o skutecznosci komunikacyjnej, czyli
efektywnosci porozumiewania si¢ migdzy ludZmi. W wieku przedszkolnym kompeten-
cja komunikacyjna rozwija si¢ i doskonali w wielu zakresach. Jej zdobycie to z jednej
strony opanowanie jezyka grupy spotecznej, w ktérej si¢ dziecko wychowuje, a z dru-
giej poznanie wszystkich kanatéw informacyjnych, ktére w danej kulturze wykorzystu-
je si¢ do komunikacji, oraz ich zintegrowanie w koherentnie funkcjonujacy system
(Kielar-Turska, 1989).

Badania nad komunikowaniem si¢ dzieci w wieku przedszkolnym wskazuja, ze
kanal werbalny nie jest dla nich jedynym sposobem przekazywania informacji (Ken-
don, 1983, 1986; Rime, Schiaratura, 1994). Studia literaturowe wskazuja na zmienia-
jace si¢ z wiekiem wzajemne zalezno$ci mowy i zachowan niewerbalnych. Okoto 5
roku zycia wzrasta znaczenie komunikacji jezykowej. Dziecko doskonali umiejetnosc
prowadzenia dialogu. Poznaje wyrazenia charakterystyczne dla sytuacji, coraz czgs-
ciej podejmuje tematy pozasytuacyjne. Dostosowuje swoja wypowiedZ do partnera
dialogu, stosujac reguty tekstowe i interpersonalne. W doborze komunikatow uwz-
glednia kontekst sytuacyjny. Uzywa réznych form wypowiedzi w zaleznosci od sytu-
acji rozmowy, podejmuje decyzje, jak si¢ zachowaé, aby powiadomic¢ o czyms druga
osobg (Kielar-Turska, 1989).
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Roéwnoczesnie zachodza funkcjonalne zmiany w zachowaniach niewerbalnych
dzieci. Rozwija si¢ umiejetno$c celowego pozastownego wyrazania emocji i przedsta-
wiania znaczen, co zdaniem Ch. Boyatzisa i Ch. Satyaprasada (1994) §wiadczy o na-
bywaniu kompetencji gestykulacyjnej (preschoolers gestural competence). Wyniki ba-
dan wskazuja, ze podobnie jak w rozwoju werbalnym, kodowanie pozastowne komu-
nikatu pojawia si¢ po opanowaniu umiej¢tnosci ich dekodowania. Juz czterolatki od-
czytuja niektére zachowania, na przyklad: rak, nie chod? tu, cicho, do widzenia, ide
spac, opisuja je jednak w kategoriach ruchu, stwierdzajac, ze ich nadawca robi cos,
a nie mowi (Kumin, Lazar, 1974). Zdolnos¢ celowego przekazywania informacji (badz
cicho, tak, nie wiem, stop, czes¢) jest dla dzieci w tym wieku tylko czgsciowo dostgpna
(Boyatzis, Satyaprasad, 1994).

D. Kelly i R.B. Church (1998) opisuja dwie funkcje zachowan niewerbalnych
w systemie komunikowania si¢. Pierwsza to wyrazanie informacji afektywne;j (affecti-
ve), ktéra moze zmienic lub rozszerzy¢ znaczenie wypowiedzi. Na przyktad negatywny
ton glosu i smutny wyraz twarzy dodane do stwierdzenia: Miatam dzisiaj wspaniaty
dzien. Druga to dodawanie do stéw informacji przedstawieniowej (representational),
wyjasnianie tego, co chcemy powiedzie¢, na przyktad ruch r¢ki uderzajacej w pitke
rakieta tenisowa dodany do stéw: Czy chciatbys zagrac w ymm. Dzieci w wieku przed-
szkolnym uzywaja gestykulacji w obu jej komunikatywnych funkcjach. W celu niewer-
balnego wyrazenia afektywnych informacji uzywaja gestu, mimiki, tonu glosu (Buck,
1975 za: Kelly, Church, 1998). Funkcji przedstawieniowej szczegdlnie stuza gesty.

Wsréd wielu rodzajow gestéw zwtaszcza emblematy (emblems) uwazane sa za
symboliczne, przedstawiajace okreslone tresci (Rimé, Schiarature, 1991; Ekman, Frie-
sen, 1969). Zwykle uzywane swiadomie dla przekazania wiadomosci pojawiaja si¢ al-
ternatywnie do mowy i zastgpuja cata wypowiedZ. Gesty te istnieja leksykalnie w wy-
powiedzi podobnie jak stowa, rzadko zastgpuja jedno z nich, zazwyczaj przedstawiaja
kompleks wyobrazen. Bezposrednio przektadane na stowa maja znaczenie konwencjo-
nalne wlasciwe dla danej kultury czy grupy spotecznej.

Badania prezentowane w niniejszym opracowaniu stuza poznaniu odpowiedzi na
pytanie, jaka jest umiejetnos¢ dzieci w wieku przedszkolnym celowego kodowania ko-
munikatéw niewerbalnych. Wybrano komunikaty-emblematy, ktére, na co wskazuja
wyniki badar, sa najbardziej jasnym i czytelnym dla dziecka pozastownym Srodkiem
przekazu (Bitti, Poggi, 1991; Boyatzis, Satyaprasad, 1994).

Badany problem

Celem referatu jest odpowiedZ na trzy pytania: 1) czy umiej¢tnos$¢ niewerbalnego
kodowania informacji zalezy od wieku nadawcy? 2) ktére z ,,skonwencjonalizowanych
zachowar kinetycznych” sa komunikatem dla dzieci 4 i 6 letnich? 3) jakie formy reali-
zacji gestu przyjmuja dzieci dla nadania okreslonego komunikatu? Na podstawie doty-
chczasowych badari (Kumin, Lazar, 1974; Boyatzis, Satyaprasad, 1994) mozna byto
oczekiwac, ze zar6wno dzieci cztero-, jak i szeScioletnie wykaza umiej¢tnos¢ niewer-
balnego kodowania informacji, przy czym dzieci starsze moga czyni¢ to w sposéb bar-
dziej rozbudowany. Wystgpowanie niektérych zachowar (pozegnanie i prosba) juz
w okresie prewerbalnego komunikowania si¢ dziecka moze powodowac, ze w wieku
przedszkolnym stanowia one dobrze znany sposéb komunikowania si¢ w przeciwien-
stwie do tych, ktdre sa rzadko wyrazane przez dzieci (zmartwienie). Na podstawie opi-
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sOw z literatury ré6znorodnych sposobéw kodowania komunikatéw o tej samej seman-
tyce mozna przypuszczac, ze takze dzieci beda wybiera¢ odmienne formy ich realizacji
(Jarzabek,1989, 1994).

Grupa badana

Badaniami o charakterze indywidualnym obje¢to dwie grupy dzieci: 30 czteroletnich
1 30 szescioletnich. Wyboru tego poziomu wieku dokonano, uwzgledniajac znaczenie
piatego roku zycia dla rozwoju kompetencji komunikacyjnej dziecka, w tym takze po-
zawerbalnych sposob6w porozumiewania si¢ (Kielar-Turska, 1989). Badaniami obj¢to
dzieci uczgszczajace do przedszkoli ze srodowiska wielkomiejskiego (Krakéw). Za-
chodzace jakoSciowe zmiany rozwojowe w systemie komunikowania si¢ dzieci w wie-
ku przedszkolnym powoduja, ze dla poznania niewerbalnych zachowan komunikacyj-
nych maksymalna réznica wieku w grupie nie moze przekracza¢ 6 miesigcy (Knapp,
1983). Tak wigc dla zapewnienia jednorodnos$ci pomiaréw do badan wybrano dzieci
w wieku 4,4 4,9 oraz 6,4 —6,9. Uwzgledniono dwa dodatkowe kryteria: z jednej grupy
przedszkolnej nie wybiera¢ wigcej niz pigcioro dzieci, czas uczgszczania do przedszko-
la od 3 roku zycia.

Metoda badania

Dla zbadania umiej¢tnosci kodowania izolowanego komunikatu w ptaszczyznie
niewerbalnej zaprojektowatam zabawe ,,Co méwisz”. Polegata ona na nadaniu przez
dziecko w dowolny spos6b do stojacego w oddali dorostego pigciu komunikatéw, na-
lezacych do r6znych kategorii znaczeniowych: prosba — chod? tu, sprzeciw — nie chce
tego stuchac, pozegnanie — do widzenia, zmartwienie — co za nieszczescie, co ja teraz
zrobig, zaproszenie — prosze usiqdz. Zabawa odbywata si¢ w duzym, znanym dzieciom
pokoju na terenie przedszkola. Poza dzieckiem w pokoju obecny byt eksperymentator
i druga, znana dziecku z wczes$niejszych wizyt w przedszkolu, osoba dorosta. W pierw-
szej kolejnosci zapraszatam dziecko do zabawy: ,, Proponuje ci dzisiaj ciekawq zabawe.
Pobawi si¢ z nami pani ... znasz jq juz, czesto przychodzita do waszej grupy. Pani ...
cos$ ci zaraz powie. Ja nie wiem co. Odejde od was, stang w drugim koricu pokoju.
Powiesz mi, co ona ci powiedziata. Ale pamietaj mow tak, Zebys nie krzyczat, nie mowit
gtosno, a ja Zebym zrozumiata, co ty mowisz. Ciekawa jestem, jak ci sie uda, zapisze co
zrozumiatam i powiem ci, co do mnie mowites” .

W trakcie kodowania informacji dzieci nie podejmujace zabawy zachecano do pod-
jecia proby przekazania wiadomosci. Sposoby realizacji komunikatu oraz fakt wysta-
pienia zachg¢ty notowany byt przez odbiorce. Kolejnos$¢ prezentowania komunikat6éw,
stata dla wszystkich dzieci, wynikta ze stopnia ich powszechnosci w jezyku dziecka.
Przyjeto nastgpujacy uklad: pozegnanie, prosba, zaproszenie, sprzeciw, zmartwienie.

Wyniki badan

Na podstawie przegladu literatury dotyczacej kodowania w polskiej kulturze wy-
branych do badania pigciu komunikatéw opracowano list¢ przyjetych za poprawne
sposobow ich realizacji (Jarzabek, 1989, 1994). Podstawowymi wskaznikami iloscio-
wej analizy wynikow, ktére dotyczyty kodowania komunikatéw w badanych grupach,
byty:
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1. dla tacznej liczby komunikatéw: a) wskaznik komunikatywnosci zachowan —
Srednia liczba uzyskanych punktéw oraz procent poprawnosci kodowania, war-
to$¢ ta przy petnym i prawidtowym kodowaniu wynosita 300, wartosci nizsze
informowaty o niepelnym niewerbalnym odtworzeniu komunikatéw werbal-
nych, b) wskaZnik koherencji kodowania (WCk) liczony jako stosunek zakodo-
wanych niewerbalnie informacji zgodnych z ustyszanymi komunikatami wer-
balnymi.

2. dla poszczegdlnych typéw komunikatu: a) wskaznik komunikatywnosci zacho-
wan: Srednia liczba punktéw dla n = 30 oraz procent poprawnosci kodowania,
max wartos¢ wynosita 60, warto$ci nizsze informowaty o niepetnym niewerbal-
nym odtworzeniu komunikatéw werbalnych, b) procent komunikatéw ocenia-
nych na 0 (btedne lub brak), 1 (po zachecie) i 2 punkty (poprawne), w stosunku
do tacznej (n = 30) liczby nadanych komunikatow.

Poréwnanie danych z tabeli 1 wskazuje, ze dzieci w réZnym stopniu przejawialy
umiejetnosé niewerbalnego kodowania informacji. Srednie wyniki dla tacznej liczby
komunikatéw oraz réznica w procentach poprawnosci ich kodowania sa ponad dwu-
krotnie wyzsze u dzieci 6-letnich niz u dzieci 4-letnich. Weryfikacja statystyczna po-
twierdzita to spostrzezenie. Wskaznik koherencji kodowania wskazuje na istotne sta-
tystyczne réznice migdzy grupami (U-Manna-Whitney’a = 48,5; p < ,00). Oznacza to,
iz umiejetnos¢ celowego pozastownego nadawania komunikatéw dzieci starszych jest
wigksza niz ich mtodszych kolegéw i jest to réznica istotna.

Tab. 1. Umiejetnos¢ celowego kodowania komunikatéw niewerbalnych. Procenty (liczone w stosunku do
max liczby punktéw (300), srednie wyniki (X), odchylenie standardowe (s), wspétczynnik koherencji
kodowania (Wck)

wiek
wskaznik 44-49 6,4-69 N =60
(n=30) (n = 30)

uzyskane | 68 96 213 309
punkty tacznie % 32,0 71.0 515
WCk 0,64 1.42 1,03

X min 0 4 0

X max 8 10 10

X 3,2 T L
s 1,93 1,35 2,58

W celu sprawdzenia, czy umiejetnos$¢ celowego wysytania informacji kanatem po-
zastownym zalezy od typu ustyszanego komunikatu, poréwnano sSrednie wyniki (dla
N = 60) uzyskane w zakresie kazdego z nich (tab. 2). Jak widac, pozegnanie byto naj-
lepiej kodowanym komunikatem, prosba znalazta si¢ na drugim miejscu. Badane dzieci
najstabiej potrafity wyrazi¢ zmartwienie. Srednie wyniki sprzeciwu i zaproszenia byly
prawie identyczne. Analiza statystyczna potwierdzita, ze istnieje istotny zwiazek mig-
dzy typem komunikatu a umiej¢tnoscia jego celowego niewerbalnego zakodowania (chi
ANOVA Friedmana N = 60, df = 4, = 94,59 p < ,00). Graficznie uzyskane rezultaty
przedstawia wykres przedstawiony na Rys. 1.
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Rys. 1. Srednie wyniki kodowania dla réznego typu komunikatéw N = 60

Tab. 2. Kodowanie komunikatéw izolowanych. Punkty uzyskane (L), procenty liczone w stosunku do max
liczby punktéw mozliwych do uzyskania dla danego typu komunikatu (60), Srednie wyniki (X) i od-
chylenie standardowe (s).

typ 4o ITRLN N =60
komunikatu | BTUP2 L To X s | U-Manna-Whitney’a
U p L o X s
miodsi | 26 |43,3| 09 | 0,82
prosba starsi 54 90,0 1,8 | 0,41 174,0 ,000 80 | 666 | 1,3 | 0,79
mitodsi 9 150 | 0,3 | 0,47
Sprzeciw starsi 42 70,0 1,4 | 0,67 2.5 ,000 51 425 | 0,8 | 0,80
miodsi | 41 [ 683 | 1,4 | 0,72
pozegnanie starsi 58 | 96,6/ 19 | 0,25 251,0 ,003 99 | 825| 1.6 | 0,61
miodsi 8 133 0.3 {7052
zmartwienie | starsi 18 | 30,0 | 0,6 | 0,72 338,0 n.i 26 | 30,0 | 0.4 | 0,65
miodsi 12 | 20,0 | 04 | 0,62
zaproszenie | starsi 41 (683 | 1.4 | 0,61 143,0 ,000 53 | 442 | 08 | 0,78

U — warto$¢ statystyki testowej p — poziom istotnosci

Kolejnym krokiem analizy byto sprawdzenie, czy stwierdzona powyzej zaleznos¢
wiek a umiejetno§¢ kodowania dotyczy kazdego z wybranych typéw komunikatu.
Wskaznikiem komunikatywnosci zachowan byta srednia liczba punktéw uzyskana dla
kazdego typu komunikatu. Dane z tabeli 2 wskazuja, ze dzieci najlepiej wyrazatly nie-
werbalnie pozegnanie, a na drugim miejscu prosbe. Srednie wyniki dzieci mtodszych
dla sprzeciwu i zmartwienia nie réznity si¢ od siebie i znalazty si¢ na ostatnim miejscu,
komunikatywnos$¢ zaproszenia wyprzedzita je tylko srednio o 0,1 punktu. Dla dzieci
starszych zas sprzeciw byt tak samo jasnym do wyrazenia komunikatem co zaproszenie.
Natomiast zmartwienie byto komunikowane wyraznie mniej czytelnie.

Srednie wyniki kodowania, pomimo iz wykazuja zblizony rozktad w kazdej z grup,
to widocznie wzrastaja wraz z wiekiem dzieci (tab. 2). Dzieci starsze zwtaszcza dla
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pozegnania i prosby uzyskaty Srednie bliskie maksymalnej wartosci 2 punktow. Nalezy
zaznaczyc, ze w tej grupie Srednie czterech typéw komunikatu (poza zmartwieniem)
byty wyzsze od sredniej dla N = 60. Natomiast wszystkie komunikaty mtodszych dzieci
oceniano ponizej Sredniej calej grupy. Umiejetnosé niewerbalnego kodowania izolo-
wanych zachowan istotnie réznicuje badane grupy (p < 0,00) w zakresie komunikatow:
prosby, sprzeciwu, pozegnania i zaproszenia. Dla wyrazenia zmartwienie réznice mig-
dzy grupami nie sg istotne statystycznie.

Poza opisanymi wyzej réznicami dotyczacymi Sredniej uzyskanych punktow cie-
kawym byto poznanie, ktére z komunikatéw przekazywaly dzieci spontanicznie
(2 pkt.), ktére po ustyszeniu zachety (1 pkt.), a ktére z nich zakodowano nieprawidtowo
lub nie podj¢to zadania (0 pkt.). Zestawienie komunikatéw w petni poprawnych i bted-
nych ukazuje zaznaczajace si¢ migdzy grupami réznice. Dane te (tab. 3; wykres 2)
wskazuja na wystgpowanie samodzielnego, najwyzej punktowanego kodowania u dzie-
ci starszych we wszystkich pigciu typach komunikatéw. Natomiast zaden z komunika-
téw sprzeciwu i zmartwienia dzieci mtodszych nie otrzymat 2 punktéw, co oznacza, ze
nie kodowaty ich spontanicznie, w sposéb czytelny dla odbiorcy. Odpowiedzi btedne
(0 pkt.) takze réznicuja badane grupy. Rozpoznano je we wszystkich typach komuni-
katu 4-latk6w, a nie wystapily w prosbie i pozegnaniu 6-latkow.

4-latki 6-latki

so 100
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60 80

% 60

40

30 40

20

10 ¥ l .

0 0

1 2 3 4 5
HOpit Olpkt H2pe WOpkt. Olpkt §2pkt

1-prosba  2-sprzeciw 3 - poZegnanie 4 - zmartwienie 5 - zaproszenie

Rys. 2. Procent celowego kodowania komunikatéw izolowanych oceniony na 0, 1 i 2 punkty w grupie dzieci
mlodszych i starszych

Przeglad tabeli 3 (oraz wykresu 2) wskazuje, ze zdecydowanie wyréznia si¢ w obu
grupach poprawnie kodowany komunikat pozegnania. Zaznaczy¢ nalezy, iz ponad po-
towa komunikatéw tego typu w grupie mtodszej powstata dopiero po dodatkowej za-
checie do podjecia zabawy. Kodowanie prosby ma wyraznie rézny obraz wsréd bada-
nych dzieci. Wszystkie zachowania dzieci starszych byty poprawne, z czego co piate
powstato po zachecie ze strony dorostego. W wynikach dzieci mtodszych widac pro-
porcjonalny udziat wszystkich odpowiedzi, w tym takze btednych. Kolejna informacja
— sprzeciw — takze sprawita im duze trudnosci. Az ponad pigciokrotnie czesciej niz
starsi kodowali informacj¢ niepoprawnie. Zdecydowanie najtrudniej byto dzieciom wy-
razi¢ zmartwienie. Dzieci mtodsze nie kodowaty spontanicznie tego typu informacji,
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starsze czynily to w wyraZnie nizszym procencie niz pozostatych komunikatéw. W za-
proszeniu co trzeci komunikat mtodszych przedszkolakéw byt poprawny, u starszych
takie byly prawie wszystkie. Kodowanie btgdne dotyczyto ponad potowy zachowan
tych pierwszych, a wéréd drugich wystapito tylko u dwojga dzieci.

Tab. 3. Liczbowy rozktad punktéw uzyskanych w zakresie celowego kodowania komunikatéw, procenty
liczone dla n = 30

wiek
o 4,4-4,9 B 6,469
komunikatu punkty uzyskane
0 1 2 0 1 2
L % L % L % L % L |% L %

prosbha 12 | 40,0 | 10 | 333 8 26,7 0 0 6 20,0 | 24 | 80,0
sprzeciw 21 70 9 30,0 0 0 4 13,3 10 | 33,3 16 | 534
pozegnanie 1 3,3 17 | 56,7 12 | 40,0 0 0 2 6,7 28 | 933
zmartwienie | 22 | 733 8 26,7 0 0 17 ‘]. 56,7 8 26,7 5 16,6
zaproszenie 19 | 634 4. 1333 1 33 2 6,7 15 | 50,0 13 1] 433

Poza opisanymi ilo§ciowymi réznicami zwiazanymi z biednym i poprawnym ko-
dowaniem informacji przeanalizowano ich jakosciowy charakter. W tabeli 4 widac ze-
stawienie zaobserwowanych form ruchu, ktérymi dzieci wyrazaty komunikaty. Ogélnie
dzieci starsze i mtodsze dla przenoszenia informacji zastosowaty podobng liczbe form
ruchu. Jednak analiza sposob6w realizowania poszczegdlnych komunikatéw przyniosta
ciekawe spostrzezenia. W tym celu dokonang wczesniej oceng komunikatu jako popra-
wnego lub bigdnego rozszerzono. Wtérnie, po poznaniu dziecigcych komunikatéw po-
zastownych, wsréd zachowari ocenionych jako bledne wyodrebniono: bliskoznaczne,
to jest takie, ktore nie funkcjonuja w komunikatach dorostych, ale wyrazaja komunikat
o podobnym znaczeniu; bezpoSrednio nasladujace ruch lub wymawiane stowa oraz
wyrazajace semantycznie odlegly komunikat.

Jak wynika z zestawienia (tab. 4), poprawne niewerbalne zakomunikowanie prosby
i zaproszenia dzieci z obu grup obejmowato takie same dwa sposoby realizacji. Wybra-
ne przez tych pierwszych komunikatywne zachowania nie ulegly zmianie wraz z wie-
kiem. W obu grupach wybierano powszechnie znane, czgsto obecne w systemie komu-
nikowania si¢ formy ruchu. W przypadku pozegnania, sprzeciwu i zmartwienia 6-latki
prezentowaly bardziej rozszerzony niz dzieci 4-letnie repertuar poprawnych zachowan.
Stosunkowo najmniejsza réznica widoczna jest w komunikacie pozegnania. Do widze-
nia obejmowato tylko jedno zachowanie wigcej, tj. ukton glowa. Trudne do wyrazenia
zmartwienie, czyli komunikat: co ja teraz zrobie?, zajmuje pierwsze miejsce co do
liczby wybranych przez starsze dzieci poprawnych form ruchu. Przekazywaty go one
w bardziej r6znorodny spos6b niz czynity to dzieci mtodsze. Dotknigcie czota dionia
i przytozenie dioni do policzka wzbogacity o inne, mniej powszechne zachowania sto-
sowne w komunikowaniu zmartwienia.

Bledne sposoby kodowania poszczegdlnych komunikatéw réznicowaty badane
dzieci. Jedynie zaproszenie byto informacja, ktéra w obu grupach nie wywotata blgdne;j
realizacji. Wszystkie ruchy oceniono jako poprawne, a 0 punktow otrzymaty dzieci,
ktére nie podjety si¢ przekazania komunikatu. U dzieci mtodszych w czterech pozosta-
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Tab. 4. Strategie kodowania izolowanych komunikatéw niewerbalnych n = 30

rodzaj sposoby realizacji komunikatu
komunikatu 44-49 6,4 6,9
prosba 1. kiwanie palcem wskazujagcym « 1. kiwanie palcem wskazujacym «
2. kiwanie dtonig otwartg w kierunku nadaw-|2. kiwanie dionig otwarta w kierunku nadaw-
cy « cy «
3. nasladowanie czynnosci chodzenia
4. bezglo$ne wymawianie stéw
sprzeciw | 1. zatkanie palcami uszu 1. zatkanie palcami uszu
2. krecenie glowg <> 2. krgcenie glowg <>
3. zastonigcie ust dionig 3. pomachanie dloimi (krzyzujacymi sig)
z boku na bok ¢
4. odwrdcenie si¢ 4. pomachanie diorimi (krzyzujacymi sig)
z boku na bok ¢« i réwnoczesne krecenie
glowg &
5. uniesienie pionowo dloni otwartych w kie-
runku adresata
pozegnanie |l. pomachanie dlonig otwarta w kierunku ad- | 1. pomachanie dionig otwarta w kierunku ad-
resata z boku na bok &> resata z boku na bok <>
2. pomachanie dtonia w gére i w dét T 2. pomachanie dionig w gére i w dot T
3. kiwanie glowa | 3. uklon glowa |

—

zmartwienie | 1. dotknigcie czota otwarty dionig . dotknigcie skroni otwartg dlonig 1 réwno-

czesne krecenie glowg &>

2. przylozenie dioni do policzka, 2. ztapanie
si¢ dlorimi za glowg

3. kregcenie glowg <> 3. przytozenie dtoni do policzka
4. grozenie palcem 4. roztozenie dloni na boki
5. kiwanie glowa T przechylona na bok
6. wzniesienie ramion
zaproszenie | 1. skierowanie otwartej dtoni w strong krzesta | 1. skierowanie otwartej dtoni w strong krzesta
lub podiogi lub podtogi
2. skierowanie palca w strong¢ podiogi 2. skierowanie palca w stron¢ podtogi

Strzatki pokazuja kierunek wykonanego ruchu

tych komunikatach wystapity niepoprawne sposoby realizacji, u starszych w sprzeciwie
i zmartwieniu. I tak, 4-latki informacje¢: chod? tu nasladowaty ruchem, pokazujac czyn-
no$¢ chodzenia lub prébowaty ja bezgtosnie wypowiedziec, szeroko otwierajac usta.
W obu przypadkach tego typu zachowania dla odbiorcy bylty niekomunikatywne i oce-
niano je jako btedne. Sprzeciw wywotat u nich dwa niepoprawne zachowania. Zasto-
nigcie ust dlonia oznacza raczej ktamstwo, wypowiedzenie zbednych stéw, tajemnice.
Odwrdcenie si¢ jest zachowaniem bardziej wielofunkcyjnym, lecz nie wyrazajacym
jasno komunikatu: nie chce tego stuchac (Jarzabek, 1989, 1994). Uniesienie dioni przez
dzieci 6-letnie, cho¢ uznane za biedne, jest bliskoznacznym komunikatem. W sytu-
acjach konfliktowych, wzbudzajacych silny sprzeciw wyraza on zatrzymywanie, towa-
rzyszy wypowiedziom: odejdZ; nie chce mie¢ z tym nic wspolnego (Jarzabek, 1994,
s. 139). Takie stopowanie moze dotyczyc takze styszanych stow. Ciekawy, cho¢ btedny
sposéb, znalazty dzieci 4-letnie dla wyrazenia pozegnania. Ich wielokrotne kiwnigcia
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gtowa przypominaja potaczenie poprawnego semantycznie uktonu glowy (obecnego
u 6-latk6w) z powtarzaniem ruchu charakterystycznym dla machania dtonia. Co ja teraz
zrobig, czyli zmartwienie, nieprawidlowo komunikowaty dzieci z obu grup. Mtodsi
uzywali w tym celu krecenia glowa i grozenia palcem. Pierwsze to przede wszystkim
zaprzeczanie, brak zgody, drugie to charakterystyczne dla dorostych zakazywanie cze-
gos, przestrzeganie przed kara. Wzniesienie ramion u dzieci starszych to w naszej kul-
turze wyraz obojetnosci lub niewiedzy, a nie zmartwienia.

Dyskusja

Przedstawione badania pokazuja, jak wraz ze zmianami rozwojowymi w ontoge-
nezie zmienia si¢ umiejetnos$¢ celowego niewerbalnego kodowania komunikatéw.
Otrzymane wyniki pozwalaja odpowiedzie¢ na postawione na poczatku pytania w na-
stepujacy sposob.

Po pierwsze, umiejgtnosc celowego niewerbalnego kodowania komunikatéw dzieci
4- 1 6-letnich rézni sig¢ istotnie. Zgodnos¢ kodowanej i ustyszanej informacji dzieci
miodszych byta ponad dwukrotnie nizsza niz u dzieci starszych. Co oznacza, zZe te
drugie zdecydowanie czeSciej niz 4-latki po ustyszeniu informacji potrafity ja niewer-
balnie zakodowac w sposéb czytelny dla odbiorcy. Wydaje sig, ze uzyskany rezultat
moze stanowi¢ uzupetnienie wynikow badan przeprowadzonych przez Ch. Boyatzisa
1 Ch. Satyaprasada (1994). Badacze ci stwierdzili brak r6znic w kodowaniu emblema-
tow u dzieci 4- i 5-letnich. Wzrastajaca w tym zakresie umieje¢tnosc szesciolatkéw moze
wynikac ze zmian w kompetencji jezykowej i komunikacyjnej dziecka po piatym roku
zycia (Kielar-Turska, 1989). Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze procedura badan opracowana
przez amerykanskich badaczy nie pozwala jednoznacznie twierdzi¢ o znajomosci przez
dzieci komunikatywnej wartosci zachowari niewerbalnych. Kierowana do nich, po wy-
stuchaniu krétkiego zdania, np. Mtodszy brat Toma krzyczy, Tom powiedziat mu bad?
cicho, prosba o pokazanie, co Tom, nie méwigc nic, mégt zrobié, aby przekazaé wia-
domosé, sugerowata wybér kanatu niewerbalnego. Procedura, w ktérej zadaniem dzie-
cka byto powiedzenie informacji, ale w inny niz stowami sposéb, wydaje si¢ bardziej
Swiadczy¢ o rozumieniu komunikatywnej wartosci gestu.

Po drugie, wszystkie z przedstawionych dzieciom komunikatéw werbalnych byty
dla badanych dzieci mozliwe do przetozenia na symboliczne zachowania emblematy-
czne. Okazato sig, Ze istnieje istotny zwiazek migdzy typem komunikatu a zdolnoscia
jego zakodowania. Wiadomoscia najczesciej i najlepiej kodowana przez dzieci w wieku
przedszkolnym okazato si¢ pozegnanie i prosba.

Réznice w komunikacyjnej wartosci gestu dla dzieci 4- i 6-letnich byty szczegdlnie
widoczne w trzech typach komunikatu: sprzeciwie, zmartwieniu i zaproszeniu. Wraz
z wiekiem istotnie polepsza si¢ umiejetnosé pozastownego wyrazania prosby, pozeg-
nania, sprzeciwu i zaproszenia. Wsréd dwéch pierwszych komunikatéw u 6-latkow nie
wystapily odpowiedzi btgdne. Komunikowanie zmartwienia byto jednakowo trudne dla
dzieci z obu grup. Pomimo to nalezy zaznaczyc, ze dla mtodszych dzieci sprzeciw
i zmartwienie stanowily szczeg6lnie trudna do przekazania informacj¢. W przeciwieri-
stwie do dzieci starszych nie kodowaty ich spontanicznie, bez dodatkowej zachety ze
strony dorostego.

W analizie kodowania trudnych dla dziecka do przekazania informacji, jaka okazaty
si¢ zmartwienie i sprzeciw, by¢ moze nalezy uwzgledni¢ rowniez inne niz gest Srodki
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wyrazu. Badacze zwrécili uwage, ze dzieci w wieku przedszkolnym, kodujac komunikat,
integruja gesty z innymi niewerbalnymi §rodkami wyrazu (Rime, Schiaratura, 1991; Bit-
ti, Poggi, 1991). Rezultaty badan wskazuja na odmienna warto$¢ komunikacyjna kana-
16w informacyjnych, na przyklad twarz stuzy gléwnie wyrazaniu emocji, a gesty emb-
lematéw. Przy czym dzieci 4 — S-letnie znaczaco lepiej celowo koduja emocje na twarzy
niz emblematy w gestach (Boyatzis, Satyaprasad, 1994). Wyrazna komunikatywnos¢
mimiki zauwaza natomiast N.Chovil (1997). Uwaza ona, ze twarz stuzy dziecku juz od
wczesnego dziecinistwa takze do przekazywania informacji skierowanych ku innym.
I chociaz wspétczesnie wiemy o wielokanalowym porozumiewaniu si¢ matego dziecka
z otoczeniem, to nasza wiedza o taczeniu przez dziecko w jednym komunikacie infor-
macji wyrazanej w stowach, gestach i mimice jest nadal mata. W opisywanych wyzej
badaniach wspomagajaca funkcja mimiki mogta wigc odgrywac istotna rol¢ w komuni-
kowaniu sprzeciwu i zmartwienia. Te dwa komunikaty, w przeciwieristwie do pozegna-
nia, prosby i zapraszania, sa bardziej zwigzane z wyrazaniem przezy¢ i emocji dziecka,
a ich kodowanie by¢ moze ma kompleksowy charakter. Komunikowanie sprzeciwu cho-
ciaz wazne, czasami uwazane jest za spotecznie naganne (Zaleski, 1998), a jego okazy-
wanie hamowane przez normy kulturowe. Dziecko w wieku przedszkolnym moze mieé
zbyt mato okazji do jego obserwowania, a tym samym uczenia si¢ okazywania. Podobnie
zmartwienie jest zbyt prywatne (Zaleski, 1998), zeby go komunikowac spontanicznie
innym i moze dlatego dzieci nie wiedziaty, jak go zakodowac.

Po trzecie, badania ujawnity réznice w wybieranych sposobach realizacji gestu-ko-
munikatu przez badane dzieci. Dla informacji o tej samej semantyce dzieci wybieraty
rozne formy ruchu. Dzieci szescioletnie ujawniaty w stosunku do miodszych rozsze-
rzony repertuar gestéw o tej samej semantyce. Stwierdzono, iz pomimo ze migdzy
czwartym a széstym rokiem zycia rozwija si¢ liczba form kodowanych zachowan nic-
werbalnych, to zmiany te nie dotycza wyrazania pro$by i zaproszenia. Ponadto zauwa-
zono, ze szesciolatki zmartwienie, chociaz w podobnym wymiarze liczbowym kodo-
wane w obu grupach, wyrazaty w sposdb najbardziej zré6znicowany, bliski wszystkim
sposobom opisywanym w naszej kulturze (Jarzabek, 1989, 1994). Bogactwo ruchéw
komunikujacych sprzeciw i zmartwienie, widoczne zwlaszcza u 6-latkéw, prawdopo-
dobnie wynikto ze ztozonosci tych komunikatow, a tym samym szerokiej gamy zacho-
wari, ktére na nie wskazuja. Warto zaznaczyc, ze wraz z wiekiem maleje liczba bted-
nych form kodowania komunikatow.

Uzyskane wyniki potwierdzaja dotychczasowe ustalenia (Boyatzis, Satyaprasad,
1994) o rozwijajacej si¢ wraz z wiekiem kompetencji gestykulacyjnej dzieci (pre-
schoolers gestural competence). Umiejetnos¢ ta pozwala dziecku na celowe, adekwatne
do kontekstu sytuacyjnego (w tym wypowiedzi werbalnej) i czytelne dla odbiorcy wy-
sytanie komunikatéw pozastownych. Na koniec warto zwr6ci¢ uwage, ze rozwoj poza-
stownego komunikowania si¢ (Boyatzis, Satyaprasad, 1994) przebiega analogicznie do
rozwoju werbalnego (Fraser, Bellugi, Brown, 1980). Dziecko najpierw rozumie zacho-
wania niewerbalne innych ludzi, a dopiero potem zaczyna ich uzywac¢ w porozumiewa-
niu si¢. Zasob gestéw, ktérych znaczenie dziecko rozumie, przekracza liczbe gestow
przez nie kodowanych. Przejawianie umiej¢tnosci niewerbalnego kodowania komuni-
katéw Swiadczy o juz rozwinigtej umiejetnosci ich odkodowywania. Oznacza to, iz
spostrzegane przez dziecko, na przyktad w domu czy w przedszkolu zachowania oséb
dorostych, moga by¢ dla niego zrozumiatym komunikatem, pomimo iz samo nie posia-
da jeszcze umiejgtnosci jego kodowania.
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Magdalena GROCHOWALSKA

The child as a sender of a message: non-verbal coding
of information by pre-school children

Summary

Communication competence, changing and developing with age, leads children to recognising all infor-
mation channels that are being used for communication. Non-verbal means are among the methods of com-
municating used by pre-school children and they assume the form of a message when they carry meaning and
are purposefully and consciously emitted in conversation.

The author presents results of her investigation of the ability of school children to code messages. The
investigation tried to find the answer to the questions whether the ability to code non-verbal information
depends on the age of the sender; what kind of kinetic behaviour carries a message for 4- and 6- year-old
children; and what forms of gestures children choose to send definite messages?

Individual investigations involved 60 children aged 4 to 6. In the designed game the children were
expected to use any means to send the message they had heard to an adult standing in the distance. The messages
were come here; [ do not want to listen to it; good-bye; what a disaster; what am I doing here; sit down, please.

The investigation revealed a significant statistic difference in the communicative value of gestures ex-
pressing request, protest, farewell and invitation among 4- and 6-year-old children. Communicating distress
was equally difficult for children in both groups. The investigation revealed ways of differentiating realisation
of gestures by the children. The children chose different forms of movement for information carrying the same
semantic meaning.
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