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Olga DRUCIARZ 

Rodzaje transakcji mi dzy nauczycielem  

a uczniem nie mia ym 

Autorka w swej pracy podj a problem komunikacji mi dzy nauczycielem  

a uczniem nie mia ym z perspektywy analizy transakcyjnej. Wykorzystuj c 

wiedz  z zakresu transakcji spo ecznych oraz kontaktów interpersonalnych mi -

dzy nauczycielem a uczniem nie mia ym, chcia a wykaza  rodzaj zaburzonej 

komunikacji w szkole. G ówny cel pracy dotyczy zatem rodzajów transakcji 

mi dzy nauczycielem a uczniem nie mia ym oraz jako ci udzielanych mu zna-

ków rozpoznania. Ponadto autorka podj a prób  wskazania pozycji socjome-

trycznych dzieci nie mia ych w badanych klasach. 

Adekwatnie do powy szych zagadnie  zosta y sformu owane nast puj ce 

pytania badawcze: 

1.  Z jakich pozycji struktury osobowo ci transakcyjnej najcz ciej komunikuje 

si  nauczyciel z uczniem nie mia ym? 

2.  Z jakiej pozycji odpowiada najcz ciej ucze  nie mia y w kontaktach z na-

uczycielem? 

3.  Czy nauczyciel udziela psychologicznych znaków rozpoznania w postaci 

g asków i kolczatek uczniom nie mia ym? 

4.  Jaka jest pozycja ucznia nie mia ego w grupie? 

Proces badawczy zosta  podzielony na trzy etapy. Pierwszy etap badania po-

lega  na wyselekcjonowaniu nie mia ych uczniów z trzech klas gimnazjum.  

W tym celu zosta y wykorzystane dwie techniki: technika rangowania dla wy-

chowawcy ka dej z trzech klas oraz technika ,,Zgadnij kto” dla wszystkich ba-

danych uczniów.  

Drugi etap badania polega  na prowadzeniu systematycznej obserwacji bez-

po redniej maj cej na celu: a) wychwycenie rodzajów transakcji mi dzy bada-

nymi nauczycielami a uczniami nie mia ymi i mia ymi, b) wskazanie psycho-

logicznych znaków rozpoznania dla wszystkich uczniów badanych klas. 
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W trzecim etapie, w celu ukazania pozycji zajmowanej przez ucznia nie-

mia ego w badanej klasie, zosta y przeprowadzone badania socjometryczne. 

Autorka, na podstawie uzyskanego materia u badawczego, przedstawi a na-

st puj ce wnioski: 

— Zarówno w grupie uczniów nie mia ych, jak i mia ych najcz stszym rodza-

jem transakcji jest transakcja komplementarna sko na. Przy czym w grupie 

uczniów nie mia ych stanowi a ona 61% wszystkich transakcji, natomiast  

w grupie dzieci mia ych – 49%. 

— W obu grupach na drugim miejscu pod wzgl dem procentowej ilo ci upla-

sowa a si  transakcja skrzy owana (26%). 

— Transakcja ukryta stanowi a 7% u osób nie mia ych, a u mia ych – 9%. 

— Transakcja komplementarna pozioma jest najrzadziej wyst puj c  transakcj  

mi dzy nauczycielem a uczniami nie mia ymi (6%). Jednak e w ród 

uczniów mia ych stanowi a 16% wszystkich transakcji z prowadz cymi za-

j cia szkolne. 

— Stanem osobowo ci, z którego pochodzi o najwi cej komunikatów ze strony 

nauczycieli w kierunku uczniów obu grup, by  stan Rodzica (85%). Przy 

czym nauczyciel w komunikacji z uczniem nie mia ym cz ciej uruchamia  

swojego Rodzica Wychowuj cego, zwanego tak e Rodzicem Opieku czym. 

— Uczniowie nie miali w 90% wysy ali swoje komunikaty ze strony Ja-Dziec- 

ko Zaadaptowane.  

— Nauczyciel w rozmowach z uczniami udziela psychologicznych znaków 

rozpoznania w postaci kolczatek. Przy czym w transakcjach z uczniami nie-

mia ymi kolczatki stanowi  29% znaków, a g aski 71%. W przypadku 

uczniów mia ych kolczatki stanowi  55%, a g aski 45% znaków rozpoznania. 

— Z bada  socjometrycznych wynika, i  uczniowie miali umieszczaj  nie-

mia ych kolegów na pozycji izolacji, która nie dostarcza im okazji do 

usprawniania swojej komunikacji, ani do dostawania bod ców od rówie ników. 

Przedstawione w pracy zagadnienia teoretyczne, jak równie  wyniki bada  

nie wyczerpuj  w pe ni przedstawianego tematu. Jest to spowodowane tym, i  

zagadnienia dotycz ce komunikacji ludzkiej s  zagadnieniami niezwykle szero-

kimi, p ynnymi i skomplikowanymi. Nie zmienia to jednak faktu, i  autorka po-

przez zbadanie transakcji udowodni a, e nie mia o  dotyka m odzie y w wie-

ku gimnazjalnym. Co wi cej, powa nie ogranicza cz sto  kontaktów zarówno  

z nauczycielami, jak i z rówie nikami. 

 

 


