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Wzrostowi roli wykszta cenia sprzyja rozwój sytuacji na rynku pracy. Dzieje 

si  tak g ównie ze wzgl du na fakt, e o pozycji zawodowej cz owieka decyduj  

jego kwalifikacje, zdolno ci i efektywno . 

Poniewa  w gospodarce rynkowej zmienia si  rola edukacji, powinien zmie-

ni  si  równie  jej charakter. Ju  dzi  oczywiste jest, e wykszta cenie ma dawa  

szanse znalezienia jednostce miejsca w spo ecze stwie. Wykszta cenie „nie mo-

e ogranicza  si  do nauk cis ych czy technicznych, musi obejmowa  szeroki 

wymiar humanistyczny – nie tylko w klasycznym sensie nauk humanistycznych, 

lecz w sensie szerszym, kszta tuj cym osobowo  jednostki i jej przygotowanie 

do czynnego udzia u w yciu spo ecznym, pozwalaj cym jednostce by  pe nym 

cz owiekiem. Poza tym, wykszta cenie powinno dostarczy  raczej niezb dnych 

w spo ecze stwie informacyjnym umiej tno ci ni  bardzo rozleg ej wiedzy en-

cyklopedycznej. Najistotniejsz  jednak cech  nowego charakteru kszta cenia jest 

mo liwie najwcze niejsze ukszta towanie umiej tno ci samokszta cenia i przy-

zwyczajenie do idei kszta cenia ustawicznego. Na koniec, kwesti  by  mo e naj-

trudniejsz  jest taka zmiana charakteru kszta cenia, by wspiera  on twórcze i in-

nowacyjne aspekty osobowo ci”1. 

Wed ug Ma gorzaty Gablety „wzrost zatrudnienia staje si  pochodn  wzro-

stu wiedzy i umiej tno ci. Wspó czesna organizacja potrzebuje bowiem przede 

                                                      
1  A.P. Wierzbicki, Perspektywy cywilizacji wiatowej w XXI wieku a przemiany w Polsce, [w:] 

wiat przysz o ci a Polska. Przemiany systemowe w Polsce a tendencje rozwojowe wspó cze-

snej cywilizacji, Komitet Prognoz w XXI wieku, Warszawa 1995, s. 52. 
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wszystkim ludzi, którzy posiadaj  « rodki produkcji» w postaci kompetencji”2 – 

dotyczy to zarówno mened erów, jak i w zasadzie wszystkich pozosta ych pra-

cowników.  

Specjali ci w dziedzinie problematyki kszta cenia zawodowego podkre laj  

cis e zwi zki mi dzy gospodark , rynkiem pracy i systemem kszta cenia. Zwra-

caj  uwag , e kszta cenie zawodowe jest istotnym elementem wp ywaj cym na 

konkurencyjno  gospodarki, podkre laj  te , e ze wzgl du na wag  tych pro-

blemów „relacje mi dzy kierunkami kszta cenia a popytem na prac  lub szerzej 

rzecz ujmuj c mi dzy koncepcj  kszta cenia zawodowego a rozwojem gospo-

darczym staj  si  przedmiotem interdyscyplinarnych programów badawczych”3. 

Dzieje si  tak ze wzgl du na cz onkostwo Polski w Unii Europejskiej, które 

wymaga, poza zmianami w sferze gospodarki, w stosunkowo krótkim czasie, in-

tensywnych procesów dostosowawczych w dziedzinie edukacji zawodowej.  

Wymaganiom nowej gospodarki i nowego zarz dzania mog  sprosta  tylko 

mened erowie posiadaj cy po dane predyspozycje, dzi ki którym w procesie 

edukacji zawodowej uzyskaj  potrzebn  wiedz  i umiej tno ci, a w procesie za-

rz dzania b d  w stanie efektywnie funkcjonowa . Dlatego te  szczególnie 

wa ne s  reformy w dziedzinie edukacji mened erskiej, gdy  od wiedzy, umie-

j tno ci i kompetencji mened erów zale y gospodarczy rozwój kraju. We 

wspó czesnych realiach, które stwarza dynamicznie zmieniaj ca si  gospodarka 

rynkowa, role mened erów, realizowane przez nich funkcje i zadania na wszyst-

kich szczeblach zarz dzania s  niewspó miernie bardziej z o one i jest ich nie-

porównywalnie wi cej ni  w systemie gospodarki centralnie sterowanej. Zmiany 

zachodz ce obecnie w zarz dzaniu oraz pojawiaj ce si  tendencje pokazuj , e 

wymagania wobec mened erów wci  wzrastaj  i równie  w przysz o ci b d  

si  zwi ksza y. Kierowanie przedsi biorstwem b dzie stawa o si  coraz bardziej 

z o one, gdy  mened er b dzie zmuszony rozpoznawa  i kojarzy  znacznie 

wi ksz  ilo  czynników zmiennych, szczególnie w perspektywie przechodzenia 

do czwartej generacji zarz dzania. Sytuacje, którym mened er b dzie musia  

sprosta , stwarzaj  nowe wymagania odno nie do jego wiedzy, umiej tno ci 

i kompetencji. Pojawiaj  si  zupe nie nowe aspekty przygotowania mened erów 

do dzia alno ci zawodowej4. Przygotowanie to powinno uwzgl dnia  uwarun-

kowania spo eczno-ekonomiczne, w których b dzie funkcjonowa  mened er, 

gdy  efektywny rozwój firm i przedsi biorstw wymaga zarz dzania opieraj cego 

si  na doskona ej znajomo ci ekonomicznych aspektów gospodarki rynkowej5. 

                                                      
2  M. Gableta, Cz owiek i praca w zmieniaj cym si  przedsi biorstwie, Wroc aw 2003, s. 207. 
3  S.M. Kwiatkowski, Kszta cenie zawodowe w kontek cie europejskiego rynku pracy, „Pedago-

gika Pracy” 2001, nr 38, s. 7. 
4  J. Penc, Nowe zarz dzanie w nowej gospodarce, Warszawa 2010. 
5  L. W odarska-Zo a, Analiza podstawowych etapów kszta cenia zawodowego w dziedzinie za-

rz dzania w polskich uczelniach technicznych, „Kszta cenie Zawodowe: Pedagogika i Psycho-

logia”, nr 9, red. T. Lewowicki i in., Cz stochowa – Kijów 2007; L. W odarska-Zo a, Implika-
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Nowoczesne zarz dzanie, w którym mened erowie s  w stanie skutecznie 

rozwi zywa  problemy swych firm, powinno by  skierowane g ównie na inno-

wacyjne zmiany oraz kreowanie przysz o ci. Wymaga to stosowania nowych 

metod dzia ania, wypracowania takiego stylu zarz dzania, dzi ki któremu orga-

nizacja sprosta nowym wyzwaniom, niepewno ci towarzysz cej podejmowaniu 

decyzji oraz skutecznemu wykorzystywaniu pojawiaj cych si  okazji. Do wy-

pe niania nowych funkcji, zada  i ról przez mened erów6 niezb dna jest im no-

woczesna wiedza i nowe umiej tno ci. Sukces zarz dzania w coraz wi kszym 

stopniu zale y od ich wiedzy, umiej tno ci oraz intelektu i jest funkcj  ich przy-

gotowania edukacyjnego. Aby przygotowanie to by o na miar  wspó czesnych 

i przysz ych potrzeb dobrze funkcjonuj cej organizacji, system edukacji w dzie-

dzinie zarz dzania powinien zosta  zreformowany, restrukturyzacja tego syste-

mu powinna by  procesem przekszta ce  i adaptacji istniej cych struktur, z pun- 

ktu widzenia wymogów europejskich i oczekiwa  krajowych, w zmieniaj cych 

si  warunkach transformacji ca ego systemu edukacyjnego. 

Przemiany w edukacji w dziedzinie zarz dzania 

Specjali ci w dziedzinie edukacji mened erów stwierdzaj , e przygotowa-

nie kadr mened erskich jest niezadowalaj ce, gdy  kadry te nie potrafi  sku-

tecznie zarz dza , oraz e aktualny system kszta cenia mened erów zupe nie nie 

odpowiada zapotrzebowaniu spo ecznemu i gospodarczemu. Specjali ci ci uwa-

aj  te , e kszta cenie mened erów powinno by  podporz dkowane wymaga-

niom stawianym przez rozwój wspó czesnej wiedzy w zakresie techniki, techno-

logii oraz dziedzin nauk spo ecznych, jak równie  wymaganiom praktyki gospo-

darczej, sytuacji na rynku pracy i potrzebom spo ecznym. Wskazuj  te , e przy 

okre laniu kierunków zmian w edukacji mened erów, w warunkach integracji 

z Uni  Europejsk , nale y uwzgl dnia  zjawiska o charakterze spo eczno-eko- 

nomicznym dokonuj ce si  w skali globalnej i krajowej, zmienion  rol  zarz -

dzania we wspó czesnej gospodarce, trendy wyst puj ce w nowoczesnej teorii 

zarz dzania oraz nowoczesn  wiedz  z dziedziny nauk humanistycznych, ze 

wzgl du na znaczenie czynników psychologicznych dla efektywnej pracy mene-

d erów w gospodarce rynkowej, poniewa  w gospodarce tej ro nie rola czynnika 

ludzkiego i znaczenie umiej tno ci uruchamiania ca ego potencja u cz owieka 

poprzez stymulowanie jego rozwoju, oraz z uwagi na to, e kapita  ludzki nabie-

ra wi kszego znaczenia od kapita u finansowego. 

                                                      
cje przemian systemowych dla kszta cenia na kierunkach zwi zanych z zarz dzaniem, „Prace 

Naukowe Akademii im. Jana D ugosza w Cz stochowie. Seria: Pedagogika”, t. 18, red. K. R -

dzi ski, Cz stochowa 2009. 
6  L. W odarska-Zo a, Funkcje, umiej tno ci i osobowo  mened era przysz o ci, „Problemy Pro-

fesjologii” 2009, nr 1, s. 151–161. 
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Specjali ci z dziedziny edukacji mened erów podkre laj , e szczególn  

uwag  nale y po wi ci  nast puj cym problemom: 

— uwarunkowaniom rozwoju systemu kszta cenia mened erów7; 

— okre leniu sylwetki absolwenta uczelni kszta c cej w dziedzinie zarz dzania8; 

— analizowaniu organizacji procesu kszta cenia mened erów9; 

— analizowaniu wiedzy niezb dnej mened erowi oraz programów nauczania 

i ich opracowania metodologiczno-informacyjnego10; 

— badaniom g ównych kierunków restrukturyzacji edukacji mened erów w uczel- 

niach technicznych oraz problemom modelowania przysz ej edukacji mene-

d erskiej11; 

— badaniu aspektów humanistycznych w edukacji mened erów12. 

Rozwijaj ce si  spo ecze stwo informacyjne wymaga, aby w systemie edu-

kacyjnym mened erów, a tak e innych grup zawodowych, „zmieni  model przy- 

gotowania ludzi umiej cych stosowa  wiedz  na model ludzi przygotowanych 

do tworzenia wiedzy”13.  

Konieczno  reform w dziedzinie edukacji mened erskiej, o których wielo-

krotnie pisa am14, wynika z potrzeb rynku pracy oraz z dokonuj cych si  w Eu-

ropie procesów integracyjnych. Polska otwieraj c si  na Uni  Europejsk  oraz 

na wiat, otwiera si  równie  na konkurencj . Konieczne s  wi c reformy edu-

kacyjne oparte na za o eniach zorientowanych na przysz o , gdy  od wiedzy, 

umiej tno ci i kompetencji mened erów zale y gospodarczy rozwój kraju. 

Kszta cenie mened erów nale y rozpatrywa  przez pryzmat otoczenia, w ja-

kim b d  funkcjonowa . W zwi zku z dokonuj cymi si  w nim fluktuacjami 

kszta cenie to, bez wzgl du na to, jak doskonale zostanie zorganizowane, nie za-

bezpieczy ich skutecznego funkcjonowania w d u szym okresie. Mened erowie 

zmuszeni b d  permanentnie dokszta ca  si . Ich wykszta cenie zdobyte w trak-

cie studiów musi by  ci gle uzupe niane. 

                                                      
7  Dylematy kszta cenia mened erów u progu XXI wieku, red. T. Borkowski, A. Marcinkowski, 

A. Oherow-Urbaniec, Kraków 2001. 
8  A.M. Kozi ska, J. Dworzecki, Nowy profil mened era – wyzwanie dla procesów edukacyjnych. 

Zmiany na rynku edukacji ekonomicznej w Polsce w latach dziewi dziesi tych, red. B. Minkie-

wicz, Warszawa 2001. 
9  L. W odarska-Zo a, Analiza podstawowych etapów... 
10  Dylematy kszta cenia... 
11  Tam e. 
12  J. Penc, Systemowe zarz dzanie organizacj . Nowe zadania, funkcje i regu y gry, Szczytno 

2007. 
13  W. Walat, Podr cznik multimedialny na tle wyzwa  stawianych przez spo ecze stwo informa-

cyjne, „Kszta cenie Zawodowe: Pedagogika i Psychologia”, nr 6, red. T. Lewowicki i in., Wy-

dawnictwo Wy szej Szko y Pedagogicznej w Cz stochowie, Cz stochowa – Kijów 2004, s. 334. 
14  L. W odarska-Zo a, Analiza podstawowych etapów...; tej e, Efekty modernizacji polskiego sys-

temu kszta cenia mened erów, [w:]  -  , -

 ,  XXXIX,     , ’  

  , ’  2008. 
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Mened er powinien by  kompetentny w kwestii technicznego podsystemu 

organizacji. Wiedza z dziedziny techniki oraz techniki komputerowej powinna 

znale  si  w programach kszta cenia mened erów. Ze wzgl du na ogromny po-

st p techniczny oraz ci gle post puj c  komputeryzacj  we wszystkich dziedzi-

nach ycia, zakres tej wiedzy b dzie si  rozszerza , a na bazie wiedzy o kierun-

kach przemian zachodz cych we wspó czesnym wiecie mened er powinien 

projektowa  zmiany we w asnym przedsi biorstwie. Stwarza to zapotrzebowa-

nie na ich nowe kwalifikacje. 

Poniewa  kszta cenie mened erów odbywa si  w warunkach gwa townego 

wzrostu poda y informacji, do programów kszta cenia powinny by  wprowa-

dzane przedmioty zwi zane z zarz dzaniem informacjami. Po dane jest opra-

cowanie i wdro enie do programów kszta cenia mened erów bloków przedmio-

tów, pomagaj cych mened erom lepiej przygotowa  si  do wype niania zada , 

które narzuci a rewolucja informatyczna. Wspó czesny mened er powinien nie 

tylko umie  pos ugiwa  si  raz stworzonym dla niego oprogramowaniem, ale 

równie  wspó pracowa  z zewn trznymi ekspertami dokonuj cymi modyfikacji 

istniej cego w firmie systemu informacyjnego. Szybko  pozyskiwania i prze-

twarzania informacji determinuje prac  wspó czesnego mened era. Mened ero-

wie powinni by  przygotowani do wype niania nowych zada  w zakresie pla-

nowania, organizowania i kontroli systemów informacyjnych w przedsi bior-

stwie. Niezb dne jest wi c zrozumienie przez mened era istoty zada  analityka 

systemowego oraz posiadanie podstawowych umiej tno ci w tym zakresie. Za 

propagowaniem wiedzy z zakresu szeroko poj tego zarz dzania informacj  

przemawia fakt, e o rodek w adzy w przedsi biorstwie przesuwa si  w stron  

osób zatrudnionych w charakterze informatyków. Mened er przysz o ci musi 

wi c posiada  wiedz  z zakresu systemów komputerowych, sposobów wykorzy-

stania, budowania, wdra ania i zarz dzania technologiami informacyjnymi, tak, 

by wspiera y go w podejmowaniu decyzji.  

Ju  dzi  powszechne zastosowanie Internetu w zarz dzaniu firmami stanowi 

uzasadnienie postulatu wprowadzenia wiedzy z zakresu Internetu do programów 

nauczania w dziedzinie zarz dzania. Wiedza ta pozwoli na prawid ow  ocen  

i kontrol  mo liwo ci zastosowania wiadomo ci z zakresu nowych technologii 

w praktyce zarz dzania. Obecne wykorzystanie Internetu w logistyce i innych 

dzia ach przez wiele firm oraz przewidywany dalszy jego rozwój obliguje do 

wprowadzenia do procesu nauczania mened erów wiedzy o wirtualnych ryn-

kach, zastosowaniach nowoczesnych technologii, itp. Wiedza z tego zakresu 

powinna by  wprowadzona od pocz tku procesu kszta cenia mened erów. Po-

winna by  ona kluczowa i kompleksowa, odnoszona do wszystkich elementów 

nauki o zarz dzaniu, wprowadzona obligatoryjnie i sukcesywnie na ka dym eta-

pie kszta cenia. 

Wiedza jest jednym z podstawowych czynników kszta tuj cych wizerunek 

mened era. G ówn  jej funkcj  w procesie kszta cenia mened erów winno by  
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rozwijanie twórczych mo liwo ci, dzi ki którym b d  zdolni do przetwarzania 

tej wiedzy w procesie efektywnego rozwi zywania problemów. Mened er poza 

umiej tno ci  dok adnego stosowania nabytej wiedzy powinien wi c wykazy-

wa  umiej tno  jej twórczego przetwarzania, zdolno  alternatywnego my le-

nia, zdolno  do tworzenia innowacji itp. Kwalifikacje mened era s  wi c zde-

terminowane jego twórczym rozwojem, mo liwo ciami oraz stopniem ich wyko-

rzystania. 

W efekcie kszta cenia zawodowego na kierunku zarz dzanie, kszta c cy si  

powinni uzyska  potrzebn  w zawodzie mened era przydatno  zawodow , czy-

li tak  sprawno  zawodow , która b dzie adekwatna do wymaga  stawianych 

przez rodowisko pracy. O tej sprawno ci decyduje sprawno  psychiczna me-

ned era. Tak wi c sprawno  psychiczna i zale na od niej sprawno  zawodowa 

determinuj  przydatno  zawodow . Ludzie o niskiej sprawno ci psychicznej 

nie maj  szans na skuteczne funkcjonowanie w zawodzie mened era, gdy  nie 

maj  kompetencji natury psychologicznej, takich jak: d enie do profesjonali-

zmu, umiej tno  osi gania sukcesu, pomys owo  i kreatywno , umiej tno  

kierowania zespo em oraz umiej tno  zapobiegania konfliktom, a w razie wy-

st pienia konfliktów – umiej tno  ich likwidowania.  

Proces kszta cenia zawodowego mened erów powinien wi c by  tak zorga-

nizowany, by jego uczestnicy uzyskali mo liwie najwi ksz  sprawno  zawo-

dow  i psychiczn  ju  w momencie uko czenia studiów. Oczywi cie sprawno ci 

te powinny by  ustawicznie doskonalone w trakcie pracy, tak by zwi ksza a si  

odpowiednio  mi dzy nimi a wymaganiami rodowiska.  

W przysz o ci nale y spodziewa  si , e „b dzie zwi ksza o si  zapotrze-

bowanie na pracowników krytycznych, z wyobra ni , bardziej zindywidualizo-

wanych, o wysokim poziomie inteligencji, umiej cych skutecznie przetwarza  

informacje, zdolnych do samodzielnej i odpowiedzialnej pracy, daj cej mo li-

wo  wykorzystania wszystkich swoich atutów, chc cych i umiej cych podej-

mowa  samodzielne decyzje, poszukuj cych w pracy g bszego sensu oraz 

otwartych na proces kszta cenia”15 – ta prognoza odnosi si  do ogó u pracowni-

ków, jednak s dz , e szczególnie dotyczy mened erów. 

Edukacja zawodowa mened erów powinna adekwatnie reagowa  na doko-

nuj ce si  przeobra enia cywilizacyjne i wywo ane przez nie zmiany sytuacji na 

rynku pracy, które stawiaj  nowe wymagania systemowi zarz dzania, a wi c 

równie  mened erom. Brak elastyczno ci systemu przygotowania zawodowego 

mened erów niew tpliwie hamuje rozwój gospodarczy i spo eczny kraju. 

Uczelnie kszta c ce mened erów powinny tworzy  i rozwija  nowy model 

mened era, który bardziej koncentruje si  na ludziach i kapitale wiedzy oraz 

w szerszym zakresie uwzgl dnia aspekty mi dzynarodowe. Dzi  nieaktualny ju  

                                                      
15  J. Wilsz, Wymagania stawiane pracownikom w tera niejszo ci i przysz o ci ze wzgl du na 

zmiany w procesie pracy, [w:] Edukacja – Technika – Informatyka. Teoretyczne i praktyczne 

problemy edukacji technicznej, t. 10, red. W. Walat, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszów 2009, s. 83. 
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jest model mened era „in yniera” sprawnie rozwi zuj cego zadanie dotycz ce 

optymalnego produkowania i dystrybuowania wyrobów i us ug, w celu zwi k-

szenia warto ci dla akcjonariuszy. Taki wizerunek mened era jest ju  anachro-

niczny, gdy  techniczna sprawno , racjonalizacja dzia alno ci pod k tem in y-

nierii wytwarzania i stosowania marketingu nie wystarczy, by sprosta  unijnej 

konkurencji i wyzwaniom przysz o ci. Potrzebni s  mened erowie znaj cy si  

dobrze na organizacji pracy, kierowaniu lud mi i zarz dzaniu mi dzynarodo-

wym, post puj cy w sposób zgodny z przyj tym przez spo ecze stwo systemem 

warto ci, którzy b d  zdolni do tworzenia wizji i strategii rozwoju organizacji, 

stymulowania efektywno ci gospodarczej i pobudzania wspó pracowników do 

efektywnych i kreatywnych dzia a 16. 

Summary 

Necessity of radical changes in management education 

In the article implications on manager’s education resulting from civilization 

changes were presented. Necessity of radical changes in the system of education 

in the field of management was supported by many arguments including labor 

market requirements and pending integration processes in Europe. Directions of 

those changes were illustrated which can either be observed already or are ex-

pected to appear in future. 

                                                      
16  J. Penc, Nowe zarz dzanie...  


