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System pomocy dzieciom krzywdzonym 
 

 

Krzywdzenie dzieci jest jednym z najbardziej niepokoj cych zjawisk wyst -

puj cych we wspó czesnym wiecie. Rozumiane jest jako wszelkie formy fizy-

cznego i/lub emocjonalnego z ego traktowania, wykorzystywania seksualnego, 

zaniedbywania lub niedba ego traktowania oraz komercjalnej lub innej eksploa-

tacji, które powoduj  lub zagra aj  wyst pieniem szkód dla zdrowia dziecka, je-

go przetrwania, rozwoju lub godno ci, a które wyst puj  w relacji odpowiedzial-

no ci za dziecko, zaufania lub przewagi nad nim1.  

Terminy pokrewne wyst puj ce w j zyku polskim to przemoc wobec dziec-

ka, zn canie si , z e traktowanie czy maltretowanie.  

Krzywdzenie dzieci mo e by  ujmowane w ró norakich perspektywach. 

Wi kszo  badaczy zajmuj cych si  t  problematyk  dokonuje nast puj cego 

podzia u:  

— ze wzgl du na form  i charakter:  

– maltretowanie fizyczne; 

– maltretowanie psychiczne lub emocjonalne; 

— ze wzgl du na sposób dzia ania: 

– przez dzia anie (aktywne) – dziecko zostaje zranione fizycznie, psychi- 

cznie i/lub seksualnie; 

– przez zaniedbanie (pasywne) – ma miejsce wtedy, gdy zaniedbywane s  

potrzeby dziecka; 

— ze wzgl du na miejsce zaistnienia: 

– w rodzinie – sprawcami s  rodzice, rodze stwo, dziadkowie, wujostwo; 

– poza rodzin  – sprawcami krzywdzenia s  instytucje (np. dom dziecka, 

szko a) lub nawet ca e spo ecze stwo jako ca o  (np. obowi zuj cy sys-

tem opieki czy system prawny)
2.  

                                                           
1 G.E. Krug i inni, World report on violence and health, WHO Genewa 2002, www. who.org, s. 59.  
2 A. Soriano, Przemoc wobec dzieci, Kraków 2002, s. 42.  
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Jak podkre laj  badacze tej problematyki, ka dy rodzaj z ego traktowania 

dzieci oddzia uje na wszystkie dziedziny ich rozwoju3. Wp ywa na stan zdrowia 

fizycznego, psychicznego, umys owego czy te  na jako  stosunków z innymi 

lud mi. Cho  nast pstwa krzywdzenia dzieci dla ich rozwoju s  zagadnieniem 

do  dobrze spenetrowanym w literaturze, warto im po wi ci  uwag , gdy  pod-

kre laj  wag  problemu i uzmys awiaj  konieczno  podejmowania okre lonych 

form pomocy.  

Charakter i poziom szkodliwego wp ywu przemocy na dzieci zale ny jest od 

uk adu wielu czynników, po ród których najcz ciej wymieniane s :  

— indywidualne cechy psychiczne dziecka (emocjonalne, intelektualne); 

— w a ciwo ci i mo liwo ci rozwojowe (wiek, ró nego rodzaju u omno ci); 

— zwi zki z osob  agresora; 

— formy i intensywno  oraz czas doznawania krzywdy. 

Wymienieni wy ej autorzy R. Thomas i P. Thomas dokonuj  prezentacji 

skutków krzywdzenia dzieci poprzez analiz  „zada  rozwojowych”, których rea-

lizacj  zaburza z e traktowanie dziecka. Oto one:  

1. Panowanie nad stanami emocjonalnymi. Dzieci – ofiary z ego traktowania 

posiadaj  zaburzon  umiej tno  regulacji stanów emocjonalnych, przeja-

wiaj c  si  zarówno zmniejszon , jak i zwi kszon  ekspresj  emocjonaln  

oraz wzmo onymi wahaniami w ujawnianiu emocji. Dla takich dzieci cha-

rakterystyczne jest ujawnianie wzmo onego negatywizmu, z o ci, agresji, 

stanów nudy, depresji oraz cz ste wyst powanie zmian prze ywanych emocji.  

2. Przywi zanie si  do osób sprawuj cych opiek . Relacja przywi zania do 

opiekunów jest sk adnikiem wewn trznego obrazu wiata dziecka. Opusz-

czenie fizyczne i psychiczne powoduje u dziecka skrajne poczucie uzale -

nienia od innych. W stosunkach z innymi wyst puje silna ambiwalencja, tj. 

konflikt d enie – unikanie. Dzieci – ofiary przemocy unikaj  zwi zków 

z innymi i wycofuj  si  emocjonalnie.  

3. Odczucia zwi zane z w asn  osob  oraz zdolno  do autonomii. Do wiad- 

czenie przez dziecko ataku na w asn  osob  rodzi poczucie „uszkodzenia 

JA”. Charakteryzuje je negatywny obraz w asnej osoby. Cz sto narzekaj  na 

dolegliwo ci cielesne oraz przejawiaj  niepokój dotycz cy w asnego cia a. 

Dokonuj  ró nych form autoagresji.  

4. Rozwój pos ugiwania si  symbolami i reprezentacjami poznawczymi. Dzieci 

– ofiary przemocy preferuj  zabawy stereotypowe, ubogie w symbole, na-

                                                           
3 A. Nowakowska, Dziecko – ofiara domowej przemocy, [w:] Patologie naszych czasów, red. 

A. Dr ek i E. Dr ek, Bia ystok 2007, s. 21–28; R. Thomas i P. Thomas, Skutki krzywdzenia 

dzieci dla ich rozwoju, [w:] Jak organizowa  lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym, 

red. W.M. Sajkowska, Warszawa 2002, s. 91–103; P.T. Nowakowski, Alkohol, przemoc i prze-

st pczo , [w:] Alkohol, alkoholizm i przemoc, materia y konferencyjne, Lublin 2004, s. 21–55.  
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tomiast przejawiaj  niech  do zabaw polegaj cych na odgrywaniu roli, 

gdy  zbyt to ich obci a emocjonalnie. Chc c si  czu  bezpiecznie, cofaj  

si  do okresu, kiedy dysponowa y tylko konkretnymi reprezentacjami tego, 

co sk ada o si  na ich wiat. 

5. Kontakty z rówie nikami. Cechuje je skrajno  ró nych zachowa  – od wy-

cofania i bezradno ci po agresj .  

6. Funkcjonowanie szkolne. Dzieci krzywdzone prze ywaj  niepokój, l k, s  

pe ne obaw i nie maj  odwagi swobodnie bada  wiata, w którym yj . Za-

dania umys owe wymagaj ce refleksji s  traktowane przez takie dzieci jako 

zb dne, gdy  po prostu unikaj  one my lenia.  

Efektywne strategie przeciwdzia ania przemocy wobec dzieci powinny 

uwzgl dnia  jednoczenie dzia ania na ró nych poziomach spo ecznych4. Powin-

ny one obejmowa  swymi rozwi zaniami i wskazaniami dzia ania wobec kon-

kretnych dzieci i ich rodzin (poziom indywidualny), formu owa  i realizowa  

dzia ania na poziomie terytorialnej zbiorowo ci (poziom lokalny) oraz formu-

owa  i wskazywa  okre lone dzia ania chroni ce dzieci przed przemoc  na po-

ziomie ogólnospo ecznym. 

Wspó czesne stanowiska okre laj ce charakter interwencji silnie akcentuj  

konieczno  podej cia systemowego, czyli d enie do tworzenia ogólnych i lo-

kalnych systemów ograniczania problemu krzywdzenia dzieci5.  

Maj c na uwadze ogólny system zapewniaj cy w a ciwe warunki rozwoju 

dzieci oraz ich ochron  przed z ym traktowaniem, wskazuje si  na aktywno  

wielu mi dzynarodowych organizacji i stowarzysze , które przez sw  dzia al-

no  tworz  standardy i regulacje w zakresie pomocy dzieciom krzywdzonym. 

Mo na w tym miejscu zaprezentowa  najwa niejsze dzia ania na arenie mi dzy-

narodowej i w Polsce, które wyznaczaj  regulacje i standardy post powania in-

stytucji pa stwowych wobec ofiar przest pstw, ze szczególnym uwzgl dnieniem 

dzieci. Oto one: 

1. Standardy Rady Europy: 

– Europejska Konwencja o kompensacji dla ofiar przest pstw pope nio-

nych z u yciem przemocy z 1983 r. (nieratyfikowana przez Polsk ); 

– Zalecenie Rady Europy Nr R(85)11 w sprawie pozycji ofiary w prawie 

w procesie karnym; 

– Zalecenie Rady Europy Nr R(87)21 w sprawie zapobiegania wiktymiza-

cji i pomocy dla ofiar przest pstw. 

                                                           
4 E. Jarosz, Problem krzywdzenia dzieci w pedagogice spo ecznej, „Pedagogika Spo eczna” 2005, 

nr 3, s. 57–65. 
5 D. Daro, A. Donelly, Charting the waves of prevention: two steps forward one step back, „Child 

Abuse and Neglect. The International Journal” 2002, nr 2, s. 732–742.  
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2. Standardy Unii Europejskiej: 

– Ramowa decyzja z 15 marca 2001 r. o pozycji ofiary w post powaniu 

karnym. 

3. Wybrane mi dzynarodowe standardy ochrony dzieci przed przemoc  i wy- 

korzystaniem: 

– Rekomendacja R 79/17 w sprawie ochrony dzieci przed okrutnym i poni-

aj cym traktowaniem; 

– Rekomendacja R 85/17 w sprawie przemocy w rodzinie; 

– Rekomendacja R 90/2 na temat rodków spo ecznych w zakresie prze-

ciwdzia ania przemocy w rodzinie; 

– Rekomendacja R 91/9 w sprawie rodków nadzwyczajnych dotycz cych 

rodziny;  

– Rekomendacja 1371 (1998) o krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci; 

– Rekomendacja 1065 (1987) w sprawie handlu dzie mi i innych form ek-

sploatacji dzieci; 

– Rekomendacja 16 (2001) o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzy-

stywaniem; 

– Rekomendacja 135 (2003) o lokalnej wspó pracy na rzecz prewencji i zwal- 

czania przemocy w szkole. 

4. Standardy polskie: 

– Polska Karta Praw Ofiar (realizuje przedstawione wy ej standardy post -

powania z ofiarami przest pstw zawarte mi dzy innymi w: Deklaracji 

ONZ o podstawowych zasadach sprawiedliwo ci dla ofiar przest pstw 

i nadu y  w adzy z 1985 r.; Europejskiej Konwencji o kompensacji dla 

ofiar przest pstw pope nionych z u yciem przemocy z 1983 r.; Zaleceniu 

Rady Europy Nr R(85)11 w sprawie pozycji ofiary w prawie karnym; 

Zaleceniu Rady Europy Nr R(87)21 w sprawie zapobiegania wiktymiza-

cji i pomocy dla ofiar przest pstw; 

– Ogólnopolskie Forum na rzecz Ofiar Przest pstw (efekty jego dzia alno-

ci to m.in. ustanowienie 22 lutego Dniem Ofiar Przest pstw)6. 

Innym dokumentem reguluj cym prawa dzieci s  Wytyczne dotycz ce ochro-

ny prawnej dzieci – ofiar i wiadków przest pstw7 opracowane przez Mi dzyna-

rodowe Biuro ds. Praw Dziecka (IBCR) w ramach projektu „Sprawiedliwo  dla 

Dzieci – Ofiar i wiadków Przest pstw”. Niniejsze Wytyczne maj  mi dzy in-

nymi na celu wspomaga  profesjonalistów, którzy pracuj  z dzie mi – ofiarami 

i wiadkami przest pstw, w ich codziennej praktyce; pomaga  rz dom pa stw, 

                                                           
6 M. Sajkowska, J. Szyma czak, Mi dzynarodowe standardy ochrony ofiar przest pstw, „Dziecko 

Krzywdzone” 2004, nr 6, s. 6–13. 
7 Wytyczne dotycz ce ochrony prawnej dzieci – ofiar i wiadków przest pstw, „Dziecko Krzyw-

dzone” 2005, nr 10, s. 6–17.  
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organizacjom mi dzynarodowym, instytucjom, organizacjom pozarz dowym 

w projektowaniu i wdra aniu ustawodawstwa; usprawnia  proces modyfikowa-

nia przepisów prawnych, procedur i praktyk tak, aby zapewnia y one pe ne po-

szanowanie praw dzieci – ofiar i wiadków przest pstw.  

Podstawowymi aktami prawnymi reguluj cymi szeroko rozumiane prawa 

dzieci w Polsce s :  

— Konstytucja. Art. 72 zapewnia wprost ochron  praw dziecka:  

1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron  praw dziecka. Ka dy ma pra-

wo da  od organów w adzy publicznej ochrony dziecka przed przemo-

c , okrucie stwem, wyzyskiem i demoralizacj . 

2. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawa do opieki i pomocy 

w adz publicznych. 

3. W toku ustalania praw dziecka organy w adzy publicznej oraz osoby od-

powiedzialne za dziecko s  obowi zane do wys uchania i w miar  mo -

liwo ci uwzgl dnienia zdania dziecka. 

4. Ustawa okre la kompetencje i sposób powo ywania Rzecznika Praw 

Dziecka);  

— Kodeks pracy (np. zabrania si  zatrudniania dzieci, które nie uko czy y 15 lat); 

— Kodeks karny i post powania karnego (Kodeks karny gwarantuje szczególn  

ochron  dziecka, wyró niaj c czyny, które uznane s  za przest pstwa jedy-

nie wtedy, gdy adresowane s  wobec dziecka; Kodeks post powania karnego 

okre la procedur  post powania przed policj , prokuratorem i s dem, która 

ma doprowadzi  do os dzenia i ewentualnego skazania sprawcy przest p-

stwa wobec dziecka); 

— Kodeks rodzinny i opieku czy (zamieszczone s  tu podstawowe informacje 

o zakresie w adzy rodzicielskiej oraz materialne i niematerialne obowi zki 

rodziców wzgl dem dzieci); 

— Ustawa o post powaniu w sprawach nieletnich (np. art. 3 § 1 u.p.n. stanowi, 

e w sprawie nieletniego nale y kierowa  si  przede wszystkim jego dobrem 

i d y  do osi gni cia korzystnych zmian w jego osobowo ci i zachowaniu 

oraz zmierza  w miar  potrzeby do prawid owego spe niania przez rodziców 

i opiekunów ich obowi zków wobec nieletniego); 

— Konwencja Praw Dziecka uchwalona przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych (zgodnie z Konwencj  dziecko, tzn. osoba maj ca mniej ni  

18 lat, jest podmiotem praw i wolno ci, a nie przedmiotem praw innych 

osób. Konwencja z uwagi na dobro dziecka nak ada na rodziców, wszystkie 

inne osoby oraz organy w adzy pa stwowej obowi zek kierowania si  we 

wszystkich dzia aniach trosk  o najlepiej poj ty interes dzieci. Dokument ten 

wymaga poszanowania to samo ci i godno ci dziecka przez innych cz on-

ków spo ecze stwa, przewiduje obowi zek pa stwa do zabezpieczenia zdro- 
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wotnych i wychowawczo-bytowych potrzeb dziecka. Ratyfikacja Konwencji 

Praw Dziecka jest to sama ze zobowi zaniem pa stwa do zachowania zgod-

no ci z ni  obowi zuj cych przepisów i aktualnej polityki spo ecznej. W tym 

znaczeniu Konwencja tworzy porz dek prawny Polski)8. 

Oto najpopularniejsze organizacje i fundacje oferuj ce profesjonaln  pomoc 

dzieciom krzywdzonym w Polsce:  

— ,,Niebieska Linia”; 

— „Fundacja Kidprotect.pl”; 

— „Fundacja Dzieci Niczyje”; 

— „Fundacja Pomocy Dzieciom – Ofiarom Gwa tu i Przemocy”; 

— „Fundacja Mederi”; 

— „Fundacja Przyjació ka”; 

— „Fundacja wi tego Miko aja”; 

— „Stowarzyszenie Aslan”; 

— „Stowarzyszenie dla Dzieci i M odzie y Szansa”; 

— „Stowarzyszenie OPTA”; 

— „Towarzystwo Nasz Dom”  

— „Komitet Ochrony Praw Dziecka”. 

Obowi zek interweniowania w przypadku przemocy wobec dziecka spoczy-

wa zarówno na osobach zawodowo zobowi zanych do pomocy dzieciom (np. 

nauczyciele, pedagodzy, policjanci, lekarze, pracownik socjalny), jak równie  na 

zwyk ych obywatelach, s siadach i znajomych. Sformu owanie uniwersalnej 

strategii post powania w przypadku, gdy dowiadujemy si  o krzywdzie dziecka, 

nie jest mo liwe. Wiele elementów sk adaj cych si  na konkretn  sytuacj  de-

cyduje o trafno ci wyboru podejmowanych dzia a
9. Jedn  z mo liwo ci jest po-

wiadomienie s du rodzinnego, co nie wymaga adnej szczególnej formy pisma 

procesowego. Czasami sytuacja dziecka jest na tyle niebezpieczna, e nie ma 

czasu na powiadomienie s du. W wypadku bezpo redniego zagro enia ycia 

i zdrowia dziecka wzywamy policj . W sytuacji, gdy jeste my pewni, e zacho-

wanie wzgl dem dziecka ma charakter przest pczy, to powiadamiamy prokura-

tur , która rozpocznie dzia anie wyja niaj ce. Wymienione trzy sposoby pomo-

cy dziecku krzywdzonemu maj  charakter prawny. Nie zawsze jednak sytuacja 

problemowa wymaga tak zdecydowanych dzia a . Cz sto efektywniejsza, szyb-

sza i mniej inwazyjna strategia pomocy dzieciom – ofiarom przemocy mo e by  

zbudowana we wspó pracy z lekarzem, pracownikiem o rodka pomocy spo ecz-

nej, pedagogiem, psychologiem, prawnikiem. Stworzenie wspólnej p aszczyzny 

                                                           
8 J. Zmarzlik i E. Piwnik, Dziecko pod parasolem prawa. Poradnik dla osób pomagaj cych dzie-

ciom, Warszawa 1999, s. 7–11. 
9 Tam e, s. 45–54. 
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pracy dla przedstawicieli ró nych instytucji i organizacji zajmuj cych si  pomo-

c  dzieciom niezwykle podnosi efektywno  ich dzia a , agodzi bariery komu-

nikacyjne oraz umacnia spo eczne zaufanie w ich kompetencje.  

,,Fundacja Dzieci Niczyje” opracowa a model systemu pomocy dzieciom 

krzywdzonym w okre lonych warunkach lokalnych10. Cho  za o enia tej kon-

cepcji dotycz  warszawskiej dzielnicy Praga-Po udnie, mog  by  urzeczywist-

niane na terenie ka dej gminy, miasta czy dzielnicy. Lokalny system pomocy 

dzieciom krzywdzonym powinien, w zamy le ich twórców, spe nia  trzy pod-

stawowe warunki: 

1. Pracownicy wszystkich placówek pracuj cych z dzie mi i na rzecz dzieci na 

danym terenie w czeni s  w proces pomocy dzieciom krzywdzonym. 

Oznacza to, e ka dy profesjonalista: 

– potrafi zdiagnozowa  przypadki dzieci le traktowanych w ród swoich pod-

opiecznych dzi ki znajomo ci objawów krzywdzenia i czynników ryzyka; 

– jest w stanie zainterweniowa  w sytuacji kryzysowej; 

– zna kompetencje i zasady wspó pracy ze wszystkimi s u bami i instytu-

cjami uczestnicz cymi w procesie pomocy dzieciom krzywdzonym; 

– jest gotowy w czy  si  do takiej wspó pracy. 

Pracownicy s u by zdrowia, placówek opieki spo ecznej, nauczyciele, wy-

chowawcy, policjanci i inne osoby, które maj  zawodowe kontakty z dzie mi 

powinni spe nia  powy sze zalecenia.  

Warto w tym miejscu zwróci  uwag  na problem, e najbardziej dramatycz-

ne przypadki krzywdzenia dzieci dotycz  niemowl t i dzieci do 3 roku ycia, 

dlatego szczególnego znaczenia nabiera w a ciwa diagnoza i szybka interwencja 

profesjonalisty, jakim winien by  lekarz pediatra. W zasadzie jest on jedn  z nie-

wielu osób, która z racji wykonywanego zawodu jest w stanie zdiagnozowa  

przemoc wobec tak ma ego dziecka.  

W Polsce nie istniej  standardy zg aszania przypadków przemocy wobec 

dzieci i interwencji w s u bie zdrowia, dlatego wysuwa si  postulat o ich wpro-

wadzenie. W wielu bowiem krajach obowi zuj  procedury post powania s u by 

zdrowia w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia przemocy wobec dziecka. Obej-

muj  one nast puj ce dzia ania: 

— zastosowanie schematu wykonywania bada  diagnostycznych maj cych na 

celu postawienie w a ciwej diagnozy i w a ciwego udokumentowania faktu 

przemocy (np. badania laboratoryjne, radiologiczne); 

                                                           
10 M. Sajkowska i M. Szyma czak, Lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym, [w:] Jak 

organizowa  lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym, red. M. Sajkowska, Warszawa 

2002, s. 5–13. 



264 Ewa SOSNOWSKA 

  

— wdro enie standardowego formularza zg oszeniowego do u ytku przez s u -

b  zdrowia w celu ujednolicenia protoko u do w a ciwych s u b spo ecznych 

(analogiczny do „Niebieskiej Karty”); 

— przestrzeganie poufno ci informacji medycznych w standardowym formularzu; 

— udzielenie stosownej pomocy (w szczególnych przypadkach hospitalizacja) 

do momentu postawienia diagnozy oraz opieka nad dzieckiem po zg oszeniu 

aktu przemocy (np. wizyty kontrolne, monitorowanie rozwoju psychosoma-

tycznego dziecka); 

— wykorzystanie schematu procedury interwencji przy podejrzeniu lub po 

ujawnieniu przemocy wobec dziecka; 

— przes uchanie dziecka i badanie. Powinny one by  przeprowadzone w spo-

sób nienara aj cy dziecka na powtórne urazy, bez wielokrotnych przes u-

cha , a badania medyczno-psychologiczne powinny by  wykonane najlepiej 

zaraz po fakcie przemocy, nie przeci gane w czasie11.  

2. Pomoc dzieciom – ofiarom przemocy ma charakter interdyscyplinarny. 

W praktyce oznacza to: 

– wspólne wypracowywanie strategii pomocy dziecku w ramach pracy ze-

spo ów interdyscyplinarnych, sk adaj cych si  z profesjonalistów zobo-

wi zanych do opieki nad dzie mi, orientuj cych si  w ich sytuacji y-

ciowej – zespó  taki sk ada si  (w zale no ci od potrzeb) z pedagoga 

szkolnego lub przedszkolnego, lekarza pediatry, policjanta, pracownika 

socjalnego, psychologa, kuratora s dowego i innych; 

– wspólne urzeczywistnianie strategii pomocy – podzia  ról, obowi zków, 

spotkania oceniaj ce skuteczno  podj tych dzia a .  

Potrzeb  interdyscyplinarnego podej cia interwencyjnego do problemu dzie-

ci krzywdzonych wielokrotnie podkre laj  na amach wielu publikacji J. Kydd 

i M. Mian
12 oraz E. Jarosz13. Z o ona i wielowymiarowa natura zjawiska prze-

mocy wobec dzieci powoduje, e adna pojedyncza osoba czy instytucja nie jest 

w stanie ogranicza  wyst powania problemu. Wspó praca mi dzy sektorami i in-

tegracja dzia a  jest warunkiem koniecznym i niezb dnym do funkcjonowania 

efektywnego systemu ochrony dzieci przed przemoc . Wszystkie dyscypliny 

i sektory zajmuj ce si  t  problematyk  musz  ze sob  wspó pracowa , wnosz c 

szczególny, w asny zakres umiej tno ci i ekspertyz. Jako zasadnicze filary ta-

kiego multisektorowego podej cia wymieniane s  m.in. sektory: zdrowotny, spo-

eczny i prawny.  

                                                           
11 J. Cielecka-Kuszyk, Lekarze wobec krzywdzenia dzieci, „Niebieska Linia” 2007, nr 1, s. 12–14.  
12 J. Kydd, M. Mian, Intersectoral approach to child maltreatment, 2003, www.ispcan.org/members. 
13 E. Jarosz, Ograniczenie zjawiska krzywdzenia dziecka w rodzinie – idee dzia a  mi dzyresor-

towych, „Dziecko Krzywdzone” 2006, nr 14, s. 108–118; E. Jarosz, Problem krzywdzenia dzieci 

w pedagogice spo ecznej, „Pedagogika Spo eczna” 2005, nr 3, s. 57–65. 
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System bowiem wymaga zaanga owania oraz sta ej i bliskiej wspó pracy 

wszystkich pracowników placówek, instytucji i organizacji uczestnicz cych w pro-

cesie pomocy dzieciom krzywdzonym.  

O potrzebie i konieczno ci takiego w a nie stanowiska wobec krzywdy dzie-

cka z ca  pewno ci  przekonany jest lubelski zespó  interdyscyplinarny, sk ada-

j cy si  z przedstawicieli s du, prokuratury i policji, s u by zdrowia i s u by 

socjalnej oraz psychologów, który stworzy  Zasady ochrony dziecka14. Powsta y 

one w trosce o dobro i zagro one bezpiecze stwo dziecka, b d cego ofiar  lub 

wiadkiem przest pstwa. Autorzy tego dokumentu zwracaj  szczególn  uwag  

na sprawy dziecka, które z racji swoich „ogranicze ” rozwojowych czy praw-

nych nie jest w stanie broni  si  samo. Ukazuj  potrzeb  koordynacji dzia a  in-

stytucji maj cych kontakt z dzieckiem w celu: 

— udzielenia kompleksowej pomocy dziecku; 

— wypracowania takiego sposobu post powania z dzieckiem, który w danym 

momencie b dzie optymalny (np. odroczenie przes uchania, przes uchanie 

dziecka w „niebieskim pokoju”, unikanie czynno ci, co do których istnieje 

przypuszczenie, e w danej chwili nie przynios  adnego pozytywnego efektu; 

— ujednolicenie sposobu post powania z dzieckiem, tak aby mog o dobrze wy-

pe ni  rol  wiadka; 

— unikanie powtarzania czynno ci z udzia em dziecka (np. powtarzanie prze-

s ucha . 

Zasady te zosta y opracowane z uwzgl dnieniem obowi zuj cego prawa 

i adresowane s  do s dziów, prokuratorów, policjantów, kuratorów s dowych, 

lekarzy (szczególnie lekarzy dzieci cych), pedagogów, psychologów, pracowni-

ków, którzy przez pe nione funkcje maj  kontakt z dzieckiem krzywdzonym. 

3. Wa nym elementem tego  systemu jest specjalistyczna placówka, która ma 

do spe nienia nast puj ce role:  

– prowadzenie szkole , akcji informacyjnych, konsultacji dla profesjonalistów 

podnosz cych ich wra liwo , kompetencje i gotowo  do wspó pracy; 

– inicjowanie pracy zespo ów profesjonalistów; 

– oferowanie specjalistycznej pomocy dzieciom krzywdzonym i ich rodzi-

nom poprzez konsultacje, terapie czy grupy wsparcia. 

Przyk adem takiej specjalistycznej placówki jest Centrum Dziecka i Rodziny 

dzia aj ce w warszawskiej dzielnicy Praga-Po udnie
15. Ma ona na celu tworzenie 

                                                           
14 J. Kowalski, Zasady ochrony dziecka – g ówne za o enia i mo liwo ci praktycznego zastosowa-

nia, „Dziecko Krzywdzone” 2005, nr 10, s. 116–119. 
15 J. Zmarzlik, Centrum Dziecka i Rodziny. Za o enia pracy placówki – pewniki i dylematy, [w:] 

Jak organizowa  lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym, red. M. Sajkowska, Warszawa 

2002, s. 21–28. 
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systemu pomocy dziecku le traktowanemu, systemu opartego na cis ej wspó -

pracy z instytucjami i organizacjami zainteresowanymi problemem dzieci i ich 

rodzin. Aran owanie dzia a  systemowych nie jest jedynym zadaniem, gdy  

placówka ta oferuje bezpo redni  pomoc dziecku poprzez prac  interwencyjn  

i terapeutyczn .  

Zaprezentowany w pracy system pomocy dziecku krzywdzonemu jest pewn  

wizj , gdy  w Polsce pojawi y si  raczej tylko próby jego tworzenia, zarówno na 

poziomie ogólnym, jak i lokalnym. Stwierdzenie to jest wynikiem konfrontacji 

wytycznych literatury przedmiotu z wynikami bada  empirycznych. Zawarte 

w regulacjach i przepisach prawnych mo liwo ci pomocy dzieciom – ofiarom 

przemocy nie zawsze s  wykorzystywane przez osoby zobligowane systemowo 

do pomocy dzieciom. Przyk adowo pracownicy jednostek organizacyjnych po-

mocy spo ecznej czy policji, z racji pe nionych funkcji, maj  wi ksz  szans  na 

zdobycie wiedzy na temat wprowadzanych w ycie w ostatnim czasie aktów 

prawnych reguluj cych zagadnienie zwi zane z przemoc  wobec dziecka. Pro-

blemem jest natomiast niedostateczna wiedza lub jej brak w ród pozosta ych 

grup zawodowych. Z ca  pewno ci  odczuwalny jest brak wystarczaj cych 

rodków pa stwowych przeznaczonych na pomoc spo eczn . Nadal niewiele po-

wstaje organizacji i fundacji, które by yby wstanie kontrolowa  stopie  zagro-

enia z ym traktowaniem dzieci oraz chroni  je przed wyst pieniem krzywdze-

nia. Brakuje w Polsce wyspecjalizowanych s u b ukierunkowanych na ochron  

dzieci przed krzywdzeniem oraz systemu monitorowania losów dziecka, który 

móg by pomóc zapobiega  przemocy wobec nich. Odczuwalny jest tak e brak 

specjalistycznych placówek, których zadaniem by oby koordynowanie ca o ci 

dzia a  na rzecz dzieci krzywdzonych. Równie  praca w zespo ach interdys-

cyplinarnych nie ma w Polsce utrwalonej tradycji. Krzywdzenie dzieci jako pro-

blemem spo eczny, stanowi wielowymiarowe wyzwanie dla profesjonalistów, 

którzy swoimi kompetencjami powinni dzieli  si  wzajemnie, wspó pracowa  ze 

sob , aby móc skutecznie dzia a  na rzecz poprawy warunków ycia dzieci. 

Nadal odczuwalny jest brak algorytmów post powania dla poszczególnych s u b 

zobowi zanych pomaga  dzieciom w Polsce, jak równie  nie ma w a ciwej 

wspó pracy i integracji dzia a  mi dzy poszczególnymi sektorami. By  mo e 

wynika to z niedoskona ego szkolenia kadry, ale te  z realizacji dzia a  „w szty-

wnych, resortowych ramach”. Zdarza si , e dziecko – ofiara przemocy otrzy-

muje pomoc od przedstawicieli ró nych instytucji, którzy udzielaj  jej w ramach 

swoich kompetencji, ale cz sto takie nieskoordynowane dzia ania przynosz  

mierne efekty.  

Zasygnalizowane powy ej „niedoci gni cia” polskiego systemu pomocy 

dziecku krzywdzonemu powinny si  sta  si  jednocze nie postulatami zmian. 
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W tym miejscu mo na pos u y  si  konkluzj  E. Jarosz16, e nale y przyj  – 

zarówno na poziomie ogólniejszym ca ego systemu, jak i poszczególnych s u b, 

instytucji i placówek sk adaj cych si  na system – perspektywy rozwojowe, 

zasady wewn trznego dynamizmu i zdolno ci do modyfikacji.  

 

 

 

SUMMARY 
 

System of assistance children aggrieved 
 

Article presents strategies of counteractions of violence in accordance with 

children. Aggrievement of child is one of most in modern world worrying phe-

nomenon taking a stand. Necessity of system approach stresses article on back-

ground of different systematization concerning intervention, or aspiration for 

creation general and local systems of limiting of problems of aggrievements of 

children.  

                                                           
16 E. Jarosz, Interwencje wobec problemu krzywdzenia dzieci w rodzinie, [w:] Praca socjalna – 

wielo  perspektyw, red. J. Br giel, P. Sikora, Opole 2004, s. 43.  


