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Komunikowanie si¢ interpersonalne
W procesie nauczania

Wstep

Wspolczesne spoleczenstwo okreslane jakoinformacyjne i ko-
munikacyjne _funkcjonuje w zasadzie jedynie dzigki komunikacji tocza-
cej si¢ na wszystkich plaszczyznach i we wszystkich jego kregach™. W zwigzku
z tym do podstawowych umiejetnosci czlowieka nalezy zaliczy¢ umiejgtnosci
operowania informacjami oraz umiej¢tnosci komunikacyjne. Uczen powinien
nabv¢ te umiejgtnosct w procesie ksztalcenia. by w przyszlosci mogl skutecznie
funkcjonowac jako pracownik 1 obywatel. Umiejgtnosci te powinien rowniez
posiada¢ nauczyciel aby mogl prawidlowo realizowac proces ksztalcenia, ktore-
go warunkiem jest skuteczne komunikowanie si¢ jego uczestnikow. Dzigki
umiejetnosciom w zakresie komunikowania si¢ nauczyciele beda w stanie efek-
tywnie sterowac procesem nauczania i wychowania.

Przebieg procesu komunikowania si¢ zdeterminowany jest wieloma czynni-
kami, ktore przynaleza do dwoch grup. Pierwsza grupa to czynniki sytuacyjne,
drugg stanowig czynniki osobowosciowe komunikujacych si¢ osob.

Bariery pojawiajace si¢ w procesie komunikowania si¢ nauczyciela z ucz-
niem zaburzajg prawidlowy przebieg procesu edukacyjnego. Bariery te, podob-
nie jak czynniki determinujace proces komunikowania si¢ moga by¢ spowodo-
wane uwarunkowaniami sytuacvjnymi. moga tez wynikac¢ z osobowosci uczest-
nikow tego procesu, albo braku umiej¢tnosci w zakresie komunikowania sig.

"H. Retter, Komunikacja codzienna w pedagogice, hum. M. Wojdak-Piatkow -
s k a. Gdansk 2005, s. 1].
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Cechy komunikowania si¢ w procesie nauczania

Sposrod podstawowych cech przypisywanych procesowi komunikowania
si¢’. do komunikowania si¢ w procesic nauczania begdzie odnosi¢ si¢ przede
wszystkim to. ze jest ono:

— specyficznym procesem spolecznym (gdyz dotyczy co najmniej dwoch
0sob 1 odbywa si¢ w srodowisku spolecznym) — zachodzi wige w okre-
slonym kontekscie spolecznym (glownie interpersonalnym albo grupo-
wym);

— procesem kreatywnym, gdyz shuzy przyswajaniu nowych pojec 1 wie-
dzy o otaczajacym swiecie:

— procesem symbolicznym, gdyz posluguje si¢ symbolami 1 znakami:

— procesem interakcyjnym, gdyz relacje zachodzace migdzy jego uczest-
nikami mogg mie¢ rozny charakter. np. partnerski, jesli wystgpuje ko-
munikowanie symc‘:tryczne3 , albo zdominowany przez jednego uczest-
nika — najczg¢sciej nauczyciela, gdy pojawia si¢ komunikowanie niesy-
metryczne’;

— celowe 1 $wiadome, poniewaz kazdym z uczestnikow kieruja motywy
wlasne;

— nieuchronne, gdyz porozumiewanie/komunikownie si¢ jest podstawa
procesu nauczania,

— procesem zlozonym, gdyz sklada si¢ na niego wiele elementow (sg ni-
mi mi¢gdzy innymi: warunki, w ktorych przebiega. jego uczestnicy. ko-
munikaty, kanaly zaklocenia) 1 przebiega w wielu fazach.

Funkcje komunikowania si¢ w procesie nauczania

Komunikacja moze spelniac¢ funkcje:

— informacyjno-organizatorska, ktorej celem jest samo przekazywanie in-
formaciji;

— informacyjno-inspirujaca, ktorej celem jest zmiana przekonan lub za-
chowan odbiorcy informacji’.

Proces komunikowania si¢ moze spelnia¢ wiele réznych funkeji, ktore sa

rowniez realizowane w procesie nauczania. Najczgs$ciej wymienia si¢ funkcje:
— informacyjna, ktora stanowi podstawe procesu nauczania;

* Cechy te przedstawilaB. Dobek -Ostrowsk a, Podstawy komunikowania spolecznego.,
Wroclaw 2004, s. 14-15.

* W relacjach symetrycznych aktywnos¢ nadawey (najezeseie] wtej roli jest nauczyciel) 1 odbior-
ey (przewaznie w tej roli znajduje si¢ uczen) jest na zblizonym poziomie.

* W relacjach asymetrycznych wystepuje uklad dominujacy—zdominowany, zdominowanym jest
najezescie] uczen.

YI.Lucewi ¢z Organizacyjne zachowania czlowieka, Wroclaw 1999, s. 145,
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— motywacyjna, dzigki ktorej przekazywane sa oddzialywania pedago-

giczne zachgcajace uczniow do dzialania 1 osiggania celow;

— kontrolna. dzigki ktorej realizowana jest kontrola i ocena procesu na-

uczania,

— emotywna. ktora umozliwia wyrazania emocji 1 uczuc;

— pomocniczg, dzigki ktorej w razie potrzeby nauczyciel nawiazuje kon-

takt z uczniem 1 stara si¢ udzieli¢ mu pomocy.

Komunikowanie w procesie nauczania, powinno shuzy¢ wywieraniu wplywu
przez ucznidéw na nauczycieli 1 odwrotnie, powinno sprzyjac efektywnemu funk-
cjonowaniu zarowno uczniow, jak i nauczycieli oraz przyczyniac sie do ich roz-
woju, moze rowniez by¢ narz¢dziem kontroli uczniow przez nauczycieli.

Poziomy komunikowania si¢ w procesie nauczania

Mozna wyrozni¢ nastgpujace poziomy komunikowania sig:

— komunikowanie intrapersonalne jest poza obszarem
zainteresowania nauki o komunikowaniu poniewaz jest procesem bio-
logiczno-psychologicznym wewnatrz organizmu;

— komunikowanie interpersonalne wystgpuje migdzy
dwoma osobami;

— komunikowanie wewnatrzgrupowe wystgpuje migdzy
jednostkami, czlonkami grupy; wowczas pojawiajq si¢ pierwsze inte-
rakcje., wyksztalcaja si¢ wzory oraz normy ludzkich zachowan, ktore
zaczynaja by¢ obowigzujace:

— komunikowanie mi¢gdzygrupowe odnosi si¢ do duzych
grup, w ktorych nie wystepuja powiazania migdzy wszystkimi czlon-
kami spolecznosci;

— komunikowanie organizacyjne (instytucjonalne) wy-
stgpuje wewnatrz organizacji 1 mi¢dzy organizacjami: proces komuni-
kacji jest tu sformalizowany. role nadawcy 1 odbiorcy sa tu jednoznacz-
nic okreslone: pierwszoplanowe staje si¢ formowanie norm 1 standar-
dow, kooperacja i zagadnienia interakcii;

— komunikowanie publiczne wystgpuje gdy nadawca ko-
munikuje si¢ z szerokg rzesza odbiorcow, shuchaczy:

— komunikowanie masowe jesttokomunikowanie si¢ z od-
biorcami za pomoca mediow; jest to najszerszy proces komunikowania
si¢ w spoleczenstwie, poniewaz uczestniczy w nim najwigksza liczba
ludzi;
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— komunikowanie migdzykulturowe jest to komunikacja

mi¢dzy ludzmi z réznych obszarow kulturowych®.

W procesie nauczania komunikowanie intrapersonalne dotyczy wszystkich
jego uczestnikow. wystepuje glownie migdzy uczniem 1 nauczycielem, mi¢dzy
uczniami oraz mi¢dzy nauczycielami. Komunikowanie wewnatrzgrupowe poja-
wia si¢ migdzy uczniami tej samej klasy. Komunikowaniec migdzygrupowe ma
miejsce migdzy uczniami roznych klas tej samej szkoly. Komunikowanie orga-
nizacyjne odnosi si¢ do organizacyjnej strony procesu nauczania dotyczy jego
norm 1 standardow. Uczniowie sg rowniez odbiorcami komunikatow w procesie
komunikowania publicznego 1 masowego a takze coraz czgscie] uczestnicza
w komunikowaniu mi¢dzykulturowym, najcz¢sciej za posrednictwem internetu.

Wszystkic wymienione poziomy komunikowania si¢ wplywajg na osobo-
wos$¢ ucznia i nauczyciel znajdujacy si¢ w bezposredniej relacji z nim, begdac
tego swiadomy powinien uwzgle¢dnia¢ rowniez wplywy pozaszkolne.

Formy i typy komunikowania si¢ w procesie nauczania

Podstawowe formy komunikowania si¢ to:

— komunikowanie werbalne;

— komunikowanie niewerbalne.

Podstawowym srodkiem komunikowania werbalnego jest jezyk zrozumialy
przez wszystkich uczestnikow procesu komunikowania si¢. moga rowniez wyni-
ka¢ z niego werbalne nieporozumienia. Wykorzystywany jest wowczas. gdy
mowimy, czytamy. piszemy 1 sluchamy. Janina Stankiewicz szczegdlne znacze-
nie przypisuje shuchaniu, zwraca uwagg, ze ,.celem ksztaltowania umiejgtnosci
sluchania powinno si¢ rozwija¢ nastgpujace typy shuchania: informacyjne, oce-
niajace, empatyczne, nierefleksyjne i refleksyjne’”’. Poniewaz wszystkie wymie-
nione typy shichania odgrywaja bardzo wazna rolg w procesie nauczania,
uczniowie w procesie tym powinni uzyska¢ umiejgtnosci w zakresie wymienio-
nych typéw sluchania.

Komunikowanie niewerbalne stanowi uzupelnienie, sprecyzowanie. zilu-
strowanie i wzmocnienie komunikowania werbalnego.

Komunikowanie niewerbalne moze pelni¢ nastepujace funkcje®:

— funkcja zast¢gpowania, wowczas gdy sygnaly niewerbalne

moga by¢ stosowane zamiast stow 1 zdan;

*E.Kiezik-Kordzinsk a, Szkola dialogu. Jak skutecznie porozumiewaé sig, Warszawa
2004, s. 6=7 oraz B. S o b k 0 w i a k, Interpersonalne i grupowe komunikowanie si¢ w organi-

zacji, Poznan—Wroctaw 2005, s. 19.

"J.Stankiewicz Komunikowanie si¢ w organizacyi, Wroclaw 2006, s. 71.

* Sygnaly niewerbalne okreslane jako: ,emblematy”, |ilustratory”, ,pozy”, ,regulatory” i ,adaptery”
scharakteryzowala B. D obe k - O s tr o w s k a, Podstawy komunikowania spolecznego. Wroclaw
2004, s. 28-29.
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— funkcja uzupelnienia, kiedy sygnaly niewerbalne uzupel-
niaja i precyzuja komunikat werbalny;

— funkcja ekspozycji, wowczas gdy sygnaly niewerbalne zwane
.pozami” demonstrujg uczucia i emocje wigksze albo mniejsze od rze-
czywistych;

— funkcja regulacy)na. kiedy sygnaly niewerbalne moga by¢
uzyte do kontroli 1 regulacji plynnosci rozmowy:

— funkcja moderujaca, wowczas gdy sygnaly niewerbalne przy-
czyniajg si¢ do redukowania napigc.

— Biorac pod uwage cel, do ktorego daza uczestnicy procesow komuni-
kowania oraz rodzaje motywacji nadawcy informacji mozna wyroznié
trzy typy komunikowania:

— komunikowanie informacyjne pelni funkcje informa-
cyjna. ma na celu dostarczanic nowej wiedzy, wyjasnianie, instruowa-
nie 1 uzasadnianie sluzace wzajemnemu zrozumieniu;

— komunikowanie perswazyjne mana celu wplyniecie
osoby perswadujacej na inng osobg, aby zmieni¢ jej zachowania po-
przez wywieranie wplywu, przekonywanie, naklanianie, namawianie,
thumaczenie itp.;

— komunikowanie reaktywn e, ktorym nadawca chce wply-
nac na sposob zachowania odbiorcy informacii.

Komunikowanie informacyjne aby bylo efektywne powinno opiera¢ si¢ na
szesciu podstawowych zasadach’, sa to: kreatywnosé. wiarygodnos¢. nowosé
informacji. doniostos¢ informacji, polozenie nacisku na informacje o wyzszej
randze oraz wykorzystanie pomocy wizualnych.

Do podstawowych metod stosowanych w procesie komunikowania informa-
cyjnego zaliczane sa: narracja. opis, demonstracja 1 definiowanie. Metody te ..sq
odpowiednio dobrane przez nadawcow 1 zaleza od specyfiki prezentowanej in-
formacji”'’. uwazam, ze powinny by¢ odpowiednio dobrane rowniez ze wzgledu
indywidualne cechy odbiorcow.

W procesie komunikowania perswazyjnego nadawca ma okreslone intencje,
takie jak:

— oslabienie dotychczasowe) postawy:

— umocnienie dotychczasowej postawy;

— uksztaltowanie u odbiory zupelnie nowej, nieznanej mu postawy.

Komunikowanie perswazyjne opiera¢ si¢ na siedmiu podstawowych zasa-
dach'', sa to: sprecyzowanie celow, stosowanie logicznej argumentacji. rozpo-
znawanie istniejacych systemow postaw 1 wzorcow zachowan odbiorcow, posiu-
giwanie si¢ jezvkiem motywujacym do dzialania, budowanie 1 rozwijanie wiary-

" Zasady te scharakteryzowala B. D obek - O s trow s k a, dz. cyt., s. 32.
" Tamze, s. 31.
" Zasady te przedstawitaB. D obek - Os tro wsk a, dz cyt., 5. 37.
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godnosci. prezentacja komunikatu w przekonujacy sposob oraz obalenie prze-
ciwnych argumentOw.

W komunikowaniu reaktywnym, ktoéremu towarzysza zazwyczaj silne emo-
cje. w wigkszym zakresie niz w pozostalych sposobach komunikowania sig.
wykorzystuje si¢ symbole komunikacyjne. Poza symbolami lingwistycznymi (na
przyklad, gdy intensywnie demonstrowany jest jezyk ciala). szczegolnie czgsto
stosowane sa symbole osobowe 1 behawioralne, te ostatnie .,w postaci Swiado-
mie przez nadawc¢ modelowanych rol odgrywanych przed odbiorca, przyvwia-
zywanie do czego$s nadmiernego znaczenia. to znowu demonstrowanie przesad-
nej obojetnosci. stwarzanie sytuacji zmuszajacej przeciwnika do zajgcia stano-
wiska w jakiejs sprawie w okolicznosciach bardzo dla niego niewygodnych™"-

W procesie nauczania moze wystgpowaé zarowno komunikowanie informa-
cyjne, perswazyjne, jak i komunikowanie reaktywne. Komunikowanie informa-
cyjne jest najwlasciwsze, gdyz cechuje je rzeczowose, obiektywnosc 1 bezstron-
nos¢. Komunikowanie perswazyjne stuzy wplywaniu, naklanianiu, sugerowaniu,
zmianie postaw 1 zachowan. bez stosowania przymusu. Poza perswazja przeko-
nujaca. naklaniajaca 1 pobudzajacg w procesie nauczania nastawionym na inno-
wacyjnosc i kreatywnos¢ celowe wydaje si¢ stosowanie perswazji stymuluja-
cej”’. ktora mozna by zdefiniowaé, jako intensywne oddzialywanie na ucznia
w celu uruchomienia w nim procesu tworczego myslenia. Nauczyciel pragnacy
skutecznie stosowac perswazj¢ stymulujaca powinien doskonale zna¢ potrzeby
wewngtrzne 1 motywy dzialania ucznia, jego zainteresowania. zamilowania
i preferencje. Przy komunikowaniu perswazyjnym nalezy jednak liczyc¢ si¢ z in-
doktrynacja uczacych si¢. nauczyciel indoktrynujacy uczniow dziala zazwyczaj
w swoim interesie. starajac si¢ wywolac ich posluszenstwo i1 narzuci¢ im wlasne
poglady. czgsto stosuje selekcje informacji rowniez grozby 1 zastraszanie nega-
tywnymi konsekwencjami. Komunikowanie reaktywne nalezy stosowac w pro-
cesie nauczania 1 wychowania z bardzo duza ostroznoscia. gdyz nauczvciel-
nadawca prowokujacy dzialania uczniow-odbiorcow poprzez stawianie ich na
przyklad w sytuacjach konfliktowych moze wywola¢ u nich nazbyt silne. wreez
niebezpieczne emocje negatywne. wywolujace u uczniow gwaltowne. trudne do
opanowania reakcje.

Czynniki determinujgce prawidlowe komunikowanie sig¢
W procesie nauczania
Prawidlowemu przebiegowi procesu komunikacji sprzyja:
— zyezliwosé, uprzejmosé, kulturalne zachowanie;
— wiarygodnos¢, zaangazowanie;
— rzetelne i uczciwe informowanie;

2 Cz. Sikors ki, Jezvk konfliktu. Kultura komunikacji spolecznej w organizacji, Warszawa
2005. s. 109.

" Perswazja stymulujaca, jest to zupelnie inny typ niz perswazja pobudzajyca, ktora w literaturze
przedmiotu jest definiowana jako agitacja, a jej celem jest narzucenie odbiorcy pewnego modelu
zachowan, za pomocy metod marketingowych, socjotechnicznych i swiadome) manipulacji.
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— wzajemna aprobata, szacunek i zainteresowanie;

— koncentrowanie si¢ na ,sednie” sprawy:

— potwierdzanie prawidlowego zrozumienia wypowiedzi nadawey np.

przez paraﬁ'azowame;

— formulowanie wypowiedzi: jasne, zrozumiale, poprawne. zwigzle. jed-

noznaczne, spojne;

— wlasciwe tempo 1 zakres wypowiedzi ~ ,aby nie byla ani zbyt wolna

i rozwlekla. ani tez zbyt krotka i wyrywkowa'*;

— logiczne powiazanie kolejnych wypowiedzi;

— okazywanie faktycznego stanu emocjonalnego;

— wlasciwa autoprezentacja — pozytywny wizerunek wlasnej osoby.

Na przebieg procesu komunikacyjnego ma wplyw wiarygodnos¢ jego
uczestnikOw. Wymieniane sg nastgpujace zrodla wiarygodnosci:

— kompetencja. ktora potwierdza fachowos¢ 1 wiedza uczestnikow proce-

su komunikacyjnego na okreslony temat;

— umigj¢tnos¢ wzbudzania zaufania;

— upodabnianie si¢ do drugiego uczestnika relacji. czyli usytuowanie si¢

na poziomie ich doswiadczen 1 zachowan;

— atrakcyjnos¢ uczestnikow procesu komunikacyjnego. przejawiajaca si¢

w odpowiednim wygladzie oraz w wyrazaniu przez nich uznania dla
drugiej strony. m.in. dla wyksztalcenia, formulowanych opinii:

— szczerosé. otwartosé i zaangazowanie osobiste’.

Jesli chodzi o nauczanie wymienione wyzej czynniki wplywajace na prze-
bieg tego procesu odnosza si¢ glownie do nauczyciela, gdyz to przede wszyst-
kim on powinien by¢ zyczliwy, uprzejmy, szczery, otwarty, wiarygodny, zaanga-
zowany, powinien wzbudza¢ zaufanie, rzetelnie i uczciwie informowac. logicz-
niec wigza¢ kolejne wypowiedzi, wzbudza¢ zaufanie, by¢ kompetentny, wypo-
wiadac si¢ jasno, poprawnie, zwigzle, jednoznacznie, okazywaé faktyczny stan
emocjonalny, wlasciwie si¢ prezentowac itp.

Bariery w procesie komunikowania si¢

Henryk Januszek i Jan Sikora za J.A.F. Stonerem i Ch. Wankelem'® wskaza-
li. ze .najbardziej rozpowszechnionymi przeszkodami w komunikowaniu si¢ sa:
szum, emocje, niezgodnos¢ komunikatow, nieufnos¢™".

Bariery komunikacyjne mozna zaliczy¢ do pigciu grup:

— bariery wystgpujace po stronie nadawcy;

”_ T.R z ¢ p a, Psychologia komunikowania si¢ dla menedzeréw, Szczecin 2003, s. 14,

¥ 7rodla wiarygodnosci uczestnikow procesu komunikacyjnego przedstawilam w oparciu o 7ré-
dla wiarygodnosci nadawcow zaprezentowane w: B. S o b k o w i a k. dz cyt.. s. 123-124.
“JAF Stoner Ch Wank e l, Kierowanie, Warszawa 1997.

"H.Januszek, I Sikora, Komunikowanie sig ludzi w organizacji, ,,Przewodnik dla
Sluzb Pracowniczych”, z. 126, Bydgoszez 1995, s. 61.
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— bariery wystgpujace po stronie odbiorcy;

— bariery w jednakowym stopniu odnoszace si¢ do nadawcy 1 odbiorcy:

— bariery generowane przez srodowisko fizyczne 1 spoleczne:

— bariery organizacyijne'".

Wedlug Roberta Boltona _bariery komunikacyjne sg to reakcje o wysokim
stopniu ryzvka — ich wplyw na komunikacjg jest czgsto (cho¢ nie w sposob nie-
unikniony) negatywny. Wigksze prawdopodobienstwo. ze te bariery okazg si¢
destrukeyjne, pojawia si¢ wtedy, gdy jedna lub wigcej oddzialujgcych na siebie
0s0b pozostaje pod wplywem stresu. [...| Z reguly obnizajg one samoocen¢ dru-
giej osoby. Sklaniaja do przyjmowania postawy obronnej. budza opor i1 resenty-
ment. Mogg prowadzi¢ do zalezno$ci, wycofywania si¢. poczucia klgski 1 nie-
przystosowania”"’.

Istnieje wiele czynnikow utrudniajacych proces komunikowania si¢. Do
najwazniejszych barier komunikacyjnych okreslanych jako .,brudna dwunastka™
zaliczane jest: krytykowanie. przezywanie, stawianie diagnozy, chwalenie pola-
czone z ocena. rozkazywanie, grozenie, moralizowanie, stawianie zbyt wielu
niewlasciwych pytan, odwracanie uwagi, logiczne argumentowanie 1 uspokaja-
nie”’. Krytykowanie, przezywanie, stawianie diagnoz i chwalenie polaczone
z oceng — nalezace do kategorii osadzanie, stanowig glowng barierg komunika-
cyjng. Do kolejnej kategorii zaliczane sa: rozkazywanie. grozenie, moralizowa-
nie, stawianie zbyt wielu niewlasciwych pytan i doradzanie. a do kategorii okre-
slanej jako _.unikanic udziahu w troskach drugiego czlowicka™ przyporzadkowa-
ne sg: odwracanie uwagl. logiczne argumentowanie 1 uspokajanie. Dwanascie
wymienionvch rodzajow reakceji uznawane sa przez specjalistow za potencjalnie
szkodliwe dla procesu porozumiewania si¢, gdyz stwarzaja ryzyko udaremnienia
procesu komunikacji.

Thomas Gordon™ wymienia i szczegolowo omawia nast¢pujace blokady
komunikacji interpersonalnej nauczyciela z uczniem:

1. Nakazywanie, komenderowanie, polecanie.

Ostrzeganie, grozba.

Moralizowanie, gloszenie kazan, . powinienes, powinnas™.
Doradzanie. sugerowanie, proponowanie rozwigzan.

Pouczanie, robienie wykladu, dostarczanie logicznych argumentow.
Osadzanie, krytykowanie, dezaprobata, potgpianie.

Chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywnych.
Obrzucanie wyzwiskami, wysmiewanie, os$mieszanie.
Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie.

N R

"B.Sobkowiak.dz cyt.s. 13.

" R.B o1t o n. Bariery na drodze komunikacji, |w:] Mosty zamiast muréw. ved. 1. S te war L,
thum. zbior.. Warszawa 2000. s. 175.

* Wymienione bariery komunikacyjne zostaly obszernie omowione przez w ksiazee: T. R z ¢ -
p a, dz. cyl.. s. 4049,

TG ord o n. Wychowanie bez porazek w szkole, thum. D. Szafranska-Poniec-
wiersk a Warszawa 1998, s. 93-101.
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10.Uspokajanie. okazywanie wspolczucia. pocieszanie, podnoszenie na du-
chu.

11. Wypytywanie, indagowanie, krzyzowy ogien pytan.

12. Odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabawianie.

Marek Dziewiecki wymienia siedem barier skutecznego porozumiewania:

— subiektywne spostrzeganie rzeczywistosci;

— ble¢dna forma wypowiedzi:

— zaburzona koncentracja uwagi;

— negatywne oczekiwania wobec rozmowcy;

— komunikacja rownolegla:

— subicktywne przypisywanie odpowiedzialnosci:

— komunikacja paradoksalna®.

Z kolei Carole Sutton, jako bariery utrudniajace skuteczne porozumiewanie,
wyrdznia:

— ograniczenie zwigzane ze zdolnosciami odbiorcy:

~— rozproszenie;

— niewyrazone zalozenie;

— postrzeganie rzeczy z wlasnego punktu widzenia:

—  wplyw czgsciowo uswiadamianych procesow;

— uzywanie zargonu;

— brak kanalow komunikacyjnych®.

Wszystkie wymienione bariery w procesie komunikowania si¢ moga wysta-
pi¢ w procesie edukacyjnym. Moga one wynika¢ z sytuacji, ktore stwarza ten
proces 1 w ktorych si¢ on odbywa oraz z cech komunikujacych si¢ osob: ucz-
niow 1 nauczycieli, przejawiajacych si¢ w ich zachowaniach.

Znaczenie cech osobowosciowych nauczycieli i uczniow w procesie
komunikowania si¢

Przebieg procesu komunikowania si¢ interpersonalnego zalezy od wielu
czynnikow. przede wszystkim od uwarunkowan sytuacyjnych (w tym narz¢dzi
i srodkow sluzacych komunikowaniu si¢) 1 czynnikow osobowosciowych komu-
nikujacych si¢ osob (ich indywidualnych predyspozycji, motywacji, nastawien,
postaw, wiedzy. umiejetnosci itd.). Proces ten zalezy ..nie tylko od osobowosci
mowigcego czy od jego wiedzy i motywacji, ale takze od jego poprzednich do-
swiadczen, od aktualnych okolicznosci, od samopoczucia fizycznego i psychicz-
nego. od sposobu patrzenia na siebie, na innych ludzi 1 na caly swiat zewngtrzny.

M. Dziewiecki dz cyt,s. 9-28.
*C. S utton. Psychologia dla pracownikéw socjalnych, ttum. E. 1 6 z ¢ f o w i ¢ z, Gdansk
2004, s. 67-68.
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Ponadto jakos¢ 1 sposob komunikowania zalezy od umiej¢tnosci 1 nastawienia
wspolrozmowey ™,

Znajomosc¢ 1 zrozumienie ludzkiej psychiki i zachowan jest niezbgdna dla
prawidlowego przebiegu procesu komunikacji interpersonalnej. Tymczasem ba-
dania Michaela Argyle pokazuja. ze .,poprzednie psychologiczne modele czlo-
wicka byly bledne lub nickompletne, poniewaz nie uwzglednialy interpersonal-
nej natury czlowieka™,

System autonomiczny®, bedacy systemowym modelem czlowieka, uwz-
glednia wszystkie aspekty funkcjonowania czlowieka, rowniez ten interperso-
nalny. Opracowana przeze mnie, na bazie teorii systemu autonomicznego, kon-
cepcja stalych indywidualnych cech osobowosci®’ czlowicka wyrdznia dwie
grupy tych cech: stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkceji
intelektualnych (przetwarzalnosé, odtwarzalnos¢. talent) oraz w dziedzinie sto-
sunkow interpersonalnych (emisyjnosc, tolerancja. podatnosc). Wymienione
cechy pelnig funkeje stalych wlasciwoser sterowniczych, tzn. niezaleznych od
oddzialywan otoczenia.

Przebieg procesu komunikowania si¢ w glownej mierze zalezy od wartosci
szesciu stalych indywidualnych cech osobowosci uczestnikow tego procesu.
Wartosci tych cech™ u nauczyciela i u ucznia determinujg przebieg komuniko-
wania si¢ interpersonalnego w procesie nauczania, jak rowniez inne aspekty tego
procesu. Organizatorzy procesu nauczania nie majg wplywu na wartosci tych
cech u uczniow. gdyz na ctapie szkoly podstawowej 1 gimnazjum wszystkie
dzieci maja obowiazek si¢ ksztalci¢. Jesli chodzi o nauczycieli, istnieje mozli-
wos$¢ zatrudniania w tym zawodzie ludzi o wartosciach stalych indywidualnych
cech osobowosci, ktore zagwarantuja prawidlowy przebieg procesu nauczenia,
we wszystkich jego aspektach.

*M.Dziewie ck i Psychologia porozumiewania sig, Kielce 2000, s. 10.

"M.Argyle. Psychologia stosunkow miedzyludzkich, Warszawa 1999, s. 327-328.

* Teorig systemu autonomicznego opracowal Marian Mazur w: M. M a z u r, Cybernetvezna
teoria ukladow samodzielnych, Warszawa 1966.

& Koncepeja ta zostala przedstawiona migdzy innymi w: J. Wi 1 s z, Psychologizowana wersja
koncepcyi stalveh indywidualnych cech osobowosci i jej wykorzystanie przy wyborze zawodu, [w:]
Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, nr I, red. T. Lewowicki, ]. Wilsz
LZiaziuniN.Nyczkalo, Czgstochowa—Kijow 2001.

* Zespol stalych indywidualnych cech osobowosci nauczyciela i ucznia szerzej omowilam w:
J. Wil s z, Czynniki wplywajgce na proces komunikowania si¢ nauczyciela z uczniem, |w:] Edu-
kacja jutra, t. 2, XIII Tatrzanskie Seminarium Naukowe, red. K. Zaton, T. Koszczyc,
M.Soltysik Wroclaw 2007.
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