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WPŁYW CZYNNIKÓW SZKODLIWYCH I UCI��LIWYCH 
 OPERATORA URZ�DZE� WYŁADOWCZYCH 

WYWROTNICY WAGONOWEJ 

Koksowanie jest znanym i stosowanym od bardzo dawna procesem ch

micznej obróbki paliw stałych o najwi�kszym, oprócz spalania, znaczeniu praktycznym. 

W zakładach tego typu, jednym z wielu stanowisk pracy jest operator urz�dze�
wywrotnicy wagonowej. Praca operatora wywrotnicy nie nale�y do łatwej i be

du na blisko�
 wyst�powania elementów mechanicznych, które s

�redni kontakt z taborem kolejowym. Operator w trakcie jej wykon

wania wystawia siebie na oddziaływanie ró�nych i licznych czynników szkodliwych 

liwych. W artykule scharakteryzowano stanowisko operatora urz�dze�
�glowni w jednym z zakładów przemysłu koksowniczego.

 ogół czynników, które wtóruj� pracy operatora wywrotnicy wagonowej

e wpływaj� one na jako�
 wykonywanej pracy. Powoduj� osłabienie, zn

� równie� wpływ na koncentracj�. Artykuł zawiera analiz�
ród pracowników koksowni, przeprowadzonego w celu poznania czynn

ków szkodliwych i uci��liwych, które maj� wpływ na zdrowie operatorów. Przez dział

ników zostaje wydłu�ony czas reakcji, obni�a si� czujno�
 oraz ro

dów, co jest bardzo niebezpieczne ze wzgl�du na du�e prawdopodobie

stwo wypadku przy pracy. 
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pler. Work should not be tipping the operator for easy and secure due to the proximity 

of the occurrence of mechanical components that are in motion, and direct contact with 

rolling stock. Operator during its execution shall issue to each other on the impact of 

various factors, and many harmful and disruptive. The article describes the position of 

the operator of the discharge on the faculty bunker in one of the plants coke industry in 

the province of Opole. Given the general factors that echoed operator wagon tippler 

found that seriously affect the quality of their work. Causing weakness, fatigue, drowsi-

ness, affect the concentrations. The article contains an analysis of a questionnaire study 

among employees coking carried out in order to know the factors harmful and burden-

some, which affect the health of operators. Through the operation of the above. factors 

is prolonged reaction time, reduced vigilance and a growing number of errors, which is 

very dangerous, for reasons of a high probability of an accident at work. 

Keywords: harmful factors, nuisance factors, operator wagon tippler. 

Wprowadzenie 

Proces pracy towarzyszy człowiekowi od wczesnych lat i trwa do jesieni 

�ycia. W zale�no�ci od charakteru wykonywanej pracy i �rodowiska, w którym 

musimy j� wykonywa
, jeste�my poddawani oddziaływaniu, w mniejszym b�d	 
wi�kszym stopniu, ró�norodnych czynników szkodliwych i uci��liwych. Aby 

zminimalizowa
 skutki oddziaływania tych czynników, nale�y je przede wszyst-

kim pozna
.  
Artykuł zawiera przegl�d czynników szkodliwych i uci��liwych wy-

st�puj�cych w �rodowisku pracy operatora urz�dze� wyładowczych na wydziale 

w�glowni zakładów koksowniczych. W artykule przedstawiono równie� wnios-

ki z przeprowadzonej analizy badania ankietowego w�ród operatorów urz�dze� 
wyładowczych - wywrotnicy wagonowej.  

Analizowane stanowisko pracy jest specyficzne, ze wzgl�du na obecno�
 
wielu czynników szkodliwych dla człowieka. Praca odbywa si� na powietrzu, 

operator wywrotnicy w czasie jej uruchomienia znajduje si� w kabinie (sterow-

ni), a wi�c wyst�puj� ró�ne rodzaje mikroklimatu w zale�no�ci od pory roku. 

Pracownicy nara�eni s� na hałas powodowany mi�dzy innymi przez tabor kole-

jowy, silniki i przekładnie uruchamiaj�ce wywrotnice oraz urz�dzenia wibruj�-
ce wspomagaj�ce opró�nianie wagonu. Spo�ród czynników niebezpiecznych 

wyst�puje tak�e zapylenie pochodz�ce od wyładowywanego w�gla. Praca nale-

�y do niebezpiecznej, wymagaj�cej koncentracji i uwagi ze wzgl�du na obsłu-

giwane urz�dzenia oraz prac� zespołow�. Ka�dy pracownik odpowiedzialny jest 

za kolegów oraz obsługiwane urz�dzenia. Takie zestawienie czynników i wa-

runków pracy niejednokrotnie prowadzi do sytuacji stresuj�cych, a te z kolei 

wpływaj� na stan podwy�szonego ryzyka.  
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Celem opracowania jest przedstawienie wpływu czynników szkodliwych 

i uci��liwych na prac� operatora urz�dze� wyładowczych oraz przedstawienie 

wyników bada� ankietowych w�ród pracowników, dotycz�cych analizowanego 

stanowiska pracy. 

Charakterystyka wybranych czynników szkodliwych 

i uci��liwych wyst�puj�cych w przemy�le koksowniczym 

Warunki pracy, z punkty widzenia pracownika, jak i pracodawcy, s� bar-

dzo wa�nym aspektem ka�dej organizacji. Polepszenie lub pogorszenie warun-

ków pracy ma bezpo�rednie przeło�enie na jako�
 i wydajno�
 wykonywanej 

pracy. Mi�dzy innymi temperatura, ilo�
 i jako�
 �wiatła oraz poziom hałasu to 

powszechne czynniki kształtuj�ce warunki we wszystkich miejscach pracy. 

Warunki te mog� wywiera
 wpływ na bezpiecze�stwo i zdrowie osób przeby-

waj�cych na terenie organizacji. Je�li warunki te s� niewła�ciwe, mog� w po-

wa�nym stopniu wpływa
 na wykonywanie poszczególnych czynno�ci, a tak�e 

na wydajno�
 pracy [3]. 

Pod wpływem czynników niebezpiecznych, szkodliwych i uci��liwych 

w �rodowisku pracy sprawno�
 organizmu człowieka mo�e ulec pogorszeniu. 

Czynniki mog� doprowadzi
 do ró�nych urazów, a w skrajnych wypadkach na-

wet do �mierci pracownika [2].  

Charakterystyka zakładu koksowniczego  

W Polsce przemysł koksowniczy ma znacz�ce miejsce w gospodarce. 

Roczne mo�liwo�ci przerobu w�gla kamiennego przez polskie koksownie s� na 

poziomie 18 milionów Mg, z czego otrzymujemy około: 

− 14 mln Mg koksu, 

− 630 tys. Mg smoły, 

− 145 tys. Mg benzolu. 

W Polsce głównym surowcem energetycznym jest w�giel, a koksownic-

two jest wa�nym kierunkiem energochemicznym przetwórstwa w�gla.  

Zakład koksowniczy omawiany w artykule został uruchomiony w roku 

1932. W pierwszych latach istnienia koksowni koks nie był tak po��danym 

produktem. Przed II wojn� �wiatow� od roku 1937 w zakładzie koksowniczym 

rozpocz�to produkcj� benzyny syntetycznej, według technologii Fischera-

Tropscha, moce produkcyjne wynosiły 2500 ton benzyny na miesi�c. Produkcja 

była przeznaczona na potrzeby wojska i trwała do schyłku wojny. 

Dzi� zakład zatrudnia 1766 osób, a produktem głównym jest koks. 

W czasie jego produkcji (odgazowywania w�gla) wydziela si� gaz koksowni-
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czy, nast�pnie podczas ró�nych operacji chemicznych z gazu odseparowuje si�: 
smoł�, benzol, amoniak, kwas siarkowy, siarczan amonu. Analizowany zakład 

jest najwi�kszym producentem koksu w Polsce, moc produkcyjna wynosi 4 mln 

ton rocznie, jest to 40% całej produkcji koksu w Polsce. 

Charakterystyka stanowiska pracy operatora urz�dze� 

wyładowczych 

Stanowisko operatora urz�dze� wyładowczych znajduje si� na wydziale 

w�glowni. Pracownik na tym stanowisku współpracuje z manewrowym 

i maszynist� lokomotywy. Obsługiwanymi urz�dzeniami przez operatorów s� 
wywrotnice wagonowe (rys. 1).  

 

Rys. 1. Wywrotnica wagonowa – strona wyjazdowa (opracowanie własne) 

Wywrotnica wagonów nale�y do jednych z wi�kszych i bardziej skom-

plikowanych urz�dze� na wydziale w�glowni, słu�y do opró�niania wagonów 

z w�gla.  

Czynno�ci obsługowe wykonywane przez operatora urz�dze� 

wyładowczych w czasie obsługi wywrotnicy 

Obsługa wywrotnicy wagonowej wymaga wykonania cyklu okre�lonych 

czynno�ci, które operator musi wykona
 przed przyst�pieniem i w czasie pracy. 

Do jego czynno�ci roboczych nale�� m.in. ogl�dziny wzrokowe elementów 
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wywrotnicy, stanu torowiska w jej pobli�u, sygnalizacji �wietlnej i d	wi�kowej, 

skontrolowanie wł�czników i kontrolek w kabinie (sterowni) (rys. 2). 

 

Rys. 2. Kabina sterowni wywrotnicy wagonowej (opracowanie własne) 

Gdy wywrót znajduje si� w pozycji 0, operator wywrotnicy ustawia si� 
przed wywrotem od strony podestu roboczego i daje sygnał manewrowemu, 

a ten maszyni�cie do wstawienia wagonu na wywrotnic�, wagon ładowny wy-

pycha wagon pró�ny ze stołu wywrotnicy. Gdy wagon ładowny jest prawidłowo 

ustawiony na wywrotnicy, operator wyci�ga dr��ek ze stojaka i wchodzi na 

podest roboczy i nast�pnie odpina wagon. Po sygnale odje�d�a wagonami na 

odległo�
 10 m, je�li wagon stoi prawidłowo na wywrotnicy, operator przecho-

dzi przez kabin� (sterowni�) do tyłu wywrotnicy i sprawdza, czy rozładowany 

wagon opu�cił wywrotnic� na odległo�
 min. 20 m od wywrotu, sprawdza pra-

widłowo�
 ustawienia ładownego wagonu na stole wywrotnicy oraz stan tech-

niczny wagonu, ocenia, czy jest miejsce w zbiornikach wgł�bnych pod wywro-

tem, analizuje wzrokowo sytuacj� w obr�bie wywrotu, po czym daje sygnał 

d	wi�kowy przed uruchomieniem wywrotnicy. Po zako�czeniu operacji rozła-

dunku wagonu (wywrotnica w pozycji 0) sprawdza, czy s� podwieszone sprz�gi 

powietrzne na wspornikach i czy wagon nie został uszkodzony, czy stoi prawi-

dłowo na szynach. Po stwierdzeniu braku uszkodze� operator rozpoczyna roz-

ładunek kolejnego wagonu poprzez wydanie zezwolenia manewrowemu. 
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Czynniki szkodliwe i uci��liwe wyst�puj�ce w czasie pracy 

operatora urz�dze� wyładowczych 

Praca na stanowisku operatora urz�dze� wyładowczych jest bardzo ci��ka 

i niebezpieczna ze wzgl�du na blisko�
 wyst�powania elementów mechanicz-

nych, które s� w ruchu, oraz bezpo�redni kontakt z taborem kolejowym. Praca na 

tym stanowisku wymaga skupienia i koncentracji, jest wykonywana na wolnym 

powietrzu, dlatego mikroklimat wyst�puj�cy w czasie trwania warunków zimo-

wych jest uci��liwy. Uci��liwo�
 pracy operatora polega tak�e na wykonywaniu 

tych samych czynno�ci przez okres 6-7 godzin w ci�gu jednej zmiany (8 godzin), 

�rednio przez ten okres operator jest w stanie rozładowa
 120-130 wagonów. 

Monotypowo�
 ruchów podczas wykonywania czynno�ci operatora wywrotnicy 

najbardziej obci��a nogi, nast�pnie r�ce. Ze wzgl�du na powtarzalno�
 ruchów, 

zachowa�, jednostajno�
 tej pracy, staje si� ona monotonna, co ma bezpo�redni 

wpływ na wydajno�
 i wzrost ryzyka popełniania bł�dów przez operatora.  

Wyładunek wagonów trwa przez trzy zmiany, wi�c dodatkowym czynni-

kiem uci��liwym jest praca na zmiany, zwłaszcza zmiana nocna jest najbardziej 

m�cz�ca dla pracownika. Pracownik obsługuj�cy to stanowisko jest poddany na 

działanie stresu.  

Przyczynami stresu w codziennej pracy operatora wywrotnicy s�: 
− odpowiedzialno�
 za urz�dzenia, które stanowi� du�� warto�
 materialn�,  
− podj�cie decyzji o zał�czeniu wywrotnicy,  

− limit wagonów do rozładowania w czasie zmiany, 

− praca w warunkach zimowych trudno�ci z rozładunkiem wagonów, 

− praca musi odbywa
 si� zgodnie z przepisami BHP oraz instrukcjami, 

niezb�dna jest znajomo�
 tych przepisów, 

− wszelkie awarie, 

− niebezpiecze�stwo zwi�zane z bliskim kontaktem z taborem kolejowym. 

Czynnikami szkodliwymi wyst�puj�cymi na wywrotnicy wagonowej s� 
hałas i zapylenie.  

Uródłem hałasu na wywrotnicy wagonowej podczas operacji wyładunku 

w�gla s�: mechanizmy nap�dowe (silniki, przekładnie redukcyjne, amortyzato-

ry), wraz z zamontowanymi urz�dzeniami wibruj�cymi do obruszania zawisów 

w�gla w wagonach, przesypy w�gla. W pomieszczeniach, do których nale�� 
kabiny sterownicze, oraz na stanowiskach obsługowych nie wyst�puj� przekro-

czenia NDN poziomu d	wi�ku.  

Tabela 1 zawiera wyniki pomiarów hałasu przeprowadzonych przez La-

boratorium Pomiarów -rodowiskowych. Badania wykazały przekroczenie hała-

su w czasie prowadzenia rozładunku wagonów. Przekroczenie miało warto�
 
87,8 dB, to jest o 2,8 dB ponad NDN. W zwi�zku z tym pracownik powinien 

stosowa
 ochronniki słuchu, które redukuj� dochodz�cy do uszu hałas do bez-
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piecznego nat��enia. Długotrwałe oddziaływanie hałasu na pracownika mo�e 

by
 przyczyn� stresu, zm�czenia. Skutki hałasu maj� swoje przeło�enie na wy-

dajno�
 i jako�
 wykonywanej pracy, dlatego tak wa�ne jest, aby zidentyfiko-

wa
 przyczyn�, która generuje hałas, i j� usun�
 lub przynajmniej podj�
 kroki, 

które ogranicz� emisj� hałasu w �rodowisku pracy. 

Tab. 1. Sprawozdania z pomiaru hałasu; badane stanowisko: operator urz�dze� wyładowczych 

w�glowni WO2, WO3 (opracowanie własne wg sprawozda� z Laboratorium Pomiarów -rodowi-

skowych) 
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niska wilgotno�
 powietrza oraz wietrzne dni. W czasie nadmiernego 

pracownicy powinni stosowa

W celu zapobiegania gromadzeniu si

bowi�zani do bie��cego usuwania pyłu z urz

Praca wykonywana 

brych warunków zdrowotnych i psychofizycznych. Operat

wani s� badaniom o profilu kolejowym. 

Ka�dy operator wywrotnicy wagonowej musi odby

niczne. Prócz szkole�
musz� odby
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Rys. 5. Wykres przedstawiaj�cy �wiadomo�
 badanych o niebezpiecze�stwie pracy na wywrotni-

cy (opracowanie własne) 

Praca operatora wywrotnicy odbywa si� z kabiny (sterowni). Wa�ne jest, 

aby wszystkie urz�dzenia do obsługi były ergonomiczne (wygodne siedzisko, 

dobra widoczno�
, swoboda wej�cia/wyj�cia z kabiny). Nieodpowiednie wa-

runki mog� powodowa
 szybsze zm�czenie psychiczne, jak i fizyczne. 42% ba-

danych wskazało, �e kabina sterownicza jest w taki sposób zaprojektowana, 

�eby posługiwanie si� urz�dzeniami sterowniczymi było łatwe i wygodne. 36% 

ankietowanych uznało, �e do kabiny jest dobry dost�p, najgorzej jednak wypa-

dła cecha zwi�zana z widoczno�ci� - tylko 3% badanych uznało, �e jest dobra.  

61% operatorów „młodszej” generacji stwierdziło, �e ich praca jest stre-

suj�ca, a 45% operatorów powy�ej 51 roku �ycia stwierdziło, �e ich obowi�zki 

s� stresuj�ce, prawie tyle samo badanych w tym wieku, bo 42%, nie mogło za-

j�
 stanowiska w tej sprawie, tak samo odpowiedziało 35% operatorów w wie-

ku do 50 lat. Tylko 4% ankietowanych do 50 lat i 7% powy�ej 51 lat stwierdzi-

ło, �e sytuacje stresowe na ich stanowisku nie wyst�puj� (rys. 6).  
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Rys. 6. Wyst�powanie sytuacji stresowych na stanowisku operatora wywrotnicy, (opracowanie 

własne). 
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szych” ankietowanych. W�ród 24% „starszych” badanych oraz 13% „młod-

szych” pojawia si� opinia, �e hałas mo�e u nich wywoływa
 uczucie niepokoju. 

4% respondentów w wieku powy�ej 51 roku �ycia i 16% respondentów w wie-

ku do 50 lat stwierdziło, i� hałas wywołuje u nich stres (rys. 7).  

 

Rys. 7. Reakcja respondentów na hałas (pracowanie własne) 

Respondenci z przedziału wiekowego do 50 lat uznali, �e s� nara�eni 

w pracy na drgania (87%), tylko 13% deklaruje, �e nie s� nara�eni na drgania. 

W tej grupie 79% mówi o �rednim nara�eniu, 21% o małym nara�eniu na drga-

nia (rys. 8 i 9). 

 

Rys. 8. Wyst�powanie drgania w miejscu pracy według badanych (opracowanie własne) 
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Rys. 9. Wielko�
 nara�enia na drgania wg badanych (opracowanie własne) 

Analizuj�c opini� w grupie badanych powy�ej 51 lat o nara�aniu na 

drgania w miejscu pracy, mo�na stwierdzi
, i� wi�kszo�
 jest nara�ona na drga-

nia - 76%. Równie� wysoki wska	nik uzyskano, je�li chodzi o stopie� nara�e-

nia, bo a� 85% uznało, �e s� �rednio nara�eni na wyst�powanie drga�, 10% 

stwierdziło, �e nara�enie jest małe, ponadto 5% respondentów stwierdziło, �e 

nara�enie na drgania na stanowisku operatora wywrotnicy jest du�e (rys. 8, 9). 

Badana populacja jest �wiadoma tego, �e w ich �rodowisku wyst�puj� 
drgania o ró�nym nat��eniu, jednak nie wszyscy zdaj� sobie spraw�, jak du�e 

szkody w organizmie potrafi wyrz�dzi
 ten, jak równie� i inne, opisane w opra-

cowaniu, niebezpieczne czynniki. 

Wnioski 

Praca operatora wywrotnicy nie nale�y do łatwych i przyjemnych. Wy-

maga ona dobrego stanu zdrowia, dobrej koordynacji ruchowej oraz podzielno-

�ci uwagi i dobrej koncentracji. W ci�gu zmiany roboczej operator nara�ony jest 

na działanie hałasu, drga� i mikroklimatu. Ze strony psychicznej operator nara-

�ony jest na stres, monotoni� oraz zm�czenie. Ogół tych czynników działaj�-
cych na operatora jednocze�nie wyrz�dza szkody nie tylko zdrowotne, ale rów-

nie� działa na jego psychomotoryk� i wydajno�
. Hałas i drgania oddziałuj� na 

cały organizm, powoduj�c skutki fizjologiczne, jak i funkcjonalne. Działanie 

tych czynników uwidacznia si� poprzez dekoncentracj�, ubytek słuchu oraz 

mo�e prowadzi
 do wyst�pienia wielu dolegliwo�ci, zdiagnozowanych, jak 

i ukrytych. 

Towarzysz�cy operatorowi wywrotnicy stres cz�sto jest przyczyn� ró�-
nych niechcianych reakcji, takich jak: gniew, l�k, irytacja. Bior�c pod uwag� 
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ogół czynników, które wtóruj� pracy operatora wywrotnicy wagonowej, mo�na 

stwierdzi
, �e w powa�ny sposób wpływaj� one na jako�
 wykonywanej pracy. 

Powoduj� osłabienie, znu�enie, senno�
, maj� wpływ na koncentracj�, dlatego 

ujemnie wpływaj� na wykonywane przez niego czynno�ci. Przez działanie tych 

czynników zostaje wydłu�ony czas reakcji, obni�a si� czujno�
 oraz ro�nie ilo�
 
popełnianych bł�dów, jest to bardzo niebezpieczne ze wzgl�du na du�e praw-

dopodobie�stwo wypadku. Jednoznacznie mo�na stwierdzi
, �e czynniki szko-

dliwe i uci��liwe maj� wpływ na zdrowie i samopoczucie operatorów oraz na 

ich psychofizyczn� kondycje. Dlatego tak istotna jest profilaktyka, stosowanie 

�rodków ochronnych oraz dbanie o bezpiecze�stwo pracowników.  
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