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Funkcja tekstow uzytkowych w procesie
komunikacji jezykowej

Proces komunikacji jgzykowej to niewatpliwie jedna z najwazniejszych form porozu-
miewania si¢ ludzi — przekazywania i wymiany informacji. W procesie tym dokonuja si¢
dzialania jezykowe, stuzace realizowaniu okreslonych celow/ zamierzen. W procesie ko-
munikacjii zarazem w dzialaniach jezykowych uczestnicza aktywnie partnerzy — nadaw-
ca informacji i jej odbiorca. Efektywnos¢ przebiegu procesu komunikowania si¢ zalezy od
stopnia zrozumienia si¢ obu partnerow, ktorzy porozumiewaja si¢ ze sobg przy pomocy
tekstow. Dzialanie jgzykowe polega w zasadzie na tworzeniu 1 percepcji tekstow wyste-
pujacych zarowno w formie pisemnej, jak i ustnej. Proces komunikacji polega w glownej
mierze na rozpoznaniu sensu i znaczenia slowa, zdania 1 wreszcie calego tekstu. Tekst od-
grywa tutaj niewatpliwie ogromng rolg: przedstawia pewne tresci jgzykowe, stuzy konkret-
nym celom, a wszelkie dzialania j¢zykowe oparte na postugiwaniu si¢ tekstami zmierzaja
ku realizacji tych wlasnie celow.

Ze wzgledu na ogromng ilos¢ i roznorodnos¢ istniejacych tekstow funkcje, jakie
spelniaja i formy, jakie mogg przyjmowac, staly si¢ one interesujacy m przedmiotem badan
dziedziny nauki zwanej lingwistyka tekstu lub tekstologia, ktora: ..zmierza do sformu-
lowania teorii tekstu, a wigc do odkrycia regul jego budowy, wykraczajacych poza kompe-
tencje gramatyki, dazy do opisu zasad, spojnosci tekstu”. (Stownik terminow literackich
1988: 528). (Termin lingwistyka tekstu — Textlinguistik wprowadzil w literaturze nie-
mieckiej H. Weinrich i jest ona uznawana za najmlodsza dyscypling lingwistyki.).

Artykul ten ma na celu przyblizenie ogolnych relewantnych dla powstawania tekstow za-
sad, wskazanie, okre$lenie funkcji przede wszystkim tzw. tekstow uzytkowych. Krotko omo-
wiony jest problem zrozumialosci tekstow, ktore powstaja z mysla o przecigtnym odbiorcy
1 jego mozliwosciach percepcji. a niejednokrotnie s powodem zmagan z trudng. malo zrozu-
mialg trescia. Podanie konkretnych przykladow tekstow i okreslenie ich funkcji wskazuje nie
tylko na sam fakt ich istnienia, lecz pozwala traktowac je w nieco inny sposob.

Rozwazania nad funkcjq tekstow uzytkowych nalezaloby rozpoczac od proby odpo-
wiedzi na pytanie, czym wlasciwie jest tekst, czy istniejq teksty, ktorych nie mozna okres-
li¢ mianem tekst 1 dlaczego.

Pojecie TEKST pochodziod lac. slowa textus — ustep, werset (np. Biblii), lac. textilis
oznacza — utkany, dziany. Tekst — doslowne oryginalne brzmienie slow pisanych lub
drukowanych dziela (W1. Kopalinski 2000: 497).
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Poczatkowo uznawano za teksty jedynie teksty/ dziela literackie. Ogolna zasada po-
dzialu-klasyfikacji tekstow dotyczy formy, w jakiej wystgpuja — ustnej lub pisemnej.
Tekst tworza slowa, nastgpnie zdania, ktore sa centralnym ich elementem. Istniejq teksty
skladajace si¢ z jednego zdania lub nawet tylko jednego slowa. Jgzykoznawcy, zajmujacy
si¢ badaniem tekstow, zastanawiali si¢ wielokrotnie nad problemem, czy jedno stowo lub
zdanie moze tworzy¢ tekst. W tym miejscu konieczne wydaje si¢ by¢ przytoczenie doklad-
niejszej definicji tego pojecia. W literaturze niemieckiej istnieje ich jednak wiele, a j¢zyko-
znawcy nie sa zgodni co do tego. czym wlasciwie jest tekst. Jedni uwazajq go za proces
shizacy wymianie informacji migdzy partnerami, dla innych jest to rezultat. wzglednie pro-
dukt procesu komunikacji. Zwigzlq 1 najbardziej, wydawaloby sig, trafng definicj¢ podaje
K. Brinker: ., Tekst to jednostka jezykowa, wystgpujaca w formie pisemnej, obejmujaca
wigcej niz jedno zdanie”. Inna definicja tego samego autora brzmi: ,.tekst to koherentna —
spojna seria zdan, posiadajaca funkcj¢ komunikatywna” (Brinker 1988: 12).

Definicja ta nie zgadzalaby si¢ jednak z istniejacq teoria o istnieniu tekstow
skladajacychsi¢ z zaledwie jednego zdania. H. Vater przytacza definicjg polskiego jezyko-
znawcy Zdzislawa Wawrzyniaka, ktory m.in. twierdzi, iz: ,,proces komunikacji realizowa-
ny jest przy pomocy tekstow, a pod tym poje¢ciem rozumiane beda zarowno wypowiedzi
pisemne jak i ustne roznej objetosci/dlugosci, poczawszy od tekstow skladajacych sig
z jednego stowa lub zdania i beda one rowniez uznawane za teksty” (Vater 1994:16).

Rowniez w stowniku termindw literackich znaleZ¢ mozna definicje. w ktdrej mowa
jest o tekstach jednozdaniowych: , text— lac. textus, wypowiedz zwlaszcza utrwalona gra-
ficznie, ale takze ustna, powstala w obrebie okreslonego systemu jezyka. stanowiaca zam-
knieta i skoriczona calo$¢ z punktu widzenia treSciowego, w tym znaczeniu tekstem jest za-
rowno wypowiedz jednozdaniowa, jak i wielozdaniowa™ (Stownik terminéw literackich
1988:529). Nie mozna wiec traktowac¢ wypowiedzi jednozdaniowych inaczej — tzn. jako
tych, ktore do grupy tekstow nie naleza.

E. Coserio definiuje tekst w nastepujacy sposob: ., wszystko to, co si¢ mowi/pisze 10
tekst lub fragment tekstu, rowniez jedno jedyne zdanie mozna uzna¢ za kompletny tekst”
(Coserio 1980:28). Nawet pojedyncze zdania (stanowiace tekst) spelniaja swoja funkcje
komunikatywna. '

Kazdy tekst powstaje wedlug pewnych zasad / kryteriow. Beaugrande/ Dressler
(1981:3) wymieniaja siedem kryteriow, ktore musi spetniac tekst. sa to: kohezja, koheren-
cja, intencja/ zamiar, akceptacja, informatywnosc, sytuacyjnos¢, intertekstualnosc. Auto-
rzy ci uznaja za tekst jedynie taki produkt jezykowy. ktéry spetnia¢ bedzie wszystkie bez
wyjatku siedem kryteriow.

Z teoria ta nie zgadza si¢ wigkszo$¢ jezykoznawcow, zakladajac, ze nie zawsze tekst
moze spelnia¢ wszystkie kryteria. Najistotniejszym dla tekstu kryterium jest tzw. koheren-
cja, czyli spojnos¢. Tekst jest spdjny, jesli zdania stanowia pod wzgledem tresci sensowng
calo$¢, akazde kolejne zdanie wynika ze zdania poprzedniego. Tekst moze by¢ spojny pod
wzgledem gramatycznym, leksykalnym, tematycznym. Tekst moze nie posiadac ktoregos
z pozostalych kryteriow, musi jednak stanowi¢ sensowng calo$¢. Obok okreslenia tekst li-
teracki, pojawilo si¢ stosunkowo nowe okreslenie — tekst uzytkowy, znajdujacy zastoso-
wanie w codziennym dzialaniu jezykowym. Analiza j¢zykowa tekstow, dotyczaca glownie
dwu aspektow: gramatycznego/ syntaktycznego i semantycznego pozwala przyblizy¢ ich
specyfike oraz jest bardzo pomocna w rozpoznawaniu funkcji, jaka maja do spelnienia np.
teksty uzytkowe.
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Na samo powstanie tekstu majg niewatpliwy wplyw aspekt komunikacyjny, zmie-
rzajacy do skutecznego porozumiewania si¢, aspekt dotyczacy samego autora, a takze od-
biorcy. Istnieje wiele roznych gatunkow tekstow roznigcych si¢ migdzy soba w zasadzie
funkcja, ktorg spelniaja, np.: teksty posiadajace funkcj¢ apelujaca, argumentujaca. infor-
mujaca, normalizujaca.

Hans Glinz rozréznia nastgpujace teksty ze wzgledu na funkcje, jaka spelniaja.:

1. Teksty, na ktore mozna si¢ powolywac¢ (umowa, zarzadzenie, ustawa):

2. Teksty, dzigki ktorym mozna uzyskac co$ na wlasng korzys¢ (prosba, poda-
nie);

3. Teksty, dzigki ktorym adresat zdobywa wiedz¢ (teksty naukowe, teksty
w podrgcznikach);

4. Teksty sluzace przekazywaniu informacji (informacja, meldunek):

5. Teksty zawierajace rzeczowe, fachowe informacje skierowane do okreslone)
grupy adresatow (teksty specjalistyczne, fachowe):

6. Teksty sthuzace odprezeniu, rozwijaniu zainteresowan (literatura pigkna).

(Glinz 1970:176)

Kazdy tekst jest egzemplarzem pewnej grupy/ pewnego gatunku tekstow. Okreslenie
rodzaj tekstu” — Textsorte wprowadzil w 1962 r. M. Bense. Kolejno pojawily si¢ inne
okreslenia: rodzaje, typy, klasy, formy. (Textarten, Textklassen, Texttypen). B. Sandig
wprowadzita okreslenie ,,wzorce tekstow” — Textmuster i jako pierwsza wskazala cechy
roznicujace teksty oraz pokazala je na przykladzie 18 roznych rodzajow tekstow.

Klasyfikacja tekstow literackich przyczynila si¢ do podjecia proby klasyfikacji tek-
stéw tzw. nieliterackich. Mimo wielu préb nie udalo si¢ do tej pory wprowadzic jednolite;,
obejmujacej wszystkie teksty klasyfikacji, i proba taka wydaje si¢ by¢ — chociazby ze
wzgledu na ogromna ilos¢ tekstow, jak rowniez ze wzgledu na kryteria, wedlug ktorych
teksty mialyby by¢ klasyfikowane — raczej niemozliwa. Jednak przyporzadkowanie tek-
stow poszczegdlnym gatunkom jest o tyle wazne, ze w przypadku koniecznosci tworzenia
tekstu danego gatunku autor wie, jakie obowiazuja zasady budowy tekstu, jakie cechy musi
posiadac tekst, jakie informacje musi zawierac. Z kolei adresat/ odbiorca, rozpoznajac do
jakiej grupy nalezy czytany przez niego tekst, wie, jakich informacji moze oczekiwac. Pro-
blematyczne sa w tym przypadku jedynie teksty tzw. mieszane, ktére moga naleze¢ do r0z-
nych gatunkow tekstow. Jezykoznawcy, cho¢ nie sa zgodni co do tego, jak nalezaloby kla-
syfikowac teksty, zgadzaja si¢ co do tego, ze najwazniejszym kryterium ewentualnej kla-
syfikacji jest funkcja tekstu w procesie komunikacji.

Teksty uzytkowe to — jak sama nazwa zreszta wskazuje — teksty powstajace na uzytek
bioracych w tym procesie udzial partnerow: zarowno dla autora, jak 1 adresata-odbiorcy. Sa to
teksty, z ktorymi kazdy ma na co dzien kontakt, tzn. jest sam autorem, ktory tekst produkuje,
lub jego odbiorca. Uczestniczac aktywnie w procesie komunikaciji, mamy do czynienia z teks-
tami, ktorych istnienie uwazane jest za fakt oczywisty i naturalny. Rzadko, lub nawet prawie
w ogdle nie zastanawiamy si¢, dlaczego dany tekst przyjal taka, a nie inna formeg, a tre$¢ anali-
zuje si¢ dokladniej dopiero wowczas, gdy staje si¢ ona niezrozumiala.

Konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad formg czy trescia pojawia si¢ dopiero wtedy, gdy
zmuszeni jestesmy wystapi¢ w roli autora tekstu i sformulowac np. podanie lub, zakladajac
zaistnienie takiej koniecznosci, gdy mamy stworzy¢ sami np. instrukcj¢ obslugi. Przyklad
ten uéwiadamia fakt braku umiejetnosci i wiedzy dotyczacej tekstow. Niemalze codziennie
postugujemy si¢ dokumentami: dowodem osobistym, prawem jazdy czy ksiazeczka cze-
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kowa i traktujemy je wylacznie jak dokumenty wlasnie, a nie jak teksty. ktorymi niezaprze-
czalnie sa.

Wsrod tekstow uzytkowych wymieni¢ mozna ponadto nastgpujace teksty. choc jest to za-
ledwie niewielka czg$C tej bardzo licznej grupy tekstow: wszelkiego rodzaju regulaminy. za-
$wiadczenia, poswiadczenia. wiadomosci — wystepujace w postaci tekstow prasowych. pro-
tokol, program telewizyjny, horoskop, recepta, przepisy kulinarne, prognoza pogody. oglosze-
nie, lista sprawunkow, telegram, kazanie koscielne, umowa, opinia, podzigkowanie, list, gwa-
rancja jako$ci towaru, $wiadectwo zdrowia, akt urodzenia, akt $lubu, rozklad jazdy. wyklad.
referat, zeznanie podatkowe, etykiety butelek. zyciorys, karta menu i inne.

Mimo trudnosci w przeprowadzeniu klasyfikacji tekstow istnieje kilka propozycji po-
dzialu tekstow uzytkowych. Zajmujacy si¢ analiza tekstow uzytkowych Horst Belke roz-
roznia:

1. teksty uzytku prywatnego (list, pamigtnik, autobiografia);

2. naukowe teksty uzytkowe (esej, monografia, recenzja, protokol):

3. dydaktyczne teksty uzytkowe (kazanie, wyklad, referat, teksty wystepujace
w podrgcznikach):

4. teksty publicystyczne (sprawozdanie, reportaz. wywiad, felieton, ogloszenie).

Belke definiuje teksty uzytkowe jako te, ktorych powstanie uwarunkowane jest
istnieniem okreslonego celu-zamiaru. Autor tekstu realizuje, tworzac tekst. okreslony
cel. (Belke 1973, w Eckard 1987:100). Teksty uzytkowe to te, .0 ktorych mozna po-
wiedzie¢, ze nie konstytuuja swej tresci — swego tematu same, jak ma to miejsce
w przypadku tekstow literackich, lecz sa okreslane przez pewne konkretne cele prak-
tyczne. ktorym stuzg” (Belke.w Eckard 1987: 125).

Pohlmann, Brendel wprowadzaja podzial tekstow na:

1. teksty apelujace (teksty reklamy. ulotki):

2. teksty argumentujace (komentarze, teksty naukowe):

3. teksty normatywne (ustawy, umowy);

4. teksty informujace (sprawozdanie, protokol, wiadomosci prasowe).

Powyzszy podzial — jak nietrudno si¢ domysli¢ — dotyczy funkcji, jakie te teksty
pelnia.

Istnieje rowniez podzial tekstow uzytkowych na klasy tekstow, ktory przedstawia
m.in. R. Eckard. Podzial ten jest bardzo szczegélowy, obejmuje duza liczbg roznych tek-
stow. ktore tworza poszczegdlne klasy i dalej pozwalaja si¢ dzieli¢ na grupy. te z kolei na
podgrupy. w obrebie ktorych znajduja si¢ kolejne podgrupy. Im wigce) przykladow tek-
stow pojawia si¢ w kolejnych grupach, im wigcej grup i podgrup, tym trudniej nickiedy
jednoznacznie stwierdzi¢, gdzie dany tekst umiejscowi¢. Autor ten wymienia podstawowe
klasy tekstow uzytkowych:

1. klasa tekstow asertywnych (assertive T.) lub informatywne:
2. klasa tekstow dyrektywnych (direktive T.):

3. klasa tekstow komisywnych (kommissive T.):

4. klasa tekstow ekspresywnych (expressive T.):

5. klasa tekstow deklaratywnych (deklarative T.).

Najwicksza grupe stanowia teksty informujace (program telewizyjny, rozklad jazdy),
shuzace przekazaniu réznego rodzaju informacji; dyrektywne, okreslajace zasady zacho-
wania, maja za zadanie nakloni¢ adresata do wykonania lub niewykonania okreslonych
czynnosci (zakazy, nakazy. przepisy, instrukcje, porzadek przeprowadzania czynnosci).



Funkcja tekstow uzytkowych w procesie komunikacji jezykowej 147

Teksty tzw. komisywne (pozwolenie, gwarancja, pakt, umowa) umozliwiaja adresatowi
przygotowanie si¢ na sposob zachowania si¢ autora tekstu. Ekspresywne (listy. mowy
pozegnalne, przemowy) stuza nawigzaniu lub utrzymaniu stosunkow spolecznych. utrzy-
maniu rownowagi we wzajemnych kontaktach migdzyludzkich. Teksty deklaratywne (do-
kumenty, akt slubu, urodzenia, $wiadectwo zdrowia) stuza przeprowadzeniu lub rozwiaza-
niu postgpowania o charakterze podporzadkowania si¢ dzialaniu réznych instytucji.
(Eckard, 1987:166 — 277).
Kazda z tych grup ma swoje podgrupy. W przypadku tekstow asertywnych sa to:

1. teksty przekazujace / transmitierend; krotka informacja, nekrolog:

2. teksty opisujace / darstellend; opis podrozy, sprawozdanie badawcze:

3. teksty wskazujace / indizierend; program telewizyjny. plan przeprowadzenia

diety itp.

Wyzej wymienione grupy dzielic si¢ beda dalej na podgrupy. Fakt ten wynika z ko-
nieczno$ci, poniewaz istnieje bardzo wiele tekstow wystepujacych ogélnie np. pod poje-
ciem umowa. Istnieje jednak wiele roznych rodzajow umoéw, np. kupna, sprzedazy.
pozyczki, dostawy, dzierzawy itp., ktore posiadaja zarowno cechy wspolne, jak i rozni-
cujace.

Artykul ten ma charakter tekstu wprowadzajacego do problematyki— teksty, ich kla-
syfikacja i funkcje, dlatego tez trudno byloby w tym miejscu przedstawi¢ dokladnicj
wszystkie grupy wraz z ich krotka nawet charakterystyka, by moc nastgpnie wybrac nie-
ktore z przykladow i przyjrzec si¢ im blizej pod katem funkcji, jaka pelnia, i grupy czy pod-
grupy. do jakiej naleza. Dlatego tez ponizsze przyklady maja jedynie wskazac funkcje kon-
kretnych tekstéw z pominigciem problemu zakwalifikowania ich do okreslonych grup.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze funkcja tekstow uzytkowych polega na informowaniu
lub naklanianiu adresata do wykonania okreslonego dzialania — pewnej czynnosci.

Powstawanie tekstow polega czesto na mniej lub bardziej swiadomym wzorowaniu
si¢ na istniejacych juz tekstach-wzorcach. W przypadku dobrych wzorcow istnicje duze
prawdopodobiernstwo powstania dobrych kopii — kolejnych tekstow. Autor bywa nickie-
dy zmuszony do korzystania z istniejacych juz i niestety nie zawsze poprawnych wzorow.
co oznacza oczywiscie powielanie bledow. Kazdy nowy tekst bedzie podobny do wzorca.
ale juz inny np. wzbogacony o nowe elementy tresciowe i jezykowe. Autor moze stworzyc¢
tekst, skierowany do odbiorcy, ktérego tre$¢ bedzie dotyczy¢ jego samego: wyznanie.
przyznanie si¢ do czego$, wyznanie winy, wyznanie miosci. Autor sam moze stac si¢ od-
biorca, tekst bedzie zawieral informacje, ktére autor chce zachowac tylko dla siebie: pa-
migtnik. zapiski, notatki.

Najwicksza grupg tekstow uzytkowych stanowig teksty, sluzace przekazywaniu in-
formacji, sa najczesciej krotkie i nie wymagaja wielu zwrotow jezykowych. Mogga infor-
mowac¢ o fakcie zaistnienia wydarzenia, np. narodziny, $lub; lub o tym, jaki mialo ono
przebieg, np. opis podrozy.

Podajac konkretne przyklady tekstow, najlatwiej bedzie wskaza¢ ich funkcje, gdyz
samo stwierdzenie, iz tekst ma informowac lub sklania¢ do podjecia czynnosci, wydaje si¢
by¢ malo interesujace i zbyt ogolne. Idac za wzorem R. Eckarda (1987:186) przedstawione
zostana konkretne teksty i funkcja, jaka pelnia.:

Instrukcja obslugi, pouczenie, ulotka/ informacja dolaczana do lekarstw. Do tek-
stow tych si¢ga odbiorca, ktory pragnie lub nawet musi wykona¢ okreslona czynnos¢ i chee
dowiedziec sig. w jaki sposob ma ja wykonac. Teksty te maja glownie funkcj¢ informatywna.
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Podobng funkcje¢ pelnig teksty, ktorych autor staje si¢ obserwatorem pewnych wyda-
rzenirelacjonuje ich przebieg. Beda to: protokdl, sprawozdanie naocznego §wiadka, ra-
port, sprawozdanie prasowe, protokél posiedzenia, sprawozdanie sportowe.

Ciekawa grupg stanowia teksty. ktorych autor nie jest nigdy adresatem; przekazujac
pewne informacje, tworzy tekst o sobie, ale nie dla siebie: autobiografia, biografia,zycio-
rys, historia zycia, wspomnienia.

Kolejna grupa to teksty, ktorych zadaniem jest uargumentowanie krytyki zaistnialego sta-
nu rzeczy, wyjasnienie powstania takiej, a nie innej oceny. Beda to: diagnoza, opinia, komen-
tarz radiowy lub telewizyjny, krytyka filmowa, teatralna, opinia fachowa, habilitacyjna.
Autorami takich tekstow sa zwykle eksperci, fachowcy w danej dziedzinie wiedzy, ktorzy wy-
raZajq opini¢ lub przedstawiaja oceng z tzw. fachowego punktu widzenia.

Istnienie roznego rodzaju uroczystosci, $wiat, imprez kulturalnych wiaze si¢ z ko-
niecznoscig tworzenia tekstow na okreslone okazje. Sa to: uroczyste przemowienia inau-
guracyjne, wyklady inauguracyjne.

Teksty powstaja tez z konkretnego powodu — najczgsciej checi uzy skania informacji
na roznego rodzaju tematy, i to takze te ., podstawowe™, np. co oferuja media, co nowego
wydarzylo si¢ w polityce czy $wiecie kultury, jaka bedzie pogoda, jakie s mozliwosci spe-
dzania wolnego czasu. Przydatne i bardzo pozyteczne bywajq wszelkiego rodzaju porady
itd. Aby moc uzyska¢ odpowiedz na ktore$ z podanych pytan, wystarczy jedynie siggnac
do odpowiedniego tekstu.

Duzym uznaniem ciesza si¢ teksty, ktore spelniaja swoja funkcje przez pobudzenie
odbiorcy do my§lenia, a zarazem stuza takze rozrywce. Beda to: anegdota, zart, dowcip
czy popularne kalambury.

Funkcje informatywna posiadaja wszelkiego rodzaju zakazy i nakazy, shuzace naklonie-
niu adresata do wykonania lub niewykonania pewnej czynnosci (adresat sam decyduje o tym.
jak si¢ zachowa). S to: zakaz palenia, zakaz parkowania, zakaz wjazdu itd. Teksty te do-
tycza konkretnych czynnosci, ktore nie powinny by¢ wykonane przez ich adresata.

Inne teksty wywierajace wplyw na sposob zachowania si¢ adresata informuja o tym,
jak nalezy zachowacé si¢ lub jak nie nalezy zachowywac si¢, przebywajac w pewnych okre-
$lonych miejscach, np. instytucjach (bankach, hotelach, szpitalach, kosciolach). Te teksty
zawiera¢ beda informacje o tym, jakich czynnos$ci nie wolno wykonywac. stanowig one
swoistq ,.instrukcje zachowania si¢.”

Wszystkie teksty. ktorych zadaniem jest naklonienie adresata do wykonania / podje-
cia czynnosci, musza zawiera¢ rowniez informacje na temat tego, w jaki sposob dana czyn-
nos¢ powinna by¢ wykonana.

Obok tekstow naklaniajacych do podjecia czynnosci istnieje takze duza grupa tekstow in-
formujacych o koniecznosci-obowiazku wykonania danej czynnosci. Zaliczy¢ mozna tytaj
wszelkiego rodzaju rachunki (te najczesciej spotykane: za prad, gaz, $wiatlo, rachunki telefo-
niczne, czy inne, jak faktura, uproszczony rachunek VAT, czy nawet mandat za przekroczenie
dozwolonej szybkosci). Adresat poinformowany zostaje dodatkowo o procedurze postgpowa-
nia w stosunku do niego w przypadku zlekcewazenia i niewykonania czynnosci.

Spora grupe tekstow, ktérych nie mozna pomina¢, stanowiq te shuzace nawigzaniu,
utrzymaniu lub zaprzestaniu/ przerwaniu kontaktu z innymi osobami. Chodzi tutaj o chyba
najczesciej i najliczniej wystgpujace teksty, a mianowicie listy, zyczenia, pozdrowienia,
nawigzywanie znajomosci droga listowna, korespondencja handlowa, listy z wyrazami
wspolczucia.
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Warte wspomnienia sg teksty takie jak: drwina, wymoéwka, nagana, bura, upom-
nienie. Chociazby ze wzglgdu na ich funkcje. ktora polega na zdenerwowaniu adresata.

W artykule tym przedstawiona zostala niewielka czgs¢ tekstow uzytkowych, z ktory-
mi adresat ma najczestszy kontakt. Rozpoznanie funkcji tekstu staje si¢ nickiedy polowa
sukcesu przy interpretacji tresci. Nie zawsze jest to zadanie latwe, ale czgsto mozliwe dzig-
ki tytutowi tekstu, np. list gratulacyjny. podanie, akt urodzenia itp.

Konczac rozwazania na temat funkcji tekstow uzytkowych, pozostaje jeszcze zwrocic
uwage na fakt zaistnienia tekstow wyglaszanych podczas konferencji; teksty te maja pos-
tac referatow. Powstaly, gdyz zaistnial ku temu powod, wystgpuja w formie pisemnej, re-
alizowane sa glownie ustnie, a ich funkcja polega na przekazaniu informacji na réznego ro-
dzaju tematy fachowe. Sa Zrodlem cennych informacji. gdyz powstaly na podstawie wia-
domosci z wielu innych zrodel naukowych.

Problem zrozumialosci tekstow

Problem zrozumialosci tekstow przedstawia z jednej strony temat odrgbny, ktoremu
wypadaloby poswigci¢ wigcej uwagi i skoncentrowac si¢ rowniez na badaniu konkretnych
tekstow i stwierdzeniu, w jakim stopniu sg one zrozumiale. Problem ten wiaze si¢ jednakze
z tematem funkcji tekstow. Jesli adresat nie zrozumie tresci tekstu, nie rozpozna zamiaru
autora, tekst nie spelni swojej funkcji. Skoro tekst powstaje dla jego odbiorcy. autor powi-
nien w zasadzie kierowac si¢ przyjetymi kryteriami ulatwiajacymi percepcje. Nie tylko
sam tekst spelnia pewng okreslong funkcje, rowniez kazdy jego element. wszystko to. co
sklada si¢ na jego calosc.

By zrozumie¢ tres¢ tekstu, adresat musi rozpozna¢ intencje / zamiar autora tekstu.
Teksty nie zawsze sa zrozumiale, a nawet po ich kilkakrotnym przeczytaniu nie zawsze
mozna jednoznacznie okresli¢ ich funkcj¢. Istnieje wiele sposobow. ktore umozliwiaja
zrozumienie tekstu lub po prostu pomagaja w jego zrozumieniu. Np. jesli w tekscie poja-
wiaja si¢ stowa niezrozumiate dla adresata lub obcoj¢zyczne zwroty, powinny by¢ one wy-
jasnione lub zastapione przez inne, bardziej zrozumiale zwroty. Informujac adresata o no-
wych tresciach, autor moze powolac si¢ na tresci juz znane adresatowi, co w znacznym
stopniu ulatwi zrozumienietekstu trudnego pod wzglgdem tresci. Skomplikowane, rozbu-
dowane dlugie zdania, w dodatku zawierajace wiele istotnych informacji na pewno nie sa
pomocne w interpretowaniu tresci. Autorzy, tworzac tekst, postuguja si¢ rowniez tzw.
$rodkami pozaj¢zykowymi.

Zadna z instrukcji obstugi zwlaszcza urzadzen technicznych nie jest tekstem. ktory kazdy
bez trudu moze zrozumie¢, chyba Ze zawiera np. zdjecia danego urzadzenia. rysunki poszcze-
golnych czeéci. Tego rodzaju teksty sa tym trudniejsze w odbiorze, im wigcej zawieraja facho-
wego technicznego stownictwa. Nie tylko instrukcje obshigi wzbogacone sa o elementy
ulatwiajace percepcje tresci, takze teksty prasowe bedg tutaj dobrym przykladem. Zawieraja
one najcze$ciej elementy wizualne — zdjecia, ktore najlepiej dziataja na wyobrazni¢ adresata.
R6znej wielkosci i réznego rodzaju pismo, roznego rodzaju typy druku, duze, male litery po-
magaja odrozni¢ w tekscie informacje, ktore sq szczegélnie wazne. Zbyt maly druk utrudnia
czytanie tekstu, a najczgsciej adresat w ogéle rezygnuje z tej czynnosci.

Istnieje tzw. hamburska koncepcja zrozumialosci tekstu — Verstindlichkeits-
konzeption, nad ktorej opracowaniem i rozwinigciem pracowali: Langer. Schulz. Thun’
Tausch, (Pohlmann 1987:23). Polega ona na tym, Ze autor tekstu powinien przestrzegac
pewnych zasad, a tekst powinny charakteryzowac:
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1. prostota jezykowa: chodzi tu o uzycie prostego, niewyszukanego slownictwa, unikanie
wyrazow obcego pochodzenia i stownictwa fachowego — o ile jest to naturalnie mozli-
we — lub zawarcie ich w tekscie wraz z wyjasnieniami.

2. przestrzeganie okreslonego porzadku, budowy/ struktury tekstu: tekst podzielony jest na
czesci, niekiedy zaopatrzone w podtytuly lub w porzadku numerycznym. Poszczegolne
czescei tekstu powinny skladac si¢ z logicznie/ sensownie brzmiacych zdan.

3. zwigzlosc: autor koncentruje si¢ jedy nie na tym, co jest najbardziej istotne. i probuje nie-
wielkim kosztem jezykowym przekaza¢ najwazniejsze informacje. unikajac np. po-
wtorzen, zawilych sformulowan, zbednych dopowiedzen.

4. dodatkowe elementy jezykowe: to np. podanie konkretnych przykladow. porownan. ry-
sunki, tabele, zdjgcia, ktore wzbogacaja tekst, ale sa tez bardzo pomocne przy interpre-
tacji.

Autor tekstu, postugujac si¢ np. jezykiem fachowym. zawierajacym wiele fachowych
sformulowan, winien by¢ §wiadomy faktu. iz zostanie zrozumiany tylko przez okreslona grupe
adresatow, tzn. tych, ktorzy rowniez takim jezykiem si¢ posluguja. chyba ze zamiarem autora
jest, by adresat, do ktorego si¢ zwraca, nie zrozumial go. Tworzac tekst, powinien dostosowac
— o le jest to mozliwe — tre$¢ do mozliwosci tego. kto bedzie mial z tekstem do czynienia.

Problem zrozumialosci tekstow wiaze si¢ rowniez z innym waznym elementem, ja-
kim jest kontekst i/lub konsytuacja. To wlasnie kontekst ksztaltuje sens i znaczenie tekstu.

Tekst sluzy nie samemu autorowi, lecz adresatowi. Jak liczna jest ich grupa, tak liczna
jest liczba tekstow i tak rozny jest takze ich stopien trudnosci.
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