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Jezyk specjalistyczny a strategie uczenia si¢

Czym jest jezyk specjalistyczny?

Mianem je¢zyka specjalistycznego okreslany jest jezyk przypisany pewnym grupom
zawodowym, srodowiskom naukowym; jezyk bedacy narzg¢dziem profesjonalnej komuni-
kacji. Jezyk specjalistyczny nazywany jest rtowniez jezykiem pracy, specjalizacyjnym, za-
wodowym czy tez ergolektem (Pickett, 1989). Istnieje szeroka gama jgzykow charaktery-
stycznych dla grup zawodowych: dla przykladu wymieni¢ mozna jezyk wykorzystywany
przez pracownikow stuzby medycznej, wojskowej, inzynierow, rolnikow. bankowcow czy
tez bedacy punktem niniejszego artykulu jezyk biznesu.

Jezyki nalezace do kategorii specjalistycznej, a wsrod nich jezyk biznesu. definio-
wany jest jako cze$¢ naturalnego systemu jezykowego, ktory zawiera istniejace w jezy -
ku og6lnym elementy jezykowe oraz pewng dodatkowa liczbe symboli i regul. dzigki
ktérym mozliwe jest kreatywne porozumiewanie si¢. J¢zyk zawodowy, w odroznieniu
od jezyka ogolnego, posiada wiele charakterystycznych wilasciwosci, migdzy innymi
(Catus, 1985):

— dokladnosc¢ i terminologiczno$¢ — duza liczba rzeczownikow stanowigcych precyzyj-
ne, fachowe terminy i wyrazenia:

— jednoznacznos$¢ i jednomianowos¢ — jednoznaczno$¢ nazewnictwa i definiowania
obiektow. duza liczba zlozen (uwidoczniona ekonomicznos¢ jezyka specjalistyczne-
£0).

— systematyczno$¢ — w jezyku specjalistycznym wyraza si¢ ona pewna logiczna hierar-
chig pojeé. termindw, definicji oraz struktura budowy tekstow. Mozna wskaza¢ w tym
przypadku na nazewnictwo oparte na jgzykach klasycznych, to jest grece i lacinie. Za-
uwazalne takze jest nasycenie tekstow slowami obcymi, jak na przyklad zapozyczenia,
internacjonalizmy ulatwiajace porozumiewanie si¢;

— operatywnos$¢ — jezyk specjalistyczny wykorzystuje mozliwosci systemu morfolo-
gicznego, syntaktycznego i leksykalnego jezyka. Stosuje si¢ wybrane metody slowo-
tworcze do budowy nazw. materialow itp. Wystgpuja pewne grupy rzeczownikow lub
przymiotnikow zlozonych i derywantow. Syntaktyczna struktura daje jezykowi specja-
listycznemu wiele mozliwosci budowy okreslonych modeli zdan i zwrotow. jak na
przyklad czasowniki modalne, strona bierna itp. Operatywnosc¢ jezyka specjalistyczne-
go widoczna jest rtowniez w poslugiwaniu si¢ mi¢dzynarodowymi symbolami. znaka-

mi itp.
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Omawiany tutaj jezyk specjalistyczny, w przeciwienstwie do jezyka ojczystego.
ktory przyswajany jest w sposob nieswiadomy, jest czgsto przedmiotem dwoch aspek-
tow swiadomego procesu dydaktycznego. Pierwszy z nich to nauczanie j¢zyka specja-
listycznego na podbudowie jezyka ojczystego, a drugi to nauczanie jezyka specjalis-
tycznego jako jezyka obcego. Nie trzeba wspominac o istniejacych podobienstwach
pomigdzy ojczystym jezykiem specjalistycznym a jezykiem specjalistycznym obcym,
bowiem:

— operuja one na poziomie leksyki, a nie wystgpuja na poziomie gramatyki. tj. za-
wierajg wyspecjalizowany system leksykalno-semantyczny:

— sq lacznikami pomigdzy szczegolami zawodowymi a jezykiem ogolnym: nie
sq one wykorzystane jedynie do porozumiewania si¢ w sprawach profesjonal-
nych, ale rowniez do komunikacji interpersonalnej w okreslonym srodowisku.
(Pickett, 1989)

Jezyk specjalistyczny obcy, tutaj jezyk angielski biznesu, stal si¢ przedmiotem dy-
daktycznym. ktorego zadaniem jest oddzialywanie na sferg¢ recepcji i produkcji uczacego
sig, to jest przekazywania informacji za pomoca:

— tekstow pisanych — informacja odbierana jest przez kontakt wzrokowy.

— tekstow mowionych — informacja odbierana jest przez kontakt stuchowy.

Te sposoby przekazywania informacji sa ze soba powiazane i narzucajq nastgpujace
zadania w przyswajaniu tekstu specjalistycznego:

— opanowanie sprawnosci czytania (w miar¢ potrzeb — pisania).

— pracg nad slownictwem (Gajda, 1981).

Waznym jest rOwniez wlasciwe kierowanie uczacym sig; okreslenie jego roli. za-
checanie go i motywowanie do samoksztalcenia. Istnieje zwiazek miedzy jego moty-
wacja 1 oczekiwaniami a tym, co sam wnosi w swoj proces dydaktyczny oraz jakie
osiaga wyniki. Jego potrzeby i zainteresowania powinny wspolgrac z zakresem mate-
rialu dydaktycznego.

Przejdzmy teraz do krotkiej charakterystyki obcego jezyka specjalistycznego. tutaj
angielskiego jezyka biznesu. Pomocnym tutaj bedzie odwolanie si¢ do autentycznychi ty-
powych dla biznesu zwrotéw i wyrazen. Analizujac kolejno:

1. dokladnosc¢ i terminologicznos¢, czyli rzeczowniki stanowigce terminy 1 wyrazenia fa-
chowe:
management board — zarzad przedsigbiorstwa
Stock exchange — gielda papieréw wartosciowych
2. jednoznaczno$¢ i jednomianowosé, czyli jednoznaczno$¢ nazewnictwa i definiowania
obiektow
charter — statut spolki
quotation — oferta
3. systematycznos$c, czyli logiczna hierarchia pojec, termindw struktury budowy tekstow.
nazewnictwo oparte na j¢zykach klasycznych:
official — urzednik
officialdom — biurokracja
officiate — urzgdowac
annual — roczny (fac.)
panacea — $rodek uniwersalny (fac.)
pro rata — proporcjonalnie ({ac.)
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4. operatywno$¢, czyli wykorzy stanie mozliwosci sy stemu morfologicznego. syntakty cz-
nego i leksykalnego. liczne metody slowotworcze, derywanty, symbole skroty
DDP (delivered duty paid) — dostarczone, clo oplacone
CIF (cost, insurence, freight) — koszt, ubezpieczenie, fracht
Z powyzszej analizy przykladow angielskiego jezyka biznesu wynika, Ze pasuje on do
przedstawionej wczesniej charakterystyki jezyka specjalistycznego. Jak wnioskowaé moz-
na, jezyk ten laczy funkcje jezyka specjalistycznego jak i jezyka wykorzystywanego do
ogolnej komunikacji.
Przejdzmy teraz do kolejnego pytania i sformulowanej do niego odpowiedzi.

2. Czym jest strategia?

Omawiajac jezyk specjalistyczny i twierdzac, iz jest on poddany procesowi dydak-
tycznemu, zastanowic si¢ warto, jakie procesy wewngtrzne, jakie strategic przyswajania
tego rodzaju jezyka towarzysza uczacym si¢ oraz czy procesy te sa podobne do za-
chodzacych w przypadku akwizycji jezyka ogolnego, czy tez specyficzne tylko dla akwi-
zycji jezyka biznesu.

Strategie, czyli indywidualnie stosowane przez uczacych si¢ techniki czy tez sposoby
przyswajania jezyka obcego, definiuje oraz klasyfikuje si¢ na wiele sposobow (jest to wy-
nikiem licznych badan prowadzonych migdzy innymi przez Wendeni Rubin 1987, O’Mal-
ley i Chamot 1990, Oxford 1990). Warto przytoczy¢ tutaj jedna z najpopularniejszych defi-
nicjiiklasyfikacji proponowana przez R. Oxford (1990): strategie uczenia si¢ to specjalne
dzialania podejmowane przez ucznia, aby latwiej przyswoic¢ sobie i zmagazynowac wie-
dzg, tak aby mozna bylo wydoby¢ ja z pamigci i wykorzysta¢. Oxford dodaje rowniez. iz
podejmowane przez ucznia dzialania (strategie) majq na celu uczynienie procesu uczenia
si¢ latwiejszym, przyjemniejszym, bardziej samodzielnym, bardziej efekty wnym oraz mo-
zliwym do zastosowania w nowych sytuacjach (1990:8). Oxford proponuje rowniez naste-
pujacy system klasyfikacji strategii uczenia sig:

STRATEGIE BEZPOSREDNIE

I. Strategie pamigciowe

— tworzenie skojarzen myslowych (np. grupowanie, tworzenie asocjacji. rozsze-
rzanie pojec. umieszczanie stow w kontekscie):

— uzywanie obrazu i dZzwigku (uzywanie skojarzen wzrokowych. umiejscawianic
slowa w kontekscie sytuacyjnym, uzywanie slow-kluczy. odtwarzanie dzwig-
kéw w pamigci):

— systematyczne utrwalanie;

— zapamigtywanie przez dzialanie (fizyczna reakcja, mechaniczne techniki zapa-
migtywania).

I1. Strategie kognitywne

— Cwiczenie — (powtarzanie, ¢wiczenie dzwigkOw i pisowni. rozpoznawanie
1 uzywanie form rutynowych, kombinowanie struktur)

— otrzymywanie i przesylanie informacji (uzywanie réznych technik ulatwia-
jacych rozumienie tekstow pisanych i stuchanych, wykorzystywanie slowni-
kow, czasopism);
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— analizowanie danych jezykowych (rozumowanie dedukcyjne. analizowanie
wyrazen, analizowanie migdzyj¢zykowe, thumaczenie, uogolnienia):

— organizowanie wiedzy (prowadzenie notatek, streszczanie. podkreslanie wa-
zniejszych informacji).

III. Strategie kompensacyjne

— inteligentne zgadywanie ;(uzywanie wskazowek lingwistycznych czy tez struk-
tur tekstu, ilustracji)

— pokonywanie ograniczen w mowieniu i pisaniu (przechodzenie na j¢zyk ojczy-
sty, uzywanie gestu lub mimiki, unikanie rozmowy, wybieranie tematu rozmo-
wy, tworzenie nowych slow, uzycie omowienia lub synonimu).

STRATEGIE POSREDNIE

V. Strategiec metakognitywne

— centralizacja procesu uczenia si¢ (utrwalenie i powigzanie nowych informacji
ze znanym materialem, koncentracja uwagi, odkladanie na p6zniej méwienia,
aby skoncentrowac si¢ na sluchaniu);

— planowanie uczenia si¢ (zbieranie wiedzy na temat uczenia si¢ j¢zyka, organizo-
wanie uczenia si¢, ustalenie krotko- i dlugoterminowych celow. ustalenie celu
okreslonych zadan jezykowych, planowanie konkretnego zadania jezykowego.
szukanie okazji do ¢wiczenia);

— ocena efektow uczenia si¢ (monitorowanie wlasnych wypowiedzi. samoocena).

V. Strategie emocjonalne

— obnizanie napigcia (stosowanie medytacji, stuchanie muzyki, Smiech):

— samozacheta (pozytywne uwagi na temat wlasnych postgpow. nagradzanie si¢
za postepy);

— sprawdzanie temperatury uczuciowej ( stuchanie wlasnego ciala, pisanie dzien-
nika postgpow w nauce, rozmowa z innymi o swoich uczuciach).

V1. Strategie spoleczne

— zadawanie pytan (prosba o wyjasnienie, o poprawienie wypowiedzi);

— wspolpraca z innymi (uczniami);

— wspolodczuwanie (rozwijanie porozumienia kulturalnego, zrozumienie uczuc¢
1 mysli innych oséb).

Strategie proponowane przez Oxford moga oddzialywac w specyficzny sposob na po-
szczegolne aspekty kompetencji komunikacyjnej. Na przyklad, strategie pamigciowe, ta-
kie jak uzycie obrazu i dzwigku czy systematyczne utrwalanie, oraz strategie kognitywne,
takie jak rozumowanie dedukcyjne czy analiza migdzyjezykowa, wplywaja na rozwoj
kompetencji lingwistycznej. Strategie spoleczne, takie jak zadawanie pytan, wspolpraca
z rodzimymi uzytkownikami jezyka czy rowiesnikami, zdecydowanie wplywaja na rozwoj
kompetencji socjolingwistycznej. Z kolei strategie kompensacyjne oraz emocjonalne
wplywaja na rozwoj kompetencji strategicznej (Stadnik 1996:40).

3. Opis przebiegu badania

Badaniu, ktdre polegalo na wypelnieniu ankiety, poddana zostala grupa 27 studentow.
Dobor proby wykonany byl losowo i nie mial charakteru reprezentacyjnego. Celem bada-



Jezyk specjalistyczny a strategie uczenia sig 181

nia ankietowego bylo rozpoznanie, ktore strategie wykorzystywane sg najczgsciej przy
przyswajaniu angielskiego jezyka biznesu.

3.1. Charakterystyka grupy

Badang grupe stanowili studenci pierwszego roku studiow zaocznychkierunku filolo-
gicznego specjalnosci jezyk angielski i specjalizacji jezyk biznesu. Wiek uczacych si¢
waha si¢ od 19 do 25 roku zycia. Do ankiety przystapilo 7 m¢zczyzni 20 kobiet. Ze wzgle-
du na zaoczny charakter studiow grupa odbywa zajgcia co trzeci weekend w ilosci 16 — 18
godzin. Spotkania te obejmuja blok przedmiotow filologicznych (praktyczna nauka jgzyka
angielskiego: praca z tekstem, gramatyka praktyczna, konwersacje, kompozycja, fonety-
ka). Wyjasnic¢ nalezy. iz przedmiot ..praca z tekstem™ nauczany jest w oparciu o teksty za-
wodowe, tutaj dotyczace przede wszystkim biznesu. Druga grupe przedmiotow stanowi
blok ogdlnorozwojowy, to znaczy historia filozofii, pedagogika, psychologia. Wigksza
liczba przedmiotow, zaréwno filologicznych, jak i pozostalych, objeta jest egzaminem ko-
ncowym. Zagadnienia filologiczne wykladane sa w jezyku angielskim, natomiast ogolno-
r0ZWojowe w 0jczystym.

3.2. Badania ankietowe

Do pomiaru zostalo zastosowane tlumaczenie ankiety R. Oxford (1990) skladajace si¢
7 45 stwierdzen, ktoremu wypelniajacy przypisa¢ mieli odpowiednig cyfre. zgodna z ich
indywidualng opinia.

STRATEGIE UCZENIA SIE
Po kazdym zdaniu napisz odpowiedni numer ze skali odpowiedzi.

Skala odpowiedzi
1 — nigdy lub prawie nigdy:
2 — zwykle nie;
3 — czasami tak:
4 — zwykle tak:
5 — zawsze lub prawie zawsze.
Cze$€ A
1. Zastanawiam si¢, jak polaczy¢ nowe wiadomosci z jezyka angielskiego z tym, co juz
o tym jezyku wiem.
2. Aby lepiej zapamigta¢ angielskie slowa, buduje z nimi zdania.
3. Kiedy slysze nowe angielskie slowo, kojarze jego brzmienie z tym, co ono wyobraza.
4. Nowe slowo zapamigtuj¢ wraz z sytuacja, w ktorej moze by¢ uzyte.
5. Ukladam sobie rymowanki, zeby lepiej zapamigta¢ nowe stowka.
6. W celu lepszego ich zapamietania. nowe stowko kojarze z wykonywaniem pewnych
CZynnosci.
7. Czgsto powtarzam material, ktorego si¢ nauczylem z angielskiego.
8. Najczesciej zapamigtuj¢ angielskie slowa, jesli skojarzg je sobie z ich miejscem na
stronie w podreczniku lub z ich pozycja na tablicy.
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Cze¢s$¢ B
. Nowe angielskie slowa powtarzam lub zapisuj¢ kilka razy.
Staram si¢ mowic tak jak rodowici Anglicy lub Amerykanie.
Cwicze angielskie dzwieki.
Slow, ktore sq mi znane, staram si¢ uzywac¢ w roznych kontekstach.
Staram si¢ inicjowac rozmowe w jezyku angielskim podczas ¢wiczen konwersacyjnych.
. Ogladam angielskie lub amerykanskie programy w TV i chodz¢ do kina na filmy
w wersji oryginalne;j.
7. Czytam dla przyjemnosci teksty w jezyku angielskim.
8. Pisz¢ notatki, listy i raporty w jezyku angielskim.
9. Jesli czytam tekst angielski, to najpierw szybko, aby najpierw zorientowac si¢ w tresci.
a potem dokladnie. dla pelnego zrozumienia.
10. Szukam polskich slow, ktdre sq podobne do nowych dla mnie slow angielskich.
11. Staram si¢ sam(a) odgadywac pewne zasady funkcjonowania je¢zyka angielskiego.
12. Staram si¢ zrozumie¢ znaczenie angielskiego slowa, dzielac je na zrozumiale dla mnie
czgsci.
13. Podczas czytania staram si¢ nie thumaczy ¢ angielskich tekstow stowo w slowo na jezyk
polski.
14. Robi¢ wlasne streszczenia tego., co przeczytalem(lam) lub ustyszalem(lam) w jezyku
angielskim.
Czes¢ C
1. Podczas rozmowy staram si¢ odgadna¢ znaczenie nieznanego stowa z kontekstu.
2. Kiedy podczas rozmowy w jezyku angielskim brakuje mi skow, uzywam gestow.
3. Tworze w rozmowie wlasne, zupelnie nowe slowa, jesli nie znam prawidlowych.
4. Staram si¢ czyta¢ bez sprawdzania kazdego nieznanego stowa w stowniku.
5. Podczas rozmowy staram si¢ przewidzie¢, jaka bedzie dalsza wypowiedZ mojego roz-

mowcy.
6. Jesli nie moge sobie przy pomnie¢ potrzebnego mi stowa, staram si¢ zastapic je innym.

Cze$¢ D
1. Probuje¢ znalez¢ jak najwigceej okazji do uzywania angielskiego.
. Zauwazam moje bledy i staram si¢ je eliminowac.
. Stucham uwaznie, jak kto$ inny mowi po angielsku.
. Staram si¢ ciggle robi¢ postgpy w tym jezyku.
. Tak planuj¢ moj czas, aby starczylo go na uczenie si¢ angielskiego.
5. Szukam kontaktu z ludzmi, z ktérymi mogg rozmawia¢ po angielsku.
. Szukam okazji, aby jak najwigcej czyta¢ po angielsku.
. Ciagle sprawdzam swoje postgpy w nauce jezyka.

—_—
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Cze$¢ E
1. Staram si¢ zrelaksowac, jesli boj¢ si¢ mowic po angielsku.
2. Zmuszam si¢ do mowienia po angielsku nawet wtedy, gdy boj¢ si¢ zrobic blad.
3. Jesli powiedzie mi si¢ na lekcji angielskiego, to z radoscia sprawiam sobie jakas przy-
jemnos¢
4. Zwracamuwage, czy jestem przygnebiony (a), jesli nie powiedzie mi si¢ na angielskim.
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Cze$¢ F
1. Jesli nie rozumiem, jak kto§ mowi do mnie po angielsku, prosze, zeby mowil wolniej
lub powtorzyl.
2. Proszg, aby inni mnie poprawiali, jesli mowig Zle.
3. Proszg¢ innych o pomoc, jesli mam trudnos$ci z wypowiadaniem si¢.
4. Staram si¢ zadawac pytania w jezyku angielskim.
5. Staram si¢ pozna¢ obyczaje i kulturg ludzi méwiacych po angielsku.

4. Wyniki ankiety oraz ich interpretacja

Analizujac dane otrzymane z wyliczen $redniej arytmetycznej dla kolejnych grup
strategii, zauwazy ¢ mozna, jaka cz¢$¢ badanej populacji wykorzystuje poszczegolne grupy
strategii. Niemalze wszystkie grupy strategii wykorzystywane sa ,,czasami” i ,.zwykle”.
Wyjatkiem jest tutaj grupa strategii emocjonalnych, gdzie stosowanie ich jest dos¢ szeroko
rozpigte, to znaczy porownywalnie polowa respondentow stosuje t¢ grupg ..czasami”, a po-
zostala ,nigdy” i,,zawsze”. Takie zachowanie najprawdopodobniej spowodowane jest in-
dywidualnymi cechami badanych, ich podejéciem nie tylko do jezyka, ale rowniez do sa-
mego siebie.

Czestos¢ wykorzystania strategii w badanej grupie

Strategie [ I [ i B
i Nigdy | Zwykle nie Czasami | Zwykle | Zawsze
| i .
| Pamigciowe 3 2 2 I
Kognitywne 2 18 7 \# S
Kompensacyjne 2 16 9 | N
Metakognitywne 6 17 1 4
|
5 :
Emocjonalne 2 6 13 ’ -+ R
| Spoteczne 2 10 i 2 3

Tab. 1. Intensywnos¢ wykorzystania grup strategii w badanej populacji. Podziat grup wedtug R. Oxford (1990)

Powyzsze dane z tabeli 1. przedstawione sa za pomoca histogramow, dzigki ktorym
ilosciowe wykorzystanie poszczegolnych strategii przez badang grupe respondentow staje
si¢ czytelniejsze.

5. Wnioski

Otrzymane powyzej wyniki ankiety sugeruja nastgpujace wnioski 1 sugestie. Badani
respondenci wykorzystuja strategie uczenia si¢ w wigkszosci przypadkow ..czasami”. co
stanowi raczej mato zadaowalajaca odpowiedz sugerujaca istnienie potrzeby uswiadomie-
nia uczacym si¢ wystgpowania wielu innych pomocnych strategii. Osoba wdrazajaca
uczacych si¢ do stosowania réznorodnych technik mialby by¢ tutaj nauczyciel, jego rola
byloby przede wszystkim uswiadomienie uczacym si¢ pojawiania si¢ réznorodnych wspo-
magajacych uczenie si¢ technik, przeprowadzenie treningu uzycia strategii. czyli pokaza-
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nie uczacym wlasciwego, przynoszacego korzysci, zastosowania w procesie uczenia si¢
technik. Nast¢pnie nauczyciel stalby si¢ konsultantem w indywidualnym doborze strategii,
ich wlasciwego wykorzystania. Uswiadomienie uczacym si¢ potrzeby stosowania strategii
prowadzi niewatpliwie do lepszego poznania wlasnego sposobu uczenia si¢. Uczacy. sto-
sujac strategie czgsciej niz,,czasami” . podnosi efektywnos¢ przy swajanego przez siebie j¢-
zyka, a to z kolei wplywa na podwyzszanie jego motywacji, zaangazowania w przy swaja-
nie nowej wiedzy, szybszego tempa w uczeniu si¢. Efektem koncowym jego zachowan
moglaby by¢ autonomiczna postawa, czyli calkowita odpowiedzialnos¢ za zdobywanie j¢-
zyka.

Pamigciowe Kognitywne

I. 0s6b

nigdy zwykle czasami zwykle zawsze nigdy  zwykle czasami 2zwykle zawsze
nie nie
(@ (b)
Kompensacyjne Metakognitywne ‘
20 . - I 12, ——— B
| 16— : '
" — - S ;
71 H—
2 10 I
3 8 S
- 6
4 —
P —
— | 0 -
nigdy zwykle czasami zwykle zawsze migdy zwykle czasami zwykle zawsze
ne ne
©) (d)
Emocjonalne . Spoteczne
. 4 — -

|. 0s6b

zwykle czasami zwykle zawsze mgdy  zwykle czasami zwykie zawsze
nie
nie

(e) (H

Rys. 1. Histogramy obrazujace intensywno§¢ wykorzystania poszczegélnych grup strategii w badanej populacji
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