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Streszczenie

Artykul przedstawia analiz¢ wartosci jako jedna z metod optymalizacji
dzialalno$ci przedsigbiorstwa opartag na mysleniu kategoriami funkcji wyrobu
gotowego. Stosowanie analizy wartoSci w przedsigbiorstwie sprzyja ponadto
rozwojowi innowacyjnosci, wyksztatca nawyki pracy zbiorowej, integruje pra-
cownikow oraz uczy efektywnej organizacji pracy. Wszystko to decyduje o jej
powszechnym stosowaniu i akceptacji jako metody optymalizacji.

Stowa kluczowe: analiza wartosci, inzynieria warto$ci, metoda optymalizacji

Optymalizacja dzialalnosci przedsigbiorstwa polega na wybieraniu najlep-
szego sposrod rozwigzan dopuszczalnych w celu podwyzszenia efektywnosci
ekonomicznej. Wymaga to okreslenia obszaru dopuszczalnych rozwigzan oraz
zasad wartosciowania (klasyfikowania) poszczegolnych wariantow dziatania
w celu uporzadkowania ich od najmniej do najbardziej efektywnych. Efektyw-
no$¢ za$ jest to relacja miedzy osiagnietymi wynikami a wykorzystywanymi
zasobami. Tak wigc efektywnos$¢ w przedsiebiorstwie mozna zdefiniowac jako
zdolno$¢ do realizacji strategii firmy i osiggnigcia zatozonych celow [1].

Analiza wartosci opracowana przez L.D. Milesa [2] (nazwana Value Analy-
sis) 1 zdefiniowana jako ,,zorganizowane, tworcze postepowanie, ktorego celem
jest efektywne ujawnienie zbednych kosztow, ktore nie podnoszg ani trwatosci,
ani innych cech pozadanych przez odbiorcéw”. Analiza warto$ci stosowana
byta poczatkowo dla zamowien wojskowych jako metoda tajna. Z czasem zo-
stala wykorzystana do doskonalenia projektow (konstrukcyjnych i technolo-
gicznych) wyrobow gotowych, okreslajac ja jako ,,inzynieri¢ wartosci” (Value
Engineering). W koncu lat 60. pojawity si¢ rowniez okreslenia Value Organiza-



80 Urszula Nowacka

tion 1 Value Administration, oznaczajace zastosowania w dziedzinie organizacji
i zarzgdzania.

Warto$¢ to podstawowa miara oceny wszystkich wyrobow i procesow.
W analizie warto$ci warto$§¢ mozna rozumie¢ jako cene, ktora jest tym, co musi
by¢ dane, zrobione, poswigcone..., aby otrzymac dang rzecz. Dany produkt po-
siada kilka wartosci: warto§¢ wymienng (cena sprzedazy), warto$¢ uzytkowa
(cena oferowana przez nabywece, za te cze$¢ produktu, ktéra wedhug niego spet-
nia oczekiwane cele lub funkcje), warto§¢ moralng (cena oferowana przez na-
bywce za pozostate czgsci produktu, dostarczajace dodatkowe wartosci i spet-
niajagce dodatkowe funkcje). Jesli firma wytwarza produkt dla wlasnego uzytku
np. w celu stworzenia z niego produktu przeznaczonego na rynek, mozna jesz-
cze mowic o wartosci faktycznej (suma wszystkich kosztow poniesionych pod-
czas dostarczania produktu na rynek) [3].

Analiza warto$ci to ,,metoda organizatorska rozwigzywania problemow,
zwlaszcza tych, ktorych rozwigzywanie zalezy w istotny sposob od optymaliza-
cji stosunku uzyskanych efektow do poniesionych naktadow. Istota analizy
wartosci polega na skoncentrowaniu uwagi na funkcjach badanego przedmiotu,
a nie samym przedmiocie. Dgzy si¢ nie tyle do obnizenia kosztow badanego
przedmiotu, ale kosztow spetnienia funkcji, ktorych realizacji oczekuje si¢ od
badanego przedmiotu” [4]. Funkcja jest zdolno$¢ (wyrobu, procesu) do realiza-
cji okreslonego zadania. Badanie funkcji nalezy do najbardziej efektywnych
i skutecznych sposobow szukania mozliwosci obnizenia jednostkowych kosz-
tow wlasnych oraz doskonalenia jakosci wyrobow. Dziatania projakosciowe
zaczynajg si¢ zwykle w przedsiebiorstwie od wykorzystania ptytkich rezerw, co
przynosi najkorzystniejszy stosunek efektu do kosztoéw. Po ich wyczerpaniu
stopniowo dokonuje si¢ przesuni¢¢ przynoszacych coraz mniejsze efekty, ale
wymagajacych ponoszenia wigkszych kosztow, co powoduje zmniejszenie eko-
nomicznej efektywnosci tych zabiegow. W koncu dochodzimy do punktu,
w ktorym przyrost kosztu staje si¢ wiekszy od przyrostu korzysci, co oznacza,
ze osiggnelismy ekonomiczne optimum jakosci. W przypadku niektorych wyro-
bow moze wystapi¢ wiecej niz jedno optimum jakosci. Pierwsze znajduje si¢
przy wyzszym poziomie i uzasadnia poniesienie wigkszych kosztow zapewnie-
nia jakosci, poniewaz istnieje grupa nabywcow, ktorzy chca uzyskiwaé dobra
o najlepszych cechach (dobra luksusowe, ktore sa niedostgpne dla masowego
nabywcy) i za te — istotne w ich ocenie — korzysci sa gotowi zaplaci¢ wyzsza
ceng. Drugie optimum jest podyktowane przez skromniejsze mozliwosci gorzej
sytuowanych materialnie grup nabywcow, ktorzy musza zaakceptowac niekiedy
nizszy poziom jakosci, uznajac, ze istnieje rozsadna proporcja migdzy ceng
a jakoscig [5].

W analizie wartosci wartoscia sa bowiem nizsze koszty funkcji spetnianych
przez dany wyrob (lub proces). A. Gamrat definiuje wigc analize wartosci jako
zastosowanie doktadnej analizy funkcjonalnej potaczonej z tworczym mysle-
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niem w celu wytworzenia nowego wyrobu, ktory spetnia co najmniej rownie
dobrze wszystkie funkcje poprzedniego wyrobu przy nizszym koszcie [6].

U podstaw analizy warto$ci lezy pojecie systemu, ktéry wedlug S. Beera
zdefiniowa¢ mozna jako ,kompleks elementow wzajemnie powigzanych ze
wzgledu na spetniane funkcje” [7]. Przy czym system jest podsystemem i nad-
systemem, i znajduje si¢ w stalej interakcji z innymi systemami. System jest
stworzony w celu zaspokojenia ogoélnych potrzeb srodowiska zewnetrznego
przez spetienie funkcji wynikajacych z tych potrzeb. Nalezy zaznaczy¢, ze
w rzeczywistos$ci poszczegolne systemy nie spetniaja w ogole, tylko w czgsci
lub wrecz przeciwnie — w nadmiernym stopniu — oczekiwane funkcje.

Encyklopedia Zarzqdzania [9] przedstawiajac koncepcje¢ analizy wartosci
zwraca uwage na cel analizy wartosci jako likwidacja wystepujacych dyshar-
monii, przez ustalenie takiej kompozycji systemu, ktora pozwoli zadawalajaco
spetnia¢ wszystkie konieczne funkcje przy relatywnie nizszym koszcie. Miejsce
stawianego zwykle przez prowadzacych badania pytania jak dziata system?,
pojawia si¢ pytanie czemu stuzy system?.

Inna definicja, ktora w petni oddaje istote analizy wartosci to ,,zorganizo-
wana metoda badawcza wykorzystujaca naukowy sposob myslenia i racjonal-
nego postgpowania w celu ustalenia mozliwosci obnizenia jednostkowego kosz-
tu wiasnego, przy rownoczesnym zachowaniu lub poprawie jakosci badanego
przedmiotu” [8].

Sukces w stosowaniu analizy wartosci wynika z zespotowego rozwigzywa-
nia problemow (m.in. z efektu synergii). W wielu przedsiebiorstwach wdroze-
nie analizy warto$ci nie przynosi spodziewanych wynikoéw dlatego, ze nie zad-
bano o nicodzowne w tym przypadku przygotowanie ludzi w przedsigbiorstwie.
Dziatanie to powinno obejmowaé dyrekcje, kadre kierowniczg i pracownikow
(cztonkow statego zespotu specjalistow, dobierajacych sobie w miarg potrzeby
odpowiednich wspotpracownikow). Zesp6t powotany do analizy wartosci po-
winien by¢ heterogeniczny (niejednorodny), zarowno jesli chodzi o wiek, ple¢,
specjalnos¢, osobowos¢ reprezentowanych przez jego cztonkéw. Sktad zespotu
powinien by¢ oczywiscie zdeterminowany celem i przedmiotem badan, nato-
miast najczescie] wymienia si¢ nastepujacych specjalistow: konstruktor, techno-
log, specjalista ds. zaopatrzenia, specjalista ds. sprzedazy, specjalista ds. kosz-
tow, analityk wartosci i inni specjalis$ci, konsultanci, przedstawiciele konsumen-
tow itp.

Procedura postepowania w analizie wartosci obejmuje zwykle sze$¢ eta-
pow [8]:

1. Wybér przedmiotu badan.

2. Formulowanie funkcji i ustalenie ich kosztow.

3. Poszukiwanie nowego rozwigzania.

4. Ocena zaproponowanych pomystéw nowego rozwigzania.
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5. Ostateczna ocena zaproponowanych pomystéw i wybor najlepszego
rozwigzania.
6. Realizacja nowego rozwigzania.

Wybdr przedmiotu badan to etap od ktérego zalezy w duzym stopniu efek-
tywnos$¢ analizy wartos$ci. Podejmujac badania nalezy doktadnie okresli¢ cele
badan (np. obnizenie kosztow wilasnych, wzrost wielkos$ci produkcji, obnizenie
pracochtonnosci, zdobycie nowych rynkéw zbytu itd.), ktory nastepnie determi-
nuja obszar, w jakim bedzie stosowana analiza wartosci. Nastepnie cele uszcze-
gotowia si¢ (czesto szczegdlowe cele ujawniajg si¢ dopiero w fazie analizy
funkcji) i precyzuje si¢ istotne ograniczenia wyznaczajace ramy, w ktorych
powinno znajdowac si¢ nowe rozwigzanie, aby bylo mozliwe do zrealizowania
(np. muszg by¢ zachowane okreslone wymogi licencyjne). Analiz¢ wartoSci
stosuje si¢ w firmie w roznych sferach: w projektowaniu wyrobow, w produkcji
dotychczasowych wyrobdw, zaopatrzeniu i gospodarce materiatowej, organiza-
cji i zarzgdzaniu. Problem w wyborze przedmiotu badan polega na zidentyfiko-
waniu produktu dajacego szanse na najwickszy zwrot naktadow poniesionych
na samg analize. Istnieje kilka regut pozwalajacych na osiagnigcie zadawalaja-
cych rezultatow, np.: réznorodnos¢ komponentdow, szerokie stosowanie progno-
zowania, mata roznica miedzy wartosciag uzytkowa a wartoscig faktyczna,
znaczna konkurencja rynkowa, produkt o duzej przysztosci, istnienie wystarcza-
jacej dokumentacji czy tez wystgpowanie ztozonych struktur organizacyj-
nych [3]. Po dokonaniu wyboru wyrobu do badan nalezy jeszcze si¢ zastanowié¢
nad zakresem badan, to znaczy, czy badaniu powinien by¢ poddany caly wyrob
czy tez pewna jego czgs¢. Nastepnie dostosowaé do przedmiotu badan sktad
zespotu, okresli¢ jego zadania i zapewnic¢ §rodki do prowadzenia badan.

Formutowanie funkcji i ustalenie ich kosztow to etap, ktory rozpoczyna si¢
od zgromadzenia odpowiednich informacji o wyrobie (ich wyszukanie, zgro-
madzenie, uporzagdkowanie i przetworzenie) pochodzace z roznorodnych zrodet
zardbwno wewngtrznych, jak i zewnetrznych, do ktorych nalezy zaliczy¢: wy-
mogi odbiorcéw, sam wyrob i jego dokumentacje, proces wytwarzania wyrobu,
wykonawcow wyrobu. Pozyskiwanie informacji wymaga wykorzystania r6z-
nych technik tj. wywiadow, ankiet, obserwacji, analiz dokumentacji, ekspery-
mentow itp. Najwigksze znaczenie w analizie warto$ci maja informacje pocho-
dzace od uzytkownikow na temat badanego wyrobu gotowego, poniewaz zbliza
nas to do ustalenia funkcji wyrobu, ktorej zaleta jest mozliwo$¢ postawienia
prawidlowej diagnozy dotyczacej przeznaczenia wyrobu, ukazania stopnia
przydatnosci wyrobu w stosunku do oczekiwan odbiorcoOw oraz ukazania moz-
liwosci usprawnien badanego wyrobu. Przez funkcje wyrobu nalezy rozumie¢
realizacje¢ zadan, ktore musi on spetnia¢ dla zaspokojenia okreslonych potrzeb
i oczekiwan odbiorcow. Funkcje spetniane przez wyrob dzieli si¢ na: podsta-
wowe (funkcje zaspokajajace konkretne potrzeby uzytkownika), podrzgdne
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(dodatkowe walory wyrobu lub rozszerzajace zakres jego zastosowania)
i wreszcie funkcje negatywne (wptywaja one ujemnie na postrzeganie wyrobu
gotowego, mimo, ze czesto sg niezbedne) [8]. Przy formutowaniu funkcji ko-
rzysta si¢ czesto z réznych technik np. techniki wejscie-wyjscie, ktora polega na
okresleniu tego, co wprowadzamy do wyrobu oraz co z niego uzyskujemy,
a nastepne pordéwnaniu tych elementéw. Po sformutowaniu funkcji badanego
wyrobu gotowego i ustaleniu hierarchii ich waznosci, nalezy dokona¢ oblicze-
nia kosztow funkcji (na podstawie doktadnej znajomosci kosztow badanego
wyrobu gotowego). Najczgsciej dokonuje si¢ tego poprzez jednoznaczne przy-
pisanie poszczegolnych elementow jednostkowego kosztu wilasnego okreslo-
nym funkcjom. Woéwczas suma kosztow funkcji zawsze jest rowna jednostko-
wym kosztom wlasnym wyrobu gotowego. Ustalenie kosztow funkcji pozwala
na nowe spojrzenie na badany wyrob gotowy i pozwala na wykrycie stabych
stron wyrobu oraz zbgdnych kosztow, co pozwala dokona¢ wyboru kierunkéw
usprawnien badanego wyrobu gotowego.

Poszukiwanie nowego rozwigzania jest etapem tworzenia nowych, warto-
Sciowych pomystow. W etapie tym bazuje si¢ na ideach, koncepcjach i wiedzy
zespolu prowadzacego badania oraz wszystkich innych oséb (wspotpracowni-
kow, dostawcow, odbiorcow itp.) zwigzanych z wyrobem, w celu opracowania
takiego wyrobu, ktory zapewnia optymalna funkcjonalno$¢ przy mozliwie naj-
nizszych kosztach wtasnych. Przy poszukiwaniu pomystow stosuje si¢ techniki
tworczego myslenia, takie jak: techniki intuicyjne (np. technika skojarzen, bu-
rza mozgow, technika Gordona), techniki dedukcyjne (np. zapis symboliczny,
analiza zadan, analiza funkcji), techniki spekulatywne (np. technika morfolo-
giczna, technika Altszulera).

Ocena zaproponowanych pomystéw nowego rozwigzania dokonywana jest
na podstawie analizy wszystkich pomystow zebranych w fazie poprzednie;j.
Celem jest wybor kilku wariantow rozwigzan, ktorych dalsza analiza doprowa-
dzi do wyboru najbardziej korzystnego wariantu. Oceng przeprowadza si¢ zwy-
kle dwustopniowo, rozpoczynajac od analizy kazdego pomystu, szukajac precy-
zyjnie argumentéw za i przeciw danego rozwigzania (w sensie uzytkowym,
spotecznym i ekonomicznym), korzystajac zazwyczaj z tzw. karty T. Rozwia-
zania, ktore zostaly przyjete do dalszych rozwazan nalezy podda¢ bardziej
szczegotowym badaniom, dokonujac analizy (wstepnej, orientacyjnej) wielko-
$ci kosztow wilasnych zwigzanych z poszczegdlnymi rozwigzaniami. Nastepnie
wyselekcjowane pomysty poddaje si¢ dalszej ocenie stosujgc metode ustalania
waznosci kryteriow (metodg rang), metodg wskaznikow lub metodg najlepszego
kryterium.

Ostateczna ocena zaproponowanych pomystow i wybor najlepszego roz-
wigzania wymaga uwaznego rozpoznania kazdej propozycji, ktora bytaby alter-
natywna dla rozwigzania najlepszego. Wybrane w poprzednim etapie pomysty
nalezy oceni¢ z punktu widzenia konstrukcji, warunkéw wytwarzania, dostep-
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nosci surowcoOw i materiatdbw, opakowania i magazynowania oraz warunkow
eksploatacji. W etapie tym przygotowuje si¢ liste pytan odnoszacych si¢ do
wszystkich ww. kryteriéw, ktore prawdopodobnie zostang zadane przy zatwier-
dzeniu nowego rozwigzania do realizacji. Na wigkszo$¢ pytan moga odpowie-
dzie¢ cztonkowie zespotu, ale na niektére powinni udziela¢ odpowiedzi wy-
facznie specjalisci (eksperci). Na tej podstawie dokonuje si¢ wyboru najlepsze-
g0 rozwigzania poprzez pordéwnanie warunkow techniczno-ekonomicznych,
jakie wystepuja w przedsigbiorstwie i jakich wymaga dany wariant rozwigzania.
Wybrane rozwiagzanie przedstawia si¢ kierownictwu przedsi¢biorstwa do za-
twierdzenia. Nastgpnie przygotowujac si¢ do realizacji wybranego wariantu,
planuje si¢ czynnosci, harmonogram zawierajacy wyszczegélnienie niezbed-
nych dziatan, terminéw ich wykonania oraz oséb odpowiedzialnych za wyko-
nanie danych czynno$ci. Czesto stosuje si¢ badanie prototypu, ktore pozwala na
sprawdzenie zdolno$ci wykonania funkcji, niezawodno$ci funkcjonowania,
trwatos$ci poszczegdlnych elementdéw i zespotow oraz warunkow eksploatacji
i obstugi.

Realizacja nowego rozwigzania rozpoczyna si¢ od przygotowania szczego-
towego projektu zawierajacego opracowania dotyczace zmian procesu techno-
logicznego, organizacji dostaw surowcOw i materiatlow, zmian liczby 1 kwalifi-
kacji pracownikow oraz warunkéw kontroli danego procesu produkcji. Nastep-
nie dokonywane jest wdrozenie nowego rozwigzania, przy statej kontroli jako-
sciowej, kontroli realizacji zalozen materialowo-organizacyjnych, ekonomicz-
no-organizacyjnych, terminowosci wykonywanych zadan oraz kontroli realiza-
cji efektu eksploatacyjnego (uzytkowego) — wykorzystujac karte przebiegu pro-
cesu produkcyjnego.

Whioski

Wspolczesne procesy produkcyjne sa coraz bardziej skomplikowane,
a klienci wymagaja coraz wyzszej jakosci produktow, przy jak najnizszej cenie.
Taka sytuacja powoduje wzrost znaczenia optymalizacji. Analiza warto$ci jest
jedna z metod optymalizacji, majacg na celu okres§lenie minimalnego zespotu
funkcji (walorow), jakie musi spetnia¢ produkt i jego sktadniki (eliminacja
zbednych funkcji) oraz okreslenie najprostszej pod wzgledem konstrukcyjnym
i najmniej ,,materialochtonnej” realizacji kazdej z funkcji. Analiza warto$ci
ponadto sprzyja w przedsigbiorstwie rozwojowi innowacyjnosci, wyksztatca
nawyki pracy zespolowej, integruje pracownikow, uczy organizacji pracy
i myS$lenia kategoriami funkcji wyrobu gotowego. Pomimo postugiwania si¢
stosunkowo prostymi i opartymi na zdrowym rozsadku technikami (metodami)
wymaga ona jednak starannego przygotowania i doboru wykonawcow o spe-
cjalnych uzdolnieniach.
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Analiza warto$ci jest coraz czesciej wykorzystywana, szczegélnie w prze-
mysle metalowym, chemicznym, komputerowym i informatycznym np. do re-
dukcji kosztow projektowania, wdrazania i stosowania technologii informacyj-
nych, w obszarach zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci, szczeg6lnie w zmniej-
szaniu kosztow jakosci. Jest takze wykorzystywana w koncepcji zarzadzania
przez jakos¢ (TQM), jako narzedzie pomagajace w spetnianiu wymagan klien-
tow w odniesieniu do funkcjonalnosci, jakosci, identyfikacji, rangowania kie-
runkéw doskonalenia, usprawniania wspotpracy i pracy grupowej pomigdzy
wydziatami. Analiza warto$ci moze rowniez by¢ stosowana w pracach admini-
stracyjno-biurowych, w tym w administracji publicznej, gdzie istnieje mozli-
wo$¢ usprawnienia i uproszczenia procedur przy zachowaniu ich zgodnosci
z wymogami prawnymi [9]. Rozlegla przydatnos$¢ analizy wartosci oraz efekty
finansowe uzyskane w wyniku jej stosowania zdecydowaty o jej powszechnym
stosowaniu i akceptacji jako metody optymalizacji.
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THE OPTIMIZATION OF COMPANY’S ACTIVITIES IN THE CON-
CEPT OF THE ANALYSIS OF VALUE

Summary

The article shows the analysis of value as one of the method of optimization the compa-
ny’s activities based on thinking in category of finished product. Using the analysis of
value helps the development of innovation, forms the habits of team work, integrates
employees and teaches effective organization of work. All these factors have the influ-
ence on the common use and acceptance as a method of optimization.
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