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Jest tylko jeden prawdziwy luksus,
a mianowicie luksus zwigzkéw miedzyludzkich'
Antoine de Saint-Exupéry

poczatku lat pieédziesiatych ubieglego wieku, kiedy to

W sposob umowny mozemy moéwi¢é o powstaniu analizy

transakcyjnej (AT)?, wyodrebnito si¢ szereg nurtow refleksji

teoretycznej 1 obszardw praktycznych zastosowan tej kon-
cepcji. Migdzynarodowe Towarzystwo Analizy Transakcyjnej (ITAA — Internatio-
nal Transactional Analysis Association) wymienia w sposob jednoznaczny takie
dziedziny’ jak: psychoterapia, doradztwo (counselling), problematyka organizacji
i zarzadzania oraz edukacja. Tej ostatniej z dyscyplin poSwigcamy prezentowany
tom studiow. W sposéb zrozumialy psychoterapia wydaje si¢ najbardziej rozpozna-
walnym obszarem wymienionych aplikacji. Z takim wszak wczesnym zamiarem
analiza transakcyjna (AT) zostata zapoczatkowana przez jej tworce Erica Berne’a
(1910-1970)*. W chwili obecnej uwaza si¢, ze stanowi ona odrebny i efektywny
kierunek terapii mogacy stuzy¢ eliminowaniu wielu zaburzen psychicznych, moze
by¢ wykorzystywana w formie zaplanowanych strategii do intensyfikacji dziatan
psychoprofilaktycznych czy w szerszej perspektywie przyczynia si¢ do lepszego
funkcjonowania spotecznego wielu osob, gtownie poprzez budowanie optymalnych
relacji interpersonalnychs. Nalezy podkresli¢, ze psychoterapia transakcyjna —
w odroznieniu od niektérych innych szkot psychoterapii — uznaje zdecydowany
prymat $wiadomosci cztowieka nad jego nieswiadomoscia, przywiazujac jednocze-
snie duze znaczenie do samodzielnych i dojrzatych decyzji osob oczekujacych po-
mocy psychologicznej. Ma to ogromne znaczenie w procesie udzielania pomocy,
gdzie rola optymalnych i rozwaznych relacji oraz zawartego kontraktu miedzy tera-
peuta a klientem nabiera szczegodlnej wagi. Nalezy podkresli¢, iz we wszystkich
niemal dostepnych podrecznikach psychoterapii odnajdujemy informacj¢ na temat
analizy transakcyjnej jako wspotczesnego i znaczacego kierunku terapeutycznego.
Whnosi¢ stad mozna, Ze jest to uznawana i akceptowana szkota psychoterapii. Pozo-
staje jednak kwestig sporng, w jakim gldéwnym nurcie pomocy psychologicznej na-
lezy owa koncepcj¢ umiescic, jaki jest jej stopien autonomii oraz tozsamos$¢. Zwraca
na to uwagg Helena S¢k, piszac: ,,...jedni zaliczaja te analiz¢ do podej$cia humani-

' M. Jung, Maly Ksigze w podrozy odkrywczej z Saint-Exupérym, Ksiegarnia Swigtego

Wojciecha, Poznan 2006, s. 62.

W jezyku angielskim TA — transactional analysis

http://www.itaa-net.org/

http://www.ericberne.com/

P. Clarkson, Transactional analysis psychotherapy: An integrated approach, Routlege, London
1991.
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stycznego, inni widza duze powinowactwo tego kierunku z psychologia dyna-
miczna, chociazby ze wzgledu na sposob interpretacii stanéw ja i skryptow™. Ana-
liza transakcyjna uwazana jest przez niektorych autoréw wrecz za jeden z nurtow
psychoanalizy i wymieniana bywa w rownym szeregu wsrod innych koncepcji wy-
wiedzionych wprost z psychologii giebi. Dla przyktadu: Nancy Mc Williams stwier-
dza: ,,Oprocz teorii popedow, psychologii ego, teorii relacji z obiektem i psychologii
Ja w szerokim spektrum psychoanalizy miesci si¢ jeszcze kilka innych teorii, ktore
wywarty wptyw na koncepcj¢ charakteru. Nalezg do nich miedzy innymi koncepcja
Carla Gustava Junga, Alfreda Adlera, Ottona Ranka, personologia Henry’ego
A. Murraya, wspolczesna psychoanaliza Spotnitza,analiza transakcyjna
Erica Berne’a [podkr. J.J.], teoria skryptéw Silvana S. Tomkinsa...””. Inni jeszcze
badacze okreslajag AT mianem teorii postpsychoanalitycznej® lub nadaja jej miano
uproszczonej wersji psychoanalizy’. W podziale szkot i kierunkéw zaproponowa-
nych przez A.F. Grasha i D.S. Kirschenbauma wszelkie nurty psychoterapii dzielg
si¢ w sposob chronologiczny na pierwotne i nowe. W przypadku podejscia psycho-
analitycznego terapia ,,pierwotng” jest sama psychoanaliza, a terapig ,,nowg” — zda-
niem tych autoréw — analiza transakcyjna'’. Analize transakcyjna zbliza do psycho-
analizy dynamiczne rozumienie sprzecznych sit wewngtrznych ludzkiej psychiki
i procesow, ktore odbywaja sie na réznych poziomach $wiadomosci, czasem row-
niez tych niedostepnych i nie zawsze Swiadomych. Jednoznaczne zaliczenie AT do
nurtu psychodynamicznego moze niejednokrotnie brzmie¢ do$¢ paradoksalnie, zwa-
zywszy na fakt, iz od poczatku swojego istnienia analiza transakcyjna byta krytyko-
wana za swoja antypsychoanalityczno$é''. Sam Berne konsekwentnie odzegnywat
si¢ od silnych zwiazkoéw z psychoanaliza, twierdzac, ze o ile teori¢ skryptdéw mozna
uznawa¢ za freudowska, to juz za koncepcj¢ psychoanalityczng traktowac jej nie
mozna'®. Byl zatem sklonny do czerpania z dorobku samego Zygmunta Freuda, ale
nie zawsze z osiggni¢¢ jego kontynuatorow. Pisal rowniez, ze to, co odrdznia zasad-
niczo analiz¢ transakcyjna od klasycznej psychoanalizy, wyraza si¢ wigksza jej dy-
rektywnoscia, co jak wiadomo jest ,,grzechem najciezszym” kazdego klasycznego
psychoanalityka. Natomiast rola transakcjonalisty, zdaniem Berna, jest podobna
z jednej strony do bycia wnikliwym, analitycznym badaczem rzeczywisto$ci psy-
chicznej, co bez watpienia jest domeng nauki, rownoczeénie jednak swoiscie rozu-
mianym inzynierem zmieniajgcym istniejacy stan rzeczy, co z kolei stanowi przed-

8 Spoleczna psychologia kliniczna, (red.) H. Sck, PWN, Warszawa 1998, s. 386.

7 N. McWilliams, Diagnoza psychoanalityczna, GWP, Gdansk 2009, s. 6.

Z. Necki, Komunikacja interpersonalna, Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakow 1992,

s. 34.

P. Kutter, Wspolczesna psychoanaliza. Psychologia procesow nieswiadomych, GWP, Gdansk
1998, s. 168.

Za: Psychoterapia. Szkoty, zjawiska, techniki i specyficzne problemy, (red.) L. Grzesiuk, PWN,
Warszawa 1994, s. 16—-17.

P.L. Giovacchini, Characterological Aspects of Marital Interaction, ,,Psychoanalytic Forum”,
nr 2, 1967, s. 7-29.

E. Berne, Dzien dobry... i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznaczenia, REBIS, Poznan
1998, s. 83.



miot dyscyplin stosowanych'. Inni autorzy uznaja z kolei, w sposob nie budzacy ich
najmniejszych watpliwosci, ze kierunek ten jest jednym z nurtéw psychoterapii hu-
manistycznej'* lub tez lacza analize transakcyjng z roznymi szkolami okre§lanymi
jako interpersonalne, np. IPT (interpersonal psychotherapy)", nazywane tez niekie-
dy mianem interakcyjnych16, czy systemowych 7. Reprezentanci tego ostatniego
kierunku skupieni sg gtdownie na zachowaniach komunikacyjnych czlowieka oraz na
przeksztatcaniu patogennych wzorcow relacji jednostki z innymi ludzmi. Odpowia-
datoby to zatem w duzym stopniu przedmiotowym zainteresowaniem analizy trans-
akcyjnej, biorac pod uwagg tez jej strukturalny charakter. Kompromisowym i trzeba
przyzna¢ niezwykle trafnym rozwigzaniem wydaje si¢ wlaczenie analizy transakcyj-
nej do grupy tzw. ,,innych kierunkoéw psychoterapii” ® (obok NLP, terapii M. Erick-
sona, A. Janova czy A. Lowena)'’. Nie pozostawiajac w takich wypadkach watpli-
wosci — jak czyni to Jacek Santorski — ze analiza gier i skryptu wraz z analiza cha-
rakteru ,naleza do zaawansowanych form treningu i terapii®®’. To prawda, iz
kierunek ten zostat zapoczatkowany gléwnie jako metoda pracy grupowej, za taki
tez czesto jest uwazany w wersjach psychoterapii diugoterminowej”' lub treningo-
wej”%. Trzeba jednak zauwazy¢, ze w rownym stopniu AT moze by¢ wykorzystywa-
na takze w terapii indywidualnej, cho¢ sita rzeczy w takich przypadkach ma miejsce
do$¢ ograniczony repertuar transakcji miedzy klientem a jego terapeutg. Bez watpie-
nia terapia grupowa stwarza lepsze mozliwosci oddziatywania np. poprzez redukcje
kosztow leczenia czy skrocenie okresu jej trwania, jak rowniez zwigksza i polepsza
efektywno$¢ samego procesu uczenia si¢ nowych i pozadanych zachowan. Wyko-
rzystuje sie ja zatem z duzym powodzeniem w psychodramie™, grupowym leczeniu
nerwic** oraz w terapii czynno$ciowych zaburzen seksualnych®, taczac z hipnotera-

" Ibid., s. 454-455.

'* S, Cave, Terapie zaburzeri psychicznych, GWP, Gdafisk 2005, s. 177.

J.O. Prochaska, J.C. Norcross, Systemy psychoterapeutyczne. Analiza transteoretyczna. Insty-

tut Psychologii Zdrowia PTP, Warszawa 2006, s. 225-271.

16 J.W. Aleksandrowicz, Psychoterapia medyczna, PZWL, Warszawa 1996, s. 96—100.

R.F. Massey, Integrating systems theory and TA in couples therapy, ,,Transactional Analysis

Journal”, nr 19, 1989, s. 128-136; R.F. Massey, Techniques for integrating TA and systems

theory in couples therapy, ,,Transactional Analysis Journal”, nr 19, s. 148—158.

K. Klimasinski, Elementy psychopatologii i psychologii klinicznej, Wydawnictwo

Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2000, s. 160.

Psychoterapia. Szkoty, zjawiska, techniki i specyficzne problemy, op. cit., s. 68—71.

Cialo i charakter. Diagnoza i strategie w psychoterapii somatyczno-charakterologicznej, (red.)

J. Santorski, Agencja Wydawnicza Jacek Santorski & Co., Warszawa 1995, s. 7.

2L Zob. Podstawy terapii grupowej, (red.) H.S. Bernard, K.R. MacKanzi, GWP, Gdansk 2000,

s. 181; a takze: S. Kratochvil, Podstawy psychoterapii, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan

2003, s. 263-270.

Psychoterapia grupowa, (red.) S. Leder, B.D. Karwasarski, PZWL, Warszawa 1983, s. 26.

E. Roine, Psychodrama. O tym, jak grac gtownq role w swoim Zyciu, Wydawnictwo KON-

TAKT, Opole 1994, s. 65-69; Spoteczna psychologia kliniczna, op. cit., s. 386.

24 J. Aleksandrowicz, Zaburzenia nerwicowe, PZWL, Warszawa 1998, s. 195-197.

3 7. Lew-Starowicz, Leczenie czynnosciowych zaburzen seksualnych, PZWL, Warszawa 1985,
s. 145.
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pia®®, oraz w przypadkach pomocy ofiarom wykorzystania seksualnego jako terapia
wewnetrznego, skrzywdzonego i naduzytego stanu Ja-Dziecko®’. Osobne miejsce
ma tez w odniesieniu do leczenia uzaleznieh alkoholowych®. Nie sposob w tym
miejscu nie wspomnie¢, iz jedng z pierwszych gier transakcyjnych opisanych przez
Erica Berne’a byla wiasnie gra o nazwie ,,Alkoholik™?, a rozpoznanie swojej roli
w tej grze przez klienta i jego otoczenie moze okaza¢ si¢ momentem zwrotnym
w procesie efektywnego leczenia®. Podkresla sie tez czesto, ze AT moze by¢ sku-
tecznym modelem pomocy psychologicznej skierowanej w stosunku do adolescen-
tow, umozliwiajac im zdobywanie waznych informacji o sobie’'. Analize transak-
cyjng uwaza si¢ réwniez za niezwykle cenng metode pomocy psychologicznej
w sytuacjach konfliktéw malzenskich czy konfliktéw miedzy rodzicami a dzie¢mi :
,Zastosowanie analizy transakcyjnej pozwala osiggna¢ zdolnos¢ ksztattowania wta-
snego zycia bez negatywnych wptywow przesztosci, dzigki uwolnieniu si¢ od wa-
dliwych za?isc')w w scenariuszach zyciowych oraz dzigki ¢wiczeniu si¢ w dorostych
relacjach™ — pisze Maria Ry$. Pierwszym artykulem w polskim pismiennictwie
doceniajagcym walory AT w tym zakresie bylo opracowanie Barbary Strojnowskiej,
co godzi si¢ z nalezna atencja dla autorki w tym miejscu odnotowa¢®. W Stanach
Zjednoczonych analiza transakcyjna znajduje szerokie zastosowanie w podnoszeniu
kompetencji komunikacyjnych np. miedzy studentami, przysztym wyspecjalizowa-
nym personelem medycznym, a pacjentami’>. Mozna tylko mie¢ nadzieje, ze row-
niez w naszym kraju doceni si¢ walory AT w tym zakresie. Najcze$ciej zauwazalne
sa w tym konteks$cie artykuty ukazujace uzyteczno$¢ wykorzystania tego kierunku
do podnoszenia kompetencji zawodowych pielggniarek. Dotyczy to glownie budo-

% A. Selavan, Hypnosis and transactional analysis theory, ,,The American Journal Of Clinical

Hypnosis”, vol. 17 (4), 1975, s. 260-262.

AM. Person, Treatment Techniques for Adult Female Survivors of Childhood Sexual Abuse,
,Journal of Counseling & Development”, vol. 73, nr 1994, s. 32-37.

A. Skuja, Treatment attitudes of recovered alkcoholic counselors and nonalcoholic counselors,
,»Drug And Alcohol Dependence”, vol. 8, nr 1, 1981, s. 61-68; J. M. Stengel, Verdndrtes
Interaktionsverhalten alkoholabhdngier als indikator fiir erfolgreiche rehabilitation, Fakultét
fiir Psychologie der RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM, 2003; K. Gasior, M. Kaleta-
-Kupiecka, A. Kupiecki, Alkoholizm wg typologii Cloningera w oparciu o analize
transakcyjng, ,,Problemy Alkoholizmu”, nr 5, 1994; J. Jagieta, Analiza transakcyjna. Istotne
pytania przed budowaniem procedur terapeutycznych, ,,Problemy Alkoholizmu”, nr 2, 1995.
E. Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkow migdzyludzkich, PWN, Warszawa 1987,
s. 68-77.

J.C. Dean, The treatment facility as coalcoholic, ,,The International Journal of The Addictons”,
vol. 17, nr 6, 1982, s. 1091-1098.

S.M. Jensen, M.S. Baker, A.H. Koepp, 74 in brief psychotherapy with college studens,
,,Adolescence”, vol. 15, nr 59, 1980, s. 683—-689.

32 M. Rys, Konflikty w rodzinie, CMPP-P, Warszawa 1998, s. 5.

* Ibid., s. 63.

3*  B. Strojnowska, Analiza transakcyjna w zastosowaniu do malzeristwa, ,,Zagadnienia
wychowawcze a zdrowie psychiczne”, nr 2, 1978, s. 40-58.

L. Lawrence, Applying Transactional Analysis and Personality Assessment to Improve Patient
Counseling and Communication Skills, ,,American Journal of Pharmaceutical Education”,

vol. 71, nr 4, 2007, s. 1-5.
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wania optymalnych relacji z pacjentami*® oraz zasadno$¢ wlaczenia w sposob trwaty
analizy transakcyjnej do sytemu ksztalcenia Sredniego personelu medycznego. Jed-
nak tworzenie pozytywnych relacji mi¢gdzy pacjentem a personelem medycznym nie
dotyczy tylko samych pielegniarek. Lekarze, po dzi§ dzien, maja tu réwniez za
sprawg AT wiele do zrobienia®’. Analize¢ transakcyjng wykorzystujg rowniez diete-
tycy w diagnozie sytuacji naglej utraty wagi lub nadmiernej otytosci nastolatkow>®
oraz stomatolodzy, poszukujac najlepszych sposobéw pomocy swojej grupie pacjen-
tow™". Powracajac jednak do innych praktycznych zastosowan psychologii, trzeba
takze zauwazy¢, ze jednym z wyspecjalizowanych obszar6w pomocy psychologicz-
nej osobom przezywajacym sytuacje wewnetrznej dezintegracji jest interwencja
kryzysowa®. Nie jest rownowazna w sposob $cisly z systematyczna psychoterapia,
ale czesto ja poprzedza, zmierzajac do odzyskania przez jednostke rownowagi emo-
cjonalnej i umiejetnosci podejmowania rozsadnych decyzji w chwilach zdarzen kry-
zysowych. Analiza transakcyjna okazuje si¢ w tych przypadkach, jak wskazujg za-
graniczne publikacje, pomocng procedura interpretacji sytuacji traumatycznych oraz
podpowiada optymalny rodzaj oddziatywania dostosowanego do okolicznosci®,
Niestety aplikacje te nie zawsze sg znane coraz liczniejszym polskim specjalistom
w tej dziedzinie.

Dos¢ czgsto wskazuje sie na duzy walor polegajacy na tatwosci taczenia AT
z innymi szkotami czy kierunkami psychoterapii. Za centralne kategorie integrujace
uwaza si¢ pojecie stanow ego 1 skryptow zyciowych, obok glownego pojecia kon-
taktu w zwigzku terapeutycznym42. I cho¢ szczyt popularnosci analizy transakcyjnej
przypada na lata siedemdziesiagte ubiegltego wieku, to jej przyszte perspektywy za-
stosowan upatruje si¢ gldownie w majgcym obecnie miejsce procesie wigczania tego
kierunku do nurtu psychoterapii integracyjnej®. Niestety owa integracja rozumiana
bywa czasem opacznie. Niektore ze szkot psychoterapeutycznych tatwo — mozna by
wrecz powiedzie¢ zbyt tatwo — wykorzystuja istotny sens i pojecia analizy transak-

36 J. Rowe, Self-awarenness: improving nurse — client interactions, ,Nursing Standard”, vol. 14,

nr 8, 1999, s. 37-40.

P. Cusins, M. Gilbert, Doctor effectiveness: Transactional analysis as a means of assisting

movement towards a holistic approach to medicine, ,,South African Medical Journal”, vol. 56,

nr 24, 1979, s. 1045-1048.

3% ML.H. O’Brien, K.W. Samonds, V.A. Beal, D.W. Hosmer, J. O’Donnell, Incorporating
Transactional Analysis into a weight loss program, ,,Journal Of The American Dietetic
Association”, vol. 81, nr 4, 1982, s. 450-453.

3 J.A. Andersen, T4 and the dentist, ,, Tic”, vol. 38, nr 7, 1979, s. 4-5.

4 RK. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna

poprzedzajqca terapie, PARPA, Wydawnictwo Edukacyjne PARPA, Warszawa 2006;

A. Lipczynski, Psychologiczna interwencja w sytuacjach kryzysowych, Difin, Warszawa 2007;

J.L. Greenstone, S.C. Leviton, Interwencja kryzysowa, GWP, Gdansk 2004; D. Kubacka-

-Jasiecka, Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych, Wydawnictwo

Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

R.S. Dzik, Transactional analysis in crisis intervention, ,,Journal of Obstetric, Gynecologic

And Neonatal Nursing”, vol. 5, nr 1, 1976, s. 31-36.

J.0.Prochaska, J.C. Norcross, Systemy psychoterapeutyczne, op. cit., s. 265.

R.G. Erskine, Theories and Methods of an Integrative Transactional Analysis, TA Press, San

Francisco 1997.
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cyjnej, nie zawsze jednak uczciwie powotujac si¢ na pierwotne zrodta. Przywotajmy
dla przyktadu taki oto fragment: ,,Styl »karzacego rodzica« to wspomniany wcze-
$niej, bezwzgledny ostry samokrytycyzm, odpowiadajacy »samouniewaznianiu«
w jezyku Linchan, ktore bywa podstawa autodestrukcji™. Trudno nie uznaé, ze
powyzszy cytat brzmi bardzo swojsko dla tych wszystkich, ktérym nieobce jest po-
jecie Rodzica Krytycznego. Jeszcze blizsze AT wydajg si¢ dalsze fragmenty. ,,Yo-
ung zwraca uwage na niedostateczne rozwinigcie stylu »zdrowego dorostego«
u 0s0b z osobowoscig z pogranicza. Styl ten pozwolitby na zaspokojenie niezaspo-
kojonych dotychczas potrzeb poprzez opieke nad »opuszczonym dzieckiem, po-
stawienie granic »rozgniewanemu dziecku«, zredukowanie krytycyzmu »karzacego
rodzica« 1 przezwycigzenie zachowan samouszkadzajacych. Opisywang przez Line-
han pozorng kompetencje mozna uzna¢, mowiac jezykiem Younga, za probe zasto-
sowania stylu »zdrowego dorostego«”®. Okazuje sie, ze mozna zastapi¢ stan Ja-
-Rodzic Krytyczny lub Karzacy — ,karzacym rodzicem”, Dziecko Zbuntowane —
rozgniewanym dzieckiem”, a stan Ja-Dorosty z kolei ,,zdrowym dorostym”, nie
powotujac si¢ na rzeczywiste zrodia tych poje¢. Duzym walorem analizy transakcyj-
nej jest to, ze nie wikta si¢ w roznorakie spory $wiatopogladowe. Twierdzi sig, iz
jest kierunkiem, co najwyzej, naturalistycznym z pewna domieszka humanizmu,
gdzie ,,cztowiek jest wolny, ale tylko wtedy, gdy t¢ wolno§¢ zdobedzie — inaczej
pozostaje niewolnikiem swojej przesztosci”

Ale analiza transakcyjna to nie tylko psychoterapia czy tez inne pokrewne
psychoterapii rodzaje pomocy psychologicznej. Jako obiekt zainteresowan znalazta
sic zarbwno w orbicie dociekan socjologow®’, jak i, co ciekawe, stata si¢ uzytecz-
nym narzedziem analiz krytycznoliterackich. Za przyklad mozemy postuzy¢ si¢
proba interpretacji postepowania gldwnego bohatera powiesci Czerwone i czarne
Stendhala zawartej w opracowaniu V. Papadopoulou-Brendy z University of Hou-
ston (Texas): ,,Skrypt i kontrskrypt. Zycie i $mier¢ Juliana Sorela w Czerwonym
i czarnym Stendhala™*. Omawiany przez nas nurt pojawia si¢ takze w dziedzinie
pastoralnej, zarbwno w konfesyjnych $srodowiskach protestanckich, jak i katolic-
kich®. Znajduje rowniez zainteresowanie jako element przygotowania i treningu

A. Popiel, E. Pragatowska, Psychoterapia poznawczo-behawioralna. Teoria i praktyka.
Wydawnictwo PARADYGMAT, Warszawa 2008, s. 78-79.

* Ibid., s. 79.

4 A. Jastrzebski, Zalozenia ideologiczne w podejsciach psychoterapeutycznych a swiatopoglgd
psychoterapeutow i pacjentow, [w:] Psychoterapia. Integracja. Podrecznik akademicki, (red.)
L. Grzesiuk, H. Suszek, ENETEIA, Wydawnictwo Psychologii i Kultury, Warszawa 2010,

s. 360.

1. Krzeminski, Co dzieje si¢ migdzy ludzmi? Rozdz. 3. Analiza transakcyjna Erica Berne'a,
czyli w co ludzie grajq (i dlaczego)? Wydawnictwo Naukowe i Literackie OPEN, Wyd. Jacek
Santorski & Co., s. 84-122.

B.V. Papadopoulou, Scripts and Counterscripts: The Life and Death of Julien Sorel in
Stendhal's Le Rouge et le Noir, ,,Orbis Litterarum”, vol. 63, 2008, s. 110-132.

A. Tomkiewicz, Analiza Transakcyjna a doswiadczenia religijne, ,,Summarium”, nr 11-12,
1982-1983, s. 311-321; A. Tomkiewicz, Doswiadczenie Boga a doswiadczenie rodzicow

u miodziezy. Interpretacja w swietle analizy transakcyjnej, ,,Rocznik Teologiczny”, t. LI, zesz.
10,s.91-101.
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sportowcoéw. W jednym z opracowan na ten temat czytamy: ,,Swiadome wywieranie
wplywu na dynamiczne procesy grupowe zachodzace w druzynie zaktada z pewno-
$cig dysponowanie odpowiednimi narzedziami. Do tego celu nadaje si¢ Analiza
Trans-Akcyjna’ (zwana w skrocie TAA), ktora okazata si¢ by¢ bardzo praktycznym
instrumentem diagnozy i oddziaiywania.”SI. Sportowy coaching moze z cata pewno-
$cig wiele zyskac, wykorzystujac wiedzg transakcyjna.

Biznes oraz teoria organizacji zarzadzania to kolejny wazny obszar aplikacji
analizy transakcyjnej (ang. organizational transactional analysis). W naszej rodzi-
mej literaturze istotng pozycja dotyczaca powyzszej problematyki stata si¢ ksigzka
E. Szymanowskiej i M. Sekowskiej Analiza transakcyjna w zarzqdzaniu®*. Omawia-
ny przez nas kierunek okazuje si¢ niezréwnanym narz¢dziem rozumienia relacji
interpersonalnych w miejscu pracy™ i tropienia oraz diagnozowania réznego rodzaju
nieracjonalnosci i patologii organizacyjnych™. W bankowosci znajduje zastosowa-
nie w sytuacji zarzadzania kredytami. Szczegdlnie pomocna moze si¢ tu okazaé
znana gra ,,Dluznik”, ktora jakze dobitnie uswiadamia tryb optymalnego postepo-
wania z nierzetelnymi kredytobiorcami”. Stuzy tez polepszeniu relacji w czasie
mediacji biznesowych w sytuacjach, gdy podejmowane sa zachowania oportuni-
styczne 1 nieszczere gry, ktorych identyfikacja przyczynia¢ si¢ moze do budowania
zaufania miedzy kooperujacymi lub ukladajacymi si¢ stronami’®. Niejednokrotnie
wskazuje si¢ na fakt, ze przedsiebiorstwo moze by¢ traktowane jako jedno zbiorowe
ego, a wowczas mozna mu przypisac¢ poszczegdlne transakcyjne stany Ja. W jednym
z angielskich badan poswigconych stylowi marketingowemu sze$¢ stanow Ja (dwa
Rodzica, jeden Dorostego i trzy Dziecka) skorelowano z dwoma ogdlnymi pozycja-
mi zyciowymi (bycie OK i bycie nie OK), co pozwolito na stworzenie dwunastu
mozliwych stylow marketingowych. Kategorie te badano w 107 przedsigbiorstwach
przemystu komputerowego i w firmach zajmujacych si¢ oprogramowaniem kompu-
terowym, analizujac ich wptyw na uzyskiwane rezultaty ekonomiczne, innowacyj-
no$¢ czy okreslong orientacj¢ na klienta®’. Tego rodzaju badania podejmowane byty
tez w Polsce, gdzie dla przyktadu dotyczyly transakcji miedzy kierownictwem

5% Tak w oryginale

51 D. Cramer, B. Jackschath, Psychologia pitki noznej, Oficyna Wydawnicza MARHAL,
Wroctaw 1998, s. 159.

E. Szymanowska, M. Sekowska, Analiza transakcyjna w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profe-
sjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2000.

A. Olak, Wplyw analizy transakcyjnej na ksztattowanie sig postaw interpersonalnych

w organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, nr 715, 2006,

s. 65-81.

R. Stocki, Patologie organizacyjne — diagnoza i interwencja, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2005, s. 205.

J. Yeadon, Games people play. The psychology of credit, ,,Credit Mamagement”, 2007,

s. 35-37.

S.C.J. Dani, N.D. Backhouse, Application of transactional analysis in supply chain networks:
a potential holonic mediating tool, ,,Proceedings of the Institution of Mechanical Engineers,
Part B, Engineering Manufacture”, vol. 218, 2004, s. 571-580.

R. Bennett, 4 Transactional Analysis Approach to the Categorisation of Corporate Marketing
Behaviour, ,,Jornal of Marketing Management”, vol. 15, 1999, s. 265-289.
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a dzialem personalnym, zwigzkami zawodowymi i wpltywem tych czynnikow na
sposob realizacji funkcji personalne;j™.

Coraz czesciej podkresla si¢ jednak znaczenie analizy transakcyjnej w kon-
tekécie zadan edukacyjnych i wychowawczych oraz mozliwosci jej wykorzystania
w teorii 1 praktyce pedagogicznej (ang. educational transactional analysis)sg. Klu-
czowe, teoretyczne zatozenia® bedace podstawa edukacyjnej analizy transakcyjnej
sprowadzajg si¢ do supozycji, ze skuteczno$¢ wychowawcza wigze si¢ z empatig
i poszanowaniem godnos$ci wszystkich ludzi. Te wtasnie cechy budujg udane relacje
W procesie nauczania-uczenia si¢. Ponadto uwaza sie, ze kazda osoba w dowolnym
wieku i na kazdym etapie swojego rozwoju moze nauczy¢ si¢ odpowiedzialnosci za
swoje zycie oraz podejmowane w nim decyzje. W przypadkach trudnosci edukacyj-
nych ich skuteczne rozwigzanie moze nastapic¢ tylko wowczas, gdy w przezwycieze-
nie tych ktopotéw zaangazowane sg wszystkie strony konfliktu. Wspomniane osoby
muszg mie¢ dobrg wole wspoélpracy, ale takze powinny by¢ gotowe do poruszania
si¢ w spdjnych ramach pewnych zalozen teoretycznych czy zdroworozsadkowego
paradygmatu rozumienia rzeczywistosci. Edukacyjna analiza transakcyjna moze
stuzy¢ dla przyktadu rozwigzywaniu nastepujacych kwestii: ksztatcenia i doskonale-
nia pracy nauczycieli oraz dostarczaniu wiedzy i umiejetnosci pedagogicznych ro-
dzicom, tworzenia wtasciwego klimatu szacunku i kultury psychologicznej szkoty,
usprawniania nauczania si¢ oraz rozbudzenia motywacji do uczenia sig¢, a takze pod-
noszenia sprawno$ci organizacyjnej poszczegélnych placowek 1 catego sytemu
o$wiaty. W praktyce sa to najczesciej programy réznorakich szkolen®' adresowane
do dzieci i mlodziezy® czy formy pracy z uczniami majacymi trudnosci w nauce®,
a takze wyniki badan ewaluacyjnych tych programéw. Publikowane sa takze wyniki
badan rozpatrujace szkole z punktu widzenia AT, jako struktur¢ organizacyjna, §ro-
dowisko kulturowe i miejsce specyficznych interakcji miedzyosobowych. Analiza
transakcyjna moze odkrywac ukryte i nieznane dotad wymiary teorii oraz praktyki
edukacyjnej. Pisal o tym B. Bernstein™, analizujac kulturowy, kontekst edukacii,
wyrozniajac tzw. pedagogi¢ widzialng i niewidzialng, rozpatrujac wspomniane zja-
wiska rowniez w wymiarze czasowym oraz przestrzennym. Pierwsza jest $cisle kon-
trolowana 1 ustrukturalizowana, gdzie sam uczen jest w duzym stopniu uprzedmio-
towiony i traktowany w gruncie rzeczy instrumentalnie. Druga dzieje si¢ w otwar-

8 A. Pawlowska, Uwarunkowania realizacji funkcji personalnej w ujeciu analizy transakcyjnej,

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego (niepublikowana praca magisterska),
2003.

N.E. Amundson, D.D. Sawatzky, An Educational Program and AT, ,, Transactional Analysis
Journal”, vol. 2, nr 6, 1976, s. 217-220.

http://www.itaa-net.org/

G. Barrow, E. Bradshaw, T. Newton, Improving Behaviour and Raising Self-Esteem in the
Classroom. A Practical Guide to Using Transactional Analysis, David Fulton Publishers,
London 2001.

C. Garrison, R. Fischer, Introducing TA in the Public School System, ,,Transactional Analysis
Journal”, vol. 11, nr 3, 1978, s. 244-246.

8 M.J. Fine, G. Covell, D.B. Tracy, The Effeects of TA Training on Teacher Attitudes and
Behavior, ,, Transactional Analysis Journal”, vol. 8, nr 3, 1978, s. 236-240.

B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, PIW, Warszawa 1990.
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tym planie przestrzennym, bedac nie mniej waznym do$wiadczeniem dla ucznia
ijego rozwoju. Dostrzec to mozna szczegdlnie w okresie dorastania, gdy kontakt
z nastolatkiem nabiera ostrosci 1 przejawia si¢ bezradnoscig obu stron konfliktu.
,,Gtowna trudnos$¢ polega na tym, ze zarowno on, jak i jego rodzice czgsto robig
wszystko, aby w dalszym ciggu utrzyma¢ dawng umowe Rodzic-Dziecko™. Jednak
bez przeniesienia wzajemnych relacji na ptaszczyzne Dorosty-Dorosty Zadne realne
porozumienie nie jest mozliwe. Uswiadomienie tego mechanizmu mogtoby stac si¢
waznym zadaniem analizy transakcyjnej. Zapobiegloby chaotycznosci wzajemnych
odniesien, w ktorych zakazy i nakazy rodzicielskie mieszaja si¢ z plataning dziecig-
cych, jakze czesto bardzo negatywnych i wzajemnie si¢ obcigzajacych, uczué. Cie-
kawe rezultaty w zakresie wprowadzania AT do szkot uzyskano w Wielkiej Bryta-
nii, gdzie stwierdzono znaczne podwyzszenie efektywnosci pracy ucznidéw i nauczy-
cieli. Zauwazono, ze zach¢canie uczniow do przyjecia postawy z pozycji stanu Ja-
-Dorosty bywa pierwszym krokiem zapoczatkowujgcym wiasciwg postawe wobec
nauki i odpowiedniego zachowania. Chcac promowac rozwdj emocjonalny uczniow,
Instytut Rozwoju Analizy Transakcyjnej (IDEA) ustanowit nagrode dla Dzieci
i Mlodziezy (TEPACY), ktéra sprzyja budowaniu dobrych relacji w szkole®. Zaob-
serwowano rowniez, ze efektem ksztatcenia nauczycieli w zakresie AT bywa wyko-
rzystanie wiedzy i poznanych technik do budowania dobrych relacji z uczniami
irodzicami w klasie szkolnej. Stad tez oddzielne miejsce w analizie transakcyjnej
zajmuje osoba samego nauczyciela, postugiwanie si¢ przez niego swoimi stanami Ja
w relacjach z uczniami®’, zakresem jego waznych umiejetnosci przydatnych w ra-
dzeniu sobie z destrukcyjnymi zachowaniami uczniow ~, a w szczegdlnosci z pro-
wadzonymi przez ucznidw grami interpersonalnymi® czy rodzajami udzielanego
przez nauczyciela wsparcia psychologicznego’ i szereg jeszcze innych kwestii,
ktérych ze wzgledu na szczuplo$¢ miejsca nie sposob tu przytoczyc.

Edukacyjna analiza transakcyjna nie ma niestety w Polsce licznych reprezen-
tantoéw. Mozna wymieni¢ tu co najwyzej znaczace publikacje Doroty Pankowskiej71

8 T.A. Harris, W zgodzie z sobq i z tobg. Praktyczny przewodnik po analizie transakcyjnej.

Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1987, s. 204.

G. Barrow, Transactional Analysis, Pastoral Care and Education, ,,Educational Transactional
Analyst”, 2007, s. 21-25.

W.J. Kenney, Problem-Student Effects on Teacher Ego States Behavior, ,,Transactional
Analysis Journal”, vol. 3, nr 11, 1981, s. 252-253.

G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela, GWP, Gdansk 2003, s. 61-62.

K. Ernst, Szkolne gry uczniow. Jak sobie z nimi radzi¢, WSiP, Warszawa 1991; J. Jagieta, Gry
psychologiczne w szkole, Oficyna Wydawnicza Nauczycieli, Kielce 2004.

P. Hough, Teachers and Stroking, ,,Transactional Analysis Journal”, vol. 3, nr 1, 1971,

s. 38-39.

D. Pankowska, Wykorzystanie analizy transakcyjnej w pracy nauczyciela, [w:] Rozpoznania

i szkice pedagogiczne, (red.) D. Jankowski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Humanistyczno-
-Ekonomicznej, £.6dz 2005, s. 51-69; D. Pankowska, Stosowanie analizy transakcyjnej

w praktyce szkolnej a zdrowie psychiczne, [W:]| Zdrowa szkota —zdrowy uczen. Edukacja wobec
wspolczesnych zagrozen zdrowia, (red.) A. Grabowiec, A. Bogucki, A. Bochniarz,
Wydawnictwo ,,Neurocentrum”, Lublin 2008, s. 123—134; D. Pankowska, Metodologia analizy
transakcyjnej — przeglad badan, ,,Przeglad Badan Edukacyjnych”, nr 1, 2008, s. 99-115;
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z Uniwersytetu im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz rozprawy, monogra-
fie 1 szereg artykulow Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej
powstalego w Akademii im. Jana Dhugosza, a dziatajacego w ramach Zaktadu Peda-
gogiki Spolecznej i Terapii Pedagogicznej’*. Prezentowane opracowanie jest kolej-
ng” pozycja tego Zespotu sktadajacego si¢ z pracownikdéw naukowych reprezentu-
jacych rozne dziedziny wiedzy, takie jak: socjologia, politologia, doradztwo zawo-
dowe, informatologia oraz przede wszystkim pedagogika spoleczna, terapia
pedagogiczna czy psychoterapia. Pierwszy z zamieszczonych tekstow odwotuje sie
do modelu wielostronnego nauczania-uczenia si¢, proponujac wlasng perspektywe
edukacyjng w oparciu o analize transakcyjng. Punktem wyjscia dla przedstawianego
rozwigzania sa tu poszczeg6lne stany Ja osoby uczacej sig, a nie jak dzialo si¢ to
w tradycyjnych propozycjach, obszary aktywno$ci czlowieka. Wydaje sig, ze takie
ujecie stwarza lepsze perspektywy dla dalszych dociekan teoretycznych i dziatan
praktycznych oraz realizacji ciagle postulowanego hasta: nauczania wychowujace-
go. Daje réwniez mozliwo$¢ poszukiwania obszaru zintegrowanej osobowos$ci
ucznia, wprowadzajgc obok dotychczasowych transakcyjnych pojeé zintegrowanej
dojrzatej osobowosci takich jak Ethos i Pathos, shuzacych rozwojowi inteligencji
moralnej 1 emocjonalnej, kategori¢ Philia zmierzajacg do ksztattowania inteligencji
spotecznej. Ostatnig z tych kategorii trudno odlez¢ w dotychczasowym stowniku
AT. Mozna zatem uznaé powyzsze poje¢cie za oryginalny wklad w aktualny stan
wiedzy z zakresu analizy transakcyjnej. W drugim z artykutéw tego samego autora
podjeto tematyke czasu i przestrzeni transakcji szkolnych. Wymiar temporalny
i ujecie proksemiczne taczg si¢ tu w jedng calos¢, tworzac miejsca spotkania na-
uczyciela i1 ucznia. Miejsca te maja jednak rozng warto$¢ i znaczenie dla realizacji
procesu nauczania i wychowania. Bliska, otwarta i petna zaufania obecnos$¢ nauczy-
ciela w zyciu ucznia odgrywa w tym aspekcie rolg pierwszoplanows.

Kolejny tekst koncentruje si¢ na specyficznej problematyce transakcyjnej, ja-
ka jest dyskontowanie i pasywno§¢ w odniesieniu do trudnych sytuacji szkolnych
ucznia. Dyskontowanie jest nieSwiadomym ignorowaniem informacji niezbednych,
a koniecznych dla rozwigzania danej sytuacji problemowej. Odpowiedzig bywa cze-
sto pasywnos¢, kiedy jednostka przestaje wykonywac dane czynno$ci lub wykonuje
je w sposob nieefektywny, wypracowujac sobie roznorakie strategie bezproduktyw-
nych dziatan. Wydaje si¢ oczywiste, ze destrukcyjnos¢ podobnych zdarzen w kon-

D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
im. Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010.

J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole, Oficyna Wydawnicza Nauczycieli, Kielce 2004;

J. Jagieta, Komunikacja interpersonalna w szkole, Wydawnictwo ,,Rubikon”, Krakéw 2004;

J. Jagieta, Narcystyczna szkola. O psychologicznej rzeczywistosci szkoty, Wydawnictwo
»~Rubikon”, Krakow 2010; J. Jagieta, Analiza transakcyjna — perspektywy aplikacji
pedagogicznych, [w:] Analiza transakcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej, (red.) J. Jagieta,
Wydawnictwo WSP Czgstochowa, Czestochowa 1997, s. 17-41 i szereg innych artykutéw

z tego zakresu.
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pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo WSP Czgstochowa, Czgstochowa 1992; Analiza trans-
akcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej, (red.) J. Jagieta. Wydawnictwo WSP Czgstochowa,
Czgstochowa 1997.
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teksécie pracy szkoty nie powinna uchodzi¢ uwagi zadnego pedagoga. Okazuje sig,
ze analiza transakcyjna moze okaza¢ si¢ przydatna metoda oceny wielu stosunkowo
nowych zjawisk, jakie pojawiaja si¢ na terenie szkoty. Taka propozycje stanowi
tutoring sprowadzajacy si¢ do budowania specyficznych relacji miedzy nauczycie-
lem a uczniem. Jak si¢ okazuje, optyka AT pozwala na wydobycie wielu istotnych
elementéw z owej metody, wskazujac jednoczesnie na wage i znaczenie wzajem-
nych odniesien, jakie maja miejsce w procesie nauczania oraz wychowania. W po-
dobny sposob analizie poddano szkolng aktywno$¢ tworczg. Przyjrzenie si¢ bardziej
wnikliwie zaangazowaniu poszczegdlnych transakcyjnych stanéw Ja w proces twor-
czy dostarczy¢ moze wielu ciekawych przemyslen. Jest to rowniez wiedza niezbed-
na nauczycielowi pragngcemu ksztattowaé postawy kreatywne swoich uczniow,
a zapewne rowniez odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak samemu sta¢ si¢ bardziej
innowacyjnym w swojej pracy. Pozbawionym szkolnej rutyny, sztampy, schematy-
zmu czy innych belferskich nawykow. W interesujacym tekscie po§wieconym kom-
puteryzacji ksztalcenia autor wykazuje istniejagce relacje pomigdzy komputerem
a pozostatymi podmiotami nauczania w perspektywie analizy transakcyjnej. Oma-
wia pojawiajace si¢ w tej dziedzinie nowe szanse 1 mozliwosci, ale tez pokazuje
zagrozenia i rodzace si¢ obawy. I cho¢ trudno ,,bezdusznej maszynie” przydawac
cechy ludzkie, to jednak takie terminy jak: baza danych, komputer, czy technics
pojawiajg sie¢ w okreslonym miejscu transakcyjnej struktury Ja, uswiadamiajgc nam,
ze wchodzac w inng niz z pozycji wlasnego stanu Ja-Dorosty relacje z komputerem,
musimy sitg rzeczy implikowaé transakcje krzyzowa, co rodzi okreslone konflikty
i problemy. W kolejnym artykule pojawia si¢ proba odpowiedzi na pytanie: w jaki
sposob pobudzanie aktywnosci ucznia moze wplynaé na pozniejsze dziatania doro-
stego juz cztowieka? Obywatela Swiadomego swoich praw, ale tez cigzgcych na nim
obowigzkéw. Wazny to tekst, poszukujacy wspolnych obszaréw miedzy analiza
transakcyjng a zatozeniami i praktyka animacji spotecznej. Asertywnos¢ z kolei jest
niezbednym elementem budowania czytelnych i przejrzystych relacji miedzyludz-
kich, réwniez tych wyrazajacych si¢ procesem nauczania-uczenia si¢. Jest zdolno-
$cig do obrony wiasnych praw i tozsamosci, przy jednoczesnym respektowaniu po-
dobnych atrybutéw u innych. Aparat pojeciowy analizy transakcyjnej moze okazaé
si¢ niezbe¢dny dla zrozumienia mechanizméw dziatania wybranych technik w trenin-
gu asertywnosci, a tym samym poprawia skuteczno$¢ nauczania asertywnosci
1 wzbogaca warto$¢ edukacyjng treningu o rozbudowany komponent poznawczy.
Dla wszystkich znajacych analizg transakcyjng nie budzacym watpliwos$ci pozostaje
fakt réwnowaznosci zachowan asertywnych z przejawianiem si¢ stanu Ja-Dorosty.
Ma to niebagatelne znaczenie wychowawcze w ksztattowaniu postaw dojrzatych,
odpowiedzialnych i1 autonomicznych. Skrypt (/ife script) pozostaje wcigz niezgle-
biona, a jednoczesnie najbardziej zaawansowang koncepcja w obrebie analizy trans-
akcyjnej. Wskazuje na obszary ,,widzialnych” i ,,niewidzialnych” oddzialywan ro-
dzicielskich, ktére decyduja wszak o wyborze drogi zyciowej jednostek. W sytu-
acjach, gdy droga ta wiedzie ku przestgpstwu, tak jak w przypadku osob
miodocianych, identyfikacja wczesnodzieciecych decyzji skryptowych moze stano-
wi¢ fakt nie do przecenienia. Ostatni z prezentowanych artykutow dotyczy komuni-
katu z przeprowadzonych badafh na temat sposobu spostrzegania nauczycieli przez
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gimnazjalistow. Kategoriami porzadkujacymi zgromadzony material empiryczny
staty si¢ w tym przypadku transakcyjne pozycje zyciowe nauczycieli. Nalezy zywié
nadziej¢, ze prezentowane w doniesieniu wyniki badan otworzg dalsze mozliwo$ci
tworczych poszukiwan i jeszcze bardziej wnikliwych analiz w omawianym obsza-
rze. Calo$¢ niniejszego opracowania wienczy leksykon poje¢ i terminéw analizy
transakcyjnej. Moze okaza¢ si¢ on przydatny tym wszystkim, ktdrzy po raz pierwszy
stykaja si¢ z zaprezentowang koncepcjg w odniesieniu do edukacji. Analiza transak-
cyjna stworzyta bowiem wiasng, dos¢ hermetyczng terminologi¢ sprawiajaca pewne
klopoty poczatkujacym adeptom tego wciaz fascynujacego nurtu dociekan teore-
tycznych i jego praktycznych zastosowan. Jako dodatek zamieszczono dwie ekspe-
rymentalne wersje egogramdw: projekt w wersji przymiotnikowej w ujeciu funkcjo-
nalnym oraz rozwigzanie kwestionariuszowe w wariancie strukturalnym. Wspo-
mniane opracowania mogg — w zamysle ich autorow — przyczyni¢ si¢ do poszerzenia
istniejgcej dotad oferty pomiaru zjawisk transakcyjnych, a by¢ moze réwniez do
podejmowania roznorakich prob doskonalenia nauczycielskiego warsztatu pracy.
Dochodzimy w tym miejscu do odpowiedzi na istotne pytanie: do kogo adresowana
jest zaprezentowana publikacja? Wydaje si¢, ze naturalnymi jej odbiorcami moze
by¢ szerokie grono Czytelnikow zainteresowanych problematyka dyscyplin spotecz-
nych, ale przede wszystkim sa nimi nauczyciele i pedagodzy. Ci wszyscy, ktorzy nie
ulegajg zbyt fatwo zawodowej rutynie, stereotypom oraz schematycznym przejawom
swojego codziennego nauczycielskiego dziatania.

Chcieliby$my z potrzeby serca podzickowac niezwykle ciepto panu profeso-
rowi Wiadystawowi Zaczynskiemu za wszystkie cenne wskazowki i uwagi meryto-
ryczne, a takze dotaczy¢ sie do niedawnego pigknego jubileuszu Jego urodzin, zy-
czac tym samym jeszcze wielu lat zycia w zdrowiu oraz niestabnacej wcigz pogo-
dzie ducha.

Na koniec powiedzmy jeszcze, nieco moze przewrotnie i rowniez cokolwiek
metaforycznie, ze jedng z niewatpliwych zalet analizy transakcyjnej jest — trzymajac
si¢ konsekwentnie terminologii transakcyjnej — podkreslanie wagi stosowania ,,do-
rostego” podejécia do rzeczywistosci, rowniez w stosunku do swojej wlasnej kon-
cepcji. Od os6b podejmujacych sie zglebiania tej orientacji nie oczekuje si¢ ,,dzie-
ciecej”, podporzadkowanej i niejako §lepej wiernosci ,,rodzicom zalozycielom”, jak
niekiedy dzieje si¢ to w przypadku innych nurtéw czy szkét psychoterapeutycznych.
W przypadku wlasnych, samodzielnych rozwigzan, a nawet pewnych odstepstw od
fundamentalnego kanonu nie jest si¢ karconym przez ,,karzacego rodzica” bedacego
straznikiem ,,$wigtego ognia” naukowej ortodoksji. Nie jest si¢ naznaczonym suro-
wa anatemg herezji lub skryptowg klatwa ,,nienaukowos$ci”. Analiza transakcyjna,
tak jak pelen zrozumienia ,,opickuficzy i wychowujacy rodzic” proponuje pewien
wielce przydatny, ale przeciez ograniczony w sensie teoretycznym oraz praktycz-
nym model strukturalny. Szablon czytelny i jednoznaczny, pozwalajacy mimo
wszystko na indywidualne, autonomiczne interpretacje, samodzielne poszukiwania
i niezalezne dociekania. Dozwalajacy i§¢ wlasng droga. Taka wlasnie probe pozwa-
lamy sobie ponizej przedstawi¢ Czytelnikom.
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