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asystent w Zaktadzie Pedagogiki Spotecznej i Terapii Pe-
dagogicznej Instytutu Pedagogiki Akademii im. Jana Dhu-
gosza w Czestochowie. Ukonczyla studia o specjalnosci
pedagogika spoleczna i terapia pedagogiczna oraz politolo-
gia. Organizator konferencji ogoélnopolskich dotyczacych
rynku pracy, migracji zarobkowej oraz Kresow Wschod-
nich w $wiadomosci wspotczesnych Polakow. Uczestnik
licznych ogodlnokrajowych sympozjow naukowych. Obec-
nie w zakresie jej zainteresowan znajduje si¢ edukacyjny
wymiar analizy transakcyjnej oraz tutoring, ktore stanowia
podstawe przygotowywanej przez nig pracy doktorskiej.




ciggu ostatnich dwudziestu lat polski system o$wiaty zdaje si¢ do-

$wiadczaé ,,permanentnej reformy”l. Analiza tego stanu rzeczy stata

si¢ przedmiotem szeregu podejmowanych badan badz toczacych si¢

na roznych szczeblach dyskusji, z ktorych wnioski byly niejedno-
krotnie zdecydowanie krytyczne. System szkolnictwa w Polsce, ktoéra wkroczyta na
droge demokracji i1 pluralizmu, z pewnos$cig daleki jest jeszcze od ideatu, jednakze
nalezy zauwazy¢, iz pozytywnym owocem transformacji ustrojowej stat si¢ bez wat-
pienia odradzajacy si¢ ruch szkot niepublicznych czestokro¢ realizujgcych autorskie
programy nauczania i wychowania. Cho¢ placowki tego typu nawet w opinii ich
dyrektoréw stanowia na dzien dzisiejszy ,,system marginalny™”, to jednak ich do-
swiadczenie, jakze odmienne od doswiadczenia szkot publicznych, moze by¢ wyko-
rzystane w sposob tworczy, jako ,laboratorium zmiany o§wiaty 3 Dziatalno$é¢ szkot
autorskich stwarza zatem szanse na oddolng zmiang systemu.

Sposrod szkot autorskich, ktore obecnie funkcjonuja w Polsce’ uwage autorki
niniejszego tekstu przykuty Autorskie Licea Artystyczne i Akademickie ,,ALA”
istniejace we Wroctawiu i Czestochowie. W owych to placowkach realizowana jest
metoda tutoringu, ktora pokazuje inng, interesujacg jakos¢ budowania relacji miedzy
uczniem i nauczycielem. Tutoring bowiem to indywidualne spotkanie miedzy tuto-
rem (opiekunem/nauczycielem) a podopiecznym (uczniem), ktére przebiega¢ ma

B. Dumowska, Edukacja autorska w szkotach publicznych, Oficyna Wydawnicza IMPULS,
Krakow 2003, s. 24.

M. Figiel, Szkoly autorskie w Polsce. Realizacja edukacyjnych utopii, Oficyna Wydawnicza
IMPULS, Krakéw 2001, s. 272.

> Ibid.

Sposrod dostepnych danych trudno jednoznacznie okresli¢ aktualng liczbg owych szkot.
Poniewaz zwykle szkoty $rednie autorskie sg szkotami niepublicznymi o uprawnieniach szkot
publicznych, mozna jedynie poda¢ ogdlng liczbg tego typu placowek w Polsce. Zgodnie

z danymi Glownego Urzedu Statystycznego w roku szkolnym 2008/2009 funkcjonowato

w Polsce 389 szkoét niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych (zrédto: Oswiata

i wychowanie w roku szkolnym 2008/2009, GUS, Warszawa 2009, Tabl. 1(81), Licea
ogolnoksztatcace publiczne, niepubliczne i uprawnieniach szkot publicznych i niepublicznych,
s. 230).
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w atmosferze wzajemnego szacunku i zaufania, wymagajace od obojga partneréw
duzej samodzielno$ci 1 wolnosci. TG%O typu spotkanie staje si¢, w opinii tworcow
»ALA” skuteczng i satysfakcjonujacg’, alternatywa dla szkolnego systemu klasowo-
lekcyjnego. Nalezy zauwazy¢ ponadto, iz metoda ta nie jest tylko przypisana do
Autorskich Licedw Artystycznych i Akademickich, gdyz do tutoringu coraz czgsciej
odwoluje si¢ w Polsce takze $rodowisko szkot wyzszych® oraz gimnazjow’.

Z uwagi zatem na interesujace cechy metody oraz jej rosngcag popularnosé, au-
torka niniejszego tekstu zdecydowala si¢ podja¢ probe prezentacji tutoringu, ktéra
z jednej strony unaoczni geneze metody, a takze jej liczne odmiany, z drugiej zas
odniesie jg do zatozen analizy transakcyjnej (AT), w ktorej ,,centrum zainteresowa-
nia lezy badanie stanéw ego, bedacych spojnymi systemami mysli i uczué™. Wydaje
si¢ bowiem, iz proba postawienia relacji tutora z podopiecznym w optyce AT po-
zwoli dodatkowo uwypukli¢ szereg istotnych aspektow opisywanej metody. Z pew-
no$cig skuteczno$¢ stosowania tutoringu wymaga od zaangazowanych wen o0sob
specyficznych kompetencji, ktérych opis pozwoli¢ moze na odniesienie ich miedzy
innymi do poszczego6lnych zagadnien zwigzanych z AT. Kim zatem w perspektywie
analizy transakcyjnej moze by¢ tutor i jego podopieczny? Czy jest mozliwe okresle-
nie ich stanéw Ja oraz rodzaju skryptu przez nich realizowanego? Czy postawa zy-
ciowa tutora jest postawg ,,Ja jestem OK” z odniesieniem do drugiej osoby ,,Ty je-
stes OK”? W jaki sposob rysowac si¢ mogg transakcje migdzy tutorem a podopiecz-
nym? Odnoszac si¢ do postawionych w ten sposob pytan, nalezy jednakze
zaznaczy¢, iz niniejsza praca ma charakter jedynie teoretyczny i jest wynikiem intu-
icji autorki, ktore moga stanowi¢ inspiracj¢ do dalszych badan poglgbiajacych ow
temat. Rozprawa zatem bedzie opiera¢ si¢ na analizie modeli zaczerpnigtych z do-
stepnej literatury przedmiotu, nie za$ na indywidualnych przyktadach pracy tutora
z podopiecznym.

Czym jest tutoring?

Pojecie tutoringu badz tutorialnego systemu nauczania wywodzi si¢ z systemu
szkolnictwa wyzszego istniejacego w XVI-wiecznej Wielkiej Brytanii’. Warunkami,
ktore sprzyjaly jego powstaniu byl wzrost znaczenia kolegiow dziatajacych przy
uniwersytetach w Oxfordzie i Cambridge, ktdre z czasem z burs przeksztalcity sie
w samodzielnie funkcjonujace instytucje, czgsto bardziej wptywowe i zamozniejsze

Informacje na temat funkcjonowania tej metody w ,,ALA” znajduja si¢ w publikacji Tutoring
w szkole. Miedzy teorig a praktykq zmiany edukacyjnej, (red.) P. Czekierda i in., Towarzystwo
Edukacji Otwartej, Wroctaw 20009.

Metoda tutoringu stosowana jest m.in. w organizowanych przez liczne uczelnie w kraju
Miegdzywydzialowych Humanistycznych Studiach Indywidualnych, a takze w Instytucie
Filologii Klasycznej Akademii im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Ponadto do tej metody
odwoluje si¢ Stowarzyszenie Naukowe Collegium Invisibile (www.ci.edu.pl).

Pojedyncze klasy w gimnazjach, w ktorych eksperymentalnie wprowadzany jest tutoring
opiekunczy mieszczg si¢ m.in. we Wroctawiu, Gnieznie oraz Cz¢stochowie.

$ E.Berne, Dziehi dobry i co dalej?, REBIS, Poznan 2007, s. 31.

J. Traczynski, Kim jest (mogtby byé...) tutor w polskiej szkole?, [w:] Tutoring w szkole. Migdzy
teoriq a praktykq zmiany edukacyjnej, (red.) P. Czekierda i in., Towarzystwo Edukacji
Otwartej, Wroctaw 2009, s. 35.
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niz macierzyste uczelnie'’. Kazdy kandydat na studia mial obowiazek zapisania si¢
do wybranego kolegium, ktore po jego pozytywnej rekrutacji organizowalo mu za-
plecze socjalne oraz zapewniato odpowiednig pomoc w nauce. Dla niektorych stu-
dentow pomoc ta odbywata si¢ poprzez kontakt z indywidualnym opiekunem na-
ukowym — tutorem, ktéry na cotygodniowych sesjach (tutorialach) proponowat wy-
bor odpowiednich wyktadow oraz lektur'', a takze zlecal wykonanie prac
pisemnych. Jak zauwaza Zbigniew Pelczynski'> W ten sposob na uniwersytecie
obowigzywaly dwa systemy ksztalcenia i wylonity si¢ dwie kategorie ludzi — ci,
ktorzy uczyli sie np. greki i taciny i uczestniczyli w wyktadach, oraz ci, ktorzy ko-
rzystali z tutoringu. Dopiero reforma edukacji okoto 1870 roku zniosta te podziaty.
Zdecydowano, ze tutoring bedzie powszechng metoda ksztalcenia na uniwersytecie,
obowigzujacg i dostepng dla wszystkich. Obecnie tutoring to podstawowa forma
ksztatcenia na dwoch najstarszych uczelniach angielskich — Oxfordzie i Cambridge
— a stosowanie jej przyczynia si¢ do ich sukcesu™".

Na przetomie XIX 1 XX wieku w celu szerzenia o$wiaty wsrod osob doro-
stych, a tym samym podnoszenia poziomu cywilizacyjnego14 system tutorialny wy-
kroczyt poza mury uniwersytetéw i z inicjatywy samych uczelni stat si¢ podstawa
dzialania tzw. uniwersytetow rozszerzonych (ang. universiti extension). Podobne
dziatania zostaly skierowane do robotnikow, dla ktérych w 1907 roku Robotnicze
Stowarzyszanie O§wiatowe (ang. Workers Educational Association — WEA) zalozy-
to ruch tzw. uniwersyteckich klas tutorialnych'’. Nalezy zauwazy¢, iz tutorami pro-
wadzagcymi zajecia w klasach tutorialnych zostawali nie tylko nauczyciele zatrud-
niani przez uniwersytety badz WEA, ale rowniez zdolniejsi uczniowie. System klas
tutorialnych przetrwal w malo zmienionej formie do czasow Il wojny §wiatowej. Po
jej zakonczeniu, mimo ze idea klas tutorialnych ulegata ré6znym przeksztatceniom,
sama metoda tutoringu w dalszym ciggu miata swoje trwate odniesienia w brytyj-
skim systemie o$wiaty. Swiadczy o tym m.in. raport Lorda Robinsa dotyczacy
szkolnictwa wyzszego, w ktorym znajdujg si¢ zalecenia, aby kazdy student miat
»Wyznaczonego opiekuna, ktorego obowigzkiem bedzie udzielanie podopiecznemu
regularnych wskazowek”'®. Tutoring zatem w tym kontekscie stanowi¢ miat system,
ktéry zapewnial staty kontakt studenta z nauczycielem, przy czym obowigzkiem

1% T. Wujek, Oswiata doroslych w Anglii na tle problematyki dalszego ksztalcenia, PWN,

Warszawa 1970, s. 69-70.
"' Ibid,, s. 70.
Zbigniew Petczynski w latach 1953—1993 pracowat jako profesor filozofii politycznej,
piastujac funkcje¢ pierwszego polskiego tutora na uniwersytecie w Oksfordzie. Po powrocie do
Polski zalozyt Stowarzyszenie ,,Szkota Lidero6w”, w ktorym promowana jest metoda tutoringu.
Z. Petczynski, Tutoring wart zachodu. Z doswiadczen tutora oksfordzkiego, [w:] Tutoring
w poszukiwaniu metody ksztalcenia liderow, (red.) B. Kaczorowska, Stowarzyszenie Szkota
Lideréw, Warszawa 2007, s. 31.
4" J. Draus, R. Terlecki, Historia Wychowania. Wiek XIX i XX, Wydawnictwo WAM WSF-P
Llgnatianum”, Krakow 2006, s. 53.
P Tbid., s. 54.
Szkolnictwo wyzsze Wielkiej Brytanii. Raport Komitetu powotanego przez premiera pod
przewodnictwem Lorda Robbinsa 1961-1963 (Skrot i omowienie), PWN, Warszawa 1965,
s. 123.
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tutora miata by¢ troska o postepy podopiecznego oraz tworzenie mu warunkow
sprzyjajacych budowaniu poczucia bezpieczenstwa w nowej rzeczywistosci.

W nieco odmienny sposob zjawisko tutoringu przedstawia David Wood. Ten
postrzega tutoring w perspektywie spotecznych interakcji oraz teorii nauczania. Dla
Wooda (rys. 1) w nauczaniu (ang. instruction, ktére rozumiane jest jako teoria na-
uczania, okre$lajaca ,.§wiadome ksztattowanie wiedzy i umiejetnosci ucznia”'’) mie-
$ci si¢ przestrzen dziatania formalnego (ang. feaching) oraz nieformalnego, sponta-
nicznego i naturalnego (ang. tutoring). Tutoring w rozumieniu Wooda to interakcja
spoteczna zachodzaca miedzy dzieckiem a osoba o wiekszych kompetencjach, ktora
jest wzbogacona o ,,0kazje dydaktyczne” czy ,,0kazje edukacyjne”. Istnienie takich
niezaplanowanych i1 nieformalnych sytuacji pozwala dziecku na aktywnos$¢ poznaw-
cza, ktora implikuje do internalizacji okreslonych tresci i zachowan, co moze stano-
wi¢ z kolei podstawy samokorelacji, samonauczania, samodoskonalenia si¢ oraz
samoorganizacji. ,,Interakcje typu tutoring dostarczajg doswiadczen, z ktorych wy-
taniajg si¢ zgeneralizowane wyobrazenia odno$nie do siebie jako nauczanego badz
siebie jako uczacego si¢”'®.

Instruction
(nauczanie)

Tutoring Teaching
(nauczanie naturalne, (nauczanie zaplanowane,
nieformalne) formalne)

Rysunek 1. Podziat nauczania wg D. Wooda

Zrédto: A. Pawlak, Tutoring dzieciecy w procesie nauczania—uczenia sie dzieci siedmioletnich
i osmioletnich, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 34.

Podawana powyzej definicja Wooda jest tozsama z rozumieniem tego zjawi-
ska przez Ellice A. Forman i Courtney B. Cazden. Autorki te odnosza si¢ do tutorin-
gu jako rodzaju nieformalnego nauczania, ktére dotyczy rowiesnikow'® (nalezy za-

g e . L. .. . 20
uwazy¢, iz w Polsce o tutoringu dziecigcym z kolei pisala Agnieszka Pawlak™).

7" D. Wood, Spoleczne interakcje jako tutoring, [w:] Dziecko wsréd rowiesnikéw i dorostych,

(red.) A. Brzezinska, G. Lutomski, B. Smykowski, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1995,
s. 214.
" Ibid., s. 242.
Por. E.A. Forman, C.B. Cazden, Mys! Wygotskiego a edukacja. Wartosci poznawcze
wspolpracy z rowiesnikami, [w:]| Dziecko wsrod rowiesnikow i dorostych, op. cit., s. 149.
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Tutorem w tej perspektywie bedzie zatem dziecko, ktore wie wigcej, a tym samym
moze zachowywacé si¢ wzgledem rowiesnikow, ktorzy wiedzg mniej, jak konsultant.
W takim przypadku praca tutora polega¢ moze na pomaganiu w uzyskaniu informa-
¢ji, naprowadzaniu i/lub poprawianiu pracy podopiecznego. Dostrzegang przez owe
autorki zaletg tej formy spolecznej regulacji jest umozliwienie dzieciom wspdlnego
rozwigzania ,trudnych problemoéw, na dlugo zanim beda potrafity rozwigzac je
osobno. (...) Doswiadczenie to daje im mozliwo$¢ obserwowania i wptywania na
proces rozwigzywania problemoéw oraz wybierania tych procedur, ktore sg najbar-
dziej efektywne™!

Opisujac zjawisko tutoringu, warto odnies¢ sie takze do definicji stworzonych
w oparciu o wlasne doswiadczenie tutorow skupionych wokot idei Autorskich Lice-
ow Artystycznych i Akademickich ,,ALA”. Tutoring jest tam opisywany jako swo-
ista metoda edukacyjnazz, ktéra w przyblizeniu opiera si¢ na zindywidualizowanym
podejsciu do podopiecznego, gdzie tutor jest jednocze$nie nauczycielem i swego
rodzaju przewodnikiem, a uczen aktywnym partnerem w sytuacji edukacyjnej:
,,080by futora i ucznia-studenta laczy wiez petna zaufania, ktora ma sprzyjac¢ gtow-
nie rozwojowi intelektualnemu i spolecznemu studenta™. W podanej wyzej defini-
cji Anny Izabeli Brzezinskiej i Ludmily Rycielskiej wyraznie dostrzec mozna dwa
pojawiajace si¢ obszary rozwoju odnoszace si¢ tak do przestrzeni osobistej, jak
i naukowej. Ten podziat w Autorskich Liceach Artystycznych i Akademickich jest
szczegoblnie akcentowany poprzez rozrdéznienie tutoringu opiekuficzego (rozwojo-
wego) od naukowego (akademickiego). Warto zauwazy¢, iz w wyniku wiasnych
doswiadczen w ,,ALA” dostrzega si¢ takze trzecia odmiang¢ tej metody — tutoring
artystyczny.

Chociaz ide¢ dialogu migdzy nauczycielem a uczniem odnie$¢ mozna i do
starozytnej Grecji, to jednak sytuacja istniejagca w XVI wieku w osrodkach akade-
mickich w Oxfordzie i Cambridge pozwolita na stworzenie formalnych ram dla opi-
sywanej metody. W ten sposob zaistniata ona w zupelnie innym kontekscie, stajac
si¢ tym samym nowym przedmiotem analiz zaréwno mysli pedagogicznej, jak
1 psychologicznej. Powyzsze prezentacje pozwalaja postrzegaé tutoring w sposob
wielowatkowy, starajac si¢ jednak usci§lic owe elementy opisu, przyja¢ mozna, iz
bedzie on metoda indywidualnego nauczania, ktora zaktada wptyw dziatan zapla-
nowanych, formalnych oraz spontanicznych, naturalnych, przez co umozliwia zaist-
nienie specyficznej relacji migdzy opiekunem tutorem a podopiecznym, prowadza-
cej do rozwoju kazdej ze stron tego procesu.

Kim jest tutor?
Analizujac genez¢ pojecia tutor, mozna zauwazy¢ jego tacinskie i angielskie
korzenie. Nazwa tutor w jezyku lacinskim oznacza: zapewnia¢, bronié, kry¢, ale

20 . .. . . . . ... . .
A. Pawlak, Tutoring dzieciecy w procesie nauczania—uczenia sie dzieci siedmioletnich

i osmioletnich, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009.

2l E.A. Forman, C.B. Cazden, op. cit., s. 176.

2 Tutoring w szkole, op. cit., s. 7.

2 AL Brzezinska, L. Rycielska, Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela, [w:]
Tutoring w szkole..., op. cit., s. 19.
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takze zachowac cos$, utrzymac, opedzac sig, zabezpieczy¢ si¢ przed czyms$. Procz
podanych wyzej czynno$ci stowo to oznacza w jezyku tacinskim takze protektora
i opiekuna®*. Nalezy zaznaczy¢, iz zrodla tego pojecia biora swoj poczatek z tacifi-
skich stow: tueri, ktore znaczylo tyle, co: patrzeé, bronié, zachowaé i strzec™ badz
stlowa tutus, ktore okreslalo obroncg lub opiekuna maloletnich®, ale takze osobe
pewna, zabezpieczona, bezpieczna, pewnie stapajaca’’. W jezyku angielskim pojecie
tutor rozumiane jest rowniez wielorako. Okresla ono tak opiekuna, wychowawce,
guwernerazs, jak 1 prywatnego nauczyciela oraz korepetytorazg, a takze osobe, ktora
w uczelniach i kolegiach peti funkcje adiunkta — wychowawcy, kierujgcego indy-
widualnie praca przydzielonej mu grupy studentow’". Nalezy zaznaczy¢, iz stowo
tutor w jezyku angielskim mogto nawigzywac takze do innego pojecia — tutee, ktore
oznaczato podopiecznego’".

Odwotujac si¢ do tradycji tutorow w Wielkiej Brytanii, Zbigniew Petczyn-
ski** zauwaza, ze poczatkowo tutorami byli absolwenci badz studenci uniwersyte-
tow w Oxfordzie i Cambridge, ktorzy byli wynajmowani przez arystokratyczne ro-
dziny lub szlachte dla opieki i pomocy w nauce ich dzieci. Tutor miat na poczatku
mieszkac z rodzing swojego podopiecznego, a nawet podrozowac z nim po Europie.
Z czasem, gdy mlodziez szlachecka trafiala na uniwersytety, tutorzy pomagali im
w przebrnieciu przez ksztatcenie uniwersyteckie. Odnoszac si¢ do tego, Wincenty
Okon postrzega tutora jako wychowawce ,,paruosobowej grupy uczniow lub studen-
tow w anglosaskich kolegiach i uniwersytetach, sprawujacy opieke nad tokiem stu-
di6éw oraz codziennym zachowaniem swoich podopiecznych w szkole i poza nig™.

Interesujaca definicje tutora podaja opickunowie z Autorskich Licedw Arty-
stycznych i Akademickich ,,ALA”. W ich rozumieniu tutorem bedzie ,,0soba posia-
dajaca wiedze, doswiadczenie 1 odpowiednia formacj¢ oraz potrafigca pracowad
w relacji »jeden na jeden«. Jest to osoba, ktéra swa obecno$cig wspiera pod-
opiecznego’>. Tutor zna swojego ucznia, potrafi okresli¢ jego zdolnoscei, zaintereso-
wania, charakter czy temperament. Ponadto jest on przez swojego podopiecznego
wybierany, przez co, budujac z nim relacje¢, nie doswiadcza typowego dystansu,
ktory dzieli uczniow i wychowawce klasowego (nadanego z zewnatrz). Brak owego

2 K. Kumaniecki (opr.), Stownik lacinsko-polski, PWN, Warszawa 1988, s. 516.

3 W. Kopalinski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Muza S.A., Warszawa
2000, s. 519.

6 Ibid.

27 K. Kumaniecki (opr.), op. cit., s. 516.

2 Kieszonkowy stownik angielsko-polski, polsko-angielski, (red.) L. Jastrzebska-Okon, K. Billip,

Wiedza Powszechna, Warszawa 1981, s. 319.

T. Jaworska, Stownik angielsko-polski i polsko-angielski, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,

Warszawa 1992, 1996, s. 322.

30 Por. W. Kopalinski, op. cit., s. 519; Stownik wyrazéw obcych, (red.) J. Tokarski, PWN,

Warszawa 1980, s. 784.

Tutoring w szkole, op. cit., s. 5.

Z. Petczynski, op. cit.,s. 31.

3 W. Okon, Slownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 324.

* www.tutoring.pl

35 Dziecko wsrod rowiesnikéw i dorostych, op. cit., s. 7.

29

31
32
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podziatu jest ponadto ugruntowany tym, iz po dokonanym przez ucznia ,,ALA” wy-
borze tutora, ten moze otwarcie 6w wybor zaakceptowac badz odrzuci¢. W ten spo-
sob obie strony, juz u podstaw tworzacej si¢ relacji, sg jej rownoprawnymi autorami.
Oczywiscie istnieja naturalne rdéznice w kompetencjach zaréwno opiekuna, jak
1 podopiecznego. Nauczyciel-tutor powinien miedzy innymi dysponowac umiejetno-
$cig obserwacji, ktéra pozwala mu by¢ ,,(...) mediatorem pomi¢dzy dynamicznymi
i plastycznymi mozliwosciami ucznia a rodowiskiem, w ktorym on zyje i dziata™ .
Wedlug Jarostawa Traczynskiego tutor powinien potrafi¢ skutecznie korzystaé
z szeregu narzedzi, takich jak: umiejetne zadawanie pytan, aktywne stuchanie,
udzielanie informacji zwrotnej, wyznaczanie celow i motywacja, rozliczanie z zadan
czy monitoring®’. Tutor stara si¢ swoja postawa stymulowaé rozw6j i sfere poznaw-
cza ucznia, zacheca¢ go do eksplorowania rzeczywistosci. Celem jego pracy jest
dzialanie, ktére nie skupia si¢ na problemach, ale na mozliwosciach ich rozwigzania,
co w ostatecznos$ci pomaga uczniowi w jego osadzeniu si¢ w zyciu i kulturze. Nale-
zy takze zaznaczy¢, iz tutor jest osobg, ktora organizuje i prowadzi z uczniem cy-
kliczne spotkania (tutoriale), ktore opieraja si¢ na charakterystycznych dla tutoringu
metodach, do jakich nalezg miedzy innymi dialog oraz prezentacja przygotowywa-
nych wczeéniej pisemnych esejow.

Podsumowujac powyzsze, mozna uzna¢, iz tutor jest indywidualnym opieku-
nem, ktory korzystajac z dostepnej mu wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia poma-
ga swojemu podopiecznemu w optymalnym rozwoju oraz zdobywaniu przez niego
wyksztalcenia, poprzez organizacj¢ cyklicznych spotkan, na ktorych realizowane sa
zakladane wczeséniej wspolne cele. Nalezy, odwotujac si¢ do zapisow statutu Autor-
skich Liceow Artystycznych i Akademickich, zauwazy¢, iz juz na etapie ustalania
celow, sposob w jaki owo uktadanie jest przeprowadzane, rézni si¢ znacznie od za-
sad tworzenia i realizacji w szkotach publicznych programow wychowawczych.
Otéz w,,ALA” cele rozwojowe uczniéw okreslane s3a przez nich samych przy
wsparciu ich opiekunéw. Zatem uczen ,,ALA” nie dokonuje tylko wyboru swojego
tutora, ale takze bierze udziat w ustalaniu plandéw, dotyczgcych wlasnych osiggnigé
w szkole. Okresla tempo pracy, tok nauczania, wybiera odpowiednie dla siebie
przedmioty do wyboru itp. Realizujgc jednak swoje plany, podopieczny w ,,ALA”
odpowiada za jakos$¢ owej realizacji, w ten sposob ponoszac pozytywne i negatywne
konsekwencje dokonanych wyborow.

Tutoring w odniesieniu do analizy transakcyjnej

Mariusz Budzynski, ktory jest tworca koncepcji ,,ALA” zauwazyt, ze Autor-
skie Licea Artystyczne i Akademickie majg by¢ miejscem przyjaznego spotkania
dorostych z tymi, ktorzy dorastaja®. Owo spotkanie w dorastaniu (stawanie si¢ do-
rostym 1 bycie nim) mozna w sposob dostowny odnies¢ do teorii analizy transakcyj-
nej, ktora postrzega dorostego m.in. przez pryzmat stanow Ja, ktére w rozumieniu

36
37
38

A.lL Brzezinska, L. Rycielska, op. cit., s. 19.

J. Traczynski, op. cit., s. 36.

Por. M. Budzynski, Wychowywa¢ inaczej. Dlaczego?, http://www.wroclaw.ala.art.pl/
index.php/page/show/11/Artykuly o ALA [15.05.2010].
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tworcy AT Erica Berne'a stanowig koherentny system uczu¢ (w ujgciu fenomenolo-
gicznym) badz spojny zestaw wzordw zachowania (w ujeciu operacyjnym)’’. Stany
Ja sa, wedlug przytaczanego autora, normalnym zjawiskiem fizycznym, wynikaja-
cym z tego, iz ludzki mozg, jako narzad bedacy regulatorem zycia psychicznego,
przechowuje i organizuje w nich swoje wytwory .

W ujeciu AT rozroznia si¢ zatem trzy stany Ja: Rodzica, Dorostego i Dziecka.
Stan Ja-Rodzic jest zapisem utrwalonych sadoéw, norm, zasad, zbiorem ,,do$wiad-
czen powstatych pod wptywem sytuacji kontrolowanych przez rodzicow lub osoby
ich zastepujace (opickundw, nauczycieli, treneréw itp.)”*'. Nalezy zaznaczy¢, iz
w odniesieniu do stanu Rodzica (R) dostrzega si¢ istnienie Rodzica Opiekunczego,
ktory pielegnuje, ochrania, chwali, wspiera, udziela pomocy, zywi, uczy, troszczy
si¢, oraz Rodzica Krytycznego badz Kontrolujacego, ktory krytykuje, rozkazuje,
panuz]'e, obniza wartos$¢, karze, ztorzeczy, kontroluje, ale tez troszczy si¢ o porza-
dek™. Magdalena Sckowska i Ewa Szymanowska zauwazyly takze, iz Rodzic moze
wystepowaé w roli Rodzica Normatywnego, ktory ustala normy, granice, okresla
opinie o $wiecie itp. Negatywnym, w opinii cytowanych autorek, aspektem stanu
R bedzie Rodzic Przesladowca ustanawiajgcy normy sztywne i nieuzasadnione, kto-
re nie sg adekwatne do osoby, przez co utrzymywane sg po to, aby zachowa¢ wladze
i kontrole™.

W odréznieniu od stanu Rodzica, stan Ja-Dziecko (Dz) to repertuar natural-
nych i wyuczonych emocji. Stan ten wynika ,,z utrwalonych w dziecinstwie uczuc,
zawiera wszystkie wrodzone i nabyte wzorce popeddéw oraz reakcji emocjonal-
nych™*. Stan ten to zatem $wiat uczué, ktore sa konsekwencja procesow socjalizacji
i wychowania. Podobnie jak w stanie Rodzic, réwniez w stanie Dziecko zauwazy¢
mozna funkcjonowanie podstruktur — bedzie nimi: Dziecko Przystosowane, ktore
jest postuszne, ustepowe, uprzejme, kierujace si¢ autorytetem innych; Dziecko
Zbuntowane, ktore jest nastawione krytycznie do wszystkiego® oraz Dziecko Wol-
ne/Naturalne, ktére bawi sig, bada z zainteresowaniem otoczenie, jest spontaniczne,
1 w ktorym to stanie miesci¢ si¢ ma intuicyjno-tworcza cze$¢ Dz zwana ,,matym
profesorem”*

Stan Ja-Dorosty (D) wyraza si¢ z kolei w adekwatnym stosunku cztowieka do
siebie i do otaczajacej go rzeczywistosci’’, we wszystkich nabytych umiejetnosciach

3 Por. E. Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, PWN,

Warszawa 2004, s. 16.

* Ibid,, s. 19.

41 ). Jagieta, Komunikacja interpersonalna w szkole. Krotki przewodnik psychologiczny,
Wydawnictwo Rubikon, Krakow 2004, s. 16.

42 R. Rogoll, Aby by¢ sobg, PWN, Warszawa 1995, s. 15.

4 Por. E. Szymanowska, M. Sekowska, Analiza transakcyjna w zarzqdzaniu, Wydawnictwo

Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2000, s. 22-23.

J. Jagieta, Komunikacja interpersonalna..., op. cit., 2004, s. 17.

E. Szymanowska, M. Sekowska, op. cit., s. 28.

4 R. Rogoll, op. cit., 5. 15-16.

47 Por: 1. Jagiela, Tolerancja w $wietle analizy transakcyjnej, [w:] Tolerancja. Studia i szkice,
(red.) A. Rosol, M.S. Szczepanski, t. II, Wydawnictwo WSP Czgstochowa, Czgstochowa 1995,
s. 17-18.
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i zdolnosciach, ktére moga pozwala¢ na dostosowanie si¢ do aktualnej sytuacji®®,
podejmowania dziatan logicznych, obiektywnych i racjonalnych®’, bez zalozen
a priori 1 iluzjiso. Stan ten wkracza pomigdzy poprzednie dwa stany. Rola D jest
bycie niezaleznym od uczu¢ i nastrojow, bycie obiektywnym’'. Wedhug
E. Szymanowskiej 1 M. S¢kowskiej ten stan Ja ,(...) zawiera procedury i strategie,
stuzgce nam do wchodzenia w kontakt z samym soba w rzeczywisto$ci »tu 1 teraz«.
Odnosza sie one do terazniejszosci.”” Co istotne, stan ten ma whasciwo$é urucha-
miania tego samego stanu u rozméwey . Ta cecha sta¢ si¢ moze zatem kluczowa
w budowaniu relacji migdzy nauczycielem a uczniem, gdyz ,,dojrzaty psychicznie
1 dobrze spotecznie funkcjonujacy nauczyciel (...) sklania zazwyczaj swojego part-
nera, jakim jest uczen — do analogicznej odpowiedzi jego osobowosci™™.

Jak w perspektywie powyzszych opisow jawi si¢ postac tutora? A.l. Brzezin-
ska wraz z L. Rycielska przyznaja, iz nauczyciel-tutor powinien spehia¢ rol¢ z jed-
nej strony partnera w interakcji z uczniem, ale takze mediatora, ktdry w elastyczny
sposob odnosi¢ si¢ bedzie do dynamicznych i plastycznych mozliwosci podopiecz-
nego, a takze §rodowiska, w ktorym ten zyje i dziata™. Czynno$ci te wymagajg za-
tem od tutora aktywnego korzystania ze wszystkich stanéw Ja, co bliskie jest kon-
struktowi zintegrowanego Dorostego, ktory uznawany jest za najistotniejszy dla
rozwoju osobowosci cztowieka™. Stan taki oznacza bowiem sytuacje, kiedy ,,Nasze
odpowiedzialne 1 wzglednie trwate decyzje podejmowane sa w wyniku zaistnienia
3 stanéw Ja (zintegrowanych i kontrolowanych w obszarze Ja-Dorostego — przyp.
ASC), czyli gdy dzialamy z pozycji $wiadomego Dorostego przy zachecajacej zgo-
dzie Rodzica i naturalnym zachwycie Dziecka™’. Tutor, ktéry dysponuje zintegro-
wanym Dorostym, potrafi korzysta¢ z calej palety swoich umiej¢tnosci charaktery-
stycznych dla poszczegdlnych stanow Ja. Jest w zwigzku z tym $wiadomy siebie,
odpowiedzialny, spontaniczny oraz otwarty na tworzenie bliskich, nacechowanych
zaufaniem relacji z ludzmi’®.

Glownym celem pracy tutora jest dziatanie, ktore nie skupia si¢ na proble-
mach, ale na mozliwosciach ich rozwigzania. Zatem cel ten istotnie wigze si¢ ze
stanem Ja-Dorostego. Aby go osiggna¢, tutor powinien skutecznie korzystaé z sze-
regu narzedzi takich jak: umiejetne zadawanie pytan, aktywne shuchanie, udzielanie

J. Jagieta, Komunikacja interpersonalna..., op. cit., s. 17.

Por. J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole, Oficyna Wydawnicza Nauczycieli, Kielce 2004,
s. 97.

Por. E. Szymanowska, M. S¢kowska, op. cit., s. 24.

R. Rogoll, op. cit., s. 14.

E. Szymanowska, M. Se¢kowska, op. cit., s. 14.

J. Jagieta, Gry psychologiczne..., op. cit., s. 185.

J. Jagieta, Narcystyczna szkola. O psychologicznej rzeczywistosci szkoly, Wydawnictwo
Rubikon, Krakow 2004, s. 67.

Por. A.L. Brzezinska, L. Rycielska, op. cit., s. 19.

Z. Wieczorek, Rozwoj osobowosci w analizie transakcyjnej a inne koncepcje samorozwoju,
[w:] Analiza transakcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej, (red.) J. Jagieta, Wydawnictwo
WSP Czgstochowa, Czgstochowa 1997, s. 47.
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informacji zwrotnej, wyznaczanie celow i motywacja, rozliczanie z zadan czy moni-
toring™. Skuteczne ich zastosowanie implikuje odpowiednia reakcje u podopieczne-
go, ktory adekwatnie: potrafi odpowiadaé, uczy si¢ stucha¢ i udzielaé¢ zwrotnych
komentarzy, wyznaczaé cele, dokonywa¢ samooceny. Niezmiernie istotng dla osig-
gania dorostosci przez ucznia, a takze wzmacniania Doroslego u nauczyciela, wyda-
je si¢ by¢ mozliwo$¢ dokonywania samodzielnych wyboréow przez podopiecznych
»ALA” w zasadzie na kazdym etapie ich szkolnej drogi. Dzieje si¢ to podczas mig-
dzy innymi: wyboru tutora, samodzielnego ukladania programu nauczania, samo-
dzielnego przygotowywania si¢ do zaliczen, a takze wystawiania sobie oceny za-
réwno ze stopnia opanowanej wiedzy, jak i zachowania. W ten sposob uczen ,,ALA”
juz od samego poczatku dysponuje duza autonomia, ktora, jak zauwaza Z. Pelczyn-
ski, w naturalny sposob zwigzana jest z partnerstwem. Tutor, zdaniem tegoz autora,
tak jak rodzic posiada znacznie wigksze kompetencje i doswiadczenie, ma na przy-
ktad okreéli¢ temat w formie problemu do rozwigzania oraz przekazaé sugestie doty-
czace literatury. Z kolei zadaniem podopiecznego ,,jest znalez¢é swoja wiasng per-
spektywe widzenia problemu, czyli nie odtwarza¢ innych, znanych juz opinii,
a zwlaszcza — nie dostosowywac sie¢ do spojrzenia profesora. Tutor powinien pozwa-
la¢ na bigdzenie i uczenie si¢ na tej podstawie™™. W tej perspektywie wchodzi on
w stan Rodzica Opiekunczego, ktory, odnoszac si¢ do podopiecznych z szacunkiem
i zaufaniem, uznaje ich zdolnos¢ ,,do samodzielnego wybierania tego, co jest dla
nich dobre i adekwatne™®'. W ten sposob tutoring daje przestrzen takze do zaistnie-
nia w uczniach stanu Dziecka szczegdlnie w aspekcie spontanicznego Dziecka Natu-
ralnego, a takze poszukujacego ciggle nowych odkry¢ ,,matego profesora”. Ela-
styczna i1 bogata we wspolne doswiadczenia przestrzen, ktora istnieje miedzy opie-
kunem a podopiecznym, stwarza jednoczes$nie szans¢ na to, aby 6w ,,maty profesor”
mogl zaistnie¢ takze w zachowaniach tutorow, ktorzy ,,w duzo wiekszym stopniu
polegaja na intuicji, nie oceniaja”®. Ich dzieciectwo objawia¢ sic moze chocby
w danej im mozliwosci organizowania spontanicznych tutoriali czy w realizowaniu
wlasnych artystycznych pas;ji.

Nalezy zauwazy¢, iz tworzaca si¢ migdzy tutorem a jego podopiecznym rela-
cja opiera si¢ na ich wzajemnej komunikacji. Odwotujac si¢ w tym aspekcie do ana-
lizy transakcyjnej, warto zauwazy¢, iz ta definiuje komunikacje jako wzajemng wy-
mian¢ poszczegodlnych aktow komunikacyjnych zwanych transakcjami. Mianem
transakcji okres$la si¢ tutaj dowolny przekaz werbalny i1 niewerbalny pomigdzy
dwiema osobami®, ktérego ciag tworzy relacje®. E. Berne zauwaza, iz transakcja
sktada si¢ z bodzca transakcyjnego wysytanego przez agensa (osobe inicjujaca wy-
miang) oraz reakcji transakcyjnej, ktora jest odpowiedzig respondenta®. E. Szyma-
nowska i M. Sekowska u$ci$lajac to, dostrzegaja, iz transakcja dzieje si¢ migdzy

J. Traczynski, op. cit., s. 36.

Z. Petczynski, op. cit.,s. 32.

E. Szymanowska, M. Sekowska, op. cit., s. 20.

Z. Petczynski, op. cit., s. 34.

R. Rogoll, op. cit., s. 31.

Por. E. Szymanowska, M. S¢kowska, op. cit., s. 44.
Por. Berne E., W co grajgq ludzie..., op. cit., s. 21.
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stanami Ja dwoch 0s6b®, przez co zwielokrotnia sig liczba ich mozliwych kombina-
cji. W tej perspektywie AT dokonuje klasyfikacji rodzajow transakcji, z ktorymi
zZwigzane sg prawa komunikacji67. Wyrdznia si¢ zatem trzy rodzaje transakcji: trans-
akcje proste (w ktorych respondent odpowiada z tego samego stanu Ja co agens badz
stanu komplementarnego), skrzyzowane (w ktérych wbrew zatozeniom agensa, re-
spondent odpowiada z innego stanu) oraz ukryte zwane takze psychologicznymi,
podczas ktorych miedzy respondentem a agensem toczg si¢ niejako dwie wymiany —
jawna odnoszaca do sfery werbalnej 1, czgsto z nig sprzeczna, wymiana ukryta zwia-
zana ze sferg niewerbalng. Z. Petczynski przyznaje, iz tutoring jest sztuka komuni-
kacji i opiera si¢ na bezposrednim dialogu nauczyciela z uczniem®. Jesli jednak
postrzega si¢ 6w dialog jako transakcje w kategoriach AT, nalezy zauwazy¢, iz mo-
ze on trwaé dotad, dopdki nie zostanie przerwany przez odpowiedz respondenta
pochodzaca z innego niz zakladany stan Ja. Jak zatem mogg wygladac transakcje
mi¢dzy tutorem a podopiecznym? Trudno odpowiedzie¢ na tak zadane pytanie bez
oparcia si¢ na danych zweryfikowanych empirycznie, jednakze korzystajac z pod-
stawowych zatozen funkcjonowania ,,ALA”69, mozna stwierdzi¢, iz szkota ta do-
strzega warto$¢ dialogu jako taka, dlatego dazy do jego jak najdluzszego podtrzy-
mywania. W zwigzku z tym wydaje sie¢, iz najczestszymi rodzajami transakcji za-
chodzacych miedzy tutorem a uczniem, bgda transakcje proste symetryczne, bedace
odpowiedzig Dorostego ucznia na Dorostego nauczyciela, badz komplementarne,
gdzie tutor wchodzi w stan Rodzica, podtrzymujacego relacje z Dzieckiem swego
podopiecznego. Dialog ten trwa wigc dotad, dopoki ktoras ze stron nie zmieni nagle
swego stanu Ja. Zalozy¢ zatem mozna, iz dlugo$¢ trwania prostych transakcji zwia-
zana jest z praktyka poszczegdlnych tutoriali i wynika ze wspolnego doswiadczenia
tutora i ucznia. Ponadto wydaje sig, iz w przypadku dialogu podopiecznego i opie-
kuna w ,,ALA” przerwanie transakcji poprzez jej skrzyzowanie nie musi wigzac si¢
z sytuacja kryzysowa, gdyz przy braku przymusu ,.trzymania si¢” jedynie jednego
tutora, fakt ten moze okazac si¢ rozwojowy dla obu partneréw relacji.

Tworzenie si¢ wigzi miedzy tutorem a podopiecznym nalezy odnie$¢ réwniez
do istotnego w analizie transakcyjnej konstruktu potrzeb/glodow’’, wsrod ktorych
procz gltodu stymulacji 1 wsparcia, a zatem pragnienia dotyku i potrzeby bycia do-
strzezonym (co zwigzane jest z obdarzaniem siebie gltaskami, do ktorych szerzej
autorka niniejszego tekstu odniesie si¢ ponizej), istnieje takze potrzeba strukturali-
zacji czasu, a zatem planowania i organizowania dziatania. W AT rozréznia si¢
sze$¢ sposobow strukturalizacji czasu, ktore wiazg si¢ z intensywnoscig ludzkich

% Por. E. Szymanowska, M. S¢kowska, op. cit., s. 44.

7 R, Rogoll, op. cit., s. 3541.

% 7. Petczynski, op. cit.,s. 32.

89 Zawarte w statucie zapisy poswigcone programowi wychowawczemu szkoty okreslaja, iz
»~ALA” funkcjonuje w oparciu o pedagogike dialogu oraz zasady dialogu okreslone przez Mar-
tina Bubera, ktére lezg u podstaw personalizmu chrze$cijansko-egzystencjonalnego (Statut
Spotecznego Liceum Ogodlnoksztatcacego ,,ALA”, §2, p. 3a.).

J. Jagieta, Problemy opieki z perspektywy analizy transakcyjnej, [w:] Opieka i wychowanie

w okresie transformacji systemowej, (red.) D. Marzec, Wydawnictwo WSP Czestochowa,
Czgstochowa 1996, s. 107; E. Berne, Dzien dobry..., op. cit., s. 41.
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relacji — od sytuacji, w ktérej nie ma kontaktu miedzy osobami, az do momentu,
kiedy tek kontakt jest mozliwie najbardziej intensywny. Wsrdd nich znajdujg sie
bowiem'': wycofanie, rytualy, aktywno$¢, rozrywki, gry psychologiczne (intrygi),
a takze intymnos¢.

Jak do powyzszego odnies¢ tutoring? Wydaje sie, iz relacja miedzy tutorem
a uczniem staje si¢, w odrdéznieniu od relacji miedzy nauczycielem-wychowawca
a grupa/klasg jego podopiecznych, zdecydowanie bardziej autentyczna, otwarta,
szczera 1 gleboka. Poznawanie si¢ w perspektywie ,,jeden na jednego” stwarza, nie-
osiggalng dla systemu klasowo-lekcyjnego, mozliwo$¢ na zaistnienie wszystkich
rodzajow form strukturalizacji czasu. Oczywiscie czestotliwosc, a takze sita ich wy-
stepowania trudna jest do okre$lenia bez przeprowadzonych rzetelnie badan, ktore
mogg nastrgczaé szereg trudnosci wynikajacych nie inaczej jak z charakteru indywi-
dualnego spotkania tutora z podopiecznym. Owo indywidualne spotkanie dwojga
0sOb nasuwa niemalze automatycznie na mys$l intymny charakter tej relacji. Intym-
no$¢ jest tutaj postrzegana jako najbardziej bezposrednia, szczera i otwarta relacja
interpersonalna, ktora odbywa si¢ bez wzajemnego wykorzystywania. Intymnos$¢ to
zazylos¢, serdecznos$¢, ktora taczy w sobie: spontanizm, naturalno$¢, zdolnosé do
empatii, wyrozumiato$¢, bezinteresownos¢, akceptacje, czuto$¢, mitos¢, zazytose,
poufalos¢, przez co wigze si¢ z pelng otwartoscig na drugiego czlowieka. Unikanie
intymnos$ci moze by¢ wynikiem niecheci do podejmowania ryzyka. Wchodzenie
w intymne relacje z drugim cztowiekiem obarcza bowiem mozliwo$¢ bycia zranio-
nym’*, poniewaz istotnym czynnikiem budowania intymnosci jest ujawnianie sic
Ja”. Tak bliska wigz miedzy tutorem a uczniem moze zatem mie¢ ,,intymny” cha-
rakter, jednakze jej intensywno$¢ moze rownoczes$nie suponowac, iz jest ona nara-
zona na obecnos¢ transakcji ukrytych oraz gier psychologicznych. Gra bowiem jest
zestawem ,.komplementarnych transakcji ukaytych prowadzacych do dobrze okre-
slonego, dajacego si¢ przewidzie¢ wyniku”’", ktéra stosuja osoby pozostajace ze
sobg w zazylych, ale nie intymnych relacjach. Gry r6znig si¢ od rytuatéw, procedur
irozrywek tym, ze maja ukryta jako$¢ i daza do wyptaty, rozumianej jako swoista
korzy$¢ psychologiczna. Zewngtrznie gra wyglada jak zestaw operacji — transakcji
prostych, lecz po jej zakonczeniu/wyptacie operacje okazujg si¢ manewrami, czyli
nieuczciwymi prosbami, posunieciami w grze. Intryga zawsze zawiera skryta putap-
ke, w ktora ,,ztapany” ma by¢ partner relacji. O tym jednak, czy gry wystepuja pod-
czas trwania tutorialu, moga zaswiadczy¢ dane empiryczne. Warto jednak zauwa-
zy¢, iz w Autorskich Liceach Artystycznych i Akademickich swoistym zabezpie-
czeniem przed intrygami jest sytuacja, w ktorej mozliwa jest zmiana tutora, jesli
tutoring w opinii jednego z partneréw staje si¢ nierozwojowy 1 niesatysfakcjonujacy.
W ten sposob ograniczy¢ mozna eskalacj¢ gier, cho¢ z drugiej strony stosowanie
takich rozwigzan moze ,,utatwia¢” funkcjonowanie osobom, ktoére unikajg intymno-
Sci.

"I Por. R. Rogoll, op. cit., s. 48.

2 Por. ibid., s. 49-50.
3 B. Tryjarska, Skrypty zyciowe a konflikty jawne i ukryte w malzerstwie, Oficyna Wydawnicza
Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1995, s. 11.

" E.Berne, op. cit., s. 37.
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Jak zauwaza Z. Pelczynski ,, Tutorial zaktada podstawowa aktywno$¢ studen-
ta — w przeciwienstwie do zaje¢ w duzych grupach, takich jak wyktady czy semina-
ria, podczas ktorych rola uczacego si¢ jest pasywna. W systemie edukacji, opartym
jedynie na wyktadach, zadaniem studenta jest przyswajanie serwowanej wiedzy,
anie — jak podczas tutorialu — wyrabianie w sobie umiej¢tnosci potrzebnych do te-
go, by jej samodzielnie poszukiwaé. Stad Oxford, szczegolnie w humanistyce, kla-
dzie gléwny akcent na tutoring, a wyktady traktowane sa jako zajecia pomocnicze,
nicobowiazkowe”””. Owe uwagi odnie$¢ mozna takze do tutoringu stosowanego
w ,,ALA”. Poprzez stosowanie tej metody znajdzie si¢ bowiem szereg okazji do
podejmowania przez uczniow aktywnosci (procedur), ktore w teorii AT traktowane
sa jako pragmatyczna realizacja zalozonych celow’®, okreslanych przez Riidigera
Rogolla rowniez mianem pracy’ . Nalezy jednakze zauwazy¢, iz aktywno$é nasta-
wiona jest bardziej na realizacj¢ zadania niz na osob(—;78, dlatego wydaje sig, iz struk-
turalizacja czasu zakltadajgca obecno$¢ samych procedur, moze byé obca szkole
o profilu artystycznym. Stad wsrod dziatan podejmowanych przez ucznidow i na-
uczycieli-opiekunow w ,,ALA” (ktére moga, ale nie musza by¢ bezposrednio zwig-
zane z tutorialami), zaktadanych jest takze szereg rozrywek, ktore stwarzajg szanse
na spontaniczne ujawnianie si¢ emocji, cho¢ nierzadko obarczone sg ukrytymi cela-
mi psychologicznymi79 oraz ulatwiajacych integracj¢ srodowiska prostych i stereo-
typowych rytuatéw, bedacych najbezpieczniejszym rodzajem zachowan spolecz-
nych®. Rozrywkami moga sta¢ si¢ tutaj podejmowane licznie przez cztonkow
szkolnej spotecznoéci happeningi badZ spotkania integracyjne, z kolei rytualny wy-
daje si¢ chocby cyklicznie organizowany tutorial. Bez watpienia w ,,ALA” istnieje
takze przestrzen na wycofanie, ktore kojarzone by¢ moze z samotnoscia, majaca
w okresie dorastania ,,rOwniez swoj pozytywny aspekt rozwojowy stuzacy ksztalto-
waniu osobowosci 1 integracji psychicznej”gl. Wycofanie zgodnie z AT traktowane
jest jako forma zerwania kontaktu z otoczeniem. Wedlug R. Rogolla moze mie¢ ono
charakter fizyczny (braku obecnosci), ale tez duchowy (wycofanie w $wiat fantazji)
— np. marzenia na jawie. Przez nadmierne wycofanie nie dochodzi do wymiany gta-
skow ani informacji pochodzacych ze §wiata. Moze mie¢ to jednak pozytywny cha-
rakter'”, poniewaz wigze si¢ z odpoczynkiem, rozluznieniem sie, koncentracja,
ochrong przed nawatem bodzcow badz zranieniem, regeneracjg sit, zapewnianiem
kontaktu z samym sobg i wiasnymi emocjami, czasem na refleksje. Wydaje sig, iz
tutoring daje stronom relacji czas na konstruktywne wycofanie si¢, co wydaje si¢
by¢ pomocne w samodzielnym nabieraniu przez ucznia umiejetnosci.

Tutorial bez watpienia sprzyja budowaniu bliskich relacji. By¢ moze w pew-
nych sytuacjach owej ,,blisko$ci” moga towarzyszy¢ transakcje ukryte, jednakze

Z. Petczynski, op. cit.,s. 32.

J. Jagieta, Tolerancja..., op. cit., s. 22.

E. Szymanowska, M. Sekowska, op. cit., s. 114.
J. Jagieta, Tolerancja..., op. cit., s. 22.

" Ibid.

J. Jagieta, Gry psychologiczne..., op. cit., s. 85.

J. Jagieta, Narcystyczna szkota..., op. cit., s. 77.
E. Szymanowska, M. Sekowska, op. cit., s. 110.
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przez systematyczny kontakt opieckuna z uczniem wydaje si¢, iz metoda ta moze stac¢
si¢ swojego rodzaju antidotum na pasywnos¢, ktorg nalezy rozumie¢ jako ,,zabloko-
wanie komunikatéw wysylanych do ucznia™’. Pasywnos¢ ze strony nauczyciela to
dewaloryzowanie przez niego podopiecznego, negowanie jego potrzeb, a takze
w ostateczno$ci brak ponoszenia odpowiedzialno$ci za witasne myslenie, uczucia
i zachowanie. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w AT zrodlem pasywnosci sa de-
waloryzacje transakcyjne, ktore ,,polegaja na powstrzymaniu si¢ od udzielania »gta-
skow« innym, niezauwazaniu drugiej osoby i jej potrzeb, ale takze mniej lub bar-
dziej wprost wyrazanych komunikatach shuzacych obnizeniu wartosci kogos™.
Nalezy zauwazy¢, iz glaskami w analizie transakcyjnej nazywane sg pozytywne
znaki rozpoznaniags, okreslane rowniez jako wsparcie (ang. strokes)%. Odnoszg si¢
one do udzielanych jednostce przez inne osoby bodzcoéw werbalnych i niewerbal-
nych badz sposobow przyjmowania jednostki przez innych. Podstawg owego przyj-
mowania jest potrzeba ,,bycia dostrzeganym i rozpoznawanym przez innych ludzi,
inaczej nazywana potrzebg kontaktu emocjonalnego™’. Gtaski wyrazaja akceptacje,
co pozwala na zaspokojenie potrzeby uznania, poczucia wtasnej wartosci i bezpie-
czenstwa. Znaki rozpoznania moga by¢ takze negatywnie nacechowanymi ,.kolczat-
kami”, ktore prowadza do obnizenia poczucia wtasnej warto$ci, dezaprobaty. Odno-
szac si¢ do tworcy AT E. Berne’a ,,»glask« bedzie dla nas podstawowa jednostka
funkcjonowania spolecznego, a wymiana »glaskow« tworzy transakcje (...)”**. Ana-
lizujac w tej perspektywie przebieg tutoringu, trudno sobie wyobrazié, aby nie za-
wieral on w sobie strokéw. Tworzenie tak bliskiej relacji mi¢dzy uczniem a opieku-
nem z pewnoscig jest odpowiedzig na potrzebg bycia dostrzezonym. Odnoszg si¢ do
tego E.A. Forman i C.B. Cazden, zauwazajac, iz tutoring ,,zaspokaja potrzeb¢ pu-
blicznosci i »unaocznia pojecie publicznosci«.”™

Tutorial daje mozliwos$¢ zaistnienia autentycznego i osobistego spotkania,
ktore jest unikatowe. W okreslonej przestrzeni istnieje relacja miedzy jednym na-
uczycielem/tutorem a jednym uczniem. To powoduje, iz praca tegoz nauczyciela
z kazdym innym uczniem bedzie juz zupehie inng, nieporownywalng jakoscia. Jest
to niezaprzeczalna warto$¢ dla kazdej ze stron uczestniczacej w tutorialu tak opie-
kunczym, jak i naukowym czy artystycznym. O owych walorach tego typu pracy
wypowiadaja si¢ praktycy. Ci podkreslaja miedzy innymi to, iz indywidualna praca
ucznia z nauczycielem pozwala na dowarto§ciowanie pracy z przeci¢tnymi ucznia-
mi”, ktorzy nie sa w stanie zaistnie¢ w zespole klasowym, gdyz nie sg wystarczaja-
co zdolni, bagdz majg zbyt mato deficytow... Ponadto nauczyciel/tutor nie jest w sta-
nie popas¢ w rutyne, poniewaz bliskie kontakty z uczniem dostarczajag mu r6znorod-

J. Jagieta, Komunikacja interpersonalna..., op. cit., s. 62.

J. Jagieta, Narcystyczna szkota..., op. cit., s. 58.

5 1Ibid., s. 57.

8 Por. R. Rogoll, op. cit., s. 40 i n.

87 E. Szymanowska, M. Sckowska, op. cit., s. 66.

8 E.Berne, op. cit., s. 9.

% E.A. Forman, C.B. Cazden, op. cit., s. 156.

% Por. P. Czekierda, Co mozemy zyskaé w perspektywie spolecznej, wprowadzajgc tutoring do
szkoty?, [w:] Tutoring w szkole..., op. cit., s. 18.
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nych bodzcow, ktore pozwalajg unika¢ wypalenia zawodowego. Wedlug A.l. Brze-
zinskiej 1 L. Ryecielskiej tutoring chroni opiekunéw przed zjawiskiem auto-
instmmentalizacjigl, gdzie nauczyciele sami zaczynaja traktowac si¢ jako narzedzie
realizacji programu. Odpowiedzialno$¢ za efekty ksztalcenia w przypadku ,,ALA”
spoczywa zaréwno (co oczywiste) na nauczycielu, ale takze na uczniu. Dzigki temu
tutor nie odczuwa typowego dla nauczycieli szkot publicznych obcigzenia. Pojawia
si¢ tutaj miejsce na jego tworczos¢, na zaistnienie nie tylko jego osoby w stanie Ro-
dzica Kontrolujacego, ale takze Dziecka. Mozna zatem zatozy¢, iz tutor jest nauczy-
cielem usatysfakcjonowanym, a w odniesieniu do siebie i $wiata zewnetrznego
bliska mu bedzie postawa ,,Ja jestem OK, Ty jestes OK”, zatem postawa, ktora we-
dlug R. Rogolla charakteryzuje osoby wygrywajace’> majace poczucie bycia 0so-
bami warto$ciowymi, bezwarunkowo akceptujacymi siebie i innych™*. Mozna za-
ktada¢, iz nastawiony ,,na plus” wobec siebie i otoczenia tutor sprzyja budowaniu tej
samej postawy u swoich podopiecznych. Tutor zatem w swej modelowe]j postaci
jawi si¢ jako nauczyciel wygrywajacy.

Podsumowanie

Z pewnoscig powyzsze rozwazania wymagaja dalszego poglebienia. Odnie-
sienie tutoringu do AT zwigzane bylo ze wskazaniem na podstawowe zagadnienia
tej koncepcji, ktora da¢ moze szereg narzedzi pozwalajacych na dokonanie pogte-
bionych analiz relacji tutor-uczen. Mozna mie¢ tutaj nadzieje, iz przedstawiony ob-
raz stanie si¢ przyczyng do podjecia dalszej dyskusji z jednej strony nad samg meto-
da tutoringu, jak i poszczegdlnymi kategoriami analizy transakcyjnej. Obie te prze-
strzenie zastuguja bez watpienia na szczego6lng uwage.

Stosowany w ,,ALA” w obszarze naukowym, artystycznym a nade wszystko
opiekunczym/rozwojowym tutoring pozwolit na ,,(...) zapoczatkowanie procesu
budowania w szkole »kultury bez przegranych«, gdzie kazdy uczen bedzie mogt
oczekiwaé na wsparcie swego indywidualnego rozwoju w ramach nowego typu re-
lacji spotecznych™”. Kluczowym aspektem w tej perspektywie wydaje si¢ by¢ za-
tem wie¢z, ktora w Autorskich Liceach Artystycznych i Akademickich tworzy si¢
miedzy uczniem a nauczycielem. Biorgc pod uwage powyzsze, wydaje sig¢, iz tuto-
ring moze sta¢ si¢ interesujacg propozycja, z ktorej nauczyciele pracujgcy w szko-
fach publicznych w systemie klasowo-lekcyjnym moga czerpaé szereg inspiracji.
Oczywiste jest to, iz relacja ,,jeden na jeden” w warunkach polskiej szkoty, szcze-
gblnie w wymiarze tutoringu naukowego/akademickiego wydaje si¢ trudna do osia-
gnigcia, gdyz jak stusznie zauwazono ,,zadnego spoteczenstwa nie sta¢ na zatrudnie-
nie nauczyciela dla kazdego dziecka (...)"*, to jednak praktyka pokazuje, iz istnicja
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szanse na zaistnienie, realizowanego w ,,ALA” tutoringu opickunczego badz tuto-
ringu rowiesniczego, w ktorym na wzér systemu monitorialnego’’ w role nauczycie-
li wchodzg ci uczniowie, ktorzy ,,wiedza wiecej”. Doswiadczenia ,,ALA” pokazuja,
iz stosowanie tutoringu niesie ze sobg szereg korzysci tak dla nauczyciela, jak i dla
ucznia. Opiekun-tutor ma okazj¢ do twdrczej, wolnej od rutyny pracy, ktéra wyma-
ga od niego elastycznos$ci i zaangazowania. Indywidualne spotkania z uczniem stajg
si¢ szansg na wlasny osobisty rozwoj, zwigzany cho¢by z mozliwosci korzystania ze
wszystkich stanow Ja, w szczego6lnosci ze stanu Dorostego. To z kolei staje si¢ szan-
sg na adekwatne uruchamianie tego samego stanu u podopiecznego, ktory wkracza-
jac w dorostos¢, dokonujac licznych wyboréw w kreowaniu wilasnego ,,szkolnego”
$wiata, uczy si¢ ,,podejmowania waznych zyciowych decyzji i ponoszenia za nie
odpowiedzialnosci™®®. Uczy sie siebie. Z pewnos$cia walory takiej nauki sa nieoce-
nione.
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STRESZCZENIE

Praca stanowi teoretyczng probe prezentacji tutoringu przy pomocy narzedzi
analizy transakcyjnej. Autorka skupia swojg uwage na przedstawieniu podstawo-
wych zatozen tej metody, ktéra obecnie stosowana jest w Autorskich Liceach Arty-
stycznych i Akademickich ,,ALA” mieszczacych si¢ we Wroctawiu i Czestochowie.
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Ponadto w oparciu o literature kresli obraz tutora i jego podopiecznego, a takze ich
wzajemnych relacji. Owe opisy stanowig podstawe, ktéra umozliwia dokonanie dal-
szej poglebionej analizy w odniesieniu miedzy innymi do modelu stanéw JA, anali-
zy transakcji, pozycji zyciowych, skryptu zyciowego, ekonomii gtaskow oraz struk-
turalizacji czasu.

SUMMARY

The paper is a theoretical attempt to present a method of tutoring using
transactional analisis tools. The author focused on the presentation of the basic
assumptions of this method, which is currently used in the Artistic and Academic
Secondary Schools with the special ,,ALA” program located in Wroclaw and
Czestochowa. Moreover, she draws a picture of a tutor and his apprentice, as well as
their relationship, that is based on literature. These descriptions are a base, which
allows a further detailed analysis of e.g. the Ego-state model, transactional analysis,
life positions, life script, stroke economy and time structuralisation.



