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Wstep

Powszechnie uwaza sig, ze sklonnosc gospodarki do innowacji. do wprowadzania no-
wych technologii jest jednym z glownych atrybutow konkurencyjnosci i jest istotnym
czynnikiem jej rozwoju. Okreslenie, innowacja, pochodzi od pdznolacinskiego slowa in-
novatio odnowienie, od laciniskiego innovare odnawia¢ | 1]. Podobnie definiuje je encyklo-
pedia PWN i takie tez znaczenie tego slowa powszechnie funkcjonuje. Jednak samej defi-
nicji innowacji w literaturze jest wiele, od ujg¢ bardzo szerokich do bardzo waskich.

Roznie tez interpretowane jest pojecie innowacji. W literaturze polskiej spotka¢ moz-
na definicj¢ zaproponowang przez Z. Pietrasifiskiego, wedlug ktorego innowacje sa to
zmiany celowo wprowadzone przez czlowieka lub zaprojektowane przezen uklady cyber-
netyczne, ktore polegaja na zastgpowaniu dotychczasowych rzeczy innymi, oceniany mi
dodatnio w swictle okreslonych kryteriow [2]. Pojgcie innowacji do $wiatowej literatury
ckonomicznej wprowadzil J. Schumpeter, wedlug ktérego innowacje sa istotng zmiang
funkcji produkeji, polegajacq na odmiennym kombinowaniu, tzn. laczeniu ze sobg czy nni-
kow produkeji [3]. Natomiast Peter Drucker okresla innowacje jako szczeg6lne narzedzie
przedsigbiorcow, za pomoca ktorego te zmiany czynia okazj¢ do podjgcia nowej dzialalnosci
gospodarczej lub do $wiadczenia nowych uslug. Jest ona wedlug niego raczej pojeciem
ckonomicznym lub spolecznym niz technicznym. Znacznie w¢zsze ujecie Ch. Freemana
zaklada, ze o innowacji mozemy mowic dopiero po pierwszym handlowym wprowadzeniu
(zastosowaniu) nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia [4]. Nalezy tez wspom-
nie¢ o dorobku i pracach G.S. Altschullera, ktory podchodzi do tej problematyki z innej
strony, a mianowicie od pewnych procesow tworczych mozliwych do nauczenia i systema-
tycznego wprowadzania. Podkresla on zwigzek innowacji z kreatywnoscig, ktora wedlug
niego jest zlozonym zjawiskiem i zbiorem umiejetnosci, odmiennym sposobem organizo-
wania, syntezy i wyrazania wiedzy, postrzegania $wiata i tworzenia nowych idei perspek-
tyw, reakcji 1 produktow. Wyrazy te przy tak przyjetej definicji kreatywnosci moga by¢
uwazane za synonimy, przy czym kreatywnosc jest uzy wana do opisu pierwszego pojawie-
nia si¢ nowych pomyslow, natomiast terminy innowacja, innowacyjnosc sq czgsto uzywa-
ne do opisu przeksztalcenia aktu kreatywnosci w rzeczywisto$¢, czyli handlowe wprowa-
dzenie. Spora liczba ekonomistow nie zawgza pojecia innowacji do pierwszych zastoso-
wan. J. Pajestka stwierdza, ze ,,nie ma znaczenia czy produkty technologiczne (jako meto-
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dy wytwarzania) znane sg gdzie indziej: dla danego spoleczenstwa, ktore ich wezesniej nie
znalo, sa one bez watpienia innowacjami [...] dla analizy procesow rozwojowych bardziej
sluszne jest pojecie «innowacje», w ktdrym innowacja jest nie tylko to. co jest absolutng
nowoscia w skali §wiatowej, ale to co jest nowoscia dla danego spoleczenstwa™ [5]. Rozni-
ca pomigdzy innowacja a innowacyjno$cia polega jednak na tym, ze innowacja jest rezul-
tatem innowacyjnosci, bycia innowacyjnym. Innowacyjnosc jest pewnym procesem. kto-
rego wynikiem jest innowacja. Nieznany wczesniej produkt danego przedsigbiorstwa jest
wynikiem jego innowacyjnosci. Jesli zostanie wdrozony w praktyce. stanie si¢ innowacja.
Innowacyjnosc jest wigc zdolnoscig zastosowania aktu kreatywnosci. nowyvch idei. wyna-
lazkow, czego wynikiem jest innowacja [6].

Najbardziej ogdlny podzial innowacji wyrdznia:
— innowacje antropocentryczne — dotyczace roznych przejawow zycia jednostek ludz-

kich,

— innowacje spoleczne — dotyczace organizacji stosunkow mig¢dzy ludzkich.
— innowacje biotyczne — innowacje z zakresu przyrody.
— innowacje techniczne — dotyczace zmian w technice i technologii [7].

Podstawowaq klasyfikacjq innowacji technicznychjest podzial na innowacje produkto-
we (w wyrobach) i procesowe (w metodach, technologiach wytwarzania).

Innowacje produktowe s3 to wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu wyrobu
Juz wytwarzanego przez przedsigbiorstwo, badz na rozszerzeniu struktury asorty mentowej
0 nowy produkt.

Innowacje procesowe to zmiany w stosowanych przez organizacj¢ metodach wytwa-
rzania. a takze w sposobach docierania z produktem do odbiorcow |[8].

Innowacje w biznesie

Przedsig¢biorstwo dziatajace na zasadzie biznesu moze istnie¢ tylko w gospodarce cks-
pansji a przynajmniej takiej, ktora traktuje zmiang jak cos naturalnego i pozadanego. Dla-
tego tez funkcjg biznesu jest innowacja. tzn. dostarczanie lepszych i oszczgdniejszychdobr
i ustug. Biznesowi nie moze wystarczac dostarczanie klientom jakichkolwick dobr i uslug.
musi on dostarczac ich coraz lepszych i coraz oszczg¢dniejszych.

Innowacja przenika wszystkie fazy biznesu moze ona pojawiac si¢ w projekcie. w pro-
dukcie. w technice. w marketingu, usludze dla klienta itp. Innowacji podobnie jak marke-
tingu nie mozna traktowa¢ w organizacji przedsigbiorstwa jako oddzielnej funkcji. Nie
ogranicza si¢ ona do inzynierii czy badan ale przenika wszystkie dziedziny biznesu.
wszystkie jego funkcje 1 sfery dzialalnosci [9].

Innowacje sa dzisiaj najwazniejszq sita napedowa gospodarki. Sq one specyficznym
narz¢dziem przedsigbiorczos$ci wyrazajacq si¢ w cigglym poszukiwaniu nowych kombina-
cji 1 czynnikow wytworczych.

Innowacje sa pojeciem wieloznacznym. trudnym do okreslenia i stosowania. Termin
.innowacja” bywa uzywany zarOwno w znaczeniu rzeczowym. jak i1 czynnosciowym.
W pierwszym ujgciu oznacza on wprowadzony wytwor materialny. w drugim za$ okresla
czynnosc¢ polegajaca na wprowadzeniu tego wytworu, albo modyfikacj¢ badz przyjetym
sposobie postgpowania, czy istniejacym ukladzie elementow jakiegos systemu. Innowacji
nie nalezy wymuszac, lecz swiadomie programowac, traktujac ja jako naturalny proces
przedsigbiorczego dzialania [10].
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Innowacja ujmowana jest jako dzialanie zwigzane z kreowaniem pomyshu, wynalazku
a nastepnie z wdrazaniem nowego produktu, procesu czy ushugi.

innowacja = koncepcja teoretyczna + wynalazek techniczny + eksploatacja komercyjna |11].

Wedlug Schumpetera dynamicznym elementem sy stemu gospodarczego jest przedsig-
biorca, ktory w poszukiwaniu zy sku wprowadza innowacje rozumiane jako zupelnie nowy
produkt lub usluga, nowa forma organizacji [12].

Innym waznym elementem innowacyjnosci sa polaczenia migdzy mysleniem a komuni-
kacja oraz intuicja. Wystepujace tu emocje maja wplyw na kreowang produkcej¢ co prowadzi
do myslenia zespolowego i form organizacyjnych tworzacych klimat kreatywnosci [13].

Wazny wplyw na innowacje majq innowacje produktowe. gdzie nowy produkt musi
by¢ rozpatrzony zarowno z punktu widzenia producenta jak 1 konsumenta. albowiem nie-
koniecznie to. co spostrzeze 1 oceni producent jako nowe, potwierdzi nabywca.

Analizujac wartos¢ produktu nalezy bra¢ pod uwagg jego cechy decydujace zarowno
0 jego wartosci fizycznej jak 1 emocjonalnej, ktora oddaje oddzialywanie dobra, czy ustugi
na psychike¢ uzytkownika. Jak z tego wynika firmy powinny przyjac¢ orientacj¢ produk-
towa, wytwarza¢ produkt wysokiej jakosci a wigc tworzy¢ skuteczne, konkurencyjne stra-
tegie nowego produktu dla wybranego segmentu produktu. Dlatego tez potrzebne sq dob-
rze zorganizowane i rozwinigte badania przedsigbiorstw. ktore maja sklonnosc do innowa-
cji procesow i produktow technicznych [14]. Przedsigbiorstwa, ktdre realizuja i wdrazaja
innowacje musza znac potrzeby indywidualnego klienta oraz zagadnienia ryzyka, ktore
jest zawsze zwigzane z przekonaniem, Ze nie mozna w sposob scisly przeciwdzialac skut-
kow dzialania [11]. Jak twierdzi Spruch . sztukq™ zarzadzania jest zidenty fikowanie ryzyka
i okreslenie jego dopuszczalnych granic. Postgp oparty na innowacyjnosci zawsze byl i jest
zwigzany z ryzykiem. Stad tez ryzyko musi by¢ wkalkulowane w normalng dzialalnosc
przedsigbiorstwa dazacego w oparciu o innowacje do sukcesu firmy [15].

Obecnie wiele firm przezywa zmierzch swojej obecnosci na rynku z roznych powo-
dow np. nadmiernej biurokracji, arogancji wobec klienta i partnerow. zlego planowania
niedostatku zasobow albo brak szczgscia. Czgsto tez nie ma oczywistej 1 zrozumialej plasz-
czyzny podupadania firmy, wrecz przeciwnie firma ta spelnia wszystkie wymagania do
wejscia na szczyt powodzenia. Przykladem takim byla firma prowadzona przez Sears
Roebuck. ktory byl pionierem wielu rozwiazan dzisiaj uwazanych za kluczowe dla rozwo-
ju biznesu detalicznego. np. zarzadzania lancuchem dostaw, sprzedazy katalogow czy tez
kart kredytowych. Z biegiem czasu firma ta, pomimo inwestowania w nowoczesnosc i za-
spakajania potrzeb klientow na najwyzszym poziomie, zacz¢la pograzac sig.

Nasuwa si¢ pytanie czy strategia firmy przestala by¢ skuteczna, czy firma byla Zle
zarzadzana lub dlatego Ze byla zarzadzana za dobrze? Czy tez dlatego, Zze za bardzo shucha-
la swoich klientow i za szybko spelniala ich zyczenia? Czy tez inwestowala w nowe tech-
nologie a zwlaszcza w innowacje. obiecujac sobie szybki zwrot inwestycji lub nieracjonal-
nosc¢ finansowa inwestycji? [16].

Zatrudnienie i zaangazowanie srodkow w sektorze badan osiagnely wysoki poziom.
Imponuje skala ulepszen przedmiotow i uslug oraz tempo, w jakim ulepszenia te roz-
chodza si¢. Deficyt innowacji przelomowych w ostatnich dekadach nie oznacza jednak. z¢
do nich si¢ nie przymierzano, przeciwnie. zapowiedzi bylo sporo i to calkiem spektakular-
nych. Wobec braku nowych, radykalnych innowacji na rynkach zachodzacy postgp ma
charakter przyrostowy i kompilacyjny. Istnicje jednak granica doskonalosci. do ktorej ist-
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nigjgce rozwiazania dajq si¢ ulepszy¢. Pomysl. ze jakies urzadzenie lub program mogq

zmieni¢ $wiat stracil juz, jak si¢ zdaje, na atrakcyjnosci. Mamy wigc deficyt przelomo-

wych innowacji, gdzie lezy przyczyna tego stanu?

1. Przesunigcie w czasie — rewelacyjnych wynalazkow jest sporo, ale nie wiemy o tym bo
ich nastgpstwa nie objawily si¢ w pelni.

2. Spisek monopolistow — wielkie korporacje (wojsko. rzady) dominuja przelomowymi
innowacjami, ale trzymaja je z roznych wzgledow w ukryciu.

3. Aktywne blokowanie rozwoju konkurencyjnych technologii — takie wlasnie rozpozna-
nie uzasadnialo wyrok skazujacy w procesie firmy Microsoft.

4. Hipoteza konca nauki — zaskakujaco wiclu wybitnych uczonych sadzi, ze ludzkos¢
doszla juz wlasciwie do okresu poznania. wielkie odkrycia sq praktycznie poza nami.
pozostaje uzupelnienie szczegolow.

5. Ograniczono$¢ ludzkich potrzeb — okazuje sig. ze nie sg one az tak bezkresne jak
sadzono, dlatego coraz trudniej wymyslac nowe produkty i uslugi.

6. Hipoteza ..samopostrzalu™ — blokada innowacyjna jest dlugofalowsy konsekwencja
bledow popelnionych w sposobie organizacji aktywnosci badawczej 1 wynalazcze).

Gdyby pierwsza z wymienionych mozliwosci miala thumaczy¢ wszystko. to dalsze
czytanie tego eseju nie ma sensu. Przyjgcie prawdziwosci hipotezy drugiej badz trzecie)
daje nam dowod do zmartwienia: trudno bedzie cos zmienic, jesli blokada innowacji lezy
w interesie wielkiego Swiata. Czwarta 1 pigta mozliwos¢ sa dla obecnego porzadku swiata
katastrofalne — blokada innowacyjna ma charakter ostateczny i sygnalizuje kres postepu.
Natomiast szosta hipoteza jest wzglednie optymistyczna, bo do odblokowania innowacyj-
nosci nalezaloby jedynie zmieni¢ blgdne praktyki zarzadzania. Wielki kapital w polacze-
niu z efektywnq organizacjq doprowadzil do sformulowania si¢ nowoczesnych procedur
prowadzenia badan. Sto lat temu Whitehead twierdzil dumnie, ze najwickszy wynalazek
poprzedniego stulecia to metoda dokonywania wynalazkow [17].

Podsumowanie

Stale kreowanie i upowszechnienie wszelkiego rodzaju innowacji uwaza si¢ dzisiaj za
normg zdrowej gospodarki. Na rozwdj innowacji sklada si¢ wysilek ludzi oraz kapital po-
trzebny do opracowania i wdrazania nowych produktow, procesow i organizacji na rynek.
Dlatego tez innowacje sa silg napgdowa rozwoju przedsigbiorstw.
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