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Wykorzystanie narze¢dzi coachingowych
do ksztalcenia kompetencji spolecznych studenta
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Coaching to narzedzie pomocne we wprowadzaniu zmian w obecnym spo-
sobie zycia lub $ciezce kariery. Shuzy on doskonaleniu kompetencji oraz przygo-
towuje do petnienia nowych rol zawodowych lub sprawniejszego funkcjonowa-
nia w dotychczasowej roli. P. Smoéltka rozréznia specjalnosci coachingu: a) co-
aching umiejgtnosci, b) coaching efektywnosci, ¢) coaching rozwoju osobistego
— przy czym dwie pierwsze specjalnosci, czyli coaching umiejgtnosci i efektyw-
nosci, definiuje jako sprzyjanie petniejszemu wypetnianiu dotychczasowych lub
nowych rol zawodowych, natomiast coaching rozwoju osobistego — jako szanse
na przemiang w zakresie dotychczasowej aktywnosci, warto$ci i dazen. Coach
nie dostarcza odpowiedzi, ale zadaje pytania i zaprasza do samodzielnego od-
krywania odpowiedzi.

Istota coachingu, wg J. Whitmore’a, znajduje si¢ w korzysciach, jakie przy-
nosi klientowi: ,,Coaching uwalnia ludzki potencjal maksymalizowania wiasnej
efektywnosci”', jednoczesnie Whitmore podkresla, ze budowanie §wiadomosci
1 odpowiedzialnosci klienta to istota dobrego coachingu. Korzysci z coachingu,
najczesciej wymieniane przez klientow indywidualnych, to wyrabianie nawyku
systematycznej pracy nad soba, nabieranie pewnosci siebie, umacnianie pozycji
zawodowej, rozwigzywanie konfliktow miedzyludzkich, zwigkszenie klarowno-
$ci celow, wzmocnienie poczucia skupienia, spojnosci myslenia, przetamanie lg-
kéw 1 barier w zachowaniu oraz ustalenie odpowiedniej hierarchii wartosci. Na-
uczanie nie jest rownoznaczne z coachingiem, jednak narzedzia stosowane
w pracy coacha pozwalaja studentowi nie tylko na rozwoj wilasny, ale rowniez

' J. Whitmore, Coaching. Trening efektywnosci, Warszawa 2011, s. 17.
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na ksztattowanie sprawnosci nazywanych kompetencjami spotecznymi. Kompe-
tencje spoteczne, wg Matczak, to ztozone umiejgtnosci warunkujace efektyw-
no$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane
przez jednostke w toku treningu spotecznego. Kompetencje, takie jak: umiejet-
no$¢ dostrzegania problemu, formutowania celow, generowania opcji i strategii
rozwigzania problemu, werbalizacji mysli i uczu¢, umiejgtno$¢ komunikowania,
w tym aktywnego shuchania i zadawania pytan — to sprawnos$ci, ktére mozna
ksztalci¢ z wykorzystaniem podejscia coachingowego. Coach stwarza sytuacjg
modelowania i poprzez umiej¢tnos$¢ stawiania pytan rozwija myslenie i spraw-
nosci studenta.

Celem artykulu jest przedstawienie tych narzedzi coachingowych, ktore
wspieraja nabywanie kompetencji spotecznych przez studentow.

1. Wykorzystanie narze¢dzi coachingowych do ksztalcenia
kompetencji spolecznych studenta

Coaching to metoda pomocna we wprowadzaniu zmian w obecnym sposobie
zycia lub Sciezce kariery. Pawel Smotka uzywa rozrdznienia, w ktorym odwotu-
je si¢ do trzech specjalnosci coachingu:

a) coaching umiejetnoscei,
b) coaching efektywnosci,
¢) coaching rozwoju osobistego.

Dwie pierwsze specjalnosci, czyli coaching umiejgtnosci i efektywnosci, de-
finiuje jako sprzyjanie petniejszemu wypekianiu dotychczasowych lub nowych
r6l zawodowych, natomiast coaching rozwoju osobistego traktuje jako szansg¢ na
przemiang w zakresie dotychczasowej aktywnos$ci wartosci 1 dazen. Zatem co-
aching stuzy doskonaleniu kompetencji oraz przygotowuje do pelnienia nowych
rél lub sprawniejszego funkcjonowania w dotychczasowej roli’.

2. Charakterystyka coachingu

Podstawa pracy w relacji coachingowej jest okreslenie celu, jaki klient
chcialby osiagnac, i stworzenie na tej podstawie planu dziatan z uwzglednieniem
przeszkod, jakie moga pojawi¢ si¢ w trakcie jego realizacji. W pracy coachin-
gowej wazne jest okreslenie mocnych stron klienta, ktore postuza jako baza
w dazeniu do realizacji wyznaczonego celu. Jest to forma pracy oparta na teraz-
niejszosci i przysztosci, przeznaczona dla 0os6b zmotywowanych i gotowych na
zmiany. Skuteczniejsze osiaganie celdéw mozliwe jest dzigki wsparciu coacha,

2 P. Smotka, Coaching. Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientéw, Gliwice 2009.
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ktorego zadaniem jest wydobycie potencjatu tkwiacego w kliencie’. Niezwykle
istotne jest to, ze u samego poczatku relacji coachingowej lezy przekonanie, ze
klient posiada wszystko, co jest potrzebne, by moc sig rozwija¢. Ma to ogromne
znaczenie dla samopoczucia klienta, jego poczucia sprawczosci okazywanego
podczas catego procesu (nie tylko sesji z coachem), jego nastawienia do zadan,
celow i mozliwosci ich osiagnigcia.

Coaching nie jest nauczaniem (szczegoélnie w tradycyjnym rozumieniu tego
stowa) — gdyby byl utozsamiony z nauczaniem, to w istocie relacji coachingowe;j
musiatby by¢ zapisany status nierownosci w zakresie posiadanej wiedzy i umie-
jetnosci w obszarze, w ktorym porusza si¢ klient szukajacy pomocy (pomocy —
w szerokim rozumieniu tego stowa). Klient rzeczywiscie moze ,,nauczy¢ si¢”
,czerpac” od coacha, np. jak rozmawiac, jak mozna zadawac pytania, jak patrze¢
na problem lub cel, jak budowaé relacje®. Jest to niejako wartos¢ dodana — nie-
zwykle wazna — wynikajaca z relacji coachingowe;j’. Istnieja sytuacje, w ktérych
nie jest intencja coacha uczenie klienta, niemniej jednak swojemu klientowi do-
starcza on wiedzy®.

John Whitmore, szukajac istoty coachingu, sytuuje ja w korzysciach, jakie
przynosi klientowi: ,,Coaching uwalnia ludzki potencjat maksymalizowania wita-
snej efektywnosci™, jednoczesnie J. Whitmore podkresla, ze budowanie $wia-
domosci 1 odpowiedzialnosci klienta to istota dobrego coachingu. Coach nie do-
starcza odpowiedzi, ale zadaje pytania i zaprasza do samodzielnego odkrywania
odpowiedzi®,

3. Kompetencje spoleczne studentow

Pojecie kompetencji spotecznych nie doczekalo si¢ jednej lub w miare ujed-
noliconej definicji. Najczeéciej podawana jest definicja zaproponowana przez
Anng Matczak, iz sa to ,,ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ radze-
nia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane przez jednostke
w toku treningu spotecznego™. Mozna z pewnoscia powiedzie¢, ze mamy z nimi
do czynienia w obszarze spotecznym. | wydaje sig, ze nalezy interpretowac ob-

Life coaching. Intensywne wsparcie procesu zmiany i wydobywania mocnych stron, http:// cen-
trumpsychoterapii.eu [dostep: 6.10.2014].

Wymienione obszary, w ktorych klient moze ,,zdoby¢ wiedz¢”, nie sa oczywiscie celem samym
w sobie, tzn. klient nie przychodzi do coacha, by np. nauczy¢ sig, jak zadawac pytania.
Uzywam pojgcia uczenia si¢ w relacji coachingowej — na zasadzie wzajemnosci, czyli zard6wno
klient moze w szerokim rozumieniu uczy¢ si¢ od coacha, jak i coach od klienta.

Por. E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udzial coachingu i mentoringu w doskonaleniu
procesu uczenia si¢, Krakow 2002, s. 55-61.

J. Whitmore, dz. cyt., s. 17.

8 J. Starr, Podrecznik coachingu, Warszawa 2011, s. 269-273.

A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS. Podrecznik, Warszawa 2007, s. 7.
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szar spoleczny jako realne oraz wyimaginowane wspotoddziatywanie innych
0sOb 1 jednostki. Wskaznikiem kompetencji jest efektywno$¢ radzenia sobie
w sytuacjach spolecznych (np. skuteczno$¢ realizacji celow, budowanie wigzi,
adekwatnos¢ zachowan). Zatem zachowanie czlowieka mozna uzna¢ za kompe-
tentne spotecznie, gdy jest ono zarazem plastyczne i akceptowane spotecznie'.
Tym, co warunkuje umiejgtno$ci generowania kompetentnych spolecznie za-
chowan, jest trening spoteczny, jakiemu czlowiek podlega podczas codziennych
kontaktéw z innymi ludzmi w rzeczywistych sytuacjach zyciowych. Sytuacja
,studiowania” nalezy do sytuacji ekspozycji spotecznej. Student jest obiektem
uwagi lub oceny ze strony innych osob.

Mozliwos¢ uzyskania aprobaty lub dezaprobaty w sytuacjach ekspozycji spotecznej po-

woduje, ze na zachowanie jednostki maja wplyw nie do konca $§wiadome motywy auto-

prezentacyjne, m.in. takie, jak dazenie do maksymalizacji zyskow (materialnych, ale tak-

ze interpersonalnych: aprobaty, podziwu, wspotczucia) nad stratami w relacjach interper-

sonalnych, dazenie do ochrony lub podnoszenia poczucia wtasnej wartosci, dazenie do

budowania i podtrzymywania okreslonej tozsamosci, konieczno$¢ i che¢ osiagania celow

i realizacji planéw — to plaszczyzna, w ktdrej mozliwe jest nabywanie kompetencji spo-

1ecznych”.

Problematyka ,,kompetencji spotecznych studenta” ma swoje zrodta w ogol-
noeuropejskim przedsigwzigciu zwanym procesem bolonskim. Jego celem byto
utworzenie w 2010 r. Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego — EOSW
(ang. European Higher Education Area). W wyniku prac adaptujacych ramy
kwalifikacji EOSW do polskiego szkolnictwa wyzszego, zostaly ustalone tzw.
efekty ksztatcenia, ktére opisano na 3 plaszczyznach: wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze osiagnigcie prze-
widywanych efektéw ksztalcenia wymagane jest w trzech obowiazujacych po-
ziomach ksztatcenia oraz na obydwu profilach ksztatcenia (profilu ogdlnoaka-
demickim i profilu praktycznym)'.

Mirostawa Nowak-Dziemianowicz wraz zespotem pracujacym w projekcie
Wychowawcze funkcje uczelni w Swietle wymagan Europejskich i Krajowych
Ram Kwalifikacji. Interpretacia wymagan wiasciwych dla innych kompetencji
(WAP), przygotowata propozycje kompetencji spotecznych uniwersalnych dla
wszystkich obszaréw ksztatcenia. Ponizej przedstawione zostang wspdlne kom-
petencje dla wszystkich studentow, czyli tych, ktorzy odbywaja ksztalcenie na
I stopniu"’. Sa one podzielone na kompetencje adaptacyjne, emancypacyjne
1 krytyczne:

1% Por. K. Martowska, Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spolecznych, Warszawa 2012,
s. 17.

1 Tamze, s. 22.

12 E. Chmielecka, Proces bolotiski i krajowe ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, ,,Studia
BAS” 2013, nr 3, s. 107-134.

3 M. Nowak-Dziemianowicz, Kompetencje spoleczne jako jeden z efektow ksztalcenia w Krajo-
wych Ramach Kwalifikacji w kontekscie pytan o cele i funkcje edukacji. Instytut Badan Eduka-
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— Kompetencje spoteczne adaptacyjne — student/absolwent rozumie potrzebg ucze-
nia si¢ przez cale zycie, potrafi mysle¢ i dziala¢ w sposob przedsigbiorczy, jest
zdolny do pracy w zespole oraz do ponoszenia odpowiedzialnosci za pracg swoja
i innych, komunikuje si¢ z otoczeniem w celu wymiany wiedzy zawodowe;.

— Kompetencje spoteczne emancypacyjne: student/absolwent jest §wiadomy
swojej roli zawodowej i1 spotecznej oraz jest gotowy do podjgcia odpowie-
dzialnos$ci za ich wypelnienie, jest zdolny do organizowania dziatalno$ci na
rzecz interesu publicznego, akceptuje i szanuje roznorodnos¢ kulturowa
i $wiatopogladowa, zna r6zne poglady i potrafi zaja¢ niezalezne i uzasadnio-
ne stanowisko w waznych kwestiach spotecznych.

— Kompetencje spoteczne krytyczne: student/absolwent kieruje si¢ w swoim
dziataniu zasadami zgodnymi z etyka zawodowa; potrafi ich wybor ocenic¢
1 uzasadni¢ oraz wdraza¢ je w Srodowisku zawodowym, bierze odpowie-
dzialno$¢ za siebie i innych oraz za skutki wlasnych wyboréw, decyzji
i dziatan w srodowisku zawodowym i lokalnym, jest $wiadomy wiasnych
ograniczen, troszczy si¢ o dorobek, tradycje i wartosci dziedziny nauki i pra-
cy, ktora reprezentuje.

Realizacja wymienionych kompetencji ma nastapi¢ podczas procesu ksztat-
cenia studenta w toku jego studiow.

4. Narzedzia coachingowe mozliwe do wykorzystania
w ksztalceniu kompetencji spolecznych studenta

Uczenie si¢ podczas procesu studiowania to nabywanie wiedzy, rozumienie
zaleznosci 1 nabywanie umiejetnosci. W psychologii definicja uczenia si¢ obej-
muje jeszcze aspekt trwalo$ci — uczenie si¢ jest to nabywanie wzglednie trwa-
tych modyfikacji swojego zachowania. Jest definiowane jako proces, w ktorym
wymienione elementy wspotwystepuja. Dla sprawnego przebiegu procesu ucze-
nia si¢ wazne jest rozpoznanie swojego preferowanego stylu uczenia sig. Peter
Honey i Alan Mumford wymieniaja cztery uproszczone style uczenia sig, zwra-
cajac przy tym uwagg, ze przechodzenie przez wszystkie etapy uczenia si¢ jest
najbardziej efektywne'*:

1) styl entuzjastow — ucza si¢ poprzez dziatanie, aktywnosc;

2) styl myslicieli — ucza sig poprzez gromadzenie i analizowanie do§wiadczenia;

3) styl teoretykow — ucza sig w sposob uporzadkowany, stosujac zasady logiki,
modele i teorie;

4) styl pragmatykéw — ucza si¢ poprzez eksperymentowanie/sprawdzanie

w kontekscie wyznaczonego celu.

cyjnych, Warszawa 2012, s. 19-20, http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?
explnum_ 1d=308 [dostep: 10.02.2016].
14 Podajg za: E. Parsloe, M. Wray, dz. cyt., s. 35-36.
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Odnoszac proces coachingu do osiagania kompetencji spotecznych przez
studentéw, mozna przedstawi¢ jego cztery etapy'’. Zostang one przeanalizowane
w odniesieniu do narzedzi stosowanych w metodzie coachingu, pomagajacych
nabycie sprawnosci spotecznych.

Etap 1. Uswiadomienie sobie przez studenta potrzeby zmiany swojego
funkcjonowania

W tym etapie zadaniem studenta jest u§wiadomienie sobie celu, do jakiego
dazy. Niezwykle pomocne bgdzie podanie studentowi listy okreslonych kompe-
tencji spotecznych'®. Rozpoznanie, jakie kompetencje sa dla danego studenta
priorytetowe, moze nastgpi¢ za pomocg metody samooceny. Student dokonuje
refleksji nad aktualnymi zasobami, a poréwnanie dotychczasowej kompetencji
z oczekiwang moze pomoc w budzeniu samoswiadomosci. Uswiadomienie moze
odwotywac sie do kompetencji spotecznych adaptacyjnych, takich jak: ,,potrafi
mysle¢ i dziala¢ w sposob przedsigbiorczy, jest zdolny do pracy w zespole oraz
do ponoszenia odpowiedzialnos$ci za pracg swoja i innych, komunikuje si¢ z oto-
czeniem w celu wymiany wiedzy zawodowej”, badz do innych kompetencji
z grupy emancypacyjnej i krytycznej. Na omawianym pierwszym etapie student
powinien mie¢ rowniez okazje do rozpoznania swojego preferowanego stylu
uczenia si¢. Mozna ten cel zrealizowac, wskazujac na mozliwe (wyzej opisane)
style uczenia sig, i zmotywowac¢ studenta do dokonania refleksji odwolujacej si¢
do jego osobistego doswiadczenia. Motywacja do autoanalizy bedzie wskazanie
na jej korzystne efekty, czyli fakt, ze ulatwieni ona proces uczenia sig (np.
»Sprawdz, jaki sposob uczenia z ww. jest Ci blizszy. Odnalezienie umiejgtnosci
i preferencji w tym zakresie moze utatwi¢ Ci naukg”).

Etap 2. Planowanie pod katem osobistej odpowiedzialnosci studenta
za wyniki swojej pracy

Niezaleznie od tego, czy postrzegamy studentow, z ktorymi pracujemy, jako
aktywnych i1 zaangazowanych, czy tez nie, warto przej$¢ ten etap, by student
mogl stworzy¢ sobie plan rozwoju osobistego. Po wykonaniu samooceny bazo-
wej (z etapu 1.), mozemy pomoéc studentowi przygotowac jego indywidualny
plan rozwoju, odwotujacy si¢ do wybranych przez studenta 2-3 celéw (efektow
w zakresie kompetencji spotecznych), ktore chce zrealizowaé w ciagu seme-
stru'’. Pomocne w przygotowaniu planu rozwoju osobistego (PRO) przez stu-

5 Tamze, s. 49-53.

W toku studiowania studenci zapoznaja si¢ z efektami ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejgt-
nosci i kompetencji spotecznych. Ow wykaz kompetenciji spofecznych student otrzymuje na
poczatku kursu.

Zgodnie z KRK studenci zapoznawani sa z przewidzianymi efektami ksztalcenia na danym kie-
runku studidow oraz z konieczno$cia nabycia wszystkich kompetencji przewidzianych dla dane-
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denta sa pytania, na ktore udziela on odpowiedzi'®. Nauka jest najbardziej sku-
teczna wtedy, gdy student poczuje osobista odpowiedzialnos¢ za jej efekty. Po-
stawa wyktadowcy, kladaca nacisk na tak rozumiana odpowiedzialnos¢, oraz
pokazanie, jak mozna wspomniany plan przygotowaé, z pewnoscia bgda kro-
kiem w strong podjecia osobistej odpowiedzialno$ci. W kontek$cie kompetencji
spotecznych — dzieki zmierzeniu sig¢ studenta z PRO — moze on naby¢ wybrane
kompetencje spoteczne emancypacyjne, adaptacyjne i krytyczne, np. takie jak:
jest $wiadomy swojej roli zawodowej 1 spotecznej oraz jest gotowy do podjgcia
odpowiedzialno$ci za ich wypehienie, jest zdolny do ponoszenia odpowiedzial-
nosci za prace swoja i innych, bierze odpowiedzialnos¢ za siebie i innych oraz skut-
ki wiasnych wyborow, decyzji i dziatan w srodowisku zawodowym i lokalnym”.

Etap 3. Realizacja planu z uwzglednieniem styléw, technik i umiejetnosci

Etap ten, trwajacy najdtuzej, to $ciste wspotdziatanie studenta i prowadzace-
go zajecia. Tu student realizuje swoj indywidualny plan rozwoju (a zatem naby-
wa te kompetencje, ktore uznat za najistotniejsze z punktu widzenia swoich po-
trzeb)'’. Jednoczesnie prowadzacy zajecia pomaga w nabyciu pozostalych kom-
petencji przewidzianych dla studiowanego modutu/kierunku. Najbardziej przy-
datnymi technikami na tym etapie sa aktywne stuchanie, prawidtowa informacja
zwrotna oraz umiejetne zadawanie pytan. W ten sposob student ksztalci kompe-
tencje spoteczne adaptacyjne (np. rozumie potrzebe¢ uczenia si¢ przez cale zycie)
oraz kompetencje spoleczne krytyczne (np. kieruje si¢ w swoim dziataniu zasa-
dami zgodnymi z etyka zawodowa, jest §wiadomy wtasnych ograniczen).

Jednym z podstawowych narzedzi coachingowych jest aktywne i skuteczne shu-
chanie. Sama technika jest znana i stosowana przez profesjonalistow w kontakcie
wychowawczym, pomocowym, terapeutycznym itp. Jest to niezwykta i wymagajaca
umiejetnos¢ — powszechnie jednak niepraktykowana. Zaklada poswigcenie czasu

go kierunku. Jest to rozwiazanie instytucjonalne, jednak przewidujace i akcentujace rolg stu-
dentow jako interesariuszy wewnetrznych. Opisywane rozwiazanie umozliwia zwigkszenie mo-
tywacji studentow i podjgcie osobistej odpowiedzialnosci za nabywanie efektow ksztatcenia —
poprzez refleksje¢ nad zaproponowanymi efektami ksztatcenia w zakresie kompetencji spotecz-
nych, ich rozumienie, dokonanie rangowania z uwzglgdnieniem osobistej perspektywy.

E. Parsloe i M. Wray (tychze, dz. cyt., s. 51) podaja nastgpujace pytania: Co mam osiagnac, jak
to zrobig, gdzie ma si¢ to odbywac, kiedy rozpoczng — kiedy zakoncze, kto ma by¢ w to zaan-
gazowany, z kim mam uzgodni¢ ten plan. Pomocnymi pytaniami sa rowniez: czego chcg robié¢
wigcej/mniej, co cheg zachowac tak, jak jest.

Do PRO student mégl — z przedstawionego ,.kanonu kompetencji” przewidzianych dla modutu
— wybra¢ kompetencje, ktdre sa wg niego przydatne w przyszlej pracy zawodowej zwiazanej
z kierunkiem studiow; mogt tez wybra¢ kompetencje (choéby tylko spoteczne), w odniesieniu
do ktorych odczuwa deficyt, uznajac, ze jest to okazja do uzupetienia jakiej$ sprawnosci; mo-
ze rowniez wybra¢ kompetencje, ktore uznat za bazowe — podstawowe dla funkcjonowania
w réznych sytuacjach, itp., majac jednoczesnie Swiadomos$¢ koniecznosci nabycia wszystkich —
przewidzianych dla modutow — kompetencji.
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i uwagi osobie mowiacej, rezygnacj¢ z informowania o sobie i swoich postawach,
odporno$¢ na cisze 1 milczenie, rezygnacje¢ z udzielania rad, dobra umiejetnos¢ em-
patii. Dobre stuchanie zwigksza szanse na dobra informacj¢ zwrotna.

Glownym celem ,,zwrdcenia/powrotu” informacji jest rozwdj u odbiorcy
tzw. feedbacku (podobnie jest w coachingu i w procesie uczenia si¢ i nauczania).
Na poziomie interpersonalnym (feedback w relacji z druga osoba) jest to udzie-
lenie takiej wskazoéwki, by w efekcie pozwalata ona na postawienie pozytywnej
prognozy co do sposobu poradzenia sobie przez studenta w tej konkretnej sytu-
acji. Pozytywna prognoza jest wowczas, gdy osoba aktywnie mierzy sig¢ z pro-
blemem, zaré6wno w sferze poznawczej, emocjonalnej, jak i behawioralnej (za-
tem moga to by¢ kompetencje spoteczne typu: potrafi poszukiwaé pomocy
1 przyjmowac ja, stara si¢ realistycznie postrzegac sytuacje, regenerowaé swoj
organizm, kontrolowa¢ codzienna aktywnos¢, potrafi ,,rezygnowaé z tego, co
niemozliwe, oraz akceptowac to, co nieuniknione”). Pozytywny feedback — ina-
czej zwany konstruktywnym — charakteryzuje si¢ intencja wzmocnienia, utrwa-
lenia pozadanego zachowania; feedback negatywny — lub inaczej korygujacy —
ma na celu zmiang, korekte dotychczasowych dziatan™. Najczgstszymi bariera-
mi podczas stosowania informacji zwrotnej sa trudnosci w komunikowaniu, za-
miana feedbacku na krytyke, katastrofizowanie na temat skutkow ewentualnego
udzielenia informacji zwrotnej, trudno$¢ z przyjeciem informacji zwrotnej, cig-
zarem, jaki niesie ze soba feedback (wymaga albo wytrwatosci w kontynuowa-
niu tego, co jest pozytywne, albo pracy nad zmiana)*'. Konstruktywny feedback
to w praktyce dos$¢ szczegdtowy opis tego, co zauwazyt prowadzacy u studenta,
skupiajac si¢ na tym, co moze student poprawi¢, na co ma wptyw. Nie jest to
wigc jeszcze ocena ani tym bardziej opinia prowadzacego. Feedback jest zatem
w tej fazie sposobem formowania studenta, a nie ocena podsumowujaca. Efek-
tem takiej informacji zwrotnej jest zaufanie u studenta, co do swoich kompeten-
¢ji, oraz poczucie mozliwosci przezwyciezenia kryzysu®.

Ostatnia z wybranych umiejgtnosei to zadawanie pytan (przydatna — podobnie
jak poprzednie — na kazdym etapie procesu). Postawienie pytania to otwarcie furtki,
za ktora kryje si¢ Sciezka — student ta wlasnie $ciezka moze podazac¢. Na zadajacym
pytanie spoczywa duza odpowiedzialnos¢ — wybierajac jedna $ciezke, rezygnuje
z innej (nie zawsze jest mozliwo$¢ ,,otworzenia wigkszej liczby furtek”). Stad tez
w technikach coachingowych ktadzie si¢ nacisk na pytania otwarte. W relacji stu-
dent—prowadzacy pytania otwarte daja wigksza mozliwos¢ pobudzenia procesu my-
$lowego. W5réd tego rodzaju pytan wyréznia sig w technikach coachingowych™:

0 R.iF. Bee, Feedback, Warszawa 1998, s. 10.

21 Tamze, s. 13.

2 M. Plopa, Wymiary osobowosci wedlug H. Eysencka a dynamika stresu w warunkach dhugo-
trwatej izolacji zadaniowej, ,,Forum Psychologiczne” 1997, nr 2 (1), s. 56.

Instytut Rozwoju Biznesu, Noble Manhattan Coaching Practitioner Coach Diploma. Materialy
szkoleniowe, [b.m.r.w.], s. 51.
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1) pytania majace zwrdci¢ uwage,

2) pytania z prosba o doprecyzowanie,

3) pytania, ktore wymuszaja dziatanie,

4) pytania, ktore kwestionuja dotychczasowy sposob myslenia,
5) pytania, ktére zmieniaja dotychczasowy sposdb myslenia.

Pytania otwarte pomagaja studentowi udzieli¢ szerszej odpowiedzi, bardziej
szczegblowo przedstawi¢ problem, a dla prowadzacego beda okazja do nawia-
zania lub utrzymania relacji i umozliwia og6élne sprawdzenie zrozumienia za-
gadnienia.

Ciekawa grupa pytan do wykorzystania w procesie nabywania kompetencji
sa pytania wyjasniajace i sondujace®’. Pytania wyjasniajace, np. ,,Jakbys to jesz-
cze inaczej] wyjasnit?” lub ,Jak wyjasnitbys$ to komu$ innemu”, sprzyjaja do-
ktadniejszemu ogladowi zagadnienia i poglebieniu samo$wiadomos$ci. Pytania
sondujace najczgsciej realizowane sa za pomoca techniki ,,lejka” (tu rozpoczy-
namy od pytan szerokich, a nastgpnie stopniowo zawgzamy obszar eksploracji)
lub techniki ,,drazenia” (technika ta wymaga od prowadzacego dokonania wcze-
$niejszego wyboru obszarow, o ktore chce pytac. Kolejno$¢ pytan ma przyblizac
studenta do udzielenia jak najbardziej precyzyjnej odpowiedzi).

Etap 4. Ocena wynikow — sprawdzenie, czy PRO zostal zrealizowany

Pytania, ktore student moze sobie zada¢ (lub otrzymac¢ od prowadzacego), to
np.: czy osiagnatem zamierzone cele? czy w zaktadanej kolejnosci? co nalezato-
by zmieni¢ nastgpnym razem? czy jest mi potrzebny nowy PRO w celu dalszego
doskonalenia? Odpowiedz twierdzaca na ostatnie pytanie bgdzie w sposob
szczegoOlny nawiazywata do realizacji kompetencji spotecznych, tj. ,,rozumie po-
trzebg uczenia si¢ przez cate zycie oraz bierze odpowiedzialnos¢ za siebie i in-
nych oraz skutki wtasnych wybordw, decyzji i dziatan w $rodowisku zawodo-

99

wym i lokalnym lub jest §wiadomy wiasnych ograniczen”.

Podsumowanie

Trenerzy, podobnie jak ich klienci, zauwazaja, ze osoby korzystajace z tech-
nik coachingu optymalizujg swoje dzialania na wielu ptaszczyznach:

[...] Kazdy profesjonalny coach, zapytany o zalety formy pomocy, jaka oferuje, wérod
wielu innych czynnikoéw wymieni pig¢ podstawowych, najbardziej znamiennych i w pet-
ni uniwersalnych dla kazdego typu klienta: oszczedno$¢ czasu, wielopoziomowosé, mo-
tywacja, wzmocnienie i rozwoj. [...] Korzysci z coachingu, najczgsciej wymieniane
przez klientéw indywidualnych, to takze wyrabianie nawyku systematycznej pracy nad
soba, nabieranie pewnosci siebie, umacnianie pozycji zawodowej, rozwiazywanie kon-
fliktéw migdzyludzkich, zwigkszenie klarownosci celow, wzmocnienie poczucia skupie-

** E. Parsloe, M. Wray, dz. cyt., s. 145-146.
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nia, spdjnosci myslenia, przetamanie lgkow 1 barier w zachowaniu oraz ustalenie odpo-
wiedniej hierarchii wartosci®>.

Nalezy tez pamigtac, ze sukces coachingu i jego narzedzi w duzej mierze za-
lezy od chegci oraz naktadu pracy samego klienta.

Sytuacja studiowania jest okazja do treningu w nabywaniu kompetencji spo-
lecznych. Jednak nawet przy jednakowo intensywnym treningu efekty uzyski-
wane przez rézne osoby moga nie by¢ takie same.

Tym, co sprawia, ze przy takiej samej motywacji i wprawie ludzie osiagaja rézne rezulta-

ty, sa zdolnosci. Gdy rozwazamy skuteczno$¢ treningu spotecznego, kluczowa rolg pet-

nig zdolnosci wchodzace w sktad inteligencji spolecznej i emocjonalnej oraz nabyta

dzigki nim wiedza o $wiecie spotecznym i jego regutach. Nie bez znaczenia s tez zdol-

nos$ci werbalne, a to ze wzgledu na role?® jezyka w komunikacji miedzyludzkiej. Zdolno-

$ci mozna okresli¢ jako dyspozycje instrumentalne, od ktorych zalezy stopien, w jakim

jednostka korzysta z doswiadczen spotecznych?’.

Wszystkie one sa ponadto modyfikowane przed oddziatywania wychowaw-
cze. Zastosowanie narzg¢dzi i sposobow pracy z coachingu pozwala na uzyskanie
swoistej rownowagi w relacjach student—prowadzacy. Student ma szans¢ zwigk-
sza¢ motywacje, samoswiadomos$¢ i bra¢ wigksza odpowiedzialno$¢ za wihasne
ksztalcenie. Zadaniem prowadzacego nie jest odgrywanie roli coacha, ale korzy-
stanie z poszerzonych o narzedzia coachingowe narzedzi do podniesienia kom-
petencji wiasnych i kompetencji studentow. Prowadzacy nadal pozostaje autory-
tetem w dziedzinie wiedzy i niewatpliwie — jako osoba wazna — jest tez podsta-
wowym podmiotem procesu modelowania spotecznego™.

Przebieg i efekty ksztalcenia zaleza od wlasciwosci studenta, wiasciwosci (cech)
prowadzacego 1 od sytuacji nauczania (czyli od warunkéw zewngtrznych i czynno-
Sci studenta oraz prowadzacego)™. Strategie zastosowane przez prowadzacego beda
modyfikowaty proces uczenia si¢ i nabywania kompetencji — w tym kompetencji
spotecznych. Metody coachingowe maja szansg ten proces usprawnic.

% P, Szymborska-Karcz, Kto czerpie korzysci z coachingu, http://www.netakademia.pl [dostep:
20.09.2014].

Przede wszystkim chodzi o rolg regulacyjna jezyka.

K. Martowska, Psychologiczne uwarunkowania kompetencji, Warszawa 2012, s. 30.

Chodzi zdecydowanie o modelowanie, a nie o nasladownictwo. Procesy nasladownictwa, mo-
delowania i identyfikacji, mimo cech wspolnych (wzorzec osobowy i czynno$ciowy), rdznia si¢
od siebie mechanizmem i glgbokoscia zmian. Nasladownictwo to sktonno$¢ do dziatania nie-
samodzielnego, ktorego wzorem jest cudze postgpowanie lub cudzy poglad, dzigki czemu na-
$ladownictwo jest jedna z waznych drog uczenia si¢ nowych czynno$ci, przyswajania wiado-
mosci, przekonan, praw. Natomiast modelowanie to nie tylko kopiowanie zachowan, ale réw-
niez odczytywanie tych zachowan i odniesienie ich do wlasnej osoby. Identyfikacja (tac. idem —
‘ten sam’) to utozsamianie si¢ jednej osoby z pogladami, przekonaniami czy postawami innych
0s6b lub grup spotecznych, oparte na wspodlnej motywacji, za: W. Okon, Nowy stownik peda-
gogiczny, Warszawa 1995, s. 98 i 82.

2 M. Przetacznik-Gierowska, Z. Wiodarski, Psychologia wychowawcza, t. 1, Warszawa 1998, s. 56.
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Application of coaching methods to acquire social
competence by students

Summary

This article presents coaching tools that support the acquisition of social skills by students. Coach-
ing includes some tools, that helps making changes in the present way of life or along the career
path. They are useful for improving competences and prepares to fulfill new professional roles or
the efficient functioning of the existing role. P. Smétka, divides between “coaching specialties™:
a. coaching skills, b. coaching effectiveness, c. coaching of personal development (life coaching) —
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and the two of specialties that means coaching skill and efficiency is defined as favoring the more
complete fulfillment of existing or new professional roles, and coaching of personal development
as a chance for the transformation of the current activity, values and aspirations. Coach does not
provide answers, but asks the questions and invites you to explore your own answers.

The essence of coaching by J. Whitmore is in the benefits it brings to the customer: “Coaching
liberates human potential to maximize their effectiveness” and Whitmore notes, that strengthening
awareness and responsibility of the customer is the essence of good coaching. The benefits of
coaching, the most frequently mentioned by clients are: the habit of systematic work on yourself,
developing self-confidence, strengthening the professional position, resolving interpersonal con-
flicts, increase clarity of purposes, strengthening the sense of focus and the consistency of think-
ing, overcoming fears and obstacles in behavior and determining the appropriate hierarchy values.

Teaching is not a synonym for coaching, but the tools used in the work of a coach allow stu-
dents to develop themselves and also to develop the skills called social competences . Social com-
petences in the definition by A. Matczak are complex skills on which depends the effectiveness of
dealing with a particular type of social situations, purchased by the individual during the course of
social training. Competences such as the ability to see the problem, goal setting , generating op-
tions and strategies to solve the problem, verbalization of thoughts and feelings, communication
skills including active listening and asking questions — these are the skills that you can expand us-
ing the coaching approach. Coach creates a situation by mechanism of modeling- through appro-
priate targeted questioning it develops thinking and efficiency of students.

Keywords: social competences, coaching, adult education.



