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Satysfakcja jest roznie definiowana. Czgsto utozsamia si¢ ja z zado-
woleniem. W zwiazku z tym satysfakcja opisywana jest jako silne uczucie za-
dowolenia i przyjemnosci, wynikajace z zaspokojenia potrzeb lub pragnien'.
Niektorzy twierdza, ze zadowolenie jest czym$ chwilowym, satysfakcja za$
uczuciem utrzymujacym si¢ przez dtuzszy czas. Nie zawsze tak jest, ze praca
dajaca zadowolenie begdzie dostarcza¢ pracownikowi satysfakcji. Nauczyciel
moze by¢ zadowolony z przeprowadzonej lekcji, ale mie¢ niskie poczucie satys-
fakcji z pracy w zawodzie nauczyciela. Zdaniem A. Banki, zadowolenie z pracy
nalezy rozumie¢ jako uczuciowa reakcje przyjemnosci lub przykrosci, powstata
w zwiazku z wykonywaniem okre§lonych zadan, funkcji czy rél zawodowych’.
Wiaze si¢ ono z przyjemnym lub nieprzyjemnym stanem emocjonalnym, po-
wstatym w wyniku oceny wiasnej pracy lub doswiadczen z nia zwigzanych.
Jezeli sytuacje pracy wywotuja przykre stany emocjonalne, wowczas mowimy
o niezadowoleniu. Tak jest wtedy, gdy pracy towarzysza porazki, przykrosci,
brak mozliwosci zaspokojenia waznych dla jednostki potrzeb, itp. Satysfakcja
zawodowa zalezy od zakresu, w jakim jednostka moze w swojej pracy da¢ wy-
raz wlasnym zdolno$ciom, zainteresowaniom, warto§ciom, od poczucia samore-
alizacji 1 mozliwosci petnienia takiej roli zawodowe;j, ktdra ja inspiruje i moty-
wuje do aktywnej pracy.

K. Olechnowski, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Torun 2000.
A. Banka, Psychologia pracy, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, red. J. Strelau,
Gdansk 2000.
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Satysfakcja z pracy, zwana tez satysfakcja zawodowa, jest stanem subiek-
tywnym, ta sama bowiem sytuacja dla jednej osoby moze by¢ zrodiem pozytyw-
nej energii, entuzjazmu czy motywacji, a dla drugiej — przyczyna niezadowole-
nia. Jest ona uzalezniona od tego, jak jednostka postrzega, ocenia i wartosciuje
sytuacje pracy, i czego oczekuje w zwiazku z wykonywaniem zadan. Mozna
zatem przyjac, ze satysfakcja to podmiotowo zréznicowany stan emocjonalny,
powstalty w wyniku wykonywania okreslonych zadan, czynnosci przez dtuzszy
czas, urzeczywistniania swych potrzeb, aspiracji, planow i dazen zyciowych
oraz pehienia 16l zawodowych. Stan ten moze przybiera¢ rézne nasilenie, od
skrajnie negatywnego poprzez umiarkowany, az do skrajnie pozytywnego.

Podstawy metodologiczne badan

Przedmiotem badan uczyniliSmy satysfakcje zawodowa nauczycieli okresla-
ng czgsto satysfakcja z pracy, zadowoleniem z pracy. Podejmujac rozwazania
o satysfakcji zawodowej nauczycieli, przyjmujemy, ze satysfakcja (zadowole-
nie) to postawa, w ktorej przejawia si¢ emocjonalny i behawioralny stosunek do
zawodu nauczycielskiego i poszczegolnych sktadnikow dziatan pedagogicznych
oraz obowiazujacych przepisow okreslajacych funkcjonowanie polskiego syste-
mu edukacyjnego.

Problematyka satysfakcji, chociaz od wielu lat byta przedmiotem badan (po-
czatki siegaja lat trzydziestych ubieglego wieku)’, jest wciaz aktualna, gdyz
zjawisko to uwarunkowane jest sytuacja psychospoteczna pracy i podlega usta-
wicznym zmianom. Duzy wplyw na postawe nauczycieli wobec pracy maja
dokonujace si¢ w ostatnich latach gwattowne zmiany w polskiej edukacji. Od
satysfakcji w duzym stopniu zalezy funkcjonowanie nauczyciela w roéznych
warunkach spotecznych oraz zachowanie i1 efekty pracy ucznia. Satysfakcja
z pracy wptywa na ogdlne samopoczucie jednostki, dodaje wigoru, sprzyja kre-
atywnosci, tworzeniu przyjemnego klimatu psychicznego w miejscu pracy,
umozliwia odczucie spetienia, uznania i sukcesu w sferze zawodowej. Jest
jednym z warunkéw zdrowia psychicznego i sukcesu zawodowego.

Celem badan jest poznanie poziomu satysfakcji nauczycieli z pracy pedago-
gicznej 1 ukazanie jego uwarunkowan. Planujac badania, sformutowalismy dwa
problemy:

1. Jaki jest ogdlny poziom satysfakcji zawodowej nauczycieli?
2. Jakie aspekty pracy zawodowej nauczycieli sa zrdédlem zadowolenia

i niezadowolenia.

3 Zagadnienie satysfakcji z pracy stanowi jeden z czesto opisywanych i badanych (gltoéwnie przez

naukowcow z dziedziny organizacji i zarzadzania) problemow. Mato jest opracowan ukazuja-
cych satysfakcj¢ z pracy zawodowej nauczycieli.
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Jako zmienne réznicujace odpowiedzi na te pytania przyjeliSmy pte¢ oraz
dtugos$¢ stazu pracy pedagogiczne;j.

Aby zrealizowa¢ przedstawiony cel i udzieli¢ odpowiedzi na postawione py-
tanie, przeprowadzono badania z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego, ktorego technika byta ankieta audytoryjna, a narzedziem specjalnie skon-
struowany do celu realizowanego projektu badawczego kwestionariusz ankiety.

Badaniami objg¢to 598 nauczycieli czynnych zawodowo, w tym 478 kobiet
(79,9%) 1 120 mezczyzn (20,1%). Prowadzono je glownie wsrod stuchaczy stu-
diéw podyplomowych oraz uczestniczacych w réznych formach doskonalenia
pedagogicznego w Podyplomowym Centrum Ksztalcenia Ustawicznego ,,An-
dragog” w Opolu. Wsréd badanych znalezli si¢ przedstawiciele roznych typow
szkot masowych wojewoddztwa opolskiego, Slaskiego, dolnoslaskiego, a nawet
matopolskiego, podkarpackiego 1 mazowieckiego. Przewazaly respondentki
i respondenci ze stazem pracy w zawodzie nauczyciela 1-5 lat (26,0%). Druga
grupg pod wzgledem liczebnos$ci stanowity kobiety ze stazem 6-10 lat (21,1%),
kolejna — ze stazem 11-20 lat (29,1%). Ostatnia stanowili badani powyzej 20 lat
pracy (23,8%).

Wyniki badan

Nauczycieli mozna podzieli¢ na usatysfakcjonowanych praca pedagogiczna,
w umiarkowanym stopniu usatysfakcjonowanych i nieusatysfakcjonowanych.

Zazwyczaj w opracowaniach naukowych dostrzega si¢ zaleznos¢ pomigdzy
satysfakcja z pracy a wiekiem pracownika; mtodsi z reguly osiagaja mniejsza
satysfakcje. Wyzszy poziom satysfakcji pracownikéw dtuzej pracujacych
w zawodzie moze wynika¢ z ich wigkszego do$wiadczenia, rozwoju profesjo-
nalnych kompetencji i wyzszego uznania ze strony przetozonych. Poziom satys-
fakcji zostat okreslony w oparciu o czynnik emocjonalny (zadowolenie z miej-
sca pracy z punktu widzenia realizacji wtasnych potrzeb, celow i wartosci) oraz
czynniki behawioralne (chg¢ ponownego wyboru zawodu nauczyciela, polecanie
wyboru zawodu nauczyciela innym osobom oraz stosunek do zmiany zawodu).
Na podstawie odpowiedzi na postawione pytania przy wykorzystaniu pigcio-
punktowej skali: ,,w pelni zadowolony” (tak), ,,raczej zadowolony” (raczej tak),
,raczej niezadowolony” (raczej nie), ,,niezadowolony” (nie), ,,trudno mi powie-
dzie¢” — okreslilismy ogdlny poziom satysfakcji. Jej wskaznikiem jest $rednia
procentowa uzyskana z sumy odpowiedzi przy wykorzystaniu poszczegdlnych
przedziatéw skali w badanej populacji. Srednia odpowiedzi dwoch najwyzszych
stopni skali wskazuje na wysoki poziom satysfakcji, odpowiedzi ,,raczej nieza-
dowolony” i ,,niezadowolony” — na niski. Brak zdania lub trudnosci w zajgciu
okreslonego stanowiska zakwalifikowano do przecigtnego poziomu satysfakcji.
Tak rozumiana satysfakcja wskazuje na postawe wobec zawodu rozumiana jako
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zbidr przekonan i opinii na temat wykonywanej pracy. Z danych zamieszczo-
nych w tabeli 1. wynika, ze ponad 50% nauczycieli deklaruje zadowolenie
z obranej drogi zawodowej, ale zdecydowanie zadowolonych jest mniej niz ,,ra-
czej zadowolonych”. Odsetek deklarujacych zadowolenie zmienia si¢ wraz
z dlugoscia stazu pracy pedagogicznej.

Tabela 1. Ogolny poziom satysfakcji nauczycieli z pracy zawodowej z uwzglednieniem dtugosci
stazu pracy pedagogicznej (w procentach)

Staz pracy zawodowej
. . — Razem
Poziom satysfakcji do 5 lat 6-10 11-20 20 i wiecej N=598
n=156 n=126 n=174 n=142
Bardzo wysoki 40,0 20,2 19,7 243 22,0
Wysoki 38,8 30,4 243 22,0 28,9
Niski 18,6 27,1 26,1 20,1 22,3
Bardzo niski 9,6 134 17,6 18,1 15,2
Nieokreslony 9,0 8,9 12,3 15,5 11,6

Zrodto: badania wiasne.

W pierwszych pigciu latach pracy az 62% badanych do$wiadcza wysokiego
poziomu satysfakcji zawodowej, przy czym po 20 latach pracy juz tylko 46%.
Wyniki przez nas uzyskane wskazuja na zupetnie inny obraz tego stanu rzeczy
niz doniesienia z wielu badaf, ale niezwiazanych z praca edukacyjna®. Wysoki
wynik satysfakcji zawodowej w pierwszych latach pracy mozna uznaé za typo-
wy dla zawodu nauczyciela. Wynika on z wysokiej fascynacji zawodem, gdyz
wszystko, co obserwuje i czyni, jest nowym, ciekawym do$wiadczeniem. Na-
uczyciel fascynuje si¢ praca, przejawia duze zaangazowanie w przebieg wszel-
kich czynnosci, odkrywa swoje zdolnosci i umiejetnosci pedagogiczne, jest pe-
fen energii, optymizmu, entuzjazmu.

4 Zalezno$¢ miedzy wickiem a satysfakcja z pracy jest jedna z najlepiej zbadanych. Mozna zaobser-

wowac liniowy wzrost zadowolenia z pracy wraz z wiekiem pracownikéw. Generalnie, osoby mtod-
sze osiagaja mniejsza satysfakcjg z pracy. Prawdopodobnie wynika to z niemoznosci samorealizacji
i ,trudnosci w otrzymywaniu w pierwszej pracy odpowiednio wymagajacych i ciekawych zadan”.
Natomiast osoby z dluzszym stazem maja wigcej doswiadczenia i kompetencji, ciesza si¢ tez wigk-
szym zaufaniem przelozonych. Zalezno$¢ migdzy zadowoleniem z pracy a wiekiem moze tez prze-
biega¢ parabolicznie, U-ksztaltnie. ,,Zgodnie z nielinearnym przebiegiem satysfakcji z pracy w cza-
sie, poczatkowy wysoki poziom satysfakcji charakterystyczny dla pracownikow w wieku okoto 20
lat obniza si¢ gwattownie do najnizszego poziomu w wieku lat 30, by nast¢pnie stopniowo wzrastaé
i osiaga¢ maksymalne wartosci w wieku $rednim” (http://archiwum.nf.pl/28413-od-satysfakcji-do-
motywacji-i-odwrotnie/ [dostep: 11.03.2015]). L. Golinska zauwazyta, ze pracownicy ponizej 34 ro-
ku zycia, pomimo odczuwanego przeciazenia praca, byli z niej bardziej zadowoleni niz osoby powy-
zej 35 roku zycia. Zadowolenie z pracy wzrasta ponownie w starszej grupiec wickowej (powyzej 50
lat i wigcej). Moze ono by¢ wynikiem progresu w karierze zawodowej (L. Golinska, Pracoholizm.
Uzaleznienie czy pasja, Warszawa 2008, s. 53).
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Poszukujac zmiennych réznicujacych badanych nauczycieli z punktu widze-
nia niezadowolenia z pracy, stwierdzamy, ze jest ono zalezne od stazu pracy
zawodowej, a tym samym od wieku badanych. Wérdd nauczycieli ze stazem do
pieciu lat deklaruje go okoto 10%, przy czym odsetek niezadowolonych sukce-
sywnie wzrasta. W grupie stazu ponad 20 lat brak satysfakcji z pracy ujawnia
18% badanych. Obnizenie si¢ poziomu satysfakcji wraz z uptywem lat pracy ma
swoje uzasadnienie w zwigkszajacym si¢ wraz wiekiem poczuciem przeciazenia
i wzrastajacym stopniem wypalenia zawodowego’. Mozna go tez thumaczy¢
zjawiskiem dehumanizacji przejawiajacej si¢ tym, ze ,,poczatkowa sympatia dla
podopiecznych ustepuje pola emocjonalnemu dystansowaniu czy wrecz uczu-
ciowej pogardzie™. Okazuje sig, ze dla wielu nauczycieli wraz z uptywem czasu
praca staje si¢ coraz wigkszym obciazeniem, zwlaszcza gdy dochodza do nich
objawy fizycznego i psychicznego przemeczenia. Przyczyna obnizajacej si¢
satysfakcji ,,jest migdzy innymi fakt, ze sukcesy wychowawcze zajmuja coraz
czgsciej miejsce marginalne, a zdecydowana wigkszo$¢ uwagi wspolczesnego
nauczyciela pochlaniaja, co wida¢ na przyktad w doniesieniach medialnych,
trudnosci i niepowodzenia w pracy z dzieémi i mlodzieza™’. Niezadowolenie
z wybranej drogi moze przekltada¢ sig¢ nie tylko na indywidualng jako$¢ zycia
i zdrowie nauczycieli, ale rowniez na jako$¢ pracy dydaktycznej i relacje w r6z-
nych uktadach podmiotowych.

Tabela 2. Ogolny poziom satysfakcji kobiet i mg¢zczyzn z pracy zawodowej (w procentach)

. .. Kobiet Mezczyzni Razem
Poziom satysfakcji n=478y 1$= 1;’0 N=598
Bardzo wysoki 24,6 17,1 22,0

Wysoki 27,7 244 28,8
Niski 22,8 29,2 22,4
Bardzo niski 14,8 16,3 15,2
Nieokreslony 10,1 13,0 11,6

Zrodlo: badania wiasne.

Zadowolenie z pracy moze by¢ uwarunkowane roznymi zmiennymi. Najcze-
sciej w badaniach naukowych rozpatrywana zmienna jest pte¢, ale nie ustalono
w sposob jednoznaczny przewagi mezczyzn nad kobietami. Ten problem intere-
sowatl nas w odniesieniu do zawodu nauczycielskiego. Wyniki badan zamiesz-
czamy w tabeli 2. Okazuje sig, ze wiek wyrazniej réznicuje postawy nauczycieli

S. Korczynski, Stres w pracy zawodowej nauczycieli, Krakow 2014.

R. Kretschmann, Obciqzenia w zawodzie nauczycielskim i ich skutki, [w:] Stres w zawodzie
nauczyciela, red. R. Kretschmann i in., Gdansk 2003, s. 17.

B. Bajcer, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska, Satysfakcja z pracy w zawodach z misjq
spotecznq. Psychologiczne uwarunkowania, Gdansk 2011, s. 16.
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niz pte¢. Kobiet niezadowolonych z pracy jest 38%, a mgzczyzn o 7% wigce;j.
Kobiety jednak w wyzszym odsetku sa bardziej zadowolone z zawodu niz mez-
czyzni. Swiadcza o tym réowniez odpowiedzi badanych przy wykorzystaniu naj-
wyzszych i najnizszych stopni skali.

Nie zauwaza si¢ roznic w deklarowaniu zdecydowanego niezadowolenia, ale
w przypadku petnego zadowolenia, kobiety o ponad 7% przewyzszaja mez-
czyzn. Wynika to z tego, ze kobiety na og6t maja mniejsze oczekiwania w sto-
sunku do roznych aspektow pracy niz mezczyzni. Ponadto kobiety, jak wynika
z badan A. Prokopczuk®, czesciej marzyty o tym, aby zostaé nauczycielkami
(34,4%) niz mezczyzni (21,1%). Odpowiedz, ze praca w szkole jest odpowied-
nim zajeciem, wskazato 50,9% sposrdd ankietowanych kobiet oraz 49,6% spo-
srod badanych mezczyzn.

Przedstawiony przez nas obraz satysfakcji zawodowej nie jest tak optymi-
styczny, jak pokazaly badania przeprowadzone przez naukowcoéw z Zaktadu
Psychologii Zarzadzania i Zachowan Konsumenckich Politechniki Wroctaw-
skiej, dotyczace funkcjonowania pracownikéw w zawodach z misja spoteczna.
Z ich badan — przeprowadzonych wsroéd nauczycieli pracujacych w szkotach
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych — wynika, ze poziom sa-
tysfakcji z wykonywanego zawodu, pomimo zastrzezen do wysokosci zarob-
koéw, jest wsrod nauczycieli wysoki. Ponadto poziom satysfakcji nauczycieli
okazat si¢ wyzszy niz w przypadku innych profesji. Wigkszo$¢ ankietowanych
jest zadowolona z wyboru zawodu i odczuwa satysfakcje z wykonywanych
obowiazkoéw. Nauczyciele wysoko oceniaja zakres wykonywanych obowiaz-
koéw, relacje ze wspolpracownikami oraz mozliwosci rozwoju. Kluczem do osia-
gnigcia satysfakcji sa: pasja, z jaka wykonuja prace, przygotowanie merytorycz-
ne, pedagogiczne i psychologiczne, pozytywne podejscie do zycia i wychowan-
kow oraz umiejetno$é radzenia sobie ze stresem’. Potwierdzaja to rowniez bada-
nia zadowolenia ze swojego miejsca zatrudnienia pracownikoéw réznych branz.
Zgodnie z nimi nauczyciele uwazani sa za najbardziej zadowolona grupa pra-
cownikow w Polsce (najmniej satysfakcji z pracy odczuwaja rolnicy, le$nicy
i rybacy)'’. Swiadczy o tym migdzy innymi to, ze ponad ¥ 0séb zatrudnionych
w branzy edukacyjnej polecitoby innym ludziom prac¢ w tym sektorze. 89%
nauczycieli twierdzi, ze ponownie ubiegaloby si¢ o swoje stanowisko. Ponadto
badania wykazaty, ze nauczyciele z duzym zaangazowaniem wykonuja swoje
obowiazki zawodowe.

Z innych badan wynika, ze polscy nauczyciele dostrzegaja wiele minuséw
pracy w swym zawodzie, ale naleza do grupy najbardziej zadowolonych z pracy

8 A. Prokopczuk, Motywy wyboru zawodu a motywacja do pracy, ,Management and Business

Administration. Central Europe” 2012, 5 (118).

Polscy nauczyciele lubiq swoj zawod, http://www.ps.org.pl/artykuty/pokaz/140/polscy —

nauczyciele [dostep: 15.02.2013].

1 http://www.hotmoney.pl/nabiezaco/Polscy-nauczyciele-sa-najbardziej-zadowoleni-znbsppracy-
a13949 [dostep: 22.03.2015].
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zawodowej. Wartos¢ indeksu dla sektora edukacji osiagnegta 80 punktéw przy
sredniej dla wszystkich branz w Polsce 52 punkty. O zadowoleniu nauczycieli
z pracy edukacyjnej $wiadczy wspomniany juz fakt, ze 89% badanych ponownie
wybrataby zawod nauczyciela''.

Charakterystyka komponentow ogolnego poziomu satysfakcji
zawodowej nauczycieli

Wyzej przedstawilismy og6lny poziom satysfakcji, ktory zostat okreslony na
podstawie czterech pytan. Obecnie przedstawimy kolejno szczegdétowe odpo-
wiedzi na te pytania. Aby przekonac¢ sig, czy nauczyciele sq zadowoleni z pracy
1 czy maja mozliwo$¢ realizowania w niej wlasnych potrzeb, celow 1 wartosci,
zadano im pytanie, z mozliwoscia ustosunkowania si¢ przy wykorzystaniu skali:
,»W pelni zadowolona/y”, ,raczej zadowolona/y”, ,raczej niezadowolona/y”,
,hiezadowolona/y”, ,,trudno mi odpowiedzie¢”. Wyniki uzyskanych odpowiedzi
ilustruje tabela 3.

Tabela 3. Zadowolenie z pracy z punktu widzenia realizacji wlasnych potrzeb, celow i wartosci
z uwzglednieniem stazu pracy pedagogicznej

Staz pracy zawodowej

— Razem
Stopien zadowo- do 5 lat 6-10 11-20 20 1 wigcej N=598
lenia n=156 n=126 n=174 n=142
L % L % L % L % L %
W pehll;?dow"' 44 | 282 | 28 | 222 | 39 | 224 | 38 | 267 | 149 | 249

Zadowoleni 52 334 | 41 32,6 41 23,6 | 39 | 275 173 | 28,9

Raczej niezado-
woleni

Niezadowoleni | 12 | 7,7 | 15| 11,9 | 24 | 138 | 21 | 148 | 72 | 121
Brak stanowiska | 8 5,1 11 8,7 20 11,5 18 12,7 57 9,5

40 25,6 | 31 24,6 50 28,7 | 26 18,3 147 | 24,6

Zrodlo: badania wlasne.

Analizujac wskazniki liczbowe i procentowe ilustrujace ustosunkowanie sig
nauczycieli do mozliwo$ci realizowania wlasnych potrzeb, celow i1 wartosci
poprzez pracg, zauwazamy pewne zroéznicowanie postaw wynikajace ze zmien-
nej stazu pracy, a zarazem wieku badanych. Najmtodsi w ponad 60% udzielili
odpowiedzi potwierdzajacych zadowolenie z osiagnie¢ w tym zakresie. Po pig-
ciu latach doswiadczen opinie nauczycieli ulegaja nieznacznym zmianom. Odse-

" Polscy nauczyciele sq najbardziej zadowoleni z pracy, http://www.hotmoney.pl/Polscy-
nauczyciele-sa-najbardziej zadowoleni z pracy/ [dostep 12.03.2013].
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tek deklarujacych zadowolenie z mozliwosci realizowania wtasnych potrzeb,
celow i warto$ci obniza sig, przy czym po 20 latach pracy nieznacznie wzrasta,
nie osiagajac jednak poziomu nauczycieli z najkrétszym stazem pracy zawodo-
wej. Odsetek zdecydowanie niezadowolonych wzrasta wraz z rosnacym stazem
pracy. W grupie nauczycieli najstarszych jest dwukrotnie wyzszy niz wsrod
najmlodszych. Prawie co czwarty badany nauczyciel deklaruje umiarkowane
niezadowolenie, przy czym odsetek ,raczej niezadowolonych” zmniejsza si¢
wraz ze wrastajacym stazem pracy zawodowe;j.

Tabela 4. Poziom zadowolenia z pracy z punktu widzenia realizacji wtasnych potrzeb, celow
i warto$ci z uwzglednieniem zmiennej ptci

Kobiety Mezczyzni Razem
Stopien zadowolenia n=478 n=120 N=598
L % L % L %
W pehni zadowoleni 123 25,7 26 21,7 149 24,9
Zadowoleni 136 28,4 37 30,8 173 28,9
Raczej niezadowoleni 121 25,3 26 21,7 147 24.6
Niezadowoleni 54 11,3 18 15,0 72 12,1
Brak stanowiska 44 9,2 13 10,8 57 9,5

Zrédlo: badania wlasne.

Wyniki badan zamieszczone w tabeli 4. wskazuja, ze w zasadzie nie ma
istotnych réznic w zadowoleniu i niezadowoleniu z pracy migdzy nauczycielami
i nauczycielkami. Zauwaza si¢ jedynie wigksze zréznicowanie w stopniowaniu
tego stanu, wyzszy bowiem odsetek mezczyzn jest ,,raczej zadowolonych” niz
W petni zadowolonych”; w przypadku kobiet réznice te sa minimalne. Odsetek
zadowolonych kobiet przewyzsza odsetek niezadowolonych o 17%, a m¢zczyzn
blisko o 16%. Kobiety pracg w szkole uznaja za bardziej atrakcyjna, satysfak-
cjonujaca, gdyz stosunkowo latwo jest pogodzi¢ ja z pelnieniem obowiazkow
domowych i sprawowaniem opieki nad wlasnymi dzie¢mi'>.

Czastkowym wskaznikiem ogoélnej satysfakcji zawodowej jest deklaracja
ponownego wyboru zawodu nauczycielskiego (tabela 5.). Skierowane do na-

12 7 sondazu prowadzonego wéréd polskich pracownikow, zlecanego przez Great Place to Work,
wynika, ze kobiety czgsciej od mezezyzn doceniaja spoteczne zaangazowanie firmy, dobre relacje
z kolegami w pracy oraz darza kierownictwo wigkszym zaufaniem. Czg$ciej wierza, ze ich praca
znaczy co$ wigcej niz tylko ,,zwyczajna” praca, czyli taka, ktora przynosi jedynie gratyfikacje fi-
nansowa. Liczy si¢ bowiem takze misja pracy, czyli jej szczegdlne znaczenie dla realizacji intere-
s6w spolecznych, potrzeb srodowiska i budowania relacji z réznymi grupami. Kobietom zalezy
tez bardziej niz mg¢zczyznom na stabilizacji i dlugotrwatym zatrudnieniu w tym samym miejscu;
57% kobiet chciatoby pracowaé w zatrudniajacych je organizacjach przez dtugi czas, a w przy-
padku mezczyzn ten odsetek wynosi 52%, czyli o 5 punktéw procentowych mniej; http:/
www.pracaizdrowie.com.pl/images/pdf wydania/praca i zdrowie 5.2015.pdf, [dostep 2.10.2015].
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uczycieli pytanie o charakterze kontrolnym brzmiato: ,,Gdyby Pan/i miat/a moz-
liwo$¢ ponownego wyboru zawodu, czy wybratby/wybrataby ponownie zawod
nauczyciela?”. W tym przypadku pozytywna deklaracje ztozylto az 75% nauczy-
cieli, przy czym potowa z nich, udzielajac odpowiedzi, postuzyta si¢ skala ,,ra-
czej tak”. Najwigcej pozytywnych odpowiedzi (86%) wskazali nauczyciele pra-
cujacy do pigciu lat w zawodzie. W pozostatych grupach stazu pracy odsetek
deklarujacych ponowny wyboér profesji nauczyciela utrzymuje si¢ mniej wigcej
na takim samym poziomie, ale jest prawie o 15% mniejszy. Wigcej negatywnych
odpowiedzi odnotowali$my wsrod nauczycieli o stazu pracy 10-20 lat.

Tabela 5. Deklarowanie ponownego wyboru zawodu nauczyciela z uwzglgdnieniem dlugosci
stazu pracy zawodowej

Staz pracy zawodowej
— Razem
Ponowny wybér do 5 lat 6-10 1120 20 i wigceej N =598
zawodu n=156 n=126 n=174 n=142
L % L % L % L % L %
Tak 64 | 41,0 | 46 | 365 | 60 | 345 | 62 | 43,7 | 232 | 388
Raczej tak 70 | 449 | 44 | 349 | 60 | 345 | 44 | 31,0 | 218 | 36,5
Raczej nie 10 6,4 14 11,1 38 21,8 14 9,9 76 12,7
Nie 4 2,6 16 12,7 6 3,5 8 5,6 34 5,7
Brak Zcﬁzydowa' 8 |51 ] 6 |48 | 10 |57 | 14|99 ] 38 | 63

Zrodlo: badania wiasne.

Tabela 6. Deklarowanie ponownego wyboru zawodu nauczyciela kobiet i m¢zczyzn

Kobiety Mezczyzni Razem
Ponowny wybér zawodu n=478 n=120 N=598
L % L % L %
Tak 202 423 30 25,0 232 38,8
Raczej tak 180 37,7 38 31,7 218 36,5
Raczej nie 38 7,9 38 31,7 76 12,7
Nie 24 5,0 10 8,3 34 5,7
Brak zdecydowania 34 7,1 4 3,3 38 6,3

Zrodlo: badania wlasne.

Gotowos¢ do ponownego wyboru zawodu nauczyciela jest znacznie wyzsza
wsérod kobiet niz mezezyzn (tabela 6.). Kobiety w 80% ponownie wybratyby
zawod obecnie wykonywany, a m¢zczyzni tylko w 56%. Deklaracjg ponownego
wyboru zawodu zlozyta znacznie wigksza liczba badanych niz zadowolonych
z zawodu. Chociaz wsrdéd mezczyzn niezadowolenie z zawodu ujawnito prawie
37%, to nieco wigkszy odsetek (40%) nie zadeklarowal ponownego jego wybo-
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ru. Sytuacja ta nieco inaczej ksztattuje sig¢ w grupie kobiet. Tu niezadowolonych
z zawodu byto 36%, a nie wybratoby go juz tylko 13%.

Tak wysoki odsetek nauczycieli zadowolonych z zawodu i deklarujacych
ponowny jego wybor wskazuje na wysoka identyfikacj¢ z zawodem i traktowa-
nie profesji nauczycielskiej jako powotanie. Identyfikacja jest wazna, gdyz gwa-
rantuje powodzenie w pracy pedagogiczne;.

Kontrolny charakter mialty dwa kolejne pytania szczegétowe. Pierwsze odnosito
si¢ do rekomendowania zawodu nauczyciela innym osobom i brzmiato: ,,Czy pole-
citby/ polecitaby Pan/i wybor zawodu nauczyciela swoim dzieciom lub innym bli-
skim osobom?”. W tym przypadku wigkszos¢ badanych (52%) odpowiedziata ,,nie”
i ,raczej nie”, chociaz w poprzednim pytaniu takich odpowiedzi bylo niewiele.
Liczba odpowiedzi negatywnych zwigksza si¢ wraz z rosnacym stazem pracy za-
wodowej (tabela 7.) — w grupie z najdluzszym stazem pracy takich odpowiedzi
udzielito 63%, a z najkrotszym tylko 32%, i co ciekawe, owa liczba jest znacznie
wyzsza w grupie kobiet (54%) niz w grupie mezczyzn (48%) — tabela 8.

Tabela 7. Rekomendowanie wyboru zawodu nauczyciela innym osobom z uwzglednieniem dtu-
gosci stazu pracy zawodowej

Staz pracy zawodowej
— Razem
Polecenie wyboru do 5 lat 6—-10 11-20 20 i wigcej N=598
zawodu innym n=156 n=126 n=174 n=142
L % L % L % L % L %

Tak 28 17,9 16 12,7 | 20 11,5 18 12,7 | 82 | 13,7
Raczej tak 62 | 398 30 | 23,8 | 28 16,1 18 12,7 | 138 | 23,1
Raczej nie 28 17,9 | 38 30,2 54 1 31,0 | 44 | 31,0 | 164 | 274
Nie 22 14,1 30 | 23,8 52 299 | 46 | 32,4 | 150 | 25,1
Brak zdecydowania | 16 10,3 12 9,5 20 11,5 16 112 | 64 | 10,7

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 8. Rekomendowanie wyboru zawodu nauczyciela innym osobom z uwzglednieniem
zmiennej plci

. Kobiety Mezczyzni Razem
Polecenie Wyboru n=478 n=120 N=598
zawodu innym
L % L % L %
Tak 66 13,8 16 13,3 82 13,7
Raczej tak 108 22,6 30 25,0 138 23,1
Raczej nie 130 27,2 34 28,4 164 27,4
Nie 126 26,4 24 20,0 150 25,1
Brak zdecydowania 48 10,0 16 13,3 64 10,7

Zrédlo: badania wlasne.
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Drugie pytanie miato nastgpujaca tres¢: ,,Gdyby Pan/i mial/miata mozliwos¢
podjecia innej pracy, czy skorzystatby/skorzystataby z takiej propozycji?”’. Na to
pytanie odpowiedzi ,,tak” i ,raczej tak” udzielito 42% ankietowanych, ,raczej
nie” i nie” tylko 37% (tabela 9.). W tej grupie bylo nieco wigcej nauczycieli
mtodych niz starszych. Zaskakuje tez stosunkowo wysoki odsetek wypowiedzi
nauczycieli, ktorzy przepracowali ponad 20 lat w zawodzie nauczyciela, albo-
wiem prawie 41% deklaruje che¢ ucieczki z zawodu, a tylko 31% zdecydowato
si¢ pozosta¢ w zawodzie. Z badan M.K. Grzegorzewskiej wynika, ze 33% na-
uczycieli zastanawialo si¢ nad zmiana zawodu, uzasadniajac to niskimi zarob-
kami, stresujaca atmosfera pracy i poczuciem niedoceniania przez otoczenie,
w szczegolnosci przez dyrektora i rodzicow'.

Tabela 9. Deklarowanie zmiany pracy z uwzglednieniem stazu pracy zawodowej

Staz pracy zawodowej
— Razem
Deklaracje do 5 lat 6—-10 11-20 20 1 wigcej N=598
zmiany pracy n=156 n=126 n=174 n=142
L % L % L % L % L %

Tak 20 | 12,8 18 143 | 40 | 23,0 | 28 19,7 | 106 | 17,7
Raczej tak 38 | 243 | 40 | 31,7 | 40 | 23,0 | 30 | 21,1 | 148 | 24,7
Raczej nie 58 | 37,2 | 38 | 302 | 40 | 23,0 | 24 | 169 | 160 | 26,8
Nie 14 9,0 12 9,5 18 10,3 | 20 14,1 64 10,7
Brak Zd:i‘;ydowa' 26 | 167 | 18 | 143 | 36 | 20,7 | 40 | 282 | 120 | 20,1

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 10. Deklarowanie zmiany pracy z uwzglednieniem zmiennej ptci

Kobiety Mezczyzni Razem
Rodzaj odpowiedzi n=478 n=120 N=598
L % L % L %
Tak 30 16,7 26 21,7 106 17,7
Raczej tak 106 222 42 35,0 148 247
Raczej nie 148 31,0 12 10,0 160 26,8
Nie 54 11,3 10 8.3 64 10,7
Brak zdecydowania 90 18,8 30 25,0 120 20,1

Zrodto: badania wiasne.

Rozktad odpowiedzi na pytanie o che¢ zmiany pracy okazal si¢ bardziej
zréznicowany w obrebie pici (tabela 10.). Mezczyzni, gdyby nadarzyta si¢ moz-

B M.K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela: specyfika, uwarunkowania, nastepstwa,
Krakow 2006, s. 126.
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liwo$¢ zmiany pracy, z takiej okazji skorzystaliby prawie w 57%, a brak zdecy-
dowania w tym wzgledzie ujawnit co czwarty badany. Kobiety sa zdecydowane
zmienié prace w 38%. Rowniez w badaniach A. Prokopczuk'® kobiety (48,3%)
rzadziej podkreslaly zamiar zmiany zawodu niz mezczyzni (62,4%), rowniez
wigcej mezcezyzn niz kobiet mialo zamiar zmieni¢ swoj zawod.

Satysfakcja jako subiektywny stan zadowolenia

Praca dla wielu ludzi nabiera bardzo r6znego znaczenia, kazdy bowiem do-
strzega w niej inne wartosci. To, co jednego satysfakcjonuje, dla drugiego nie
jest wazne i znaczace. ,,Dla jednych zrodlem zadowolenia i przyjemnosci moze
by¢ doktadnie taka sama sytuacja, ktora dla innych jest powazna przyczyna po-
czucia przykrosci i niezadowolenia”". Zadowolenie przybiera wiec wymiar
subiektywny. W duzym stopniu zalezy od reaktywno$ci i wartosci stymulacyjne;j
pracy. Osoby niskoreaktywne wyposazone sa w fizjologiczny mechanizm thu-
mienia stymulacji, co sprawia, ze reaguja na bodzce stabej niz osoby wyposazo-
ne w mechanizm wzmacniania stymulacji, a wigc wysokoreaktywne. Reaktyw-
no$¢ wyznacza poziom aktywacji i pobudzenia emocjonalnego na bodzce'.
U os6b o wysokiej reaktywnosci bodzce wywoluja wyzszy poziom aktywacji
i pobudzenia emocjonalnego niz u 0sob o niskiej reaktywnosci. Osoby o roznej
reaktywnosci reguluja doptyw stymulacji do organizmu wielko$cia poziomu
aktywnosci. Ludzie niskoreaktywni sa bardziej aktywni, natomiast osoby wyso-
koreaktywne przejawiaja obnizona aktywno$é'’. Poniewaz cechy temperamen-
talne, w porownaniu z innymi wilasciwos$ciami osobowosci, naleza do najbar-
dziej statych, nalezy przypuszczaé, ze postrzeganie sytuacji pracy i postawa
wobec niej beda w duzym stopniu indywidualnie zréznicowane.

Kolejnym krokiem bedzie zatem przedstawienie aspektow pracy odnosza-
cych sig do tego samego zjawiska, budzacych u jednych nauczycieli zadowole-
nie, u innych za$ niezadowolenie, najpierw dla ogoélu badanych, a nastgpnie
z uwzglednieniem zmiennej ptci (tabele 11-13).

Z analizy wskaznikoOw procentowych zamieszczonych w tabeli 11. wynika,
ze liczba aspektow pracy o znaku ujemnym przewyzsza liczbg aspektow o znaku
dodatnim. Dominujacymi czynnikami powodujacymi niezadowolenie okazaty
sig: niepewnos¢ zatrudnienia, brak mozliwosci awansu, zarobki nieadekwatne do
wyksztalcenia, ograniczanie samodzielno$ci i nieodpowiednie fizyczne warunki
pracy. Wsrod dominujacych aspektow pracy o znaku dodatnim wymienione

1A, Prokopczuk, dz. cyt.

15 1. Mellibruda, Praca — zdrowie — satysfakcja, ,,Remedium” 1998, nr 9, s. 21.

16" AM. Zalewska, Zadowolenie z pracy w zaleznosci od reaktywnosci i wartosci stymulacyjnej
pracy, ,,Przeglad Psychologiczny” 2006, t. 49, nr 3, s. 293.

17 J. Strelau, Rola temperamentu w rozwoju psychicznym, Warszawa 1978.
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zostaty: dogodny czas pracy, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i rozwoju,
i z niewielka przewaga — przyjazny klimat psychiczny w miejscu pracy.

Tabela 11. Aspekty pracy wplywajace na subiektywny stan zadowolenia badanych nauczycieli

Aspekty pracy wplywajace na Odsetek Odsetek | Aspekty pracy wplywajace na
zadowolenie badanych badanych niezadowolenie
Stato$¢ zatrudnienia 29,1 46,5 Niepewnos$¢ zatrudnienia
Mozliwos¢ awansu 9,4 15,1 Brak szans na awans
Stosunkowo dobre wynagrodze- Zarobki nieadekwatne do wy-
. 22,7 344 .
nie ksztatcenia
Przyjazny kl.lmat psychiczny 20,4 17,4 Niewtasciwe relacje kolezenskie
W miejscu pracy
Dogodny czas pracy 333 12,7 Niedogodne godziny pracy
Mozliwose podejmowama decyzi 6,3 12,4 Ograniczenie samodzielno$ci
w wielu sprawach
Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifi- Brak mozliwo$ci podnoszenia
. . 19,4 9,4 . .
kacji i rozwoju kwalifikacji
Odpowiednie fizyczne warunki 23 134 Nieodpowiednie fizyczne wa-
pracy ’ ’ runki pracy

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 12. Aspekty pracy wptywajace na subiektywny stan zadowolenia badanych nauczycieli
z uwzglednieniem najdtuzszego 1 najkrotszego stazu pracy

Aspekty pracy wplywajace na zadowolenie

Aspekty pracy wplywajace na niezadowolenie

Odsetek bada- | Odsetek bada-
s nych nych e
Wyszczegolnienie - - - - Wyszczegolnienie
Staz | Staz | Staz | Staz
1-5lat| 20+ |1-51at| 20+
Stato$¢ zatrudnienia 346 | 23,9 | 56,4 | 36,6 Niepewno$¢ zatrudnienia
Mozliwos¢ awansu 16,7 2,8 7,7 22,5 Brak szans na awans
Stosunkowo dobre wynagrodze- 192 | 225 | 359 | 437 Zarobki meadekwgtne do
nie wyksztatcenia
Przyjazny kl.lmat psychiczny 282 | 155 | 205 | 155 Niewlasciwe re.laCJe kolezen-
W miejscu pracy skie
Dogodny czas pracy 244 | 338 | 64 9,9 Niedogodne godziny pracy
MOZ]]W.O 5¢ deejmowanla decy- 7,7 42 17,9 9,8 | Ograniczenie samodzielno$ci
zji w wielu sprawach
Mozliwo$é pg(linoszen.la kwalifi- 269 | 422 | 38 42 Brak mozllwo§c1 po.c.lnoszema
kacji i rozwoju kwalifikacji
Odpowiednie fizyczne warunki 2.6 2.8 6.4 16.9 N1eodpow1e4me fizyczne
pracy warunki pracy

Zrodlo: badania wiasne.
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Tabela 13. Aspekty pracy wptywajace na subiektywny stan zadowolenia badanych nauczycieli
z uwzglednieniem zmiennej plei

Aspekty pracy wplywajace na zadowolenie | Aspekty pracy wplywajace na niezadowolenie
Odsetek Odsetek bada-

Wyszczegolnienie badanych nych Wyszczegblnienie
K M K M
Stato$¢ zatrudnienia 28,9 30,0 | 464 | 46,6 Niepewnos¢ zatrudnienia
Mozliwo$¢ awansu 9,2 10,0 16,7 8,3 Brak szans na awans
Stosunkowo d(I)lti);e wynagrodze- 234 1200 293 | 550 Zarobvliiy Eise;:fcl:;?;ne do

Przyjazny klimat psychiczny Niewlasciwe relacje kolezen-

20,9 | 18,3 | 18,0 | 15,0

W miejscu pracy skie
Dogodny czas pracy 33,3 | 33,3 | 15,5 1,7 Niedogodne godziny pracy
Mozliwos¢ podejmowania decy- 6,7 5,0 15,5 — Ograniczenie samodzielnosci

zji w wielu sprawach

Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifi-
kacji i rozwoju

Brak mozliwos$ci podnoszenia

18,8 | 21,7 | 45 — kwalifikacji

Odpowiednie fizyczne warunki 2.1 34 16.3 1.6 Nleodpow1ed.me fizyczne
pracy warunki pracy

Zrodlo: badania wiasne.

Zestawiajac $rednie procentowe obliczone dla o$miu przeciwstawnych
czynnikéw okreslajacych postawy pozytywne i negatywne badanych kobiet
1 mgzczyzn (tabela 13.), zauwazamy, ze kobiety w wyzszym odsetku (20,3%)
niz mezezyzni (16%) ujawniaja postawy negatywne. W ocenie pozytywnych
aspektow pracy istnieje wysoka zgodnos$¢ postaw kobiet i mgzczyzn.

Analizujac ustosunkowanie si¢ badanych nauczycieli do tych samych sktadni-
kow pracy, stwierdzamy, iz przyczyna ich niezadowolenia jest niepewnos$¢ zatrud-
nienia oraz zarobki nieadekwatne do wyksztatcenia. Ponadto kobiety czgsciej niz
mezczyzni sa niezadowolone z fizycznych warunkéw pracy oraz niemoznosci po-
dejmowania decyzji w wielu sprawach zwigzanych z praca edukacyjna. Wsrod
czynnikow wyzwalajacych pozytywne stany emocjonalne badani (zarowno kobiety,
jak 1 mgzczyzni) wymienili tylko dogodny czas pracy. Kobiety bardziej niz me¢z-
czyzni usatysfakcjonowane sa klimatem psychicznym panujacym w $rodowisku
pracy, mezczyzni za$ mozliwoscia wlasnego rozwoju i podnoszenia kwalifikacji.

Podsumowanie wynikow badan

Badania wykazaty, ze ponad 50% nauczycieli jest zadowolonych z obranej
drogi zawodowej. Odsetek deklarujacych zadowolenie jest zroznicowany
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w grupie kobiet i mg¢zczyzn, i zmienia si¢ wraz z dlugoscia stazu pracy pedago-
gicznej.

Z przedstawionych rezultatow badan wynika, ze ch¢é ponownego wyboru
zawodu nauczyciela wystepuje czesciej (75%) niz cheé pozostania w nim na
state (37%). Odsetek badanych deklarujacych zmiang pracy odpowiada odset-
kowi osob, ktore nie polecatyby wyboru zawodu swoim dzieciom lub innym
bliskim osobom oraz niezadowolonym z pracy edukacyjnej. W grupie nauczy-
cieli z najkrotszym stazem pracy wyzszy odsetek badanych (86%) deklaruje
ponowny wybdr zawodu niz jest zadowolonych z pracy (61%), ale mniejszy
odsetek (9%) nie wybratby ponownie profesji nauczyciela niz odsetek badanych
niezadowolonych z pracy (33%). Mniejszy jest rowniez odsetek takich, ktorzy
poleciliby innym wybor zawodu (37%) niz stwierdzajacych zadowolenie z pracy
w swym zawodzie. Odsetek deklarujacych pozostanie w zawodzie jest wyzszy
(46%) niz deklarujacych zamiar polecenia wyboru zawodu nauczyciela innym
osobom (37%). Wsrod badanych z najdluzszym stazem pracy pedagogicznej
ch¢¢ zmiany pracy deklaruje wigkszy odsetek (41%) niz jest z niej niezadowolo-
nych (35%). Nie polecitoby pracy nauczycielskiej dwukrotnie wigcej (63%)
badanych niz jest niezadowolonych z niej. Zmiang pracy deklaruje wigcej (41%)
niz jest z niej niezadowolonych (33%). Ponownie wybratoby zawdd trzykrotnie
wigcej 0sob niz polecitoby go innym, i wigcej niz jest zadowolonych z pracy.

Trzykrotnie mniej kobiet (13%) nie wybratoby pracy w zawodzie nauczycie-
la niz jest z niej niezadowolonych (37%). Ponownie wybratoby profesj¢ nauczy-
cielska wigcej kobiet (80%) niz chciatoby zmieni¢ obecny zawdd (37%). Taki
sam odsetek badanych kobiet (37%) jest niezadowolonych z pracy, co deklaruje
mozliwos¢ zmiany pracy. Dwukrotnie wigcej kobiet wybratoby ponownie zawdd
niz polecitoby go innym. Mezczyzni sktadajacy deklaracje ponownego wyboru
zawodu, w zblizonym odsetku (57%) potwierdzaja fakt zadowolenia z pracy
(52%). Wyboru zawodu nauczyciela nie polecitoby innym wigcej aktualnie pra-
cujacych w tym zawodzie, niz jest niezadowolonych z pracy edukacyjnej (36%),
a poleciloby ja mniej (40%) niz jest usatysfakcjonowanych obecna praca. Mniej
tez mgzezyzn (38%) zachgcatoby najblizsze osoby do wyboru zawodu nauczy-
ciela niz jest z niej zadowolonych (52%). Nieco wigcej mezczyzn deklaruje
zmiang pracy (57%) niz jest z niej zadowolonych (52%), ale 1 zarazem mniej nie
zmieniloby pracy (18%) niz jest z niej niezadowolonych.

Zadowolenie z pracy jest stanem subiektywnym i moze ulega¢ okresowym
wahaniom, zmienia¢ si¢ w czasie i w przestrzeni. Jednego dnia nauczyciel moze
by¢ niezadowolony, gdyz rodzic ma do niego pretensj¢ za niewytypowanie
dziecka do konkursu szkolnego, innym razem doznaje przyjemnego stanu emo-
cjonalnego, gdyz jego uczen w olimpiadzie przedmiotowej uzyskal najwyzsza
liczbg punktéw. Pewnego dnia, po rozmowie z dyrektorka, nauczycielka zyje
w stresie, obawia si¢ nawet zwolnienia, ale kolejny dzien zmienia stan psychicz-
ny, gdyz ta sama dyrektor chwali ja za wyczerpujacy opis zaistnialej sytuacji
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konfliktu miedzy uczniami. Z badan R. Kretschmanna'® wynika, ze najwigksze
zadowolenie z zawodu wyrazali ci nauczyciele, ktorzy przy duzym zaangazowa-
niu w pracg gotowi byli do pewnych ustgpstw wobec systemu szkolnictwa (pod-
porzadkowania si¢ programowi nauczania, przestrzegania dyscypliny). Najmniej
zadowoleni za$ ci, ktorzy krytykowali system szkolnictwa i dostrzegali wylacz-
nie jego represyjny charakter, oraz ci, ktoérzy przy niewielkim zaangazowaniu
usitowali w pelni sprosta¢ wymaganiom tego systemu, bezkrytycznie podcho-
dzac do rzeczywistosci.

Poniewaz niezadowolenie pracownika z pracy wpltywa negatywnie na jego
stan psychiczny, a w konsekwencji na stan zdrowia i efektywno$¢ pracy oraz
funkcjonowanie organizacji, przetozeni powinni troszczy¢ si¢ o tworzenie wa-
runkow sprzyjajacych satysfakcji, wykorzystujac nalezycie wszelkie zasoby
instytucji, w tym indywidualne zasoby pracownicze. Pracodawcy powinni two-
rzy¢ takie warunki pracy, by nauczyciele mogli siebie realizowa¢ poprzez pracg,
angazujac swoje zdolno$ci 1 umiejgtnoscei.
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Summary

The level of teachers satisfaction with their educational work

The subject of the article is the teachers’ satisfaction with their work. The term satisfaction is
often interchangeably used with the term contentment. The article presents general level of tea-
chers’ satisfaction with their work as well as the aspects confirming that contentment is
a subjective state. Studies have shown that over 50% of teachers are satisfied with the chosen
career. The percentage of teachers declaring satisfaction varies among women and men, and varies
due to the length of the teaching experience.



