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Elektroniczne formy wspolpracy nauczycieli z rodzicami
w dobie przyspieszenia cywilizacyjnego

E-forms of cooperation between teachers and parents in the era
of the accelerating progress of civilization

Streszczenie

W przedstawionym artykule autorka opisuje formy wspotpracy nauczycieli z rodzi-
cami w epoce ponowoczesnej. Z ogdlnego przegladu bezposrednich form wspotpracy
przechodzi do szczegotowego omowienia posrednich (elektronicznych) form wspolpra-
cy, ktore wyznacza postgp cywilizacyjny. Autorka przedstawia zasady utrzymywania
kontaktu telefonicznego nauczyciela z rodzicem i prowadzenia korespondencji mailowej
migdzy zainteresowanymi stronami. Ukazuje tez warto$¢ e-dziennika jako powszechne-
go zrodia wiedzy o uczniu, z ktdérego moga korzysta¢ zar6wno uczniowie, jak i ich ro-
dzice. Tym samym wskazuje na nowa jakos¢ partnerstwa edukacyjnego, dopetnionego
o elektroniczne formy wspolpracy, szczegdlnie dogodne dla rodzicow.

Stowa kluczowe: forma wspotpracy, kontakt telefoniczny, kontakt mailowy, e-dziennik.

Abstract

Forms of cooperation between teachers and parents in the postmodern era have be-
en described by the author in this paper. She discusses both the direct and indirect coope-
ration (providing a detailed discussion of e-forms of cooperation) determined by the
progress of civilization. Rules for keeping and maintaining contact with parents via pho-
ne and email are presented by the author as well. She also shows the value of e-class
register as a common source of information about a student that can be used both by
teachers and parents. Therefore, the author points out a new quality of an educational
partnership supplemented with e-forms of cooperation catered to the needs of parents in
particular.

Keywords: form of cooperation, phone contact, mail contact, e-class register.
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Zakres znaczeniowy pojecia ,,wspolpraca”

Jednym z warunkéw harmonijnego rozwoju uczniow jest dobrze uktadajaca
si¢ wspolpraca miedzy rodzicami a nauczycielami. Powszechnie wspolpraca
rozumiana jest jako ,,[...] praca wykonywana wspolnie z kim, w porozumieniu
z kim, pomoc, udzial we wspolnej pracy, dziatalnosci”'. Chodzi wiec o podjecie
wspoélnych dziatan w porozumieniu z kim$ innym, w okreslonym celu. Pedago-
dzy sa zdania, ze najistotniejszy jest 6w cel, dlatego na gruncie pedagogiki uwa-
za sig, ze wspolpraca to ,,[...] dziatania jednostek lub grup zmierzajace do reali-
zacji celow tozsamych lub zgodnych™. W tym znaczeniu wspolpraca oznacza
relacje partnerskie, kazda ze stron zachowuje charakter podmiotowy, co jest
gwarancjq osiagnigcia zatozonego wczesniej celu.

Zdaniem Inetty Nowosad:

[...] wspolpraca to zorganizowane dziatanie jednostek, uwzgledniaja-
ce spoleczny podzial czynnosci i majace na celu osiagnigcie wspolnymi
sitami tego, co niemozliwe jest do osiagniecia w pojedynke’.

Rozwo6j kazdego ucznia to nie tylko efekt oddziatywania nauczycieli, ale
rowniez rodzicow. Jesli ich dziatania sa spojne, skoordynowane i zmierzaja do
osiagnigcia tego samego celu, to droga do jego realizacji moze by¢ krotsza,
szybsza i bardziej efektywna. Istota wspotpracy jest to, ze jedni wzmacniaja
drugich w réznego rodzaju zamierzeniach, majac ostatecznie na wzgledzie dobro
dziecka. Aby osiagna¢ wspolny cel poprzez wykonywanie zadan czastkowych,
zdaniem Wincentego Okonia:

[...] wspélprace nalezy oprze¢ na wzajemnym zaufaniu, lojalnosci
wobec wspotpartnera, podporzadkowaniu si¢ celowi, nalezycie uswiado-
mionemu sobie przez wszystkie jednostki lub grupy®.

Baza dla prawidtowych relacji migdzy rodzicami a nauczycielami jest zaufanie,
lojalno$¢, uczciwosé 1 prawos¢. Grupy wspotpracujace ze soba musza respektowac:

[...] zasade wzajemnego zaufania, zasad¢ wzajemnego uznawania
praw i kompetencji, zasadg integralnoSci dziatan, zasad¢ wzajemne;j lojal-
nosci oraz zasade przekazywania informacji’.

! Zob. hasto: wspdlpraca w: E. Sobol (red.), Maly stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1993, s. 1042.

2 1. Nowosad, I. Kopaczynska, Wzajemne interakcje nauczycieli i rodzicéw jako wyznacznik
wspotpracy, [w:] 1. Nowosad, H. Jerulank (red.), Nauczyciele i rodzice: inicjowanie procesu
wspolpracy i doskonalenie warsztatu, Wydawnictwo UZ, Zielona Gora 2002, s. 20.

3 1. Nowosad, Wspéldzialanie nauczycieli i rodzicéw jako pozqdana interakcja wspélczesnej szko-
ty, [w:] I. Nowosad, H. Jerulank (red.), Nauczyciele i rodzice..., op. cit., s. 10.

4 Cyt za: A.W. Maszke, Wspélpraca i partnerstwo rodzicéw i nauczycieli, [w:] A. Karpinska
(red.), Kreatorzy edukacyjnego dialogu, Trans Humana, Biatystok 2002, s. 73.

5 Ibidem, s. 77.
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We wspodtczesnym $wiecie znaczenie wspoOlpracy stale wzrasta. Zwigkszaja
si¢ wymagania stawiane uczniom i co si¢ z tym wiaze — oczekiwania wobec
szkoty, a ta musi podja¢ trud wspoétdziatania z rodzicami, aby przygotowac¢ mto-
de pokolenie do zycia w §wiecie pluralizmu wartosci i konieczno$ci ich wybo-
row. Rodzice powinni zmienia¢ szkolg, a szkota potrzebuje ich, aby zmienia¢
dzieci. Tworzenie nowego typu szkoty to:

[...] przejscie od méwienia do rodzicéw do wshuchiwania si¢ w ich
glosy, od pedagogizacji do partnerskiego dialogu, od aktywizacji wybra-
nych do stopniowego wlaczania pozostalych w zycie szkoly®.

To tez przejscie od dotychczasowego wspotdziatania do innowacyjnych form
porozumiewania si¢, artykutujacych réwnorzednos$¢ praw i obowiazkow, w ra-
mach podejmowanej wspolpracy.

Bezposrednie formy wspoélpracy nauczycieli z rodzicami

Forma jest terminem oznaczajacym organizacyjna stron¢ wspolpracy nauczy-
cieli z rodzicami. Na gruncie nauk pedagogicznych istnieje wiele klasyfikacji form
wspolpracy, ale powszechnie obowiazuje jeden uniwersalny katalog form, dziela-
cy je na zbiorowe i indywidualne’. Sposréd zbiorowych form wspétpracy nalezy
wyrdzni¢ spotkania robocze, czesto zwane zebraniami, lub spotkania ogoélnokla-
sowe, tzw. wywiadowki. Matgorzata Markiewicz zalicza tez do nich:

[...] spotkania w ramach ,,dni otwartych” lub §wigta szkoly, w czasie
ktérych mozna organizowaé wystawy i aukcje prac uczniowskich, wy-
cieczki i wyj$cia poza szkol¢ wspotorganizowane przez rodzicow, wspol-
ne dziatania np. przy okazji zabawy choinkowej, klasowe i szkolne uro-
czystosci®.

Niektore z nich maja charakter wrecz towarzyski, sa okazja do lepszego po-
znania ich zachowan z perspektywy szkoty. Towarzyskie spotkania nauczycieli i
rodzicow z reguty odbywaja si¢ w uroczystej i milej atmosferze w klasie, swie-
tlicy szkolnej Iub poza szkota. Znacznie wyzsza rangg maja spotkania indywidu-
alne. Zdaniem Bernadety Kosztyty, przybieraja one formg: konsultacji pedago-
gicznych, wizyt domowych, korespondencji z wykorzystaniem np. dzienniczka
ucznia oraz $wiadczenia réznych ustug na rzecz szkoty lub klasy szkolnej’. Maja

® D. Elsner, Szkola jako uczqca sie¢ organizacja. Szansa dla ambitnych, Mentor, Chorzéw 2003,
s. 34-35.

" B. Bebenek, B. Mauduk, Formy wspélpracy nauczycieli i rodzicéw, [w:] 1. Nowosad (red.),
Nauczyciele i rodzice — wspolpraca w wychowaniu, Zielona Goéra 2001, s. 101.

8 M. Markiewicz, Zmieniajqcy sie obszar uczestnictwa rodzicéw w Zyciu szkoly, ,,Nauczanie Po-
czatkowe™ 2004/2005, nr 2, s. 44.

’B. Kosztyta, Formy kontaktow nauczycieli z rodzicami, ,,Wychowanie na co Dzien” 2002, nr 7—
8,s. 11.
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one charakter posredniego lub bezposredniego kontaktu z rodzicem. Indywidu-
alne formy wspotpracy, szczegdlnie te bezposrednie, sa okazja do szczerych
rozmow, do wymiany pogladéw, przetamania wzajemnej nieufnosci. Kazdy
indywidualny kontakt niesie ze soba mndstwo informacji na temat sytuacji zy-
ciowej dziecka w domu, ale tez sukcesow czy tez niepowodzen w szkole. Two-
rzy si¢ swoista bliskos¢ miedzy komunikujacymi si¢ osobami, ktora dodatkowo
wzmacnia dyskrecja.

Niebagatelne znaczenie ma odlegtos¢, w jakiej pozostaja komunikujace si¢
osoby. Postugujac si¢ wzorem legitymizowanych spotecznie fizycznych odle-
glosci, okreslonych miara wyczuwalnosci ciepta promieniujacego z ciala osoby,
z ktora si¢ komunikujemy, mozna wyr6zni¢ odlegto$¢ intymna, osobista, towa-
rzyska, publiczna'’. Klasyfikacje t¢ Maria Mendel przenosi na relacje wystepu-
jace w przestrzeni szkoty, probujac scharakteryzowaé i sklasyfikowa¢ formy,
w jakich przebiega kontakt szkota — rodzic'":

1) utrzymanie kontaktu z nauczycielem (korespondencja, wywiadowki, spotka-
nia okazjonalne itp.) — wywiadowki, chociaz odbywaja si¢ w przestrzeni pu-
blicznej, to ze wzgledu na ciasnotg pomieszczenia dystans nauczyciel — ro-
dzic ksztattuje si¢ od 12 cm, a wigc mamy tu do czynienia z dystansem to-
warzyskim, podobnie jak w przypadku konsultacji indywidualnych;

2) wspoéluczestnictwo i wspotorganizowanie imprez, wycieczek — tutaj rodzice
pehia funkcje Meighanowskich ,,uzytecznych pomocnikow”, czy tez ,,para-
profesjonalnej pomocy”. Przestrzen w tym przypadku ulega dynamicznym
zmianom — od przestrzeni osobistej po przestrzen publiczng. Taka zmiana
dystansu oraz wspolne cele powoduja, ze istnieje tutaj szansa wystgpienia
partnerstwa i wspotdziatania;

3) s$wiadczenie pracy, ustug na rzecz klasy i szkoly — tutaj rodzaj dystansu
trudny jest do okreslenia, albowiem czgsto nauczyciel nie ma kontaktu z ro-
dzicem, jednak rodzice funkcjonuja tu na zlecenie szkoty, wykonujac zada-
nia powierzone w przestrzeni publicznej.

Potencjal kontaktow interpersonalnych i przenikania si¢ réznych typow
przestrzeni jest zagubiony, rodzice nadal postrzegani sa jako reprezentanci po-
stawy ,,proszkolnej biernosci”, a szkota jako zbiurokratyzowana przestrzen po-
zbawiona jest czynnika humanistycznego'®. Przetamaniu tej sytuacji moga po-
shuzy¢ takie formy kontaktdéw, jak: indywidualne spotkania w ramach popotu-
dniowego dyzuru nauczyciela, np. raz w miesiacu, wywiadéwka partnerska
(gdzie uczen w obecnosci rodzica i nauczyciela omawia swoje mocne i stabe

"' M. Mendel, Przestrze, ktora mowi. Miejsca rodzicéw w przestrzeni szkoly, ., Trendy. Uczenie
w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN” 2005, nr 3, s. 6-7.

" Ibidem, s. 9-10.

2 M. Kamper-Kubanska, K. Kaszlinska, Dom i szkota. Pole walki?, [w:] M. Banasiak, A. Wotow-
ska (red.), Szkolo, jaka jestes? Problemy nauczycieli i uczniow we wspolczesnej szkole, Difin,
Warszawa 2015, s. 125.
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strony, a nastepnie ustalaja wspélnie forme pomocy)'®. Proponuje si¢ tez indy-
widualne formy kontaktow korespondencyjnych, do ktérych naleza: porozu-
miewanie si¢ za pomoca dzienniczka ucznia, listy do rodzicéw. Ci moga wypo-
wiedzie¢ si¢ tez anonimowo poprzez ,skrzynke uwag i pomystow”'. Ale
wszystko to jest trudne do realizacji dla zagonionych rodzicow. W dobie przy-
spieszenia cywilizacyjnego nietatwo znalez¢ czas na wizytg w szkole, nawet
w godzinach popotudniowych. Wyzwaniem staje si¢ korzystanie z elektronicz-
nych form kontaktu z rodzicami.

Posrednie formy wspolpracy nauczycieli z rodzicami

Kontakt telefoniczny

Telefon, zwtaszcza komorkowy, ma niezaprzeczalne zalety w poréwnaniu
z innymi $rodkami komunikacji: rodzic jest prawie zawsze osiagalny i sam moze
rowniez zatelefonowa¢ do nauczyciela. Telefon daje mozliwos¢ szybkiego prze-
kazu wiadomosci dotyczacych ucznia. Zdaniem Mendel, rozmowa telefoniczna
zwykle przybiera:

[...] posta¢ intymnej rozmowy, w ktdrej brak bezposrednio$ci cha-
rakterystycznej dla kontaktow twarza w twarz staje si¢ zaleta. Moze sig
okaza¢, ze w rozmowie telefonicznej szybciej niz w czasie szkolnej lub
domowej wizyty nauczyciel dowie si¢ o przyczynach uczniowskich pro-
blemow czy zaskakujacych zmian zachowania'’.

Rozmowg migdzy nauczycielem a rodzicem nalezy traktowa¢ jako komuni-
kacje¢ stluzbowa, ktéra odznacza si¢ specyficzna stylistyka i okreslona trescia.
Ten ostatni element wydaje si¢ kluczowy, bo jak pisze Oscar Wilde, stawny
Lord Paradoks, ,,[...] wartos¢ telefonu polega na tym, co dwoje ludzi ma sobie
do powiedzenia™'®. W relacji nauczyciel — rodzic tematyka rozmowy jest $cisle
sprecyzowana albowiem dotyczy wylacznie ucznia. Istota rozmowy moze by¢
jego stan zdrowia, wyniki w nauce, absencja na lekcjach, zachowanie na prze-
rwach, zaniedbania w zakresie pracy domowej. Rodzice zwykle komunikuja
o réznych powodach nieobecnosci ucznia, o przyczynach nieodrobionej pracy
domowej, nauczyciele za$ udzielaja informacji o wypadkach losowych, o absen-
cji na lekcjach czy tez ztym zachowaniu ucznia. Czegsto telefon ze szkoly wiaze
si¢ z nieprzyjemnymi dla rodzicéw informacjami, np. nagta choroba dziecka,
ucieczka ze szkoly. Nauczyciel moze tez telefonicznie wezwac rodzica do
szkoty, gdy chce porozmawiaé o problemach dziecka w nauce badz o jego za-
chowaniu. Niejednokrotnie nauczyciel zauwaza takie symptomy zachowan, kto-

13 M. Markiewicz, Zmieniajqcy sie..., op. cit., s. 45.

' 1. Nowosad, K. Blaszczyk, Mozliwosci wspélpracy nauczycieli i rodzicow w rzeczywistosci
szkolnej, [w:] 1. Nowosad, H. Jerulank (red.), Nauczyciele i rodzice..., op. cit., s. 111.

1S M. Mendel, Rodzice i nauczyciele jako sprzymierzericy, Harmonia, Gdansk 2007, s. 83.

16 Cyt. za: T. Rojek, Nowy savoir-vivre, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 2006, s. 224
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rych nie dostrzegaja rodzice, a moga one wymagac interwencji medycznej lub
psychologicznej. Rozmowy telefoniczne nie ograniczaja si¢ tylko do usprawie-
dliwien ze strony rodzicow czy tez informacji o wypadkach losowych, gdyz
czesto maja na celu w ogéle wymiang informacji o uczniu. Ta forma komunika-
cji umozliwia udzielenie szybkiej informacji na temat sytuacji ucznia. Jest ona
szczegblnie wygodna w przypadku nagtych, losowych zdarzen, ktére trudno
przewidzie¢. Trescia rozmoéw telefonicznych powinny by¢ sprawy wazne, decy-
dujace o losie dziecka. W zaleznoSci:

[...] od wieku, uwarunkowan osobowosciowych, sytuacyjnych, wszel-
kich kontekstow ich przebiegu, moga stawac si¢ prostym przekazem infor-
macji lub tez ptaszczyzna dialogu. Rozmowy telefoniczne pozwalaja istotnie
usprawnié¢ bieg informacji'’.

W ich prowadzeniu nalezy pamigta¢ o kilku zelaznych zasadach. O ile na-
uczyciel moze telefonicznie kontaktowac si¢ z rodzicem kazdego dnia w godzi-
nach 8.00-20.00, w zaleznos$ci od jego dyspozycyjnosci, o tyle rodzica obowia-
zuja okreslone szczegdtowo przez nauczyciela pory dzwonienia. Najczesciej jest
to czas przerw mi¢dzylekcyjnych, konsultacji, dyzurow nauczyciela. Nie mozna
dzwoni¢ w czasie trwania lekcji, odbywajacych si¢ rad pedagogicznych czy tez
waznych uroczystosci szkolnych, o ktorych sa poinformowani rodzice. Moze si¢
zdarzy¢, ze w wyznaczonych porach dzwonienia nauczyciel jest bardzo zajgty,
woOwczas nalezy przeprosi¢ rodzica i poprosi¢ o telefon pozniej, z wyznaczeniem
godziny lub pory dnia. Nie powinno si¢ dzwoni¢ do nauczyciela po skonczonych
obowiazkach szkolnych i opuszczeniu stanowiska pracy, bo — jak czytamy
w Poradniku dobrych obyczajow — ,,[...] trzeba uszanowac cudzy spokdj i porza-
dek czyjego$ zycia domowego™'®. Z uwagi na to, ze rozmowy telefoniczne pro-
wadzone sa podczas wykonywania pracy zawodowej, nieobojgtng rzecza jest
czas ich trwania. Rozmowa powinna przebiega¢ jak najkrocej, by¢ rzeczowa,
pozbawiona gadulstwa. ,,Rozmowe konczy ten, kto ja rozpoczat, czyli telefonu-
jacy. Jezeli jednak rozmowa przeciaga si¢ nadmiernie, mamy prawo powiedziec:
«Bardzo przepraszam, ale tak si¢ sktada, ze [...]»”"" musze wroci¢ do swoich
obowiazkoéw, czekaja na mnie uczniowie, czy tez mam spotkanie z dyrektorem.
Rzeczowosci rozmowy powinien towarzyszy¢ uprzejmy ton glosu, spokdj emo-
cjonalny i jasno$¢ przekazywanych komunikatow. Rozmawiajac telefonicznie,
nalezy mowic¢ wyraznie, krotkimi zdaniami, spokojnym tonem. ,,Okazanie nawet
najmniejszej niechegci czy zdenerwowania stuchajacy odczyta natychmiast. Mi-
krofon odda doktadnie i nasza nieche¢, i zadowolenie, i wady glosu, i jego zale-
ty”?". Dlatego trzeba pamigta¢ o uzywaniu zwrotow grzecznosciowych i o uprzej-

7M. Mendel, Rodzice i nauczyciele..., op. cit., s. 83.

'8 M. Markiewicz, Poradnik dobrych obyczajéw, Iskry, Warszawa 1982, s. 102.

19 T. Rojek, Nowy..., op. cit., s. 227.

2 E. Pietkiewicz, Etykieta menedzera, czyli sztuka dobrych manier i prowadzenia intereséw, Let-
trex, Warszawa 1990, s. 23.
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mym tonie glosu. Korzystanie z tego kanatu informacyjnego nie zwalnia ani
rodzicoéw, ani nauczycieli z podstawowych zasad kultury. Rozmowy telefonicz-
ne sa jednym ze sposobow kontaktu nauczycieli z rodzicami. W miar¢ mozliwo-
Sci warto korzysta¢ rowniez z przesylania informacji droga mailowa.

E-maile

W dobie Internetu mail jest czgstym sposobem komunikacji migdzy ludzmi.
Wigkszos$¢ 0s6b posiada w domu komputer oraz modem i1 wysyta koresponden-
cje poczta elektroniczna (e-mail). Zaleta e-maila jest to, Ze mozna z jego pomoca
przekazywac¢ cate pliki. Odbiorca moze je otwiera¢ na wlasnym komputerze,
drukowac 1 przetwarza¢. W praktyce oznacza to na przyklad, ze przestany obraz
moze by¢ otwarty i wydrukowany albo przeniesiony do innego pliku. Czas prze-
kazu nawet ogromnych plikdw zmniejszyt si¢ juz do kilku minut — niezaleznie
od tego czy komputer docelowy znajduje si¢ tuz za rogiem, czy na drugiej pot-
kuli. Ze wzgledu na to, ze obecnie komputery sa na wyposazeniu wszystkich in-
stytucji uzytku publicznego, mozliwa jest komunikacja migdzy réznymi grupami
zawodowymi, spoteczno$ciowymi i osobami prywatnymi. Komputery zago$city
tez w polskich szkotach, rewolucjonizujac proces nauczania. Nowa szkota, wspie-
rana przez technologig, nauczajaca metoda projektéw, gdzie technologia wykorzy-
stywana jest do rozwiazywania zadan stawianych uczniom, proponuje tez nowa
formulg porozumiewania si¢ z rodzicami — poprzez kanat mailowy.

Kopiowanie i przenoszenie plikow, kopiowanie 1 przenoszenie fragmentéw
dokumentow, wysytanie wiadomosci e-mail z zatacznikami sa najszybciej przy-
swajanymi przez uzytkownikow komputeréw umieje¢tnosciami. Wspotczesne
pokolenie rodzicéw jest juz wyposazone w takie umiejetnosci, a w trudnych
sytuacjach wsparciem dla nich sa ich wlasne dzieci. Zasady komunikacji mailo-
wej miedzy rodzicami a nauczycielami sa jednak inne niz w kontakcie telefo-
nicznym. Droga mailowa nie moga by¢ przesylane informacje pilne, nagte, wy-
magajace natychmiastowej reakcji rodzica. Wiaze si¢ to z pora odczytania in-
formacji przez opiekuna. W mysl zasad savoir-vivre’u na maile mozna reagowacé
do 24 godzin, a niektorzy twierdza, ze odpowiedzi moga by¢ przekazane w cia-
gu 48 godzin (internetowy savoir-vivre). Czas nadania i odbioru danych w du-
zym stopniu decyduje o tym, co moze stanowi¢ przedmiot informacji mailowe;j
nauczyciela lub tez rodzica. Ta droga mozna przesytac:

— regulaminy, dokumenty, wytyczne regulujace zycie szkoly,
— informacje dotyczace organizacji imprez okolicznosciowych, wycieczek,

Swiat, zaje¢ pozalekcyjnych,

— wyniki ankiet diagnostycznych,

— informacje o postgpach w nauce lub tez poglebiajacych sig niepowodzeniach
szkolnych,

— materialy do pracy z uczniem w domu,

— odpowiada¢ na zapytania rodzicow.
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W kazdym mailu, w stosownych polach, powinno by¢ podane nazwisko na-
uczyciela i nazwisko rodzica. W mailach zbiorowych nalezy ukry¢ adresy mai-
lowe innych oséb. Wysylana informacja mailowa powinna by¢ podpisana przez
wlasciwego nauczyciela lub rodzica. Gdy odbiorca maila jest rodzic, dobrze jest
zazada¢ potwierdzenia odbioru tej informacji. Tre$¢ maila powinna by¢ krotka,
rzeczowa, uwzgledniajaca zwroty grzeczno$ciowe. Kontakt mailowy w wielu
sytuacjach zwalnia rodzicow z koniecznosci przyjscia do szkoly. Tq droga moz-
na rozesta¢ rodzicom réznego rodzaju ankiety do wypehienia. Niekiedy:

[...] dotycza one obszarow i zagadnien stosunkowo rzadko podejmo-
wanych, a z pewnoscia interesujaco wzbogacajacych wspotprace szkota —
dom i poprawiajacych kondycje ucznia, ktory ze wspolpracy tej korzysta.
Wiele propozycji w tym zakresie miesci si¢ na stronie internetowej Rodzi-
cielska www (www.rodzice.vulcan.pl). Dzigki jednej z zaproponowanych
tam ankiet, rodzice moga dokona¢ samooceny wlasnego rodzicielstwa,
wyrazanego m.in. w uczestnictwie w edukacji wlasnego dziecka. Wiele
ankiet kierowanych do rodzicéw nawiazuje do spraw wychowania. Jest to
bowiem wygodna metoda pozyskiwania informacji niezb¢dnych w kon-
struowaniu szkolnych programéw wychowawczych?'.

Droga mailowa mozna tez przesta¢ informacje o ofertach kulturalnych, pro-
ponowanych przez blizsze lub dalsze srodowisko. W ten sposob mozna zachgcic¢
rodzicow 1 ich dzieci do aktywnego uczestnictwa w spedzaniu wolnego czasu.
O wielu rzeczach nie mowi si¢ rodzicom na wywiadowkach, na biezaco infor-
muje si¢ ich o ciekawych propozycjach edukacyjnych i pozalekcyjnych, ,,wrzu-
cajac” je do Internetu. To, co zostalo do niego ,,wrzucone” przez nauczycieli, na
zawsze tam pozostaje. Wazne jest tylko, aby rodzice z tego kanatu informacyj-
nego korzystali. W naturalny sposob to nauczyciele musza zaprosi¢ ich do
wspotpracy mailowej. Aby rodzice czytali wiadomosci przychodzace ze szkoty,
nalezy ich wczesniej uprzedzi¢ na zebraniach, wywiadéwkach, czy tez w roz-
mowie telefonicznej, Ze moga si¢ ich spodziewac¢ w ciagu catego roku szkolne-
go. Z tej formy kontaktu powinni korzysta¢ tez rodzice, kierujac zapytania do
nauczycieli, czy tez zwracajac si¢ do nich z okreslona prosba. Musi to by¢ rzecz
istotnie wazna, nie mozna bowiem zasypac¢ nauczycieli problemami, ktére nale-
zy rozwigzywa¢ w bezposrednim kontakcie, a nie w wirtualnej przestrzeni. Bar-
dziej aktywnymi w korespondencji mailowej powinni by¢ nauczyciele, bo dys-
ponuja wigksza siatka informacji, jakie nalezy przekazaé¢ rodzicom. Jedne z nich
moga by¢ wylacznie komunikatami natury ogolnej, ktére rodzice powinni przy-
ja¢ do wiadomosci, a inne moga mie¢ taka range, ze wymagaja odpowiedzi ze
strony rodzicoéw, zwlaszcza jesli dotycza ucznia. Wszelkie informacje powinny
by¢ czytelne, jasno sformulowane, zrozumiale dla adresata, z poszanowaniem
jego godnosci. Bardzo interesujaca forma komunikacji, wykorzystywana z po-

2 M. Mendel, Rodzice i nauczyciele..., op. cit., s. 79.
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wodzeniem na przyktad w amerykanskich szkotach, sa wedlug Mendel Karty
Dobrych Wiesci. Zdaniem autorki:

Karty moga mie¢ ksztatt pocztowki, ale rownie dobrze rozsyla sig je
za posrednictwem poczty elektronicznej. Fakt wystania karty zawsze jest
odnotowywany w ewidencji szkolnej. Wysoka liczba w tym rejestrze jest
traktowana jako sukces szkoty™.

Na dobre wiadomosci rodzice czekaja zawsze, niestety, polskie szkoty nie
maja jeszcze ugruntowanej tradycji dzielenia si¢ z rodzicami tym, co dobre.
Nauczyciele nawiazuja z nimi kontakt przede wszystkim, gdy dzieje si¢ co$
ztego. Jest widoczna supremacja wad, btedéw, nagannych zachowan nad sukce-
sami, drobnymi nawet osiagnigciami, powodzeniami. Kontakt z nauczycielem
wciaz wyzwala wigcej leku, strachu anizeli radosci, zadowolenia z pracy dziec-
ka. Rozsytanie pocztowek z dobrymi wie§ciami za posrednictwem poczty elek-
tronicznej nie jest pracochtonne, jest raczej kwestig intencji nauczyciela. Jest to
forma niezwykle motywujaca uczniow do pracy, a rodzicow do dostrzegania
w dzieciach tego, co dobre, do wspolnego przezywania z nimi radosci i dopin-
gowania ich do jeszcze wigkszych sukcesow.

E-dziennik

Dziennik lekcyjny jest uwazany za ,,[...] dokument zawierajacy podstawowe
dane o uczniach szkolnej klasy, jak rowniez o programie ksztalcenia w obregbie
przedmiotow obowiazujacych w tej klasie [...] i jego biezacej realizacji™™.
W Matym stowniku jezyka polskiego czytamy, ze jest to ,,[...] ksigga do odnoto-
wywania obecno$ci uczniéw, ocen, tresci lekcji itp.”**. Dotychczas dziennik
stanowit narzedzie pracy nauczyciela, do ktorego wglad miata dyrekcja szkoty
oraz grono pedagogiczne. Wspodtczesnie przyjat on rowniez formule dziennika
elektronicznego, do ktorego wglad maja takze uczniowie oraz ich rodzice. Ak-
tem prawnym, regulujacym komunikacjg spoteczna za pomoca e-dziennika, jest
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 19.02.2002 r.
w sprawie sposobu i prowadzenia dokumentacji przebiegu nauczania. E-dzien-
nik prowadzony jest rownolegle z dziennikiem w wersji papierowej. Ale do-
puszcza si¢ tez mozliwos¢ prowadzenia wytacznie dziennikow elektronicznych
w miejsce dziennikow papierowych, co reguluje Rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 16.07.2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
sposobu i prowadzenia dokumentacji przebiegu nauczania. Szczegoétowe wyma-
gania z zakresu eksportu danych z dziennika oraz ich przechowywania okresla
natomiast Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 24.08.2010 r.,
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu i prowadzenia dokumentacji

2 Ibidem, s. 81.
2 W. Okon (red.), Sfownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 65.
** H. Skorupka, H. Auderska (red.), Maly stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1968, s. 152.
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przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow
tej dokumentacji. Cho¢ nauczyciele tradycyjnie zwiazani sa z dziennikiem pa-
pierowym, to powoli oswajaja si¢ z e-dziennikiem, bo w niedalekiej przysztosci
bedzie on jedynym dokumentem odzwierciedlajacym pracg ucznia. Dzienniki
papierowe powoli znikaja z polskich szkoét. Juz dzi§ nauczyciele, zwlaszcza
mtodzi, wykorzystuja e-dzienniki w komunikacji z uczniami. Z raportu o stanie
edukacji z 2013 roku wynika, ze 36,0% nauczycieli informuje uczniéw o poste-
pach w nauce jezyka polskiego przez dziennik elektroniczny®. Dolaczaja tez do
nich nauczyciele pozostatych przedmiotéw. Wartos¢ e-dziennika bedzie wzra-
sta¢, w miar¢ jak stanie si¢ on powszechnym zrédtem wiedzy o uczniu dla ro-
dzicow. Wprowadzone obecnie przez szkoly dzienniki elektroniczne umozli-
wiaja juz taki dostep do dzienniczka ucznia, ze zachowana zostaje zasada niedo-
stepnosci do pelnego dziennika oraz do dzienniczkéw innych uczniéw. Kazdy
rodzic ma osobne konto uzytkownika. W kazdej chwili moze zalogowac sig
i zdoby¢ informacje o swoim dziecku. Przede wszystkim dziennik elektroniczny
umozliwia rodzicom dostep do ocen. Elektroniczne arkusze ocen odzwiercie-
dlaja noty z wszystkich przedmiotow, a nowe sa na biezaco wprowadzane. Do-
datkowym atutem jest kolorowanie ocen, dzigki czemu rodzice maja wiedzg
o tym, czy jest to ocena ze sprawdzianu, z odpowiedzi ustnej czy pracy domo-
wej. Czerwonym kolorem zaznacza si¢ na przyktad oceny ze sprawdzianow,
czarnym kolorem oceny z prac klasowych itd. Rodzice maja biezaca kontrole
nad postgpami dziecka w nauce. Codzienny czy cotygodniowy wglad do ocen
sprawia, ze sami wiedza, jakie powinni podja¢ kroki w celu utrzymania danego
status quo lub poprawy ocen niezadowalajacych ich. Interwencja nauczyciela
jest czasem zbedna.

E-dziennik umozliwia tez rodzicom biezaca kontrole frekwencji ucznia
w szkole. Arkusz listy obecnosci jest zwykle zaprojektowany na wzor listy
obecnosci w dzienniku papierowym. Rodzic ma wglad do obecno$ci badz nie-
obecnosci dziecka na kazdej lekcji. Dostepne sa tez plany lekcji, ktére mozna
wydrukowaé. Sa one na biezaco aktualizowane, nawet z podzialem na grupy.
W widoku tygodnia sa tez widoczne tematy lekcji. W e-dzienniku moga si¢
znalez¢ rowniez dodatkowe moduly, typu zadanie domowe, lektury szkolne,
e-materialy, planowane sprawdziany, ogloszenia dla catej szkoty, poszczegol-
nych klas, kot zainteresowan. Jednym slowem dziennik elektroniczny daje ro-
dzicom holistyczna wiedz¢ na temat ich dziecka. Nie wychodzac z domu, nie
zwalniajac si¢ z pracy, mozna otrzymac informacje o dziecku, nie czekajac na
zebranie lub wywiadowke. Szybki przeptyw informacji, przejrzystos¢ danych
zawartych w arkuszach i tatwo$§¢ w obstudze tego narzedzia z pewno$cia
os$miela rodzicéw do systematycznego korzystania z niego.

2 P. Bardzol, Z. Zasacka, Nauczyciele jezyka polskiego, [w:] M. Fedorowicz, J. Choinka-Mika,
D. Walczak (red.), Raport o stanie edukacji 2013. Liczq sie nauczyciele, Instytut Badan Eduka-
cyjnych, Warszawa 2014, s. 175.
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Nowa jakos$¢ partnerstwa edukacyjnego

Sie¢ komputerowa jest bltyskawicznie rozszerzajacym si¢ terytorium, szyb-
ciej niz jesteSmy to w stanie udokumentowac¢ i oswoié, a wirtualna rzeczywi-
sto$¢ stanowi o nowym ksztatcie wspolpracy i komunikacji miedzy nauczycie-
lami a rodzicami. Internet wytworzyt nowa jakos¢ w dziedzinie kontaktoéw mig-
dzyludzkich, relacji edukatorow, edukowanych i ich opiekunow. Potrafit pota-
czy¢ stata obecno$¢ informacji z szybkoscia przekazywania, natychmiastowo-
$cig odbioru i multimedialnos$cia. Postgp cywilizacyjny sktonit szkoty do opra-
cowania swoich stron internetowych, doprowadzajac tym samym do wprowa-
dzenia nowych $ciezek komunikacji z uczniami, a nade wszystko z rodzicami.
Dotychczasowe bezposrednie formy wspodtpracy, dopelnione formami elektro-
nicznymi (posrednimi), tworza dynamiczny, dobrze sprawdzajacy sig ,,[...| sys-
tem drzewek komunikacyjnych, dzieki ktéremu, na zasadzie tancucha przekazu,
informacja moze szybko dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych™®. Trzeba
jednak pamigtac, ze partnerstwo edukacyjne nie moze by¢ realizowane wylacz-
nie na ptaszczyznie sieci komorkowych czy internetowych. Elektroniczne §rodki
przekazu stuza glownie przesytaniu informacji zwiazanych z organizacja pracy
szkoty, klasy, a nade wszystko kontroli postgpow w nauce.

Korzystanie z telefonu komoérkowego jest wskazane tylko do przesylania in-
formacji pilnych, naglych, wymagajacych natychmiastowej interwencji ze strony
rodzicow lub nauczycieli. Droga mailowa nalezy za$ przesyta¢ komunikaty za-
wierajace wiadomosci realizowane w dtuzszej perspektywie czasowej. Naleza
do nich np. informacje o zebraniach, wywiadéwkach, uroczystosciach okolicz-
nosciowych, wycieczkach, ale tez komunikaty informujace o wszelkiego rodzaju
zmianach w organizacji pracy szkoly lub danej klasy. Szczegoly co do sukcesow
ucznia, postepow w nauce, frekwencji na zajeciach doktadnie przedstawia zas
e-dziennik. Biezaca kontrola ocen daje rodzicom wiedzg o przebiegu procesu
dydaktycznego, oceny sa odzwierciedleniem stabych i mocnych stron ucznia,
zwlaszcza jesli opatrzone sg komentarzami. E-dziennik w sposob automatyczny
eksportuje plany zajec, tematy lekcji, ukazuje frekwencje i oceny z poszczego6l-
nych przedmiotow. Rodzice zdobywaja ogolna wiedzg o procesie nauczania
1 uczenia si¢ dziecka. W odrdéznieniu od telefonu i przekazu mailowego, w e-dzien-
niku kierunek przeptywu informacji jest jednostronny. Niestety, nie da sig prze-
kaza¢ catosciowej wiedzy o uczniu (dziecku) droga elektroniczna. Dlatego nigdy
nie nalezy rezygnowac¢ ze spotkan rodzica z nauczycielem, bo tylko w zywej
rozmowie mozna poruszy¢ problemy, ktorych elektronika nie ukaze. Mamy tu
na mysli szczegodlnie kwestie dotyczace opieki 1 wychowania ucznia. Wszystko,
co wiaze si¢ z dobrem dziecka, jego szczg$ciem i holistycznym rozwojem, roz-
strzyga si¢ w dialogu personalnym, a nie technicznym. Warto$ciowe w tym

26 M. Mendel, Rodzice i nauczyciele..., op. cit., s. 83-84.
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wzgledzie sa zar6wno spotkania indywidualne, jak i zbiorowe, odbywajace sig
w szkole. Nie chodzi tu tylko o wywiadowki, bo te powinny zmieni¢ swa do-
tychczasowa formule, ale o konsultacje, konferencje, rozmowy, az po kontakty
nieformalne. Bywaja sytuacje, ze wskazane sa tez spotkania w domu, ktore
obejmuja wizyty nauczyciela w zwiazku z choroba ucznia, zaniedbaniami so-
cjalnymi czy tez niepowodzeniami szkolnymi. Zwtlaszcza dotyczy to rodzin
dysfunkcyjnych. Spotkaniom takim moze towarzyszy¢ pedagog szkolny, kurator
sadowy czy tez opiekun spoteczny. Mozliwosci wspotpracy mamy wiele, nowe
technologie beda jeszcze bardziej sprzyja¢ rozwojowi elektronicznego kanatu
wspotdziatania, ale nigdy nie zniknie bezposredni kontakt z nauczycielem (ro-
dzicem). Nie ma obaw, ze efekty wspotpracy moga zmniejszy¢ si¢ wskutek bo-
omu internetowego. Wrecz przeciwnie, komasacja informacji pltynacych droga
elektroniczna z informacjami otrzymywanymi w wyniku spotkania obu stron
moze sprawic, ze wiedza o uczniu (dziecku) bedzie pehiejsza. Dzigki elektro-
nicznym kanatom porozumiewania si¢ zwigksza si¢ tez zakres wiedzy rodzicow
o srodowisku szkolnym, réwiesniczym, a nawet lokalnym. Dwupasmowos¢
przekazu informacji otwiera szkote na rodzica jako partnera. Trzeba mie¢ tylko
motywacje do wspotdziatania i umiejgtnie korzysta¢ z szerokiego wachlarza
proponowanych wspolczesnie form.
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