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Miejsce pracy jako przejawy wielokulturowosSci

Ewolucja miejsca pracy

Migjsce pracy czlowieka ulega wielu przeobrazeniom. Poréwnanie stanowiska pra-
cy dawniejszego i dzisiejszego pozwala méwic o jego wielkiej ewolucji.

Pierwotnie miejsce pracy czlowieka bylto niesprecyzowane w sensie jego lokalizacji
i znajdowalo si¢ wszedzie tam, gdzie akurat czlowiek miat sprzyjajace warunki do wy-
konania zadan, ktére dzi§ nazywaliby$my pracg. Miejsce pracy bylo zatem rozproszone
terytorialnie i moglo by¢ lokalizowane w przypadkowych miejscach. Jego charaktery-
styczng cechg byla przejsciowosé, przelotno$¢ — bylo to miejsce pracy, ktére istnialo
krotko; kilka godzin lub kilka dni. Wyposazenie tych miejsc bylo przypadkowe, czlo-
wiek postugiwal si¢ narzgdziami kamiennymi udoskonalonymi tak, aby umozliwiaty
wykonywanie pracy. Inng jego cechg byl brak catkowity lub tylko czgsciowy tak waz-
nych elementéw, ktére dzi$ kojarza si¢ natychmiast z miejscem pracy. Wymieni¢ tu
nalezy przede wszystkim brak sfery obudowy materialnej, to jest mniejszych lub wigk-
szych pomieszczen, hal produkcyjnych, a takze brak biur, administracji. Kolejng cecha,
ktorej nie posiadaly omawiane tu miejsca pracy — to brak formalnych statych struktur
organizacyjnych.

Miejsce pracy determinowane bylo w pozniejszych wiekach wieloma czynnikami,
bardzo zréznicowanymi — od czynnikéw klimatycznych poprzez czynniki technologicz-
ne, organizacyjne, ale takze determinowane bylo przez tradycje i czynniki kulturowe.

Wszystko to sprawilo, Ze miejsce pracy ulegalo przemianom, ewoluowalo i zmie-
nialo si¢ wraz z przechodzeniem cztowieka od fazy rolniczej do fazy produkcji przemy-
stowej. Miejsce pracy bylo zatem coraz bardziej wyodrgbnione. To juz nie bylo miejsce
pracy polaczone z miejscem zamieszkania, a czlowiek nie postugiwal si¢ juz narzedzia-
mi kamiennymi.

W tych coraz wyrazniej wyodrgbnionych miejscach pracy zajecia ludzkie wyraznie
podzielone byly na zaje¢cia wiejskie i miejskie (nierolnicze). Na wsi miejscem pracy
nadal byly przestrzenie: pola, lasy, pastwiska, 1aki, sady. Miasta staly si¢ siedziba miejsc
pracy, w ktorych zajecia ludzkie mialy formg¢ zorganizowangq i byly coraz bardziej wyod-
rebnione. Miejsce pracy nie bylo juz okre$lone przez posiadtosci ziemskie pana feudal-
nego, ale zacz¢lo by¢ lokalizowane w warsztatach rzemie$lniczych a nastgpnie najpierw
w manufakturach a potem w pierwszych fabrykach.

Jest to wazny etap, poniewaz rzemieslnicy pracowali we wiasnych domach, nato-
miast manufaktura pozwolila, aby proces pracy mogt si¢ odbywaé¢ w jednym miejscu.



216 Janina Kosmala

Manufaktura stala si¢ prototypem podzniejszego przedsigbiorstwa przemystowego,
w ktorym miejsce pracy zostalo poddane jednoczesnie dwom zabiegom. Po pierwsze —
zostato skupione w jednym, obszernym, wyodrgbnionym fizycznie miejscu. Ale po dru-
gie — poprzez postgpujacy proces podzialu pracy zostalo rozszerzone w formg tasmy
produkcyjne;j.

Tym samym miejsce pracy zostalo wyraznie oddzielone od miejsca zamieszkania
i przybralo posta¢ tasmy produkcyjnej, przy ktorej pracownicy wykonywali bardzo ele-
mentarne czynnosci, tak proste i nieskomplikowane, aby mozna bylo szybko si¢ ich
nauczy¢. A wigc, aby mozna bylo tatwo przyuczy¢ wielkie rzesze ludzi do wykonania
tych czynnosci.

Jest to jedno z najwazniejszych odkry¢ i1 do dzi§ wykorzystywane jest w zmacdo-
naldyzowanym spoleczenstwie (Ritzer, 1997). Na tym polu wielkie sa zastugi Henry
Forda, ktory potrafit przenies¢ ,precyzje wspoOlpracy elementéw maszynowych na
wspolprace elementéw w zespole organizacyjnym” (Maczynski, 1992). W wielu miej-
scach pracy np. w marketach, barach McDonalda, urzgdach skarbowych czynnosci pra-
cownicze podzielone sa na mozliwie najprostsze po to, aby w kazdej chwili mozna bylo
na miejsce dotychczasowego pracownika wprowadzi¢ innego, nowego, ktéry w ciagu
kilkunastu minut stanie si¢ specjalista na przyktad w naktadaniu keczupu na cheesebur-
gera (nie za duzo i nie za malo, aby nie robi¢ wrazenia, ze firma jest zbyt rozrzutna lub
zbyt skapa).

Czynnosci te staly si¢ tak bardzo malo ztozone réwniez po to, aby z czasem zrezy-
gnowac z pracy ludzi, poniewaz te proste czynnosci mogly by¢ wykonywane takze przez
maszyny i aby mozna bylo zrezygnowa¢ z pracy czlowieka, ktéry bywa omylny, ma
swoje nawyki, tradycje, kulturg, a wszystko to moze zaréwno sprzyjac, ale i przeszka-
dza¢ w pracy. Wraz z post¢pujacym rozwojem nauki 1 techniki w miejsce mechanizacji
zaczgto wprowadza¢ automaty.

Roéwniez w zmakdonaldyzowanym spoleczenstwie wykorzystano ten trend. Wiele
czynnosci bankowych podzielono na takie bardzo proste i elementarne operacje a na-
stgpnie zastapiono pracg ludzka na przykiad bankomatami. W samych barach McDonald
majg zastosowanie kawiarki, ktore same si¢ wylaczajq 1 nalewajg kawg we wlasciwe)
ilosci do kubka konsumenta, opiekacze do frytek, ktore gdy frytki sa juz gotowe, same
si¢ wylaczaja i dzwonia, itp.

Wiek XX stal si¢ czasem wielkich i intensywnych przemian. Nowe technologie
z jednej strony oraz dazenie do maksymalnej racjonalnosci spowodowaly dalsze prze-
obrazenia miejsc pracy. Wynika to z majacego miejsce obecnie i zachodzacego na na-
szych oczach przeobrazania si¢ spoleczenstwa przemystowego w spoteczenstwo infor-
macyjne.

Problemy spoleczne zwigzane z funkcjonowaniem ludzi w miejscu pracy podej-
mowane byly dotad przez socjologi¢ pracy, ktéra podobnie jak socjologia zaktadu pracy
oraz socjologia przemystu powstawala w erze spoleczenstwa przemystowego. Dzi$ po-
trzebna jest nam taka socjologia pracy, ktéra bylaby odzwierciedleniem probleméw
spoleczenstwa informacyjnego. Dzieje si¢ tak na skutek postgpu technicznego, ktory
spowodowal, ze miejsce pracy zostaje coraz wszechstronniej wyposazone w narzedzia
1 urzadzenia, ktore stanowia wysublimowanie i udoskonalenie ludzkiego oka (kamery,
mikroskopy, okulary, lunety), ludzkiego ucha (telefony, stuchawki, stetoskopy), ludzkiej
reki (lasery wykonujace najbardziej precyzyjne czynnosci), wreszcie mézgu (komputery,



Miejsce pracy jako przejawy... 217

ktore dzi$ sq wreez o krok od wykonywania procesu my$lenia — komputery ,,inteligent-
ne”). Wszystko to umozliwia nowg filozofi¢ tego, co nazwa¢ mozna miejscem pracy.
Zmienia sig treS¢ pracy, zmieniajq si¢ formy pracy oraz narzedzia, ktérymi postuguje sig
czlowiek, powstaje zjawisko telepracy. Telepraca nie wymaga juz do pracownika prze-
bywania w zakladzie pracy. Moze ona by¢ wykonywana wszgdzie i w dowolnym czasie,
m.in. takze w zaciszu domu pracownika, samolocie, samochodzie. Ewolucja miejsca
pracy zatoczyla wielkie kolo. Ponownie, tak jak na poczatku dziejow czlowieka, miejsce
pracy moze by¢ wszgdzie.

Obecnie — w spoleczenistwie informacyjnym — pracownik wykonujac prace w do-
wolnym miejscu moze aczy¢ si¢ ze wspolpracownikami, podwladnymi i przelozonymi,
zleceniodawcg lub zleceniobiorcg za pomocg laczy sieci komputerowej, telefonow
1 fakséw. Zaoszczgdza to koszty komunikacji (mniej os6b podrézuje do i z pracy), firma
ponosi mniejsze koszty ze wzglgdu na oszczgdnos¢ miejsca (pracownik wykonuje prace
poza firma), mniejsze sa koszty o$wietlenia , ogrzewania, firma nie potrzebuje nabywaé
wielu urzadzen, ktére pracownik sam sobie zapewnia lub korzysta z wlasnych.

Telepraca oprécz widocznych korzysci niesie ze soba pewne trudnosci. Najwazniej-
sze to zanik wigzi migdzy wspotpracownikami, brak kontaktéw pracownika z innymi
ludzmi, srodowiskiem wskutek ciaglego wykonywania pracy w domu jest tak na przy-
kiad w przypadku matki, ktéra godzi wychowywanie dzieci i prowadzenie domu z wy-
konywaniem telepracy. Telepraca, jak zreszta wiele innych przejawow ery spoleczeni-
stwa informacyjnego, niesie ze sobg okreslone problemy. Tradycyjna socjologia pracy,
ktora powstala w erze spoleczeinistwa przemystowego podejmuje problemy typowe dla
takiego spoleczenstwa. Dlatego wiele z nich traci na swojej aktualnosci. Jednym z nich
Jest zaklad pracy, ktory traci tradycyjng budowg i cechy. Nalezy sadzié, ze nadal aktual-
ne jest twierdzenie, ze kazdy zaklad pracy to przenikajace si¢ nawzajem cztery struktury:
techniczna, ekonomiczna, prawna i spoleczna. Wielkie i dynamiczne przeobrazenia
zwlaszcza w zakresie struktury technicznej przyczyniaja si¢ do istotnych zmian w pozo-
stalych trzech, a zwlaszcza w zakresie struktury spolecznej, ktora w kazdej sytuacji jest
bardzo istotna, poniewaz decyduje o mozliwosciach calego zaktadu.

Okazuje sig, ze obecnie coraz trudniej méwié w zakresie tejze struktury spolecznej
o istnieniu (w klasycznym rozumieniu) takich pojeé, jak spoteczno$é zaktadowa, zaloga
czy wspolnota zakladowa. Wiele czynnikoéw zlozylo si¢ na to, Ze taki tradycyjny twor
socjologiczny jak wspélnota zakladowa nie ma dzi§ duzych szans, aby wytworzy¢ sie
i potem funkcjonowac¢ przez diugie lata. Tym samym wchlaniajac nowych pracownikéw
i niwelujgc ich réznice etyczne, kulturowe, i pomnazajac jednoczesnie kapitat spoleczny,
ktorego naturalnym ,nosicielem” jest cata zaloga.

Wsrod czynnikow, ktére uniemozliwiajg w dzisiejszych czasach wykreowanie sig
i funkcjonowanie wspélnoty zakladowej mozna wymienié¢ przede wszystkim proces
upadku wielu firm. Dziatajg one krétko i zanim pomigdzy pracownikami pojawia sie
pewne wigzi decydujace o spojnosei zalogi, firma upada.

Kolejny powod to tendencje do zatrudniania pracownikéw do $cisle okreslonych
zadan a takze sukcesywne przeorganizowywanie si¢ w zaleznosci od potrzeb. Na
wszystko to pracownicy godza sig, jesli tylko umozliwia to znalezienie atrakcyjnej pra-
cy. W takich sytuacjach pracownicy s sklonni do zmiany zawodu, zdobycia dodatko-
wych kwalifikacji. Bardzo czgsto jest to zwigzane z ,,przerzucaniem” ludzi do odleglych
od macierzystego zakladu filii lub do catkiem nowych firm, odlegtych od dotychczaso-
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wego miejsca zamieszkania. A wszystko po to, aby znaleZ¢ si¢ czgsto w zupelnie no-
wym zespole pracowniczym, w innym miejscu. Nie sprzyja to zaistnieniu trwalej spo-
lecznosci zakladowej, zalogi, wspélnoty zakladowej, w ktorej powstatyby i funkcjono-
waly tradycyjne wigzi spoleczne, a migdzy innymi: wigzi kolezenskie, zawodowe, orga-
nizacyjne, hierarchii, wigz wspoélnego losu. Kazda z tych wigzi petnila swoje zadania,
teraz bardzo czgsto nie maja one szans na to, aby w ogole zaistnie¢.

Inna, czestq przyczyng braku zaistnienia tradycyjnej spotecznodci zakladowej jest
fakt krotkiego istnienia firmy na rynku pracy. W kontekscie tych uwag mozna postawic
zasadne pytanie o to, czy mozna mowié o zaniku w stosunkowo niedalekiej przysziosci
tradycyjnego zaktadu pracy oraz tradycyjnego miejsca pracy?

Wiedza a wzrost gospodarczy

Obecna sytuacja na rynku pracy pokazuje, ze zrédel powodzenia firmy nalezy szu-
kaé nie w omawianej tu sferze a dotyczacej poniekad integracyjnej funkcji zakladu pra-
cy, ale zdecydowanie funkcjonowanie i powodzenie uzaleznia od swojego oparcia na
wiedzy. Jesliby ponownie przywolaé tu cztery struktury zakladu pracy: techniczna, eko-
nomiczna, prawna i spoleczng, to mozna stwierdzi¢, ze wspélczesna firma kazda z tych
struktur powinna wzbogaci¢ i wyposazy¢ w wiedzg.

Dotyczy to zaréwno ludzi, jak i $rodowiska pracy. Gospodarka oparta o wiedzg
(GOW) - to zalozenia i filozofia, ktéra musza postugiwac si¢ dzisiejsze firmy, jesli chcg
sprosta¢ wyzwaniom XXI wieku. Wlasciwie postulat ten zostal w duzej mierze zreali-
zowany w sferze zastosowania przez zaklady pracy informatyki i mediow. Ulatwienia,
innowacje i usprawnienia pracy firm dzigki informatyce, telefonii komérkowej sg dzis
powszechne.

Mozna mowic o informatyzacji polskich zakladéw pracy (ale i calej gospodarki), to
znaczy o majacym miejsce procesie wdrazania komputerow, osprzgtu i oprogramowania
oraz ich wnikaniu we wszystkie sfery dzialalnosci zakladu. Tradycyjne miejsca pracy
zostaly zmienione, a ich wyposazenie $wiadczy o pot¢znym ladunku wiedzy, jaki ku-
muluja w sobie. Dzigki temu efekty pracy takze same w sobie sa kumulacjg i kwintesen-
cja coraz wyzszej wiedzy i technologii.

Nalezy sadzi¢, ze potrzebne sq badania socjologiczne na temat praktycznego zasto-
sowania i rozmiar6w informatyzacji zakladéw pracy. Co za tym idzie — zbadania wply-
wu, jaki wywiera to na pracownikéw, na struktur¢ i rozmiar zatrudnienia, na relacje
migdzy pracownikami, na ich wiedzg. Informatyczne zaawansowanie firm (jak i calych
gospodarek) zmienia si¢. Dlatego wazne byloby zbadanie takze dynamiki tych zmian.

Gospodarka wiedzochlonna

Zastosowanie informatyki w zakladzie pracy jest mozliwe, o ile pracownicy posia-
daja wiedzg¢ w tym zakresie. Praca z komputerem, oprogramowaniem, internetem czy
telepraca wigza si¢ z problemem kwalifikacji zawodowych, specjalnosci, uprawnien
posiadanych przez pracownikow, a takze z ich etyka.

Spoteczenstwo, ktore posiada wiedz¢ informatyczng oparta na edukacji, popularyza-
¢cji, doswiadczeniach za posrednictwem szkolnictwa, kursow, medidw jest spoleczenstwem
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okreslanym mianem spoleczenstwa telematycznego (Zacher, 1999). Nazwa pochodzi od
potaczenia dwoch stow: telekomunikacja i informatyka, (co razem daje telematyke).

Informatyka jest jednak tylko elementem, ktérego zastosowanie zwlaszcza na wiel-
kg skalg daje mozliwo$¢ zaistnienia spoleczenstwa informacyjnego. Informatyka jako
dziedzina wiedzy naukowej i jako zespél urzadzen, sprzgtu, oprogramowania jest
w istocie jedynie nosnikiem informacji. Zatem nie sama informatyka, natomiast jej za-
stosowania dajg podstawg do orzekania o informacyjnosci spoteczenstw, gospodarek.

Informacyjne zaawansowanie spoleczenstw zmienia si¢g. Mozna mowi¢ o wyscigu
spoleczenstw, ale takze wyscigu poszczegélnych firm w zakresie podnoszenia $wiado-
mosci informacyjnej spoleczenstwa czy pracownikéw. Mozna powiedzie¢, ze $wiado-
mos¢ ta moze bazowa¢ na elementach, inspiracjach wiasnych (osobistych) oraz z drugiej
strony na elementach, inspiracjach zewnetrznych, to jest importowanych z krajéw czo-
towki, od $wiatowych pionierow.

W jednym i drugim przypadku najwazniejsza baza $wiadomosci informacyjne;j jest
faktyczny poziom cywilizacyjny, a w tym poziom informatyzacji gospodarki. Lech Za-
cher okresla to determinizmem technicznym (Zacher, 1999). Transfer technologii stal
si¢ podstawowym sposobem podnoszenia poziomu informatyzacji takze w naszym kraju.

Niedawno do grona instytucji zwigzanych z transferem technologii dotaczyt Uni-
wersytecki Osrodek Transferu Technologii Uniwersytetu Warszawskiego (UOTT UW)
powolany Uchwala Senatu uczelni z 24. 06. 1998 r. Jego misja jest dzialanie dla lepsze-
go wykorzystania potencjatu intelektualnego i technicznego Uniwersytetu w gospodarce
kraju, w tym m.in. wszechstronnego wspierania przedsigwzigé majacych na celu prak-
tyczne wykorzystanie wynikéw pracy naukowej (Dominik, Gulda, 2001).

Innym sposobem podnoszenia potencjatu firmy, jak i calej gospodarki, jest zatem
takze uruchomienie mechanizméw umozliwiajacych przenoszenie wiedzy bezposrednio
z oSrodkow naukowych do rzeczywistosci gospodarczej.

Analiza kierunkow i trendéw globalnej $wiatowej gospodarki $wiadczg o odcho-
dzeniu od gospodarki materialochionnej opartej na ekonomii. Nastgpuje natomiast okres
wchodzenia do gospodarki wiedzochlonnej, gospodarki opartej na potencjale technolo-
gicznym i innowacyjnym (Miedzinski, 2001). Przejscie od gospodarki materialo-
chlonnej do gospodarki wiedzochlonnej oznacza, ze innowacyjnos¢ staje sie rzeczywi-
stym i najwazniejszym czynnikiem stanowigcym o dynamice i jako$ci wzrostu gospo-
darczego. Dlatego w praktyce wiele badan skupia si¢ na poszukiwaniu zrédel innowa-
cyjnosci oraz metod jej budowania.

Transfer wiedzy moze polega¢ na zbudowaniu takiego nowoczesnego systemu
edukaciji, ktory umozliwi przeptyw ze szkot do firm wyksztatconych, kreatywnych osob,
ktore same beda nosnikami innowacji. Transfer wiedzy moze polegaé takze na utworze-
niu systemu instytucji wspomagajacych przeptyw technologii z osrodkéw naukowych do
gospodarki. Ten system transferu technologii sprawdzil si¢ w Kalifornii w Dolinie
Krzemowej. Kalifornia jest miejscem, gdzie wlasciwie doceniono wage uczenia sie,
wiedzy i innowacji. W literaturze ekonomicznej w latach 90. powstaje nowe ujecie ana-
lizy proceséw gospodarczych i w wyniku tego powstaje koncepcja gospodarki opartej na
wiedzy. Regionem, ktéry jest przykladem rozwoju opartym na wiedzy i wysokiej tech-
nologii jest region Kalifornii zwany Krzemowg Dolina.

Tamtejszy University Stanford oraz Berkeley bardzo zaangazowaly si¢ w systema-
tyczne dostarczanie innowacji dla miejscowego przemyshu. Juz w 1951 r. powstal tam
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park przemystowy, w ktérym uczeni prowadzili badania na potrzeby przemyshu. Z cza-
sem — w 1955 r. — park stal si¢ siedziba siedmiu firm, ktérym zalezalo na kontaktach
z centrami badawczymi. W 1960 r. funkcjonowaly tu juz 32 firmy. W latach 80. — juz
okoto 90 firm uznalo swojg lokalizacj¢ w Stanford Industrial Park za atrakcyjng ze
wzgledu na mozliwos$¢ wspotpracy z osrodkami edukacyjno-badawczymi.

Osrodki te sg bardzo elastyczne w dostosowywaniu swoich programow badaw-
czych, a takze program6éw nauczania do aktualnych potrzeb rynku. Odbywa sig to dzigki
uczonym, Kktoérzy z tego powodu che¢tnie przybywaja z calego $wiata do osrodkow aka-
demickich w Kalifornii. Odbywa sig¢ to takze dzigki zlokalizowanym tu bazom wojsko-
wym, towarzyszacym im laboratoriom badawczym oraz dzigki duzemu zapotrzebowaniu
na nowe rozwigzania technologiczne, pétprzewodniki i innowacje zwigzane z przemy-
stem obronnym. Ogromne znaczenie miat fakt, ze wojskowym programom badawczym
towarzyszyly wielkie budzety, ktore stawaly si¢ atrakcyjne dla kolejnych firm przyby-
wajacym do Silicon Valley. W ten sposob uksztaltowal si¢ kalifornijski przemyst wyso-
kich technologii (Miedzinski, 2001). Okresli¢ go mozna jako regionalny system przemy-
stfowy oparty na samoorganizujacych si¢ sieciach firm. Charakteryzujq si¢ one tym, ze —
po pierwsze — sprzyjaja kolektywnym procesom uczenia sig¢, oraz Zze po drugie — sprzy-
jaja elastycznemu dostosowywaniu si¢ firm do specyficznych potrzeb konkretnego pro-
cesu produkcyjnego. Wyglada to w ten sposéb, ze firmy, producenci konkuruja mig¢dzy
soba, jednoczesnie wzajemnie si¢ uczac. Jest to mozliwe dzigki udziatowi we wspolnych
przedsi¢wzigciach a takze poprzez liczne kontakty nieformalne. Rodzi to rowniez nowe,
bardzo cenne i imponujace zjawisko spoleczne polegajace na tym, ze inzynierowie Silicon
Valley sq bardziej lojalni wobec calego przemystu niz wobec firmy, w ktorej akurat pra-
cuja. Wyzej ceni si¢ fakt i mozliwos¢ dokonania czegos nowego, innowacyjnego niz wia-
sng stabilizacj¢ zawodowa i wilasng firme¢ (Miedzinski, 2001).

Jesdli chodzi o elastyczne dostosowywanie si¢ specjalistycznych firm do specyficz-
nych potrzeb procesu produkcyjnego, to polega to na odej$ciu od trwale zorganizowane;j
struktury organizacyjnej firmy i na przejsciu do pracy w doraznych zespotach, powota-
nych do zrealizowania okreslonego problemu. Ten elastyczny model wspélpracy spraw-
dzil si¢ wytrzymujac konkurencj¢ potgznych koncerndw. Na zakonczenie tego watku
nalezy podsumowa¢, ze oméwiony tu model elastycznej specjalizacji a takze caly feno-
men Silicon Valley byl mozliwy dzigki dynamice rozwoju technologicznego.

Stale uczgce si¢ spoleczenstwo

Przykiad regionu Doliny Krzemowej wskazuje, jak wielka rang¢ w budowaniu
przemystu wysokich technologii i w kreowaniu innowacyjnosci odgrywaja osrodki aka-
demickie, naukowo-badawcze, nauka, wiedza. Wyedukowana sifa robocza, wyedukowa-
ne spolteczenstwo staja si¢ spotecznos$ciami atrakcyjnymi dla biznesu.

Tak jak mozna méwi¢ o ewolucji miejsca pracy, tak mozna méwi¢ o ewolucji pra-
cownika, ktorego obraz kompetencji zmienia si¢ wraz z przeobrazeniami — na przestrzeni
wiekdw — samego stanowiska pracy. Elastyczny model wspolpracy migdzy firmami omé-
wiony na przykladzie Krzemowej Doliny wymaga¢ bedzie wykreowania ,trwale uczacej
si¢ spolecznosci”, spoleczenstwa permanentnej edukacji. To kieruje uwagg na szkolnictwo.

Czy inwestowanie w edukacj¢ przysztych pracownikéw wplywa na rozwoéj gospo-
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darczy? Poglgbione badania (Kabaj, 2001), ktére przeprowadzono w latach 80. w 29
krajach dowodza, ze wplyw edukacji na rozwoj gospodarczy sigga nawet 25%. Zatem
efektywnos¢ inwestycji w czlowieka i jego edukacjg jest wyraznie wyzsza niz efektyw-
nos¢ inwestowania w technologie.

Whniosek wyplywajacy z tego poréwnania wskazuje na potrzebg inwestowania
w ksztalcenie czlowieka — a wigc inwestowania w edukacjg, szkolnictwo, w badania
naukowe. Przyklad Doliny Krzemowej $wiadczy z kolei, ze szkolnictwo, edukacja
1 badania musza by¢ kompatybilne z potrzebami gospodarki, musza by¢ w tym zakresie
elastyczne. Przede wszystkim elastyczne organizacyjnie, aby moc szybko tworzy¢ nowe
dorazne struktury dopasowane do zmieniajacych si¢ zapotrzebowan gospodarki. Jest to
kluczowy moment. Tymczasem do tej pory nie ma w Polsce opracowanego systemu
koordynacji edukacji i rynku. Potrzebne jest to w tym celu, aby edukacja nie dostarczata
potencjalnych bezrobotnych, lecz poszukiwanych specjalistow.

W swietle doswiadczen na tym polu w krajach wysoko rozwinigtych dla dobrych
relacji edukacji i rynku wazny jest wybor struktury ksztalcenia. Praktyka tych krajow
wskazuje, ze proporcje migdzy ksztalceniem ogdlnym a ksztalceniem zawodowym
i technicznym wynosza 30 : 70. Dane wskazuja, ze w krajach Unii Europejskiej $redni
udzial ksztalcenia zawodowego wyniost az 60%. Z modelu 30 : 70, czy nawet 40 : 60
nalezy wyprowadzi¢ wnioski dla edukacji w Polsce.

Tabela 1. Odsetek uczniéw szkot Srednich uczestniczacych w publicznym i prywatnym ksztalceniu ogélnym
i zawodowym: wybrane kraje OECD (1996)

Kraj Progamy Pr(})]gr-amy w tym lqcz?(ce
ogdlno- techniczne i nau
kszgtalcqce i zawodowe m‘r::::gl_ ‘ﬂcjﬂsc:kf(‘:;:k@ \:z?os;s;:le W szk:lc
nym i pracg i
Austria 23 77 41 36 53 47
Belgia 32 68 65 3 96 4
Czechy 16 84 35 49 42 58
Francja 47 53 43 10 95 5
Hiszpania 60 40 38 2 67 33
Holandia 30 70 47 23 100
Japonia 12 28 28 a 100
Niemcy 23 77 24 53 31 69
Portugalia 76 24 24 a - -
Szwajcaria 31 69 9 60 13 87
Szwecja 44 56 - - - -
Wegry " 73 46 27 63 37
Wielka Brytania 42 58 - - ~ -
Wiochy 28 72 Tz a 100 a
Unia
Europejska (15) 40 60 - - - -
Polska 49 51 - - - -

a: nieadekwatne, n: nieistotne, —: niedostgpne. Zrédto: OECD Education ar a Glance: OECD Indicators 1997 (Paryz 1997),
tabela C3.2., 5. 157, GUS. Maly Rocznik Statystyczny 2000. Zrédto: Kabaj, M. (2001), s. 193
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Tymczasem w przeprowadzanej obecnie reformie MENIS wprowadza w zycie do-
celowy model struktury ksztalcenia 80 : 20. Zatem zaklada si¢ udzial 80% absolwentow
licedow ogoélnoksztalcacych oraz w 20% — absolwentow szkot zawodowych. M. Kabaj
(2001) w wyniku analizy empirycznej oraz merytorycznej calego problemu orzeka, ze
takie struktury ksztalcenia $redniego wystgpuja w krajach stabo rozwinigtych gospodar-
czo, m.in. w krajach afrykanskich, natomiast sg rzadkoscia w krajach gospodarczo roz-
winigtych. Stwierdza takze, ze polska reforma edukacji zaproponowana przez MENiS

ignoruje aktualny i przyszly popyt na pracg.

MENIS przyjmuje taka struktur¢ ksztalcenia, ktora jest niedopasowana do potrzeb
rynku. Struktura ta odbiega od struktury w wigkszosci krajow europejskich. Niedopasowa-
nie struktury ksztatcenia do struktury potrzeb rynku obrazuje ponizsza tabela i wykres.

Tabela 2. Struktura ksztalcenia i popytu na pracg w Polsce

Ksztalcenie ponadpodstawow
(liczba uczrl:idw iz?:dcnléw)e Strukturs w %
b i 19911998 1990-1901 |  wolmveh | proviet
wtys. | strukturaw % | struktura w %

Ogotem 3649 100,0 100,0 100,0 100,0
wtym

1. zasadnicze zawodowe 631 Tz 354 72,4 73,7
2. srednie techniczne i zawodowe 934 25,6 27,5 14,6 15,4
3. $rednie ogdlnoksztalcace 810 22,2 19,0 1.3 53

4. wyisze. 1274 349 17,6 5,6 5.5

Zrédto: obliczono na podstawie Matego Rocznika Statystycznego 1999, s. 162, GUS, Popyt na pracg, 1999r.,s. 10 17.
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Wyisze Srednie Srednie techniczne Zasadnicze
ogdlnoksztalcace i zawodowe zawodowe
Ez Ksztalcenie D Wolne miejsca pracy D Przyjecia do pracy

Zrodto: cyt. za Kabaj, M. (2001), s. 187

Whykres 1. Struktura ksztalcenia i popytu na prace w Polsce
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Nalezy zastanowic¢ sig, na jakich podstawach zbudowano docelowy model struktury
ksztalcenia 80 : 20 oraz jak bgdzie on w przysziosci przystawal do potrzeb gospodarki.
Z danych w tabeli wynika, ze juz dzi$ struktura edukacji i struktura gospodarki sg roz-
biezne. Podaz os6b z wyzszym wyksztalceniem jest wyraznie wyzsza niz popyt, to jest
faktyczne przyjecie do pracy.

Odwrotnie jest z wyksztalceniem zawodowym. Osoby z wyksztalceniem zawodo-
wym stanowia 17,2% wszystkich absolwentéw, tymczasem 74% calego popytu na pra-
cownikow stanowity osoby z wyksztalceniem zawodowym.

W swietle powyzszych danych, jeszcze raz nalezy podkresli¢ koniecznos¢ opraco-
wania systemu sprzg¢zen edukacji i potrzeb gospodarki. Dolina Krzemowa dowodzi, ze
ten elastyczny sposéb podejscia do relacji edukacja — gospodarka przynosi najlepsze
wyniki. Dla nas, nauczycieli akademickich jasne jest, ze musimy wejs¢ w okres spole-
czenstwa permanentnej edukacji, takiej edukacji, ktora bedzie kompatybilna z rynkiem.

Miejsce pracy na kazdym etapie rozwoju gospodarczego jest uciele$nieniem wielo-
kulturowosci w dwoch sferach: ludzkiej i materialnej. Technika, technologia, oprogra-
mowania kumuluja w sobie dorobek wielu spotecznosci i ich kultur. Korzystajac z nich
mamy kontakt z ogélem wytworéw materialnych i niematerialnych wielu spotecznosci
Swiatowych a takze z dorobkiem poprzednich pokolen.

Wielokulturowos$¢ miejsca pracy, jak mozna bylo zauwazyé, dotyczy jednak przede
wszystkim ludzi funkcjonujacych w tych miejscach. Sa oni, bowiem nosicielami wiedzy,
kwalifikacji, umiej¢tnosci 1 doswiadczen, ktére kumuluja w sobie dorobek wspotcze-
snych i przesztych pokolen. Bez nich — wyksztalconych 1 doswiadczonych ludzi — nawet
najlepiej wyposazony zaklad pracy nie mogiby funkcjonowaé. Bedzie na pewno — po-
dobnie jak cala gospodarka — pracowal tym efektywniej, im bardziej wyedukowane
bedzie spoleczenstwo. Ogromna, a dzi$ decydujaca rola edukacji we wzroscie gospodar-
czym nie podlega dyskusji.

Po drugie — ludzie funkcjonujacy w zakladzie pracy s takze nosicielami réznych
kultur, norm, pewnej etyki, ktére wyniesli ze swoich srodowisk rodzinnych, ojczystych,
narodowych i religijnych. Juz M. Weber (1994) pisal o znaczeniu etyki protestanckiej
dla rozwoju gospodarki kapitalistycznej. Ale takze inni badacze, migdzy innymi autorzy
Siedmiu kultur kapitalizmu przeprowadzili badania dowodzace, ze mozna wykorzysty-
wac¢ swojq narodowq specyfike kulturowa dla budowania specyficznych drég rozwoju
gospodarczego (Hampden-Turner, Trompenaars, 2000). Pokazuja one, ze holenderski,
szwedzki czy japonski zaklad pracy réznig sig, bo kraje te funkcjonuja na podstawie
odmiennych kapitaléw kulturowych.
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Janina KOSMALA

Workplace as a Symptom of Multiculturalism

Summary

At each stage of the economic development, workplace is a picture of multiculturalism in
two aspects: human and material one. Technique, technology, and software accumulate the legacy
of many communities and their cultures. By using them, employees communicate with the entirety
of material and non-material products of many communities of the whole world, as well as with
the legacy of previous generations.

However, multiculturalism in workplaces concerns mainly the people who work there. This
is because they are the carriers of knowledge, qualifications, skills, and experiences that have
accumulated the legacy of contemporary and past generations.



