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Wstep

Z powodu dokonujacego si¢ w Polsce procesu transformacji systemowej, jak rowniez
ze wzgledu na zmiany wywolane przechodzeniem od cywilizacji przemystowej do cywili-
zacji informacyjnej, niezbgdne staja si¢ umiejgtnosci, ktore pozwola ludziom na skuteczne
rozwigzywanie nowych problemow pojawiajacych si¢ w coraz bardziej ztozonej 1 dyna-
miczne zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Nowe problemy, a takze stare problemy, ze wzglg-
du nazmiang uwarunkowan — wymagaja nowych rozwiazan. Uzyskanie takich rozwiagzan
Jjest mozliwe, jeslhi proces ich rozwigzywania bgdzie procesem tworczym. Wymaga to od
ludzi nie tylko przejawiania cech osoby tworczej, ale rowniez odpowiednich umiejgtnosci
zwiazanych zoperowaniem informacjami istniejacymi (m.in. wyszukiwaniem informacji,
analizowaniem, syntetyzowaniem, porownywaniem, klasyfikowaniem ich) oraz umiejgt-
nosci tworzenia nowych informacji, bgdacych podstawa twdrczego i1 innowacyjnego
dzialania, niezbgdnego przy twdrczym rozwiazywaniu problemow. Konieczna jest tu row-
niez wiedza na temat rodzajow 1 istoty pojawiajacych si¢ problemdw, a takze wiedza na te-
mat podejmowania decyzji.

Do tworczego rozwigzywania probleméw powinna przygotowywac szkota. Uruchamia-
nie tworczej aktywnosci ucznidow w procesie ksztatcenia powinno spowodowac, ze stanie si¢
on procesem tworczym, tzo. takim, w ktorym pojawia si¢ nowe elementy. Aby taki tworczy
proces mog} zaistnie¢, musi pojawic si¢ okreslony problem, czyli zadanie (albo sytuacja)
nowe, albo trudne dla ucznia, o charakterze praktycznym lub teoretycznym, wymagajace
rozwigzania samodzielnego albo przy niewielkim wsparciu ze strony nauczyciela.

Rodzaje probleméw i ich charakterystyka

W literaturze istnieje wiele roznych klasyfikacji problemow. Sposrod nich przeanali-
zuj¢ podzialy problemow zaproponowany przez Jozefa Kozieleckiego 1 Mariana Mazura
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ze wzgledu na ich funkcjonalny charakter. J. Kozielecki bral pod uwagg jedynie funkcjg,
jaka rézne problemy pelnia w zyciu czlowieka. M. Mazur, reprezentujacy systemowy
punkt widzenia, wychodzil z zalozenia, ze wszelkiego typu problemy dotycza konkretnych
systemoOw i rozpatrywat ich wszystkie funkcje.

J. Kozielecki', ktory uwazal, ze problemy powstaja, kiedy ludzie maja trudnosci
w osiagnigeiu trzech glownych celow: zdobycia orientacji, podjgcia decyzji i wykonania
jej, wyroznil trzy podstawowe rodzaje problemow: problemy orientacyjne (poznawcze),
problemy decyzyjne i problemy wykonawcze.

Problemy orientacyjne, czyli poznawcze, powstaja najczgscie] w trakcie czynnosci
orientacyjnych, ktorych celem jest zdobycie informacji o otaczajacym $wiecie. Tego typu
problemy dominuja we wspolczesnej szkole.

Problemy decyzyjne moga powstawac w trakcie podejmowania decyzji, wiaza si¢ one
z brakiem wyczerpujacej wiedzy osoby podejmujacej postanowienie o dzialaniu, ktore
mozna wybra¢, oraz z niedostateczna znajomoscia warto$ci wynikow kazdego z nich.

Problemy wykonawcze powstaja w trakcie realizowania podjgtych decyzji, czyli
w dzialaniach praktycznych. Pomimo ze ich pewne cechy charakterystyczne roznia je od
problemow orientacyjnych i decyzyjnych, to w wielu przypadkach mozna je sprowadzié
do tych dwoch rodzajow problemow.

Pomimo Ze — jak przyznaje sam autor — ,,przedstawiony podzial problemow ma bra-
ki formalne, nie wiadomo czy jest on rozlaczny i wyczerpujacy. Niemniej mozna dzigki
niemu lepiej zrozumieé rolg réznych probleméw w zyciu wspolczesnego cztowieka™ oraz
W sposab przejrzysty i przystgpny analizowac je i rozwigzywac.

J. Kozielecki w procesie rozwiagzywania probleméw poznawczych wyrdznia nastg-
pujace fazy’:

1. Dostrzeganie problemu.

2. Analizg sytuacji problemowe;.

3. Wytwarzanie pomystow rozwigzania.
4. Weryfikacj¢ pomystow rozwiazania.
5. Powrdt do faz poprzednich.

W fazie pierwszej czlowiek samodzielnie dostrzega/odkrywa problem, uswiadamia
sobie, ze jego wiedza nie jest wystarczajaca do jego rozwigzania. W fazie drugiej analizuje
informacje zawarte w sytuacji poczatkowej i okresla rozbieznosci migdzy ta sytuacja
a tym, co jest pozadane. W fazie trzeciej wytwarza nowe informacje potrzebne do roz-
wigzania problemu, pojawiaja si¢ pomysly rozwigzania. W fazie czwartej sprawdzana jest
warto$¢ pomystu, nastgpuje jego przyjgcie albo odrzucenie. Faza powrotu do faz poprzed-
nich moze pojawic si¢ w kazdym etapie rozwiazywania problemow, na przyktad wowczas,
gdy podczas tworzenia pomystéw zaistnieje potrzeba ponownej analizy sytuacji proble-
mowej albo kiedy po odrzuceniu pomyshu nalezy wysunac kolejne propozycje rozwiazan.

Jesli chodzi o ,,rozwigzywanie problemow decyzyjnych, podobnie jak rozwiazywanie
problemow orientacyjnych, jest procesem my §1e ni a, ktory sklada si¢ z szeregu
faz (...) w sytuacji decyzyjnej czlowiek musi samodzielnie odkry¢ problem, przeanalizo-
wacé jego strukturg, poszukaé sposobow jego rozwiazania i ocenié¢ ich warto$é™. Ze wzgle-

! J. Kozielecki, Rozwigzywanie problemow, Warszawa 1969, s. 18 — 21.
2 Tamze, s. 21.

? J. Kozielecki wyrdzmit i oméowit faz
* Tamze,s. 111.

28 r&v:ﬁvidﬁh problemow poznawczych, tamze s. 25 — 104.
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du na specyficzne cechy problemow decyzyjnych istnieje potrzeba znajomosci i stosowa-
nia odpowiednich metod, umozliwiajacych podejmowanie whasciwych decyzji. Podejmo-
waniu takich decyzji sprzyjaja nastgpujace cechy osobowosci:

I.Niezalezno$¢ myslenia i dzialania, jednostki; tendencje nonkonformistyczne
polegajace na postgpowaniu zgodnie z wlasnym rozeznaniem, ktore czgsto jest prze-
ciwstawne orientacji grupy.

2.Krytycyzm wstosunku do zastanej wiedzy.

3. Zdolnos¢ do podejmowania ry zy k a w procesie wysuwania hipotez i pewna ostro-
znos¢ w trakcie ich weryfikacji.

4. Zdolnos¢do dtugotrwalego wysiltku umystowego i fizycznego'.
Refleksj¢ koncowa odnidst J. Kozielecki do nauczyciela, stwierdzajac, Ze ,.nauczyciel,

ktory ma zamiar osiagnac planowane cele w nauczaniu problemowym, musi nie tylko ksztalci¢
myslenie i pamigé uczniow, lecz rowniez ich uczucia, motywy dzialania i osobowosé™™.

Do podobnych konkluzji mozna doj$¢, analizujac osiaganie celow nauczania w konteks-
cie teoretycznych koncepcji M. Mazura.

W niniejszym opracowaniu przeanalizuj¢ wybrane elementy procesu nauczania z punk-
tu widzenia systemowej koncepcji problemdow dorozwiazana, pojawiajacych si¢ w odniesie-
niu do systemu.

Z systemowego punktu widzenia wszystkie problemy dotyczace systemu mozna po-
dzieli¢ na poznawcze i decyzyjne. Problemy poznawcze wynikaja z dazenia do okreslenia
elementow i relacji w rozpatrywanym systemie bez przeksztalcania go w inny system. Jesli
poszukiwana jest odpowiedz na pytanie: ,,jakie sa elementy i relacje systemu?”, to mamy
do czynienia z problemem poznawczym.

Wsrad problemoéw poznawczych mozna wyroznié:

l.LEksploracjg, czylipoznanie faktow, a wigc poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nie: ,,co jest?”.

2.Klasyfika cj g, czyli poznanie wlasciwosci, a wigc poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: ,,co jest jakie?”

3.Eksplikacjg, czyli poznawanie zwigzkow, a wigc poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: ,.co od czego jak zalezy?™.

Problemy decyzyjne wynikaja z dazenia do utworzenia systemu o okreslonych ele-
mentach i relacjach, czyli do przeksztalcenia systemu danego w system pozadany. Jesli po-
szukiwana jest odpowiedz na pytanie: ,jak osiagnac system pozadany?”, to mamy do roz-
wiazania problem decyzyjny.

Do grupy problemow decyzyjnych zaliczana jest:

l.Postulacja,czylidecydowanie o celach, a wigc poszukiwanie odpowiedzi na py-
tanie: ,.co 0siagnac?”.

2.0ptymalizacja, czyli decydowanie o sposobach, a wigc poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie: ,,jak co osiggnac?”.

3.Realizacj a, czyli decydowanie o zasobach, a wigc poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: ,,z czego co 0siagnac?”.

Postulacja— bgdaca funkcja postulatora, opisuje nowy system, jaki ma powstac, opty-
malizacja — bgdaca funkcja optymalizatora, oznacza majaca do niego prowadzi¢ transfor-

* Tamze, s. 175.

® Tamze,s. 175.
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macjg, a realizacja — bgdaca funkcjg realizatora, okresla stary, dotychczas istniejacy sys-
tem, ktory ma by¢ poddany tej transformacji, aby powstal nowy system. Mamy wigc do
czynienia z nadsystemem, ktorego elementami sg stary i nowy system, natomiast transfor-
macja jest zachodzacg migdzy nimi relacja.

Metoda systemowa przeznaczona jest glownie do rozwiagzywania problemow decyzyj-
nych, to znaczy takich, w ktorych chodzi o zachowanie rozpatrywanego systemu, jakie
prowadzi do okreslonych zmian w innym systemie. Takie zachowanie systemu rozpatry-
wanego okres$lane jest jako sterowanie. Do sterowania potrzebne jest: okre$lenie zmian, ja-
kie ma spowodowac sterowanie w systemie sterowanym (postulacja). zastosowanie Sposo-
bu ich spowodowania (optymalizacja) oraz zastosowanie srodkow do ich spowodowania
(realizacja).

Z punktu widzenia rodzajow probleméw decyzyjnych do rozwiazania (postulacji,
optymalizacji i realizacji) podejmowanie decyzji powinno by¢ oparte na strukturze funk-
cjonalnej systemu sterujacego, sktadajacego sig z trzech wzajemnie sprzgzonych podsyste-
mow: postulatora, optymalizatora i realizatora.

Pomimo zZe problem sterowania wigze si¢ gldwnie z optymalizacja, to trudnosci w re-
alizacji, wplywajace na zmiang postulacji, zmieniaja rowniez optymalizacjg, a trudnos$ci
w optymalizacji, wplywajace na zmiang postulacji, zmieniaja tez realizacj¢. Te wzajemne
zalezno$ci wynikaja z czterech sprzgzen zwrotnych, wystgpujacych w strukturze systemu
sterujacego: sprzgzenia optymalizatora z otoczeniem (pozwalajacego systemowi steru-
Jjacemu na obserwacj¢ otoczenia i zapewniajacego sposoby jego modyfikacji), sprzgzenia
optymalizatora z postulatorem (gwarantujacego wzajemna zalezno$¢ sposobow z celami),
sprzgzenia postulatora z realizatorem (zapewniajacego wspotzalezno$c¢ srodkow z celami),
sprzgzenia realizatora z otoczeniem (zapewniajacego zasilanie z otoczenia i $rodki pozwa-
lajace na jego modyfikacjeg).

Jeden czlowiek moze pelni¢ co najwyzej trzy funkcje sterownicze jednoczes$nie, bg-
dzie to jedna sytuacja, w ktdrej ma miejsce polaczenie funkcji optymalizatora, postulatora
irealizatora, wowczas czlowiek wie co 1 jak osiggna¢ i moze to wykonac.

Cztowiek moze tez jednoczesnie wystgpowac w dwaoch funkcjach, bgda to trzy rodzaje
sytuacji:

— polaczenie funkcji postulatora i optymalizatora, wowczas czlowiek wie co 1 jak osiag-
nac;

— polaczenie funkcji postulatora i realizatora, wowczas cztowiek wie co osiggnac i moze
to wykonac;

— polaczenie funkcji optymalizatora i realizatora, wowczas czlowiek wie jak osiagnac
i moze to wykonac.

Czlowiek moze rowniez wystgpowac w trzech funkcjach, ktore beda stwarzaly trzy ro-

dzaje sytuacji:

— pelnienie wylacznie funkcji postulatora, wowczas cztowiek wie co osiagnac;

— pelnienie wylacznie funkcji optymalizatora, wowczas cztowiek wie jak osiagnac,
— pelnienie wylacznie funkcji realizatora, wowczas czlowiek moze to wykonac.

Poniewaz sterowanie jest to zachowanie si¢ systemu prowadzace do okre$lonych zmian
w innym systemie, to problematyka sterowania dotyczy glownie sposobow dzialania, czyli
optymalizacji, i wigze si¢ bezposrednio z postulacja celow dziatania i ich realizacja. Decyzje
dotyczace wyboru dzialania wymagaja tez znajomosci problemow eksploracji, klasyfikacji
i eksplikacji. Tak wigc jesli w konkretnej roli pelnionej przez czlowieka w systemie bgdzie on
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wypelmat tylko funkcjg postulatora, to jednak powinien by¢ kompetentny w calosci proble-
matyki, tzn. posiada¢ znajomos¢ wszystkich probleméw poznawczych i1 decyzyjnych oraz
znac¢ specyfike funkcji sterowniczych zwiazanych z tymi problemami.

Nauka tradycyjna zajmowala si¢ w zasadzie wylacznie problemami poznawczymi
uznawanymi za istotg nauki, ktore sa okreslane jako badania podstawowe. Dzi$ wiadomo
Jjuz, ze istota nauki sa wszelkie problemy dotychczas nie rozwiazane. a wigc rOwniez pro-
blemy decyzyjne, okreslane jako badania stosowane. Tak wigc nie zaliczanie do nauki po-
pularyzowania i wdrazania osiagnig¢ naukowych — jako procesu decyzyjnego — jest
niestuszne. Tak jak nieprawidtowe jest zaliczanie do niej na przyktad administrowania
nauka — bedacego problem pomocniczym, a nie poznawczym czy decyzyjnym. Poniewaz
badania, okreslane dzi$ jako podstawowe, jutro staja si¢ stosowanymi, ustalanie granicy
podzialu migdzy nimi jest czgsto iluzoryczne. Istniejgce bariery pomigdzy problemami po-
znawczymi — jeszcze dzi$ wylacznie identyfikowanymi z nauka, a problemami decyzyj-
nymi — okreslanymi jako technika i nie uwazanymi za naukowe, hamuja postgp w proce-
sach spolecznych i1 gospodarczych.

Stosowanie osiagnig¢ nauki w praktyce jest problematyka optymalizacji, a dalszy roz-
woj naszej cywilizacji begdzie zalezal gtdéwnie od rozwoju optymalizacji. Przy czym o suk-
cesie stanowi nie tylko znalezienie optymalnej decyzji, ale rowniez optymalne postawienie
problemu decyzyjnego. Koniecznos¢ uzasadniania stawianych problemow, a nie tylko ich
rozwiazywan, prowadzi poprzez coraz glgbsza optymalizacjg do optymalizacji zupelne;j,
ktora wymaga okreslenia:

— jaki wynik ma by¢ osiagnigty?

— wedlug jakiego kryterium?

— w jaki sposob?

— dlaczego taki wynik ma by¢ osiagnigty?
— dlaczego wedlug takiego kryterium?

— dlaczego w taki sposob?

Odpowiedz na pierwsze i drugie pytanie dotyczy postawienia problemu. Odpowiedz
na trzecie pytanie odnosi si¢ do sposobu rozwiazania problemu. OdpowiedZ na czwarte
i pigte pytanie stluzy do kontroli prawidlowosci postawienia problemu, a odpowiedz na
szoste uzasadnia prawidlowos¢ sposobu rozwigzania problemu.

Postulator powinien wigc postawic problem (pytanie pierwsze i drugie) oraz uzasadnié¢
to (pytanie czwarte i piate). Optymalizator powinien okresli¢ sposob, w jaki powinien by¢
on rozwigzany (pytanie trzecie) i uzasadnic to (pytanie szoste).

Istota optymalnego podejscia do rozwigzywanego problemu polega wigc na uwzgled-
nianiu wszystkich mozliwos$ci oraz na umiejgtnosci uzasadniania wszystkiego, czyli odpo-
wiedzi na pytania zaczynajace si¢ od stowa ,dlaczego... 7. Nasuwa sig tu refleksja, co
dzieje sig z wrodzong potrzeba cztowicka do uzasadniania, tak niezbgdng przy optymaliza-
cji, wyrazajaca si¢ w okresie dziecinstwa stawianiem mndstwa pytan rozpoczynajacych sig
od stowa ,,dlaczego... 7. Czy zatracamy ja samoistnie, czy tez moze system szkolnictwa
zabija t¢ wrodzong dociekliwos¢, zamiast jg rozwijac?

Etapy procesu tworczego rozwigzywania problemow zaproponowane przez Tony
Proctora, mozna przeanalizowac¢ z punktu widzenia problemow poznawczych i decyzyj-
nych. T. Proctor’ wymienia nastepujace etapy:

" T. Proctor, Twércze rozwiqzvwanie probleméw, Gdansk 2002.
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etap 1 — nieustanne analizowanie $rodowiska w celu odnajdywania potencjalnych
problemow;

etapll ~— odkrywanie celow — okreslenie zasiggu problemu;

etap Il — odkrywanie faktow — gromadzenie informac;ji;

etap [V — odkrywanie problemu — whasciwe zdefiniowanie problemu;

etapV  — skonkretyzowanie zalozen;

etap VI — odkrywanie pomystow — tworzenie rozwigzan problemu;

etap VII — odkrywanie rozwigzania — ocena i wybor mozliwych rozwigzan;

etap VIII — odkrywanie oceny pomyshu (akceptacja) — prawidlowe wprowadzenie
w zycie wybranych idei;

etap IX — kontrolowanie, czy cele zostaly osiagnigte po realizacji.

Z problemami poznawczymi mamy do czynienia w etapie I 1 [11. Jesli chodzi o problemy
decyzyjne, to w etapie 11, IV 1 V mamy do czynienia z problemem postulacyjnym, w etapie
V11 VII pojawia sig¢ problem optymalizacyjny, a w etapie VIII wystgpuje realizacja.

Implikacje wynikajace z podzialu problemow
na poznawcze i decyzyjne dla procesu
ksztalcenia technicznego

W procesie ksztalcenia technicznego, tak jak w kazdym innym procesie, mamy do
czynienia z dwoma grupami problemow: z problemami poznawczymi i problemami decy-
zyjnymi. Wowczas gdy aktywno$¢ ucznia sprowadza si¢ tylko do badania jakiego$ syste-
mu i problemdow z nim zwiazanych, bez ingerencji w ten system. co wystgpuje na przyktad
przy badaniu, poznawaniu zjawisk, proceséw, obiektow, maszyn, urzadzen — mamy do
czynienia z problematyka poznawcza. W sytuacji gdy dzialalno$¢ ucznia doprowadza do
przeksztalcania zastanego systemu w nowy system, co ma miejsce na przyklad przy opra-
cowywaniu nowych proceséw technologicznych, konstruowaniu i wytwarzaniu nowych
przedmiotdéw czy urzadzen — pojawia si¢ problematyka decyzyjna.

Jednostki metodyczne, w ramach ktérych realizowane sg zadania techniczne, skladaja
si¢ z siedmiu nastgpujacych ogniw:

Ogniwol  — stwarzanie tadu zewngtrznego i wewngtrznego (przygotowanie pracow-
ni, technicznych $rodkow nauczania, srodkéw dydaktycznych, ekspo-
natow itp.)

Ogniwo Il — poznanie faktow, zjawisk itp. (ekspozycja tresci oraz organizacja samo-
dzielnego poznania przez ucznia rzeczy, zjawisk i struktur).

Ogniwo 111 — ksztaltowanie pojec¢ (przygotowanie i kierowanie dyskusja, stwarzanie
sytuacji problemowych, kierowanie rozwigzywaniem problemow).

Ogniwo IV — wiazanie teorii z praktyka (weryfikacja pojg¢ 1 praw w toku samodziel-
nych ¢wiczen).

Ogniwo V. — ksztaltowanie umiejgtnosci 1 nawykow (pokaz czynnosci, instruktaz,
umozliwienie samokontroli pracy uczniow).

Ogniwo VI — utrwalenie wiadomosci i umiejgtnosci (podsumowanie dyskusji, analiza

problemow 1 zadan, powtorzenie wiadomosci).
Ogniwo VII — kontrola i ocena wynikéw nauczania (kontrola wynikow pracy wytwor-
czej, realizacji zadan, rozwiazania problemow, ocena pracy ucznia).
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Po przeanalizowaniu najwazniejszych zadan do realizacji w poszczegdlnych ogni-
wach mozna stwierdzi¢, ze w ogniwie 1l rozwiagzywane sg problemy poznawcze, w ogni-
wie 111 1 IV dominuja problemy decyzyjne, w pozostatych pojawiajg si¢ przemiennie pro-
blemy poznawcze, problemy decyzyjne i problemy pomocnicze. Udziat tych trzech rodza-
jow problemow zalezy od specyfiki zadania technicznego.

Z przedstawionej systemowej koncepcji probleméw wynika, Ze uczen w procesie
ksztalcenia technicznego moze pehnic¢ siedem roznych funkcji w odniesieniu do proble-
mow poznawczych oraz tylez samo w odniesieniu do probleméw decyzyjnych. Okreslg te
funkcje odnosnie tych ostatnich problemow:

— uczen pelni trzy najprostsze funkcje, jesh znajduje si¢ w ,.pojedynczej” roli postulatora,
optymalizatora albo realizatora;

— uczen pelni trzy funkcje, jesli znajduje si¢ w ,,podwdjnej” roli: postulatora i optymaliza-
tora, postulatora i realizatora albo optymalizatora i realizatora;

— uczen pelni jedna najtrudniejsza funkcjg, jesli znajduje si¢ w ,.potrdjna’™ roli taczacej
funkcjg postulatora, optymalizatora i realizatora.

Funkcje pelnione przez ucznia w procesie ksztalcenia technicznego zaleza od tego, ja-
kie rodzaje problemow moze on samodzielnie rozwigzywaé w tym procesie, co zalezy od
struktury tego procesu.

~Potrojna” rola najskuteczniej uruchamia aktywnos¢ ucznia. Przejawiajaca sig w te)
roli aktywnos¢, doprowadzajaca do podejmowania samodzielnej decyzji postulacyjne;,
optymalizacyjnej i realizacyjnej jest jego wlasng aktywnoS$cia, a wigc aktywnoscig twor-
cza, sg to dzialania podejmowane z wlasnej inicjatywy, realizowane samodzielnie i powin-
no im towarzyszy¢ glebokie przekonanie o ich stusznosci. Uczen powinien mie¢ mozli-
wos$¢ podejmowanie takich decyzji i dziatan, gdyz gwarantu ja mu one uzyskanie optymal-
nego stopnia samorozwoju.

Samodzielna postulacja, optymalizacja i realizacja czyni proces ksztalcenia zindywi-
dualizowanym ze wzgl¢du na potrzeby, preferencje 1 mozliwosci ucznia. Taki proces powi-
nien by¢ najefektywniejszy, gdyz gwarantuje najskuteczniejsze zaspokajanie wlasnych po-
trzeb, bedacych funkcja posiadanych predyspozycji. Dlatego nie zgadzam si¢ z pogladem,
Ze ucznia nalezy stawia¢ w takiej sytuacji, aby odczuwal potrzebg podejmowania dziatan,
jakich od niego oczekujemy®, poniewaz powinien on mie¢ mozliwos¢ podejmowania ta-
kich dziatan, jakie uwaza za wlasciwe, ktorym jest w stanie podotac, czyli na miarg wlas-
nych mozliwosci, dziatan ktore przyniosa mu najwigksze ,.korzysci wlasne™.

W procesie ksztalcenia technicznego mamy do czynienia z pelnym samorozwojem
uczacych si¢ woweczas, gdy uczniowie sami dokonuja pelnego rozpoznania problem tech-
nicznego, dla ktorego bgda poszukiwali rozwiazania, nastgpnie samodzielnie okresla cel
imetody jego osiagnigcia. Aby tego dokonac¢, samodzielnie musza si¢gna¢ po wiedzg ina-
by¢ potrzebne umiejgtnosci, na przyktadumiejgtnoscioperowania informacjami czy umie-
Jjetnosci poshugiwania si¢ wlasciwymi narzgdziami. Tworczemu rozwojowi ucznia towa-
rzyszy jego duza aktywno$¢ wlasna, gwarantujaca rozwaj. Rozwaj ten jest najbardziej wi-
doczny wowczas, gdy uczen sam okresla sobie zadania do realizacji, sam dobiera $rodki
inarz¢dzia oraz sam wykonuje zadanie: przeksztalca, tworzy albo doskonali jaki$ wytwor
techniczny. Rozwojowi ucznia najlepiej stuzy ten proces, ktory samodzielnie organizuje,

¥ K.Rau,E. Zigtkiewicz, Jak aktvwizowad uczniow. ,, Burza mézgow” i inne techniki w edukacji, Poznan 2000,
s. 8.
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wykonuje oraz ocenia, i w odniesieniu do ktdrego ponosi wszystkie konsekwencje, row-
niez konsekwencje popelnianych blgdow.

Myslenie sprzyjajace tworczemu rozwigzywaniu
problemow

Tworcza aktywnos$¢ uczniow w procesie ksztalcenia technicznego moze zosta¢ uru-
chomiona, a proces ten powinien sta¢ si¢ procesem tworczym, jesli pojawia si¢ w nim
nowe elementy, na przyklad nowe rozwiazania, nowe koncepcje, nowe projekty, nowe wy-
twory. W zaleznos$ci od problemu, ktdry si¢ pojawi w tym procesie zaleze¢ bgdzie przebieg
jego rozwiazania i charakter tego procesu. Najlepiej byloby, zeby byl to proces tworczy.
gdyz tylko taki proces gwarantuje rozwoj i samorealizacj¢ ucznia.

Lestaw Welyczko nastgpujaco charakteryzuje proces tworczy:

— rozpoczyna si¢ wraz z pojawieniem si¢ problemu (pytania o zakres wiedzy dotychczas
nie znanej lub w wyniku ktorej brak jest odpowiedzi na stawiane tezy itp.);

— jest samodzielnym dochodzeniem do wiedzy, zar6wno zdobywanej z odpowiednich
7rodet w toku formutowania problemu, rozwiazywania go, ostatecznej weryfikacji, jak
1 tej, ktora jest samym rozwiazaniem problemu;

— przyjmuje posta¢ aktywnosci badawczej, ktéra pojawia si¢ w okreslonej sytuacji i
zmusza podmiot (twérce, badacza) do stawiania pytan — problemow, do for-
mulowania hipotez oraz weryfikowania ich poprzez operacje umystowe 1 praktyczne;

— jego rezultatem jest okreslone dzieto — tzn. ,,Produkt twérczy™.

Rozwigzywaniu wszelkiego typu problemow towarzyszy myslenie. Ze wzglgdu naro-
dzaj problemow do rozwiagzania wyodrgbnia si¢ myslenie poznawcze, techniczne, konkret-
ne, konstruktywne, tworcze itp. W procesie my$lenia analizowane sa dwie fazy: faza pro-
cesu poznawczego i faza procesu tworczego. Faza procesu myslenia poznawczego zdomi-
nowana jest przez operacjg¢ umystowg okreslana jako analiza. W fazie myslenia tworczego
dominuje synteza. Myslenie nieodzowne jest czlowiekowi ,,jako instrument poznawania
$wiata, na przemian z mysleniem twdrczym, w ktorym wykorzystuje poznang wiedzg jako
konstruktor. W ztozonych sytuacjach technicznych obie fazy przeplataja si¢ wielokrotnie
az do rozwiazania zadania i realizacji planu w praktyce. Wazne jest aby faza poznawcza
wyprzedzata za kazdym razem fazg tworcza zgodnie z uniwersalna regula: najpierw rozpo-
znaj warunki zadania, pdzniej opracuj projekt rozwiazania, a na koncu zrealizuj plan
w dziataniu™®. Tak wigc przy rozwiazywaniu probleméw w procesie rozwiazywania za-
dan technicznych mamy zawsze do czynienia z procesami myslenia poznawczo-tworczy-
mi, przy czym przewaznie najpierw pojawia si¢ proces poznawczy, a nast¢pnie proces
tworczy, przy zadaniach bardziej skomplikowanych obydwa procesy moga pojawiac si¢
przemiennie.

Edward Franus' wyroznia myslenie ukierunkowane na poznanie obiektywnego $wia-
ta, jaki jest — nazywajac je mysleniem poznawczo-tworczym, myslenie ukierunkowane
na konstruowanie $wiata sztucznego — okreslajac je jako myslenie techniczno-konstruk-

L. Wetyczko, dktvwnosc intelektualna w procesie tworczym, ,Rocznik Andragogiczny” 2004, s. 72 - 73.
1 E. Franus. Wielkie funkcje technicznego intelektu. Struktura uzdolnien technicznych, Krakow 2000, s. 18.
" Tamze, s. 30 - 34.
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cyjne, wymienia rowniez myslenie techniczne. odnoszac je do konkretnego zadania tech-
nicznego.

Tworczo$¢ zwigzana jest z umiejgtnoscia podejscia do danego problemu z nowego. in-
nego od dotychczasowego punktu widzenia. Potrzeba tworczego rozwiagzywania proble-
mow wystapita, poniewaz logiczne myslenie, wykorzystywane przy konwencjonalnym
rozwiazywaniu problemow, przestato wystarcza¢. Logiczne myslenie pozwala jedynie na
nieznaczne rozszerzenie zakresu istniejacej wiedzy, poniewaz polega na przechodzeniu
przez kolejne etapy i stosuje dotychczasowe reguly wnioskowania. Towarzyszy mu czgsto
myslenie schematyczne nie pozwalajace na przyjgcie nowego punktu widzenia, ktore
sprzyja wykorzystywaniu stereotypow przy rozwigzywaniu probleméw. Wowczas poja-
wia sig¢ tendencja do uzasadniania stusznosci jednego tylko rozwiazania, widoczny jest
brak gigtkosci w mysleniu. Mysleniu schematycznemu sprzyja brak umiejgtnosci catoscio-
wego postrzegania rozwigzywanego problemu, wszystkich istotnych jego elementow,
wszelkiego typu sprzgzen wewngtrznych migdzy tymi elementami oraz sprzgzen zew-
ngtrznych z ich otoczeniem, inaczej] mowigc — dostrzegania wzajemnych powiazan
»~wszystkiego z wszystkim™, ktore staje si¢ mozliwe dzigki mysleniu systemowemu. Takie-
mu mys$leniu sprzyja wyobraznia, jak rowniez techniki opierajace si¢ na analogii, skojarze-
niach itp., wykorzystywane przy tworczym rozwigzywaniu problemow, pozwalajace na
uzyskanie rozwiazan o nowej jakosci.

Przy rozwiazywaniu problemow mysleniu logicznemu powinno towarzyszy¢ mysle-
nie tworcze 1 kreatywno$¢ czlowieka, zwigzane z procesami myslenia dywergencyjnego
1 konwergencyjnego.

Myslenie dywergencyjne, odrzuca schematy myslenia i stereotypy. polega na tworze-
niu wielu pomystow, idei i rozwiazan, charakteryzuje sig ,,plynnoscia myslenia oraz orygi-
nalnoscia pomystow, bez rygorystycznego przestrzegania przepisowych etapow i1 kryte-
riow, pozwalajacych znalez¢ jedyne «shuszne» rozwiazanie™2. Na poszukiwaniu jednego
poprawnego rozwiazania, spelniajacego przyjgte kryteria, koncentruyje si¢ mys$lenie kon-
wergencyjne. Myslenie konwergencyjne, bgdace przeciwienstwem myslenia dywergen-
cyjnego, cechuje wnikliwe warto$ciowanie i koncentrowanie si¢ na istocie problemu,
wedlug Joya P. Guilforda efektywnos$¢ myslenia konwergencyjnego nie zalezy od poshigi-
wania si¢ paradygmatem, lecz od wyboru wasciwego paradygmatu'”.

Poruszone w artykule zagadnienia wyraznie uwidaczniaja znaczenie i rolg tworczego
myslenia w procesie rozwigzywania problemow zardwno poznawczych, jak i decyzyjnych
w trakcie realizacji zadan technicznych. Wskazuja tez na funkcjonalng strukturg procesu
ksztalcenia, gwarantujaca uczniom mozliwos$¢ samodzielnego rozwigzywania problemow,
dzigki czemu uczniowie ci w swym dorostym zyciu bgda w stanie sprawnie samodzielnie
funkcjonowac.
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Jolanta Wilsz

SOLVING COGNITIVE AND DECISION-MAKING PROBLEMS
IN THE PROCESS OF TECHNICAL EDUCATION

Summary

In her article, the authoress presents a classification of problems to solve due to their functional character.
The systemic conception of problems that appear in relation to all kinds of systems is discussed in detail. Two
groups of problems are analysed: cognitive problems and decision-making problems. The authoress also presents
implications resulting for technical education from such attitude towards the problems
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