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Zmienne osobowosciowe i temperamentalne
jako wyznaczniki poczucia jakosci zycia

Wprowadzenie

Zyjemy w $wiecie, ktory ciagle si¢ zmienia. Cztowiek, ktorego mozg w obecne;j for-
mie wyksztalcil si¢ blisko 40 tysigcy lat temu i od tamtej pory niewiele si¢ zmienil, czgsto
nie nadaza z adaptacjq do tych zmian. Dzisiejszy czlowiek staje przed wymaganiami, ktore
jeszcze 50 lat temu byly nie do pomyslenia. Komputeryzacja, zmieniajace si¢ warunki zy-
cia, wymagania w pracy i wiele innych zadan powoduje, ze czlowiek czgsto czuje sig nie-
szczeSliwy, nieprzystosowany oraz rozdrazniony. Zmienia si¢ wtedy u niego co$, co obec-
na psychologia nazywa subiektywnym poczuciem jakosci zycia (subjective well-being).
Mozna zapytac, jaki zwigzek z ta zmienng majg: temperament i osobowos¢.

Teoria osobowosci Eysencka

Podobnie jak wiele terminéw w psychologii samo pojgcie ,,osobowosci” ulegalo wielo-
krotnie zmianie. Gdy siggniemy do przekazoéw z poczatku XX wieku mozemy przeczytac,
ze: ,,Przedmiotem, o ktorym traktuje psychologia jest dusza. [...] Dusza jest to co§ wewnatrz
nas, co mysli, wyobraza i wspomina. [...] Jest sumg mysli, uczuc i innych przezyc, jest suma
procesOw lub zjawisk [...] Sq one materialem z ktorego tworzy si¢ zycie psychiczne [...]. Du-
sza posiada pewne utajone sklonno$ci i zdolnosci wynikajace z tendencyj biologicznych
(uktadu nerwowego). Dusza kazdego czlowieka ma swoj charakterystyczny ustroj, odpowia-
dajacy charakterystycznym wilasciwosciom ukladu nerwowego” (Titchener, 1920, s. 4)

Pomimo Ze od napisania tych stow minal juz prawie wiek, pojecie ,.duszy” zostalo
zastapione przez ,,0s0bowos$¢” 1 sposob jej postrzegania bardzo si¢ zmienit, to nadal wiele
teorii wigze budowe uktadu nerwowego 1 osobowosci.

Jedna z najpowazniejszych teorii wigzacych zjawiska psychologiczne z anatomig i fi-
zjologia ukladu nerwowego stworzyl Eysenck. Stworzony przez niego model tempera-
mentu PEN (psychotyczno$¢, ekstrawersja 1 neurotycznos¢), mimo ze wywodzi sig z typo-
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logii Galena — Hipokratesa nadal jest bardzo czgsto stosowany w praktyce. Wedlug Ey-
sencka (Eysenck, 1970 za: Brzozowski i Drwal 1995, s. 9) osobowos¢ jest to: ,,wzglednie
stala organizacja charakteru, temperamentu. intelektu i wlasciwosci fizycznych, ktore de-
terminuja specyficzne sposoby przystosowania si¢ do otoczenia”. Co ciekawe, Eysenck
osobowos$¢ utozsamia z temperamentem.

Na podstawie swoich badaniach, prowadzonych przez wiele lat, wyr6znil on trzy su-
perczynniki, nazywane wymiarami osobowosci: psychotyczno$c (P), ekstrawersja (E) i neu-
rotycznos¢ (N). W swoich pracach Eysenck ,,definiuje je w kategoriach wzajemnych kore-
lacji migdzy cechami”( Eysenck, 1990). I tak, wedlug niego ekstrawersja znajduje si¢ na
tym samym kontinuum co introwersja. Nie mozna powiedziec, ze kto$ jest introwertykiem
albo ekstrawertykiem, a jedynie ze ma przewagg zachowan introwertywnych nad ekstra-
wertywnymi lub na odwrot.

Na ekstrawersje skladaja si¢ nastgpujace zachowania: towarzyskos¢, aktywnosé, aser-
tywnos¢, zywos¢ i poszukiwanie doznan. W przypadku neurotycznosci sg to: Igk, przygne-
bienie, niska samoocena, napigcie i poczucie winy. Warto wspomniec, ze przeciwienstwem
neurotycznosci jest rownowaga emocjonalna. Ostatni superczynnik, powigzany bezpo-
srednio z patologia, ktorej przeciwienstwem jest kontrola impulsow, to psychotycznosc.
Skladaja si¢ na nia: agresja, egocentryzm, chléd emocjonalny, impulsywnosc¢ i bezosobo-
wy stosunek do ludzi.

Gdy wezmie si¢ pod uwage empiryczne dowody funkcjonalnej roli PEN. Mozemy po-
wiedzie¢, ze w warunkach eksperymentalnych (gdzie wartos¢ stymulacyjna bodzca byla
wysoka) ekstrawertycy funkcjonowaliby sprawniej niz introwertycy. W przypadku za$ bodz-
cow o niskiej warto$ci stymulacyjnej sprawnos$¢ funkcjonowania introwertykow przewyz-
szalaby sprawnos¢ funkcjonowania ekstrawertykow. Jezeli chodzi o neurotycznoéé, to po-
nownie mozemy powiedzie¢, ze jej zwiazek z funkcjonowaniem nie zostal jednoznacznie
potwierdzony.

W pordéwnaniach PEN w funkcjonowaniu spotecznym wyraznie widac, ze ekstrawer-
tycy wola formy interakcji spolecznej, w ktorej wartos¢ stymulacyjna jest wysoka, odwrot-
nie niz introwertycy, ktorzy ograniczaja swoje kontakty spoleczne (Wilson, 1981, za: Stre-
lau, 2002). W badaniach udowodniono rowniez, ze ekstrawertycy preferujg formy aktyw-
nosci zawodowej i kierunki studiow zapewniajace liczne kontakty spoleczne inaczej niz
introwertycy, ktorzy wybieraja raczej teoretycznie ukierunkowane formy aktywnosci (Ey-
senck 1 Eysenck, 1985, za: Strelau, 2002).

Gdy rozpatrujemy sklonnosci antyspoteczne, to Eysenck twierdzi, ze przestgpcy lo-
kuja sig¢ bardzo wysoko we wszystkich wymiarach.

Podsumowujac: ,,Wszystkie trzy wymiary osobowosci, ekstrawersja, neurotycznos¢
i psychotyczno$¢, posiadaja moc przewidujaca i wyjasniajaca, potwierdzong w zr6znico-
wanej gamie sytuacji zyciowych [...] Mamy juz wystarczajaco silne podstawy, by twier-
dzi¢ kategorycznie, ze takie zjawiska spoteczne, jak przestepczosc¢ czy choroba psychiczna
uwarunkowane sa po cz¢sci réznicami indywidualnymi osobowosci o podlozu genetycz-
nym” (Eysenck, 1985, za: Strelau, 2002, 5.90)

Teoria temperamentu Strelaua

Przez kilkadziesiat lat pojecie temperamentu bylo utozsamiane z podejsciem Galena
i bazowalo na: ,,podwojnej podstawie: czterech «jakosci» i czterech «humoréw», uwzgled-
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niajac szczegolnie jakosci. Jednak w dalszym rozwoju uproszczono znacznie tablice Gale-
na, przyczem na plan pierwszy wysunigto znowu «humory» [...] Zazwyczaj rozroznia si¢
cztery rodzaje uczuciowego usposobienia, cztery temperamenty” (Titchener, 1920, s. 65).

Od tego czasu podejscie do temperament uleglo diametralnej zmianie i obecnie wigk-
szos¢ badaczy przyjmuje, ze odnosi sig¢ ono do formalnych cech zachowania.

Jedna z najpopularniejszych teorii temperamentu, nawigzujaca do tego nurtu, jest RTT
(Regulacyjna Teoria Temperamentu). Bazuje ona na stwierdzeniu, ze temperament odnosi
si¢ do: ,,[...] podstawowych wzglednie staltych czasowo cech osobowosci, ktore manifes-
tujg si¢ w formalnych cechach zachowania (parametrach energetycznych i czasowych).
Cechy te wystepujg we wezesnym dziecinstwie sa wspolne zarowno dla czlowieka, jak
1 zwierzat. Bedac pierwotnie zdeterminowany przez wrodzone mechanizmy fizjologiczne,
temperament podlega zmianom zachodzacym pod wplywem dojrzewania (i starzenia sig)
oraz niektorych czynnikow srodowiskowych” (Zawadzki, Strelau, 1997, s. 12).

Strelau uwaza, ze temperament jest czgscia zlozonej struktury nazywanej osobowos-
cig. Co wigcej, cechy temperamentu sg uznawane za podstawowe wlasciwosci osobowos-
ci. Mozna wigc powiedzie¢, ze na fundamencie, jakim jest temperament, zbudowana jest
osobowos$¢. Ludzie rdznig si¢ migdzy sobg temperamentem, ale temperament kazdego
czlowieka jest czym$ wzglednie statym (stalos¢ intraindywidualna).

Temperament jest uwarunkowany biologicznie. Wystgpuje on od chwili narodzin. Co
ciekawe, cechy temperamentu moga ulega¢ zmianom pod wpltywem Srodowiska, chociaz
nie tak mocnym jak cechy osobowos$ci. Zmiany temperamentu (Zawadzki, Strelau, 1997,
s. 15): ,,moga by¢ ksztaltowane pod wplywam okreslonych czynnikdéw srodowiskowych,
ale musza one oddzialywac szczegoélnie dtugo lub ze szczegodlng intensywnoscig. Do czyn-
nikow tych (pomijajac tu czynno$ciowe i anatomiczne zmiany organizmu w efekcie choro-
by) zalicza si¢ zwlaszcza trwale wystgpowanie takich warunkéw otoczenia jak temperatu-
ra, sposob odzywiania sig, warunki pracy (jej intensywnos¢ i tlo stymulacyjne)”.

Ponadto temperament wplywa na to, jak cztowiek wykonuje zadania, jego formy za-
chowania, a nie na to, co i dlaczego robi. Czyli charakterystyczne dla jednostki wiasciwo-
sci formalne objawiaja si¢ w kazdej formie jego zachowania, niezaleznie od jego tresci (np.
reakcjach emocjonalnych) w typowy dla niej sposob. Strelau (za: Strelau, 2002, s. 184) wy-
odrebnit szes¢ cech skladajacych sig na strukturg temperamentu:

1) Zwawosé (ZW) — tendencja do szybkiego reagowania, do utrzymywania wysokiego
tempa aktywnosci 1 do latwej zmiany z jednego zachowania (reakcji) w inne, odpo-
wiednio do zmian w otoczeniu.

2) Perseweracja (PE) — tendencja do kontynuowania i1 powtarzania zachowan po za-
przestaniu dzialania bodZca (sytuacji), ktory to zachowanie wywolal.

3) Wrazliwos¢ sensoryczna (WS) — zdolnos¢ reagowania na bodzce zmystowe o malej
wartosci stymulacyjne;.

4) Reaktywnos¢ emocjonalna (RE) — tendencja do intensywnego reagowania na bodzce
wywolujace emocje, wyrazajaca si¢ w duzej wrazliwosci i niskiej odpornosci emocjo-
nalne;j.

5) Wytrzymalos¢ (WT) — zdolnos¢ do adekwatnego reagowania w sytuacjach wyma-
gajacych dlugotrwatlej lub wysoko stymulujacej aktywnosci i/lub w warunkach silnej
stymulacji zewngtrzne;j.

6) Aktywnosé (AK) — tendencja do podejmowania zachowan o duzej wartosci stymula-
cyjnej lub do zachowan dostarczajacych silnej stymulacji zewngtrznej (z otoczenia).
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Te cechy temperamentu wplywaja na regulacje stosunkow czlowieka z otocze-
niem. , Istotg regulacji jest moderowanie wszystkich zachowan i sytuacji, w ktorych
aspekt energetyczny (np. intensywno$¢ stymulacji, zachowanie w warunkach stresu,
dzialania ryzykowne) i/lub aspekt czasowy (np. szybkos¢ w srodowisku zewnetrznym,
tempo nastgpujacych po sobie reakcji) odgrywaja wazng rolg w przystosowaniu” (Stre-
lau, 2002, s.185).

Poczucie jakoSci zycia

Pojeciem jakosci zycia wspolczesna psychologia zajela sig catkiem niedawno, bo w la-
tach siedemdziesigtych. Powstalo wiele teorii odnoszacych sig¢ do poczucia jakosci zycia.
W swoim artykule Kowalik (2000) staral si¢ usystematyzowac¢ teorie dotyczace jako$ci zy-
cia. W konsekwencji przedstawil on cztery sposoby jej rozumowania: prototeoretyczny,
pragmatyczny, normatywno-ideologiczny i teoretyczno-psychologiczny. Kazde z tych po-
dej$¢ wydaje sie ciekawe i warto$ciowe.

Jednak najbardziej intrygujace wydaje sig¢ podejscie psychologiczno-ekonomiczne
(Derbis, 2000). Wedtug niego na jakos¢ zycia jednostki ma wplyw zaréwno strona psycho-
logiczna zycia (przezycia i refleksje rodzace sig z do§wiadczania codziennoéci), jak i jego
strona ekonomiczna (na ktora sklada si¢ globalny wskaznik poziomu zycia). I tak np.
Kolman (1977, za: Derbis, 2000) wymienia skiadniki czastkowe bedace elementami tego
»glownego” wskaznika i wskazuje na nastepujace sfery: rodzinna, psychiczna, zawodowa,
somatyczna, Srodowiskowa i siedliskowa. Podejscie takie wydaje sie stuszne, gdyz szero-
ko zakrojone badania, takie jak Polski Generalny Sondaz Jakosci Zycia (Czapinski, 1998,
za: Derbis, 2000) potwierdzaja, ze u Polakéw najbardziej warunkuje szczescie: zdrowie
(59,6%), udane malzenstwo (56,3%), dzieci (52,3%), pieniadze (37,2%) i praca (26,6%).

Duza wagge nalezy przywigzac do ostatniego wymienionego elementu — pracy. Z wie-
lu badan wiadomo, ze zaangazowanie si¢ w pracg (np. Riipinen, 1997) oraz satysfakcja za-
wodowa (np. Rice i inni, 1992; Winstead i inni, 1995) wplywa na jakos¢ zycia (Derbis,
2000).

Stworzono nawet modele teoretyczne uwzglgdniajace rolg konfliktow w pracy i poza
nig oraz ich wplyw na ogdlna jakos¢ zycia (Rice, Frone i Mc Farlin, 1992 za: Derbis, 2000).

Badacze podzielili jakos¢ zycia na dwie kategorie:

a) jako$¢ zycia w pracy,
b) jako$¢ zycia poza praca.

Wyrézniono réwniez terminy konfliktu: ,,zycie w pracy” — ,,zycie poza praca”, ktore
sklada sig z kolejnych dwoch konfliktow: ,,praca — rodzina™ i ,,praca czas — wolny”. I tak
np. konflikt praca — to co poza nia ma miejsce, gdy ludzie sq przekonani, ze sprawy zawo-
dowe koliduja z czasem wolnym. W przedstawionym na rys. 1 modelu konflikt ,,zycie
w pracy” 1,,poza praca” nie ma bezposredniego wplywu na catkowita jako$¢ zycia, ale ma
posredni wplyw przez satysfakcjg z pracy, rodziny i czasu wolnego (Derbis, 2000).

Znaki w nawiasach oznaczaja korelacj¢ dodatnig, ujemna badz jej brak. Opisywana ja-
kos¢ zycia dotyczy uczu¢ i ocen ludzi w zwiazku w ich postawami. Moze ona dotyczy¢
calosci zycia albo jakosci zwigzanych z trzema wymiarami: rodzina, praca i czas wolny.
Przedstawiony tutaj model teoretyczny, pomimo ze nie do konca sprawdzit si¢ w praktyce,
pokazuje, jak duza wage przywiazuja badacze do wplywu pracy na jako$¢ zycia.
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Jakos¢ zycia
poza praca

Konflikt zycia w . ,
poza praca / Jakos¢ Zycia
(-) Jakos¢ zycia (+)
w pracy

Rys. 1. Model konfliktu Zycia w pracy z zyciem poza pracq i ogélnej jakosci zycia (Derbis, 2000, s, 31)

Analizowane problemy

Temperament i cechy osobowosci jednostki sq jednymi z glownych czynnikéw wply-
wajacych na subiektywng oceng jakosci naszego zycia. Mozna zastanowicé sig, jak tempe-
rament i cechy osobowosci wplywaja na poczucie jako$ci zycia u grupy tak ulegajacej
wplywowi zmiennego Srodowiska, jakim bez watpienia sa policjanci. Grupa ta byta rzadko
badana pod wzgledem cech osobowosci i ich wplywu na jakos¢ zycia. Dlatego bardzo inte-
resujaca wydaje si¢ proba odpowiedzi na pytanie:

wJakie cechy osobowosci i temperamentu lqczq sig z jakosciq Zycia policjantow”

Mozna rowniez zada¢ bardziej szczegolowe pytania dotyczace wplywu na jakosé zy-
cia policjantéw cech temperamentalnych i osobowos$ciowych:

— W jakim stopniu poszczegolne ,,superczynniki” (ekstrawersja, neurotyczno$é i psycho-
tyzm) z teorii osobowosci Eysencka wplywaja na poczucie jako$ci zycia policjantow.

— Eysenck pisal, ze: ,tak jak warunkiem sprawnego wykonania zadania jest optymalny
poziom aktywacji, tak i osiagnigcie przez jednostke subiektywnego zadowolenia,
szczescia, preferowanego zabarwienia emocjonalnego wymaga zapewnienia optymal-
nego poziomu aktywacji (Eysenck, 1981, za: Strelau, 2002, s. 86) — w takim razie, czy
w policji pracuja tak wyselekcjonowani ludzie, ktérym taka specyficzna praca zapew-
nia "optymalny poziom aktywacji", a przez to poczucie ,,subiektywnego zadowole-
nia”?

— Czy poczucie jakosci zycia zalezy od poziomu neurotyzmu i psychotyzmu?

— Czy cechy temperamentu wyréznione przez Strelaua (zwawos¢, perseweracja, wrazli-
WOoSC sensoryczna, reaktywnos¢, wytrzymato$cé i aktywnosé) wplywaja na poziom od-
czuwanej jakosci zycia.

— Jakie konfiguracje cech temperamentu i osobowos¢ policjantow wplywaja na wysokie
poczucie jakosci zycia a jakie na niskie.

— Czy u policjantéw sytuacja niedopasowania temperamentu i wymogoéw s$rodowiska
zmniejsza poczucie jakosci zycia.
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Hipotezy badawcze

Analizujac problemy badawcze, mozna postawi¢ nastgpujace hipotezy:
H1. Im wyzszy poziom ekstrawersji u policjanta, tym wyzsza jako$¢ zycia.
H2. Policjanci charakteryzujacy si¢ duzym poziomem neurotycznosci maja nizsze poczucie
Jakosci zycia niz policjanci charakteryzujacy sig niskim poziomem neurotycznosci.
H3. Policjanci charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem psychotyczno$ci maja nizsze po-
czucie jakosci zycia niz policjanci charakteryzujacy sig niskim poziomem psychotycz-
nosci.

H4. Policjanci charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem zwawos$ci maja wyzsze poczucie
jakosci zycia niz policjanci charakteryzujacy sie niskim poziomem zwawosci.

HS. Policjanci charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem perseweracji majq nizsze poczu-
cie jakosci zycia niz policjanci charakteryzujacy sie niskim poziomem perseweracji.

H6. Im wyzszy poziom wrazliwosci sensorycznej, tym wyzsze poczucie jakosci zycia poli-
cjantow.

H7. Policjanci charakteryzujacy sig niskim poziomem reaktywno$ci maja wyzsze poczucie
Jakosci zycia niz policjanci charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem reaktywnosci.

H8. Im wigksza wytrzymalo$¢, tym wyzsze poczucie jakosci zycia u policjantow.

H9. Policjanci charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem aktywnosci majg wyzsze poczu-
cie jakosci zycia niz policjanci charakteryzujacy si¢ niskim poziomem aktywnosci.

Zmienne i ich wskazniki

Zmiennymi niezaleznymi sa:

1. Wybrane cechy osobowosci wyr6znione przez Eysencka (neurotycznosci (N), ekstra-
wersja (E) 1 psychotycznosci (P)). Zostaly one zmierzone za pomocg kwestionariusza
EPQ-R autorstwa Eysencka w adaptacji P. Brzozowskiego i R. Drwala (1995). Na pod-
stawie zalecen autora z podrgcznika do ,,Kwestionariusza Osobowosci Eysencka™ (za
Brzozowski i Drwal, 1995, s. 74) otrzymane wyniki zostaly podzielone na trzy pozio-
my: niski, $redni i wysoki.

2. Cechy temperamentu wyrdznione przez Strelaua ( poziom zwawosci (ZW), perswera-
cji (PE),WRazliwosci sensorycznej (WS), reaktywnosci emocjonalnej (RE), wytrzy-
matosci (WT), aktywnosci (AK)) Zostaly one zmierzone za pomoca kwestionariusza
FCZ-KT autorstwa B. Zawadzkiego i J. Strelaua (1997). Zgodnie z zaleceniami autora
(za: Zawadzki, Strelau, 1997, 5.145) dla Kwestionariusza Temperamentu ) otrzymane
wyniki zostaly podzielone na nastgpujace trzy poziomy: niski, sredni i wysoki.

Zmiennq zaleznq jest subiektywne poczucie jako$ci zycia zmierzone za pomocg autorskie-
go kwestionariusza stworzonego specjalnie na potrzeby tej pracy.
Zmiennq towarzyszqcq jest pte¢ osob badanych.

Metoda
Osoby badane

Badania przeprowadzono na grupie 220 policjantow (110 kobiet i 110 mezczyzn) Ko-
mendy Wojewddzkiej w Opolu oraz komend powiatowych (Brzeg, Strzelce Opolskie,
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Glubczyce, Krapkowice i Olesno) wybranych losowo (odliczana byla co trzecia osoba,
ktora pracowala w nastgpujacych po sobie pokojach na tym samym pigtrze danego wy-
dzialu) z sze$ciu r6znych wydzialow (drogowki, przestgpstw gospodarczych, kadr, zaopa-
trzenia, kryminalnego, odziaty prewencji ).

Wykorzystane materialy

W badaniach wykorzystano trzy kwestionariusze:
— EPQ-R (Eysencka),
— FCZ-KT (Strelaua),
— Kwestionariusz Subiektywnej Jakosci Zycia.

Na podstawie testow stworzonych przez Czapinskiego i Panke (2004) oraz Derbisa
(2000) zbudowany zostal przeze mnie i Katarzyng Trawke ,,Kwestionariusz Poczucia Ja-
kosci Zycia”. Zawiera on 20 stwierdzen dotyczacych roznych aspektow zycia osoby bada-
nej. Odpowiedzi udzielane s na 5-stopniowej skali od 1 — zdecydowanie nie zgadzam sig
do 5 — zdecydowanie zgadzam sig.

Na potrzeby tej pracy przeprowadzono analizg czynnikowg i analizg rzetelnosci, na
grupie 22 policjantow.

W wyniku analizy czynnikowe;j (z rotacja Varimax) wyloniono cztery czynniki, ktore
wyjasniaja w sumie 64% wariancji w obrgbie wszystkich wynikow uzyskanych przez ba-
danych w teScie. Warto$¢ $rednia korelacji pomigdzy pozycjami tego testu wynosir=0,21,
co wskazuje na niezaleznos$¢ analizowanych aspektow, skladajacych si¢ na subiektywna
jako$¢ zycia. Warto$ci wspolczynnikow rzetelnosci wynosza odpowiednio: a-Cronbacha
=(),83, zas$ rzetelnos¢ potéwkowa = 0,92.

Procedura

Kazdego policjanta indywidualnie poproszono o wypelnienie trzech kwestionariuszy.
Badani wypelniali kwestionariusze w miejscu pracy, bez presji czasowej i obecnosci 0sob
trzecich — jedynie w obecnosci osoby przeprowadzajacej badania. Badani mogli wypelniac
testy w dowolnej kolejno$ci. W celu zapewnienia anonimowosci poproszono jedynie o poda-
nie plei, wyksztalcenia i daty urodzenia. Po zakonczeniu uzupelniania kwestionariuszy ba-
dajacy dzigkowal za uczestnictwo w badaniu, zabieral wyniki i wychodzil z pokoju.

Wyniki badan

Wszystkie przeprowadzone analizy zostaly wykowane za pomoca analizy wariancji

(ANOVA).

Badajac interakcje pomiedzy kazdym z trzech superczynnikow wg Eysencka a Su-
biektywnym Poczuciem Jakosci Zycia, otrzymalem nastepujace wyniki:

— osoby o wysokim poziomie ekstrawersji uzyskaly istotnie nizsze wyniki poczucia jako-
$ci zycia niz osoby o $rednim i niskim poziomie ekstrawersji. Osoby ze $rednim i ni-
skim poziomem ekstrawersji majg zblizony poziom jakosci zycia [F(2,217) = 13,448,
p < 0,0001],

— osoby o wysokiej neurotyczno$ci maja nizsza jakos¢ zycia niz osoby charakteryzujace
si¢ $redniq i niska neurotycznoscig. Osoby ze srednim i niskim poziomem neurotyczno-
$ci majg zblizony poziom jakosci zycia [F(2,217) = 6,9908, p < 0,01],



30 Tomasz Wirga

— badani policjanci charakteryzujacy si¢ wysoka psychotycznos$cig maja nizsza Subiek-
tywna Jako$¢ Zycia niz policjanci majacy $rednia i niska psychotycznos$é. Osoby ze
srednim 1 wysokim poziomem psychotycznosci maja zblizony poziom jakosci zycia
[F(2,217) = 53,808, p < 0,0001].

Interakcje kazdej z szesciu cech skltadowych temperamentu (wyodrebnionych przez
Strelaua) i Subiektywnej Jakosci Zycia, badanych na grupie policjantéw, mozna przedsta-
wi¢ nastgpujaco:

— osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem zwawosci maja wyzsza jako$¢ zycia
niz te ktore charakteryzuja si¢ Srednim poziomem zwawosci. Najnizsza jakos$¢ zycia
maja osoby o niskim poziomie zwawosci [F(2,217) = 94,158, p < 0,0001],

— badani charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem perseweracji maja nizsze poczucie ja-
kosci zycia niz osoby ze $rednim i niskim poziomem perseweracji. Osoby ze $rednim
1 niskim poziomem perseweracji maja zblizony poziom jako$ci zycia [F(2,217) =
4,1737, p < 0,05],

— osoby o duzej wrazliwosci sensorycznej maja wyzsze poczucie jakosci zycia niz osoby
o sredniej wrazliwosci. Z kolei osoby o $redniej wrazliwos$ci majg wyzsze poczucie zy-
cia niz osoby o malej wrazliwosci [F(2,217) = 20,654, p < 0,0001],

— policjanci charakteryzujacy si¢ niskim poziomem reaktywnosci uzyskali wyzsze po-
czucie jakosci zycia niz ci, ktorzy charakteryzowali sig srednim poziomem reaktywno-
sci. Z kolei osoby o srednim poziomie reaktywnosci uzyskali wyzsze poczucie jakosci
zycia niz osoby o wysokim poziomem reaktywnosci [F(2,217) = 20,654, p < 0,0001],

— osoby charakteryzujace si¢ duza wytrzymalo$cia maja wyzsze poczucie jakosci zycia
niz osoby o $redniej i niskiej wytrzymatosci. Osoby ze §rednim i niskim poziomem wy-
trzymalo$ci maja zblizony poziom jakosci zycia [F(2,217) = 25,372, p < 0,0001],

— osoby charakteryzujace si¢ wysoka aktywnoscia uzyskali nizsze poczucie jakosci zycia
niz osoby o niskiej i $redniej aktywnosci. Osoby ze srednim i niskim poziomem aktyw-
nosci maja zblizony poziom jakosci zycia [F(2,217) = 6,4768, p < 0,001].

Interesujacy wynik otrzymano przy zbadaniu jak zwawos$¢ i wrazliwosé sensoryczna
wplywaja razem na poczucie jakoéci zycia:

— osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem wrazliwosci sensorycznej i wysokim
poziomem zwawoS$ci maja wyzsze poczucie jakosci zycia niz osoby o wysokiej wrazli-
wosci 1 Sredniej zwawosci. Najmniejsze poczucie jakosci zycia maja osoby o wysokiej
wrazliwosci, ale niskiej zwawosci. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku $redniego
poziomu wrazliwosci, najwigksze poczucie jakosci zycia maja osoby o zwawosci wy-
sokiej, nastgpnie o Srednie i niskiej. Osoby ze $rednim i niskim poziomem zwawosci
majq zblizony poziom jakosci zycia. W przypadku gdy wrazliwo$¢ sensoryczna jest ni-
ska, to na jako$¢ zycia poziom zwawosci wplywa w minimalnym stopniu [F(4,211) =
47,535, p < 0,0001, zob. wykres 1].

W przypadku uwzglednienia zmiennej towarzyszacej, jakg byla ple¢ osob badanych,
otrzymalem nastgpujace dane:

— megzczyzni charakteryzujacy sig niskim poziomem psychotycznosci maja nizsze poczu-
cie jakosci zycia niz kobiety majace taki sam poziom psychotycznosci. Sytuacja ulega
odwréceniu przy Srednim poziomie psychotycznosci, to mezczyzni maja wyzsze po-
czucie jakos$ci zycia. Przy duzym nasileniu psychotycznosci, poziom jakosci zycia jest
zblizony dla obu plci [F(2,214) = 15,471, p < 0,0001],



Zmienne osobowosciowe i temperamentalne jako wyznaczniki poczucia jakosci Zycia 31

Zwawose X wrazliwodt sensoryczna
Biezacy efekl: F(4, 211)=47 535, p=0,0000
95 v v

80
75 } O

. 4~ - ’. \\
?0 - &

65 + 2

Subiektywna Jakoéé Zycia
&
i
H

60 A ) ; -0 Fwawose hiska
niska $rednia wysoka ~ui- dwawodt Srednia
o 2wawnse wysoka

wrazliwnsé sensoryczna

Wykres 1. Zwigzek pomigdzy wrazliwo$ci sensoryczng i Zzwawos$cig oraz Subiektywng Jakoscia
Zycia

— bez wzgledu na poziom zwawosci, mgzczyZni 0siggajq istotnie wyzszy poziom poczu-
cia jakos$ci zycia niz kobiety [F(2,214) = 3,7029, p < 0,05],

— przy takich samych poziomach wrazliwosci sensorycznej dla obu plci, poczucie jakosci
zycia kobiet jest nizsze. Poczucie jako$ci zycia kobiet o wysokim i §rednim pozio-
mie wrazliwo$ci sensorycznej utrzymuja si¢ na stalym poziomie [F(2,214) = 5,0181,
p <001},

— Poczucie jakosci zycia kobiet jest nizsze niz mezczyzn pracujacych w Policji [F(1,218)
= 15,647, p < 0,001].

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna powiedzie¢, ze siedem z dziewigciu
postawionych hipotez zostato potwierdzonych.

Niestety nie potwierdzita si¢ hipoteza stwierdzajaca, ze policjanci charakteryzujacy
si¢ wysokim poziomem ekstrawersji maja wyzsze poczucie jakosci zycia od policjantow
charakteryzujacych sig¢ niskim poziomem ekstrawersji. Otrzymane wyniki nie sa zgodne
z dotychczas przeprowadzonymi badaniami. Np. Diener, Sandvik, Pavot i Fujita (1992)
uzyskali wyniki, w ktorych osoby ekstrawertywne funkcjonujace w réznych srodowiskach
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mialy wyzsze poczucie jakosci zycia niz osoby introwertywne. Wedlug tych autoréw oso-
by ekstrawertywne doswiadczaja wigcej afektow pozytywnych niz negatywnych — stad
wyzsza jakos¢ zycia. Mozna wige zapytac dlaczego badania przeprowadzone przeze mnie
nie potwierdzily tej zaleznos$ci. Pierwsza rzecza, o ktorej w takiej sytuacji mozna pomys-
le¢, to blednie lub nierzetelnie zebrane dane. Jednak ten zarzut mozna latwo odrzucié.
W podrgczniku do Formalnej Charakterystyki Zachowania, Zawadzki, Strelau (1997) opi-
suje korelacje szesciu cech osobowosci ze swojej koncepceji i trzech superczynnikow Ey-
sencka. Wybrane istotne korelacje zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Niektore istotne statystycznie korelacje pomigdzy cechami temperamentu mierzone za po-
moca FCZ-KT a dwoma superczynnikami mierzonymi za pomoca EPQ-R

Skale FCZ-KT
Skala EPQ-R
Perseweratywno$¢ Reaktywnosé Wytrzymalosé AKktywnos¢
Ekstrawersja — — — 0,65 0,75
Neurotycznos¢ 0,53 - 0,67 0,66 -0,73 -0,38 - (0,52) —

Otrzymane przeze mnie w badaniu dane potwierdzaja korelacje zawarte w tabeli 1.

Przedstawione dane sa nie tylko zgodne z zalozeniami Strelaua, ale rowniez obalajg
ewentualny zarzut o nierzetelnosci zebranych wynikow — przynajmniej w tych szesciu
przypadkach.

Mozna w takim razie zadac¢ pytanie, co wlasciwie wptynelo na takie interakcje pomig-
dzy jakoscia zycia a ekstrawersja. Trzeba pamigtac, ze policjanci to bardzo specyficzna po-
pulacja, ktora dosy¢ rzadko poddawana jest badaniom. Mozliwe wigc, ze w tej grupie
spotecznej wysoka ekstrawersja nie jest czynnikiem laczacym si¢ pozytywnie z jakoscig
zycia, bo: ,,Typowy ekstrawertyk [...] dziata pod wplywem sytuacji, w ktorej aktualnie sie
znajduje. Ogolnie uwaza si¢ go za jednostke impulsywna i dziatajaca bez zastanowienia.
[...] Eatwo wpada w gniew, jest agresywny [...] Jego zycie nie jest poddane kontroli intelek-
tu i obowigzujacych w danym $rodowisku, powszechnie przyjetych zasad wspolzycia™
(Sanocki, 1981, za: Brzozowski, Drwal, 1995).

W przeciwienstwie do ekstrawertyka, introwertyk: ,[...] jest powsciagliwy [...]. W dzia-
faniu nie jest impulsywny, mozna by powiedzie¢, ze na co dzien kieruje si¢ maksyma: Sto
razy pomysl, a raz zrob. Sprawy dnia powszedniego traktuje bardzo powaznie i lubi wies¢
uporzadkowany tryb zycia. Uczucia swe poddaje bardzo dokladnej kontroli. Z przyjetych
na siebie zobowiazan wywiazuje si¢ sumiennie i zwykle posiada opinie czlowieka, na kto-
rym mozna zawsze polega¢. Duza wagg przywigzuje do wartosci etycznych” (Sanocki
1981, za: Brzozowski, Drwal, 1995).

Mozna powiedzie¢, ze warunki pracy policjantow w wydziatach, w ktorych zostaty
przeprowadzone badania bardziej sprzyjaly introwertykom niz ekstrawertykom. Jednak
zeby zweryfikowac, czy tak jest w rzeczywistosci, nalezatoby zbadac o wiele wigkszg gru-
pe policjantow pracujacych w roznych wydziatach.

Innym wytlumaczeniem moze by¢ niedopasowanie do miejsca pracy. Czlowiek do po-
prawnego funkcjonowania wymaga zapewnienia optymalnego poziomu aktywacji. Eks-
trawertyk poszukuje ,,silnych wrazen” i w przypadku ich braku spada jego ogolne zadowo-
lenie, a w konsekwencji ocena jakosci zycia. Introwertyk, chronigc swoj ,,delikatny” uktad
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nerwowy, unika bodzcow o duzej wartosci stymulujacej. Wynikaloby z tego, ze powodem
niskiej jakos$ci zycia ekstrawertykow moze by¢ ich niedostymulowanie w miejscu pracy.
Mozna trochg przewrotne stwierdzi¢, ze nawet praca w wydzialach tak powszechnie uzna-
wanych za niebezpieczne jak kryminalny czy przestgpstwa gospodarcze, nie jest na tyle
ekscytujaca, zeby w petni zaspokoi¢ ,,glod” wrazen ekstrawertykow. Jest za to na tyle spo-
kojna, Ze introwertycy czuja si¢ dobrze 1 majg wysokie poczucie jakosci swojego zycia.

Innym mankamentem mogacym wplyna¢ na otrzymanie przeze mnie wlasnie takich
danych byta wielko$¢ proby. Ze wzgledow ekonomicznych i technicznych nie mogltem
przebada¢ wigcej niz 220 0sob, co i tak stanowi okoto 10% policjantow pracujacych w wo-
jewodztwie opolskim.

Na otrzymanie takich wynikéw moglo rowniez wptyna¢ narzedzie do badania poczu-
cia jakosci zycia. Pomimo ze uzyskatem bardzo dobre wskazniki, to analiz¢ rzetelnosci
przeprowadzilem jedynie na grupie 22 osob. Zeby wykluczyé¢ ewentualne bledy, naleza-
loby zwalidowac test na wigkszej grupie osob.

Trzeba rowniez pamigtac, ze na poczucie jakosci zycia wplywaja nie tylko cechy oso-
bowosciowe i temperamentalne, ale rowniez wiele zmiennych, ktorych nie jestem w stanie
kontrolowa¢, a czasami nawet zidentyfikowac.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze osoby o Srednim poziomie ekstrawersji uzyskaty naj-
wiegksza warto$¢ poczucia jakosci zycia. Byla ona tylko nieznacznie wyzsza niz u osob
z niskim poziomem ekstrawersji. Ten fakt jest latwiejszy do wytlumaczenia, dlatego ze
osoby ambiwalentne sg bardziej pragmatyczne w zachowaniu i dzialaniu, przez co latwiej
adaptuja, si¢ do srodowiska w ktorym funkcjonuja.

O wiele fatwiej jest wyjasni¢ wyniki dotyczace neurotycznosci i subiektywnego po-
czucia jakosci zycia. Okazalo sig, ze osoby o wysokim poziome neurotycznosci (stanowig
okoto 4% badanej grupy) maja nizsze poczucie jakosci zycia niz pozostale dwie grupy. Nie
jest to zaskoczeniem, bo jak pisze Sanocki (1981, s. 147): ,,Osoby neurotyczne (niezrow-
nowazone emocjonalnie) sa mato odporne na dziatanie stresu. Jest to zwigzane ze szcze-
g6lna wrazliwo$cig autonomicznego ukladu nerwowego, ktora sprawia, ze powstajace
emocje sa silne i dlugotrwale”. Czgsto popadaja w depres)g 1 cierpig na bezsennos¢ (Toep-
litz, 1982, za: Brzozowski, Drwal, 1995, s. 16). Neurotycy czgsto uskarzajg si¢ na nieokre-
$lone dolegliwosci somatyczne 1 narzekaj na ciggte ktopoty (Eysenck, 1968, za: Brzozow-
ski, Drwal, 1995, 5.16). Latwo ulegaja nastrojom, sa drazliwi i sklonni do stanéw lgkowych
oraz zalaman nerwowych (Choynowski, 1972 za: Brzozowski, Drwal, 1995, s. 16). Wszyst-
ko to moze by¢ powodem, ze jako$¢ swojego zycia oceniajg nizej niz pozostate dwie grupy.

Policjanci o niskim i $rednim poziomie neurotyzmu stanowili okolo 96% badane;j
przeze mnie grupy. Eysenck (1975 za: Brzozowski, Drwal, 1995, s. 16) byl zdania, Ze neu-
rotyzm jest kontinuum od normy do patologii, co moze $wiadczy¢, ze osoby o niskim
i srednim poziomie (ktorych poziom zycia jest zblizony) sg lepiej przystosowane do zycia,
a przez to odczuwaja wigksze poczucie jakosci swojego zycia.

Ostatnig mierzong zmienng byla psychotyczno$¢. Pomimo ze pojecie psychotyzmu
jest w teorii Eysencka najmniej jasne, a jego pomiar budzi duzo kontrowersji, to nadal
uwaza sig, ze zwigkszone wyniki w tej skali uzyskuja: wigzniowie, schizofrenicy, alkoholi-
cy, narkomani i dzieci przejawiajace zachowania antyspoteczne (Eysenck, 1976, za: Brzo-
zowski, Drwal, 1995, s. 17). Wedlug Eysencka osoby uzyskujace wysokie wyniki w skali
psychotyzmu sa: ,,zimne, bezosobowe, nie potrafig wspolczué, nieprzyjazne, nieufne, dzi-
waczne, nieskore do wzruszen, nieszczgsliwe, antyspoleczne, bez wgladu w siebie, z uro-



34 Tomasz Wirga

Jjeniami przesladowczymi” (Eysenck. 1976, za: Brzozowski, Drwal, 1995, s. 18). W innym
miejscu Eysenck pisze: ,,Psychotyk jest to czlowiek samotny, nie zwazajacy na ludzi, cze-
sto sprawiajacy trudnosci [...] Moze by¢ okrutny i nieludzki, pozbawiony wszelkich uczué
empatycznych, calkowicie nieczuty. Bywa zlosliwy w stosunku do 0sob, nawet do przyja-
ciol 1 krewnych, wykazuje agresje, nawet do tych, ktorych kocha. [...] Czesto bawi sie
kosztem innych ludzi, specjalizujac sie w wyprowadzaniu ich z rownowagi [...] Juz jako
dziecko wykazuje zanik uczu¢. Nadmiernie angazuje si¢ w pelne napiecia, «mrozace krew
w zylach» sytuacje, nie zwracajac uwagi na niebezpieczenstwa z tym zwigzane. [...] empa-
tia, poczucie winy i wrazliwo$¢ na sprawy innych sa czyms bardzo obcym dla ich psychi-
ki” (Eysenck, 1978, za: Brzozowski, Drwal, 1995, s. 18).

Przeciwienstwem tej skrajnej postawy sg ludzie o niskim poziomie psychotycznosci,
ktorzy w moich badaniach mieli najwigksze poczucie jakosci zycia. Wydaje sie logiczne,
ze ludzie, ktorzy sa zdolni do okazywania: emocji, empatii oraz dobrze funkcjonuja
w spoleczenstwie, majaq wyzsze poczucie jakosci wlasnego zycia. Ciekawie przedstawiaja
si¢ wyniki dotyczace Sredniego i wysokiego poziomu psychotyzmu u policjantow. O ile
wysoki poziom psychotycznosci i niskie poczucie jako$ci zycia wydaja si¢ zwiazkiem
latwym do wykazania, to niski poziom jakosci zycia i redni poziom psychotyzmu wydaje
si¢ trudniejszy do zinterpretowania. Mozliwe, ze praca w policji jest na tyle uciagzliwa
1 ,,toksyczna”, ze nawet osoby, ktore maja nieznacznie podwyzszony poziom psychoty-
zmu poprzez wplyw pracy, czuja si¢ zle. Nie jest wykluczone, ze wina lezy takze w same;j
strukturze testu badajacego poziom psychotycznosci. Brzozowski (1995, s. 6) we wstepie
do polskiej adaptacji testu pisze: ,,Skala psychotycznos$ci z powodu niejasno$ci teoretycz-
nych i stabosci psychometrycznej w zadnym wypadku nie powinna by¢ uzywana ani do
diagnoz czy prognoz indywidualnych, ani w charakterze narzedzia selekcjonujacego jed-
nostki”. W przeprowadzonych badaniach az 23% badanych policjantéw miato wysoki po-
ziom psychotycznosci. Mozna zatem postawic pytanie, czy to praca w policji w tak duzym
stopniu zwigksza poziom psychotyzmu, czy tez praca w policji przyciaga ludzi o wysokim
poziomie psychotycznosci? — Niestety, to pytanie wykracza poza obszar tematyczny tej
pracy.

Kolejna hipoteza dotyczaca zwawosci z teorii temperamentu Zawadzkiego, Strelaua
(1997) rowniez zostata potwierdzona. Osoby o duzym poziomie zwawosci wykazaly wyz-
sze poczucie jakosci zycia niz osoby o $rednim i niskim poziomie. Osoby o wysokiej zwa-
wosci: ,,Wykazujg tendencje do szybkiego reagowania, utrzymywania wysokiego tempa
wykonywanych czynnosci i tatwej zmiany zachowania w odpowiedzi na zmiang warun-
kow zewngtrznych. Ludzie ci dzialaja z niezwykla zywoscia, potrafia latwo dostosowywaé
si¢ do otoczenia, sg elastyczni w zachowaniu i plastyczni intelektualnie [...] Wykazuja ta-
kze duza wytrwalo$¢ i sumienno§é w dziataniu oraz ogélnie wytrzymalo$é” (Zawadzki,
Strelau, 1997, s. 147). Na tej podstawie uzasadnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze osoby,
ktore potrafig aktywnie adaptowac si¢ do Srodowiska, w ktorym funkcjonuja, i logicznie
tlumaczy¢ sobie jego zmiany oraz sa wytrzymale na przeciwnosei losu, wykazuja si¢ lep-
szym poczuciem jakosci wlasnego zycia. Trzeba pamigtac, ze sSrodowisko funkcjonowania
policjanta moze charakteryzowac si¢ duza zmiennoscia, stad wysoka zwawo$¢ moze mieé
duze znaczenie adaptacyjne. Osoby, ktore charakteryzujg si¢ srednim poziomem zwawo-
sci, rOwniez posiadajg cechy umozliwiajace efektywne funkcjonowanie w zmiennym $ro-
dowisku, jednak w mniejszym stopniu niz osoby o duzej zwawosci i stad ich nizsza jakos¢
zycia. Ostatecznie osoby o niskiej zwawosci potrafig w najmniejszym stopniu radzié¢ sobie
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w sytuacjach trudnych, w ktoére moze obfitowaé praca policjanta, stad moze ich najmnie;j-
sze poczucie jakosci wlasnego zycia.

Nastepna potwierdzona przeze mnie hipoteza dotyczyta poziomu perseweracji. Wyka-
zalem, Ze policjanci posiadajacy wyzszy poziom perseweracji majg wyzsze poczucie jako-
$ci zycia niz policjanci charakteryzujacy sig¢ niskim poziomem perseweracji. W swojej teo-
rii temperamentu Zawadzki i Strelau (1997, s. 148) pisza o osobach posiadajacych wysoki
poziom perseweracji: ,,Osoby charakteryzujace sig ta wlasnoscia sa sktonne do drobiazgo-
wej analizy zdarzen, wielokrotnego wracania do minionych juz faktéw zyciowych [...],
dlugotrwalego ich przezywania emocjonalnego i nadmiernej koncentracji na przesztosci.
Osoby te wykazuja takze [...] tendencj¢ do reagowania lgkiem i napigciem emocjonalnym
w sytuacjach stresowych oraz obnizong wytrzymato$¢”. Wynika z tego, ze osoby, ktore
nadmiernie koncentruja si¢ na minionych zdarzeniach, roztrzasaja swoje wczesniejsze
przezycia, nie sg osobami o wysokim poczuciu jako$ci wlasnego zycia, bo jak szczgsliwy
moze by¢ kto$, u kogo terazniejszo$¢ zostata zdominowana przez przeszios¢. W warun-
kach stresu, jakie niewatpliwie sg czgste w pracy policjanta, reaguje on lgkiem i napigciem
emocjonalnym. Logicznym wydaje si¢ rowniez, ze osoby posiadajace srednie i niskie natg-
zenie tej cechy majg wyzsze poczucie jakosci wlasnego zycia niz osoby o wysokiej perse-
weratywnosci. Ciekawy wydaje sig fakt, ze osoby o $rednim 1 niskim poziomie persewera-
cji uzyskaty podobny poziom jakosci zycia. Mozliwe, ze Sredni poziom natgzenia tej cechy
jest przydatny w niektorych aspektach pracy policjanta. Kojarzenie minionych faktow
i znajdowanie trafnych analogii migedzy przeszloscia i terazniejszoscia, przez policjantow
wydzialow np. §ledczych, moze sprzyja¢ odnoszeniu sukcesu w pracy. Dlatego poziom ja-
ko$ci zycia policjantow charakteryzujacych si¢ niskim (bo nie roztrzasaja przeszlosci)
i srednim (bo potrzebne jest im to w pracy) poziomem perseweracji jest zblizony.

Kolejna potwierdzona przeze mnie hipoteza dotyczyla os6b charakteryzujacych sig
wysoka wrazliwo$cig sensoryczng. Miaty one wyzsze poczucie jako$ci swojego zycia niz
osoby o niskim poziomie wrazliwosci. Zawadzki i Strelau (1997, s. 148) tak opisuja osoby
o wysokiej wrazliwosci: ,,[...] wykazuja one duza wrazliwos¢ zarbwno sensorycznag, jak
i emocjonalng — sg delikatne i wysublimowane emocjonalnie, a na poziomie poznawczym
— spostrzegawcze, czujne i otwarte na otoczenie zewngtrzne”. Osoby takie sg bardziej
wrazliwe na sygnaly docierajgce z otoczenia, przez co maja wigcej ,,danych” umozli-
wiajacych dobre funkcjonowanie w swoim srodowisku. Policjanci o duzej wrazliwosci sa
w stanie odebra¢ nawet subtelne sygnaly umozliwiajace im dobre dopasowanie si¢ do sro-
dowiska pracy. Co ciekawe, osoby o wysokim i $rednim poziomie wrazliwosci uzyskaly
zblizony poziom jakosci swojego zycia. Mozliwe wigc, ze zbyt wysoki poziom wrazliwo-
sci powoduje za duzg wrazliwos¢ na bodzce zewngtrzne i przez to subiektywne poczucie
jakosci zycia maleje. Za to osoby o niskim poziomie wrazliwosci odbierajg zubozong ilo$¢
sygnalow z otoczenia, przez co gorzej funkcjonujg w wymagajacym Srodowisku pracy
i maja niskie poczucie jakos$ci zycia.

Roéwniez siodma postawiona przeze mnie hipoteza zostata potwierdzona w badaniach.
Osoby o niskim poziomie reaktywnos$ci mialy relatywnie wyzsze poczucie jakosci wlasne-
g0 zycia niz osoby o $redniej i duzo wyzsze niz osoby o wysokiej reaktywnosci. Osoby wy-
sokoreaktywne: ,,wykazuja duzg pobudliwos$¢ emocjonalng [...] Wykazuja one matq od-
pornos¢ emocjonalng 1 tendencj¢ do zalamywania si¢ w trudnych sytuacjach (oraz do ob-
nizania poziomu wykonania réznych zadan w warunkach stresowych). Ludzie ci czgsto
przezywajq stany napigcia emocjonalnego, sg spigci i sztywni w zachowaniu, wykazuja
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duza labilno$¢ i malg dojrzalo$¢ emocjonalna, sa podejrzliwi, niepewni siebie i przejawiaja
tendencje do wycofywania si¢ z kontaktow spotecznych i unikania sytuacji trudnych” (Za-
wadzki, Strelau, 1997, s. 149). Wydaje si¢ logiczne, ze osoby reagujace emocjonalnie
w sytuacji stresu, majace mala dojrzalo$¢ emocjonalna i unikajace sytuacji trudnych, go-
rzej funkcjonuja jako policjanci.

Otrzymane wyniki pokazuja, ze im mniejszy byl poziom reaktywnosci u policjantow,
tym bardziej byli oni zadowoleni ze swojego zycia. Z otrzymanych danych wynika, ze re-
aktywno$c jest ta cechg temperamentu, ktora najlepiej przyczynia sig¢ do wysokiej jakosci
zycia policjantow, gdy wystepuje w jak najmniejszym nat¢zeniu.

Kolejna hipoteza dotyczgqca poziomu wytrzymalosci rowniez zostata potwierdzona.
Otrzymane wyniki udowodnily, ze policjanci charakteryzujacy si¢ wysoka wytrzyma-
lo$cia maja wyzsza jakos$¢ zycia niz pozostale dwie grupy policjantéw — charakteryzu-
jacych sie niskim i $rednim poziomem wytrzymaloéci. Takie wyniki wydaja si¢ zgodne
z potocznym rozumowaniem, ze policjanci posiadajacy wysoki poziom wytrzymatosci to
osoby, ktore: ,(...) wykazuja duzg wytrzymalo$¢ na trudy i niewygody zycia codziennego,
potrafig radzi¢ sobie w niekorzystnych warunkach otoczenia i pracowac ze szczeg6lng in-
tensywnoscia lub szczegdlnie dlugo. Sa one jednoczesnie zdolne do wytrwatego dzialania i
sumienne w wykonywaniu czynnosci. Ludzie ci wykazuja takze duza odporno$¢ emocjo-
nalng i duzgq odporno$¢ na zagrozenia” (Zawadzki, Strelau, 1997, s. 149). Nie jest zasko-
czeniem, ze osoby charakteryzujace si¢ cechami przedstawionymi powyze), lepiej radza
sobie w trudnym i wymagajacy srodowisku pracy policjanta. Co ciekawe, osoby o niskim
i $rednim poziomie wytrzymalosci maja zblizona niska jakos¢ zycia. Wynikaloby z tego,
ze tylko najwyzszy poziom tej cechy temperamentu stanowi ochrong i wspomaga popraw-
ne funkcjonowanie policjanta w jego pracy.

Niestety, ostatnia z postawionych przeze mnie hipotez nie zostata potwierdzona. Oso-
by charakteryzujgce si¢ wysokim poziomem aktywnosci wykazaly si¢ nizszym poczuciem
jakosci zycia niz osoby o niskim i $rednim poziomie tej cechy temperamentu. Wedlug Stre-
laua osoby o wysokim poziomie aktywnosci sa: ,,bardzo aktywne zawodowo i spolecznie,
czesto takze fizycznie. Ludzie ci sa towarzyscy, ekspansywni zyciowo, elastyczni w zacho-
waniu, wykazuja tendencje do podejmowania wielu roznych zadan, ale takze sktonnos¢ do
zachowan impulsywnych i podejmowania ryzyka. Wykazuja takze duzg odpornos¢ emo-
cjonalna i ogolnie pozytywny nastrdj. Jednoczesnie osoby takie negatywnie reaguja na
brak zaje¢ i konieczno$¢ dluzszej immobilizacji oraz monotoni¢” (Zawadzki, Strelau,
1997, s. 149). Wynikaloby z tego, Ze policjanci 0 wysokim poziomie aktywnosci powinni
by¢ bardziej zadowoleni ze swojego zycia niz pozostale dwie grupy, charakteryzujace si¢
poziomem niskim i Srednim tej cechy. Tak jednak nie jest. Mozna zapytac¢ dlaczego? Po-
dobnie jak w przypadku ekstrawersji mozna odrzuci¢ zarzut o blednie lub nierzetelnie ze-
branych danych, gdyz policjanci o wysokim poziomie ekstrawersji i wysokim poziomie
aktywnos$ci maja podobnie niski poziom jakosci Zycia, a przeciez ekstrawersja i aktywnos¢
sa skorelowane na poziomie (0,66 —0,75). Gdyby zebrane dane byly blgdne, nie otrzymano
by tak podobnych wynikow. Wedlug mnie przyczyna takich danych tkwi gdzie indziej.
Mozliwe rowniez, co bardziej prawdopodobne, ze praca w policji w badanych przeze mnie
wydzialach nie jest na tyle atrakcyjna, zeby ludzie o wysokim poziomie aktywnosci byli
z niej zadowoleni. W takich warunkach badane osoby: ,,negatywnie reaguja na brak zajec
i konieczno$¢ diuzszej immobilizacji oraz monotonig” (Zawadzki, Strelau, 1997, s. 149),
co wplywa na spadek jakosci ich zycia. Praca w policji jest na tyle monotonna i malo atrak-
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cyjna, ze policjanci charakteryzujacy sig niskim poziomem aktywnosci sg z niej zadowole-
ni, za$ osoby o Srednim natgzeniu tej cechy maja tylko minimalnie wigksze poczucie jako-
$ci zycia. Wynika z tego, ze pracujagc w policji (w badanych przeze mnie wydziatach),
czujq si¢ najlepiej osoby o niskim poczuciu aktywnosci.

Mozliwe rowniez, ze na otrzymane wyniki wptyngta zbyt mata grupa osob badanych
oraz inne czynniki, ktorych w tej chwili nie potrafig zidentyfikowac.

Otrzymane przeze mnie wyniki sa zgodne z badaniami przeprowadzonymi przez Ha-
brat (1997 za: Strelau, 2002) nad powigzaniem temperamentu i zadowolenia ze swojego
zycia. Udowodnita ona, Ze osoby depresyjne roznig sig¢ od 0osob zdrowych nasileniem cech
temperamentu. Pacjenci depresyjni mieli wyzszy poziom perseweratywnosci, wrazliwos$ci
sensorycznej i reaktywnosci emocjonalnej, zas mniejsze nasilenie Zwawosci, wytrzyma-
losci i aktywnosci. Cechy te przyczynialy si¢ zatem do nizszego oceniania jako$ci zycia
przez analizowane osoby.

Innym aspektem przeprowadzonych badan bylo pojawienie si¢ zaleznosci nie uwzgled-
nionych w hipotezach. Ponizej analizuje te, ktore okazaly sig istotne statystycznie.

Przy poréwnywaniu rownoczesnego wplywu wrazliwosci sensorycznej 1 zwawosci na
poczucie jakosci Zycia otrzymalem interesujace wyniki. Okazalo sig, Ze najlepsze poczucie
wlasnego zycia maja policjanci z wysokimi poziomami obydwu tych cech temperamentu.
Dzigki wysokiej wrazliwosci policjanci sa w stanie dostrzec nawet najmniejsze zmiany
w otaczajacym ich srodowisku, za$ dzieki wysokiemu poziomowi zwawosci mogg si¢ ak-
tywnie si¢ do tych zmian dostosowa¢ — stad moze wynika¢ ich duze poczucie jakosci
wlasnego zycia.

Niski poziom zwawosci i wysoki poziom wrazliwosci powoduje, ze do takich poli-
cjantow dociera bardzo duzo sygnalow z otoczenia, jednak nie sg oni w stanie poradzi¢ so-
bie z nimi, co powoduje bardzo niskie poczucie jakos¢ zycia — inaczej mowigc, szum in-
formacji i brak mozliwosci poradzenia sobie z nimi, jest przyczyng ich dyskomfortu psy-
chicznego.

Inna sytuacja ma miejsce w przypadku wysokiego poziomu wrazliwosci i Sredniego
zwawosci. Do policjantow posiadajgcych takg konfiguracje tych cech temperamentu, do-
ciera duzo informacji o otoczeniu i potrafig oni efektywnie sobie z nimi radzi¢, chociaz nie
az tak skutecznie jak grupa z wysokimi poziomami obydwu cech temperamentu — stad ich
relatywnie mniejsza jako$¢ zycia (nie wykorzystujg czgsci informacji zdobytych dzigki du-
zej wrazliwosci). Podobne wytlumaczenie dotyczy grupy osob o $rednim natgzeniu wrazli-
wosci 1 zwawosci — grupa tych policjantow wykorzystuje wigkszos¢ danych (bo maja po-
ziom $redni, a nie wysoki) dotyczacych zmiany $rodowiska funkcjonowania (nie ma da-
nych niewykorzystanych), stad poczucie jakosci Zycia jest na tym samym poziomie co po-
przedniej grupy. W przypadku osob o wysokim poziomie Zzwawosci 1 $rednim poziomie
wrazliwosci ich poczucie jakosci zycia jest do$¢ wysokie, poniewaz osoby takie wykorzy-
stujg efektywnie wszystkie dostgpne informacje i dostosowuja si¢ do zmian w srodowisku.
W przypadku zblizonego poziomu poczucia jakosci zycia osob o niskiej zwawosci 1 $red-
niej wrazliwosci oraz niskiej wrazliwosci i zwawosci powiela sig¢ schemat opisany wcze-
$niej — dla $redniej zwawosci 1 wysokiej wrazliwosci oraz sredniej zwawosci i wrazliwos-
ci — czg$¢ danych zostaje utracona wskutek braku mozliwosci ich wykorzystania. W przy-
padku o0sob o niskiej zwawosci najlepiej jest, gdy charakteryzujq si¢ one rownoczesnie
niskg wrazliwoscia. Wykorzystujq wtedy wszystkie swoje mozliwosci 1 maja poczucie ja-
kosci zycia wigksze niz osoby o niskiej wrazliwosci 1 wysokim lub Srednim poziomie zwa-
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wosci. Przyczyna niskiej warto$ci poczucia jakosSci zycia przez osoby o niskiej wrazliwo-
$ci oraz wysokim lub niskim poziomie zwawosci jest niewykorzystywanie swoich umie-
jetnosci adaptacyjnych.

Ostatnia seria analizowanych przeze mnie danych dotyczy interakcji plci i wybranych
cech osobowosci oraz ich wpltywu na poczucie jakosci zycia.

Pierwsza przedstawiona zalezno$¢ pokazuje, ze przy wysokim poziomie psychotyzmu
nie jest wazna plec osoby badanej. Zarowno mezczyzni, jak i kobiety uzyskali podobny ni-
ski poziom jakosci zycia. O ile taki zwigzek wydaje sig¢ logiczny i latwy do uzasadnienia, to
trochg zaskakujace wydaja si¢ otrzymane wyniki w przypadku osob charakteryzujacych
si¢ srednim poziomem psychotyzmu. Kobiety uzyskaly znaczaco nizsze wyniki w poczu-
ciu jakosci swojego zycia niz mezczyzni. Mozna spekulowac, dlaczego tak wlasnie jest.
Sredni poziom psychotyzmu oznacza, ze pojawiaja si¢ pewne symptomy zaburzen (tj. za-
nik empatii, wyobcowanie spoleczne, zachowania aspoleczne), jednak jednostka moze
funkcjonowa¢ w miarg normalnie. Wedtug Wojciszke (2002, s. 420): ,.kobiety bardziej de-
finiuja swoja tozsamos¢ przez zwiazki, jakie laczg je z innymi ludzmi. Istotnym elementem
wiasnego ja sa dla nich inni ludzie oraz cechy i umiejetnosci sprzyjajace budowaniu rela-
cji”. W sytuacji pojawiajacych si¢ zaburzen interpersonalnych moga one dotkliwiej odczu-
wac ,,posiadany” Sredni poziom psychotyzmu niz kobiety calkowicie aspoleczne, stad ich
bardzo niska jakos¢ zycia. Mezczyzni jako, ze: ,,[...] definiuja swa tozsamos¢ przez oddzie-
lenie swojej osoby od innych” (Wojciszke, 2002, s. 420) moga by¢ mniej wrazliwi na
symptomy zaburzen zwiazanych z zachowaniami aspotecznymi i stad wynika ich wyzsza
jakos$¢ zycia.

Podobnie mozna wytlumaczy¢ wyniki uzyskane przy niskim poziomie psychotyczno-
sci. Kobiety, ktore nie maja problemow interpersonalnych, charakteryzujg si¢ zdecydowa-
nie wyzsza samooceng i przez to jakoscia zycia. Mgzczyzni, ktorzy nie buduja swojej toz-
samosci na podstawia relacji z innymi ludzmi, maja wigksza jakos¢ zycia niz w przypadku
sredniego poziomu psychotyzmu, ale mniejsza od kobiet przy niskim poziomie tej cechy
osobowosci. Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze poziom psychotyzmu ma wigkszy
wplyw na poczucie jakosci zycia u kobiet niz u mezczyzn pracujgcych w policji.

Kolejna interpretacja dotyczy interakcji zwawosci i plci policjantow oraz ich wptywu
na poczucie jakosci zycia. Wynika z niej, ze bez wzgledu na poziom tej cechy temperamen-
tu kobiety majq nizsze poczucie jakos$ci zycia niz mg¢zczyzni o takim samym poziomie
zwawosci. Wyniki te sa do$¢ zastanawiajace, jezeli jednak dodamy poréwnanie wynikow
wrazliwosci sensorycznej w zaleznosci od plei oraz poréwnanie poczucia jakosci zycia
mezczyzn i kobiet, to otrzymane dane sa tatwiejsze do analizy. Moim zdaniem pokazuja
one, ze srodowisko, w ktoérym pracuja policjanci, bardziej sprzyja m¢zczyznom niz kobie-
tom.

Policjantki o takim samym poziomie cech umozliwiajacych aktywne dostosowywanie
si¢ do srodowiska czujg si¢ w nim mniej szczgsliwe. Trzeba pamigtaé, ze policja jako insty-
tucja promuje mezczyzn. Nie znany jest mi przypadek, zeby kobieta zostala komendantem
glownym policji, nie ma tez w Opolu kobiety pelniacej funkcje wyzszego szczebla (ko-
mendanta czy naczelnika). Zawod policjanta jest uznawany za typowo mgski, dopiero nie-
dawno dopuszczono kobiety do pracy w wydziatach innych niz stuzby logistyczne, ale i tak
w bardzo ograniczonym zakresie. ROwniez awans kobiet w policji jest utrudniony.

Wszystko to moze powodowac, ze poczucie jakosci zycia policjantek jest nizsze od
mezcezyzn. Alternatywnym wyjasnieniem moze by¢ to, ze nie tylko praca wplywa na niska
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jako$¢ zycia policjantek, rowniez wszystko to, z czym spotyka sig¢ dzisiejsza kobieta,
uprzedzenia, stereotypy czy problemy zycia codziennego. Mozliwe rowniez, ze przyczyna
lezy w kwestionariuszu do badania poczucia jako$ci zycia, ktory pomimo uzyskania dosy¢
dobrych wskaznikow rzetelnos$ci moze by¢ stronniczy. Dlatego wazne jest, aby zweryfiko-
wac jego rzetelnos¢ na duzo wigkszej grupie ludzi.

Whioski koncowe

Przeprowadzone badania pokazaty, jak duze znaczenie maja cechy osobowosci i tem-
peramentu dla jako$§¢ zycia policjantow. Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze wbrew
obiegowym opiniom, ekstrawertycy pracujacy w policji nie majg wcale najwyzszego po-
czucia jakoéci swojego zycia. To introwertycy i osoby ambiwalentne czujg si¢ w niej najle-
piej. Uwazam, Ze nie jest to do konca dobre, bo introwertycy, pomimo niezaprzeczalnie po-
zytywnych cech, jakimi sa: rozwaga w dziataniu, przywigzania do wartosci etycznych itp.,
maja rowniez negatywne strony. Jednym z gtownych zadan pracy policjanta jest czgsty
kontakt z ludzmi i silnymi bodZzcami stymulujacymi, ktére u introwertyka moga w ujemny
sposOb wplywa¢ na jako$¢ zycia i w konsekwencji spowodowa¢ dyskomfort jego i jego
otoczenia. Nie wiadomo, co jest przyczyng wiasnie takich wynikow. Wielce prawdopo-
dobne jest to, ze praca w policji nie dostarczy tylu ,,mocnych wrazen”, ile potrzebuja eks-
trawertycy. Tezg t¢ wydaje sig potwierdzac fakt, ze niski poziom jakosci zycia majg row-
niez osoby o wysokim poziomie aktywnosci, ktore rowniez potrzebuja do poprawnego
funkcjonowania duzej ilo$ci bodzcow stymulujacych (az 21% osob z wysokim poziomem
aktywnosci nie czuje si¢ zadowolonych ze swojego zycia). Innym wytlumaczeniem moze
by¢ to, ze introwertycy lepiej sprawdzaja si¢ w warunkach pracy policjanta, bo dziataja
mniej impulsywnie, z rozwagg i kieruja si¢ normami spolecznymi. Za to bardzo korzystnie
przedstawiajg si¢ dane dotyczace poziomu neurotyzmu. Az 73% policjantow charaktery-
zuje si¢ niskim poziomem tej cechy osobowosci. Niski neurotyzm sprzyja odpornosci na
stres i trudne warunki pracy, co korzystnie wplywa na zycie policjanta i jego otoczenia —
w konsekwencji zwigkszajac poczucie jako$ci jego zycia.

Zupelnie inne wrazenie mozna odnie$¢, porownujac otrzymane dane dotyczace pozio-
mu psychotyzmu. Prawie 23% badanych policjantow wykazalo si¢ wysokim i prawie 36%
$rednim poziomem tej cechy. Jest to o tyle niepokojace, ze $redni poziom psychotyzmu
moze oznaczac zaburzenie, za$ wysoki poziom psychotyzmu juz nim jest. Trzeba jednak
pamigtac, ze skala P w kwestionariuszu EPQ-R nie nalezy do najrzetelniejszych, co moze
by¢ powodem uzyskania wlasnie takich danych. Optymizmem za to napawa fakt, ze ponad
80% badanej populacji policjantow posiada wysoki i sredni poziom zwawosci, co moze
dobrze $wiadczy¢ o ich umiejgtnosciach adaptacyjnych — i prowadzi¢ do poczucia wyso-
kiej jako$ci zycia. Na pozytywne postrzeganie swojego zycia wptywa rowniez niski 1 Sred-
ni poziom perseweracji (ponad 66% osob badanych uzyskato taki poziom) oraz wysoka
1 $rednia wrazliwo$¢ sensoryczna (87% badanych osob). Trochg gorsze wyniki otrzymano
w przypadku reaktywnosci (23% badanych policjantow posiadalo reaktywnos¢ na niskim
poziomie), wytrzymatosci (66% charakteryzuje sig¢ niskim i Srednim poziomem) — obie te
cechy na takim poziomie niekorzystnie wplywajg na jakos¢ zycia policjantow.

Okazalo si¢ ponadto, ze niektore interakcje cech temperamentu i osobowosci wptywa-
ja na wysokg jakosc¢ zycia.
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1) Zwawosé x wrazliwo$é x poczucie jakosci zycia
Najlepsza konfiguracja w przypadku zwawosci 1 wrazliwosci sensorycznej jest wy-
soki poziom obydwu tych cech, najgorsza jest sytuacja wysokiej wrazliwosci i ni-
skiej zwawosci.

2) Psychotycznos$¢ x pleé x poczucie jakosci zycia

Najlepiej czuja sig kobiety przy niskim poziomie psychotyzmu, za$ najgorzej row-
niez kobiety, ale o sSrednim poziomie tej cechy osobowosci.

3) Ple¢ x poczucie jakosci zycia

Jezeli struktura policji nie ulegnie zmianie, to kobiety policjantki beda mialy mniej-
sze poczucie jako$ci swojego zycia niz mezczyzni, nawet jezeli zarOwno mezczy-
zni, jak i kobiety charakteryzujq sig¢ tymi samymi cechami osobowosci i tempera-
mentu na tym samym poziomie.

Dzigki otrzymanym wynikom mogg pokusic si¢ nawet o stworzenie sylwetki idealne-
go policjanta, ktory charakteryzowalby si¢ wysoka jako$cia. Policjant taki powinien miec:

— niski poziom psychotycznosci,
— niski poziom neurotycznosci,
— §redni poziom ekstrawersji,

— wysoki poziom zwawosci,

— sredni poziom perseweracji,
— wysoki poziom wrazliwosci,
— niski poziom reaktywnosci,

— wysoki poziom wytrzymatosci,
— $redni poziom aktywnosci.

Mozna powiedzie¢, ze sa to dobre wytyczne na przyszlos¢ dla placowek przyj-
mujacych policjantow do pracy. W moich badaniach tylko 9% policjantow uzyskalo bar-
dzo zblizone cechy temperamentu i osobowosci do podanych powyzej; moze najwyzszy
czas to zmienic.
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