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konsekwencjach (nad)uzywania Internetu

Wprowadzenie

Internet tak szybko zrewolucjonizowal nasze zycie i zmienil nasza rzeczywistos¢
(Kerckhove, 1996; Lem, 1999; Mudyn, 2000, 2001), Ze niemal nie zdazyliSmy tego zauwa-
zy¢. Zmienit nasz stosunek do przestrzeni (Chescher, 2001), a z pewnoScia odcisnat wyraz-
ne pigtno na sposobach i regutach komunikacji werbalnej. Dos¢ szybko okazato si¢ row-
niez, ze od Internetu (podobnie jak od wielu innych czynnosci, dostarczajacych szybkich
gratyfikacji emocjonalnych) mozna si¢ uzalezni¢ (Young, 1996,1997, 1998a). Dostgp do
ogolnoswiatowej sieci WWW stwarza niewatpliwie wiele mozliwosci i posiada wiele za-
let. Jednak — podobnie jak w przypadku innych mediéw (i w ogole wszelkich wytworow
technologii) — moze tez by¢ naduzywany. Jest to tym latwiejsze, iz w odr6znieniu od in-
nych ,,wynalazkéw”, Internet szybko stal si¢ niemal powszechnym narzedziem, a dostep
do niego — praktycznie biorac — nicograniczony.

W prezentowanym opracowaniu skupimy si¢ glownie na ,,ciemniejszej stronie” kon- tak-
toOw z tym najbardziej uniwersalnym medium, tj. na powodach i motywach jego naduzywania,
z uzaleznieniem wiacznie. Ze wzglgdow praktycznych cheiatoby sig tez wiedzie¢, komu uzy-
wanie Internetu pomaga a komu szkodzi. A takze, kto najbardziej narazony jest na nicbezpie-
czenstwo uzaleznienia si¢ wraz z wszelkimi negatywnymi konsekwencjami tego faktu.

Naduzywanie i uzaleznienie od Internetu w kontekscie
innych uzaleznien

Termin uzaleznienie od Internetu (Internet Addiction Disorder, IAD) pojawit si¢ juz
w drugiej potowie lat dziewigédziesiatych, a zostat upowszechniony gtownie' za sprawa

' Prawdopodobnie wezesniej uzyt tego terminu nowojorski psychiatra Goldberg (1995), a jeszcze wezedniej —
cho¢ w cudzystowie — Schotton (1991).
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prac Kimberly Young (1996, 1997, 1998a, 1998b). Zaproponowany przez autorke kwe-
stionariusz do badania uzaleznienia od Internetu sktada si¢ z odmiu pytan (na ktore osoba
badana odpowiada Tak albo Nie) oraz odwotuje si¢ do symptoméw?, stosunkowo dobrze
poznanych w kontekscie leczenia ,,klasycznych uzaleznien”, takich jak alkoholizm, niko-
tynizm lub uzaleznienie od hazardu. Autorka uznata, ze pozytywna odpowiedZ na 5 spo-
$rod 8 pytan moze juz Swiadczy¢ o uzaleznieniu. Wspomniany kwestionariusz jest pierw-
szym, lecz nie jedynym narzgdziem skonstruowanym do badania tego problemu. Nieco
bardziej rozbudowang wersjg (13 pytan), oparta zasadniczo na tych samych kryteriach za-
proponowali Morahan-Martin & Schumacher (2000).

Oproécz okreslenia uzaleznienie (addiction, dependency), ktore dla niektorych badaczy
jest terminem zbyt mocnym i jednoznacznym mowi sig tez o patologicznym korzystaniu
z Internetu (pathological use) lub po prostu o nadmiernym uzywaniu (over use). Kontro-
wersje o charakterze diagnostycznym, tj. kiedy mamy do czynienia z jednoznacznym juz
uzaleznieniem, kiedy z zagrozeniem uzaleznienia, a kiedy tylko z nadmiernym uzywa-
niem, nie musza nas w tym kontekscie zbytnio interesowac. Najistotniejsze jest bowiem to,
ze od Internetu mozna si¢ uzaleznic.

Warto natomiast zauwazy¢ w tym kontekscie, ze w ostatnich kilkunastu latach, w kre-
gach terapeutycznych nie tylko znacznie poszerzyta si¢ znajomos¢ objawow, konsekwen-
cji i mechanizmow wszelkich uzaleznien, lecz rowniez bardzo rozszerzyt si¢ zakres zacho-
wan wlaczanych do tej (coraz obszerniejszej) kategorii. Innymi stowy, powigkszyt si¢ bar-
dzo zakres mniej lub bardziej poznanych i opisanych natlogow. Wezesniej wiazano pojecie
uzaleznienia niemal wytacznie z tzw. substancjami psychoaktywnymi — méwiono o alko-
holizmie, nikotynizmie, narkomani czy lekomani. Obecnie, biorac pod uwagg przymuso-
wy (kompulsywny) charakter przejawianych przez niektorych ludzi zachowan, jak row-
niez wynikajace stad negatywne konsekwencje emocjonalne, spoteczne, zdrowotne
i wszelkie inne (z ekonomicznymi wlacznie) mowi sig takze o uzaleznieniu od hazardu,
pracy (workoholism), uzaleznieniu od zakupow, od seksu, jedzenia stodyczy lub ogladania
telewizji itd. — lista wciaz jest otwarta. Mozna by twierdzi¢ takze, ze niektorzy uzalezniaja
si¢ od sportéw ekstremalnych, a inni od regularnych ktotni. Nasuwa sig tez pytanie, czy ist-
nieje typ osobowosci podatnej na uzaleznienia. Problem ten jest jednak dos¢ ztozony 1 wy-
maga osobnego potraktowania.

Jak wiadomo, Internet jest medium niezwykle uniwersalnym, ktére moze by¢é wyko-
rzystywane do rozmaitych celow, poczynajac od sprawdzenia rozkladu jazdy pociagow
a konczac na uczestniczeniu w fabularnych grach sieciowych. W sieci, niczym w opisanej
przez Luisa Borgesa Bibliotece Babel, znalez¢ mozna wszystko. Dla jednych jest on multi-
medialng gazeta codzienna lub czym$ w rodzaju najwigkszej biblioteki §wiata, dla innych
globalnym $mietnikiem, placem targowym lub witryna sklepowa, a dla jeszcze innych — miej-
scem spotkan i agencja towarzyska. Z tego tez powodu mozna powatpiewa¢ we wspolny mia-
nownik aktywnos$ci zwanej korzystaniem z Internetu. Dotyczy to takze tre$ci okreslenia
,uzaleznienie od Internetu” — od Internetu, czyli wlasciwie od czego?

Te symptomy to potrzeba statego zwigkszania dawki (tu, czasu) spedzanego w sieci, nieskuteczne proby
zmniejszenia lub zaprzestania korzystania z Internetu, objawy niepokoju, irytacji lub depresji w przypadku
braku dostgpu lub zredukowania czasu przebywania w sieci, generalnie utrata kontroli nad dlugos$cia czasu
korzystania z sieci (,,Czy pozostajesz on-line dtuzej niz pierwotnie planowate$(ta§)?””). W sktad syndromu
kazdego uzaleznienia (takze Internetu) wchodza tez negatywne konsekwencje spoleczne i zawodowe (,,Czy
z powodu Internetu narazites$(tas) na szwank zwiazki z innymi ludzmi, karierg, pracg lub szkotg?”).
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W rzeczy samej, badacze majac §wiadomos¢ tych trudnosci, probuja dokonywaé pew-
nych rozréznien, przeciwstawiajac np. komunikacj¢ synchroniczng komunikacji asyn-
chronicznej. Sama K. Young (1998) wyréznita pig¢ rodzajow uzaleznien zwiazanych z In-
ternetem, a mianowicie:

— erotomanig internetowa (cyber-sexual addiction),

— uzaleznienie od (internetowych) kontaktow spotecznych (cyber-relatioship addic-

tion),

— rézne rodzaje kompulsji zwiazanych z siecia (net compulsions),

— uzaleznienie od komputera (computer addiction),

— przeciazenie informacyjne, przymus pobierania informacji.

By¢ moze wspdlny mianownik tych, dos¢ réznych, aktywnos$ci tatwiej jest dostrzec,
jesli postuzymy sig kryterium negatywnym i spojrzymy na problem pod katem pytania:
,»Czym korzystanie z Internetu nie jest?” A wowczas mozemy doj$¢ do wniosku, ze nie jest
tym samym, co bezposredni kontakt z natura, innymi ludzmi lub obiektami fizycznymi.
Korzystajac z Internetu kontaktujemy si¢ w pewnym sensie (lub mimo wszystko) z ma-
szyna. Stad tez wiele czynno$ci wykonywanych w sieci lub raczej za jej posrednictwem ma
charakter wtorny, zastgpczy lub przynajmniej czastkowy, bo zdekontekstualizowany.

Czy sie¢ jest przedtuzeniem naszych receptorow, naszego uktadu nerwowego i na-
szych efektoréw, umozliwiajacych sigganie po to, co w sensie przestrzennym bywa bardzo
odlegte, czy raczej wprost przeciwnie — to sie¢ wykorzystuje nasza cieckawo$¢ i aktywnosé
oraz nie najlepiej rozumiane potrzeby, by — niczym w Matrixie — karmic¢ si¢ nasza uwaga?
Czy postugujemy sig siecia, czy raczej — jak sugeruje tytul glosnej ksiazki K. Young — zo-
staliSmy schwytani w sie¢? Tam gdzie sa powody, by méwi¢ o natogu czy uzaleznieniu,
mamy do czynienia z mniej lub bardziej drastyczna utrata samosterownos$ci, a w konse-
kwencji i podmiotowosci. Osoby uzaleznione od Internetu to te, ktore zostatly ,,schwytane”
i w duzym stopniu ubezwtasnowolnione. W przypadku pozostatych uzytkownikow, spra-
wa jest bardziej problematyczna. Pytanie czy to my korzystamy z sieci, czy raczej to sie¢
nas wykorzystuje nalezy uznac za otwarte. Jesli bowiem cos, wskutek powszechnosci staje
si¢ ,.kulturowa norma”, to powstaje pytanie, czy (i ewentualnie jak dtugo) mozna ja ignoro-
wac. Czy jednostka moze po prostu nie postugiwac si¢ Internetem, nie narazajac si¢ zara-
zem na marginalizacjg spoteczng wraz z wynikajacymi stad negatywnymi konsekwencja-
mi?

W artykule Co sprawia, ze Internet moze uzalezniac: mozliwe wyjasnienia patologicz-
nego korzystania (use) z Internetu, K. Young (1997) wymienia wiele potencjalnych po-
wodow, m.in. wspomina o ,,uzalezniajacych aplikacjach”, o ,,wsparciu spotecznym”,
o tym, ze mozemy eksperymentowac z wlasng tozsamoscia, odstaniajac nie dopuszczane
do glosu w innych okoliczno$ciach ,ukryte” czesci swej osobowosci’. Mozemy badz to
ukrywac si¢ za maska anomimowosci, ostroznie dozujac informacjg o sobie lub tez uda-
wac, ze jesteSmy kim$ innym.

Nie negujac proponowanych przez autorkg wyjasnien, mozna by twierdzi¢ rowniez, ze
czyms bardzo istotnym i atrakcyjnym jest tatwa, catlodobowa i natychmiastowa dostgpnosé
tego medium oraz mozliwo$¢ interakcji (w przypadku tzw. aktywnosci synchronicznych).

> Nowsze badania, prowadzone w paradygmacie eksperymentu laboratoryjnego przez Bargha et al. (2002)

wskazuja, iz nawet w warunkach laboratoryjnych ludzie rzeczywiscie bardziej sa sktonni odstania¢ swoje
o, true-self” niz w przypadku bezposredniej interakcji face-to-face.
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To trochg tak, jak w przypadku stodyczy noszonych ze soba — wystarczy po nie siggnac, by
odczu¢ efekt. Wiadomo tez, ze cukier jest tatwo przyswajalny, wigc oprocz efektow sma-
kowych rowniez organizm szybko informuje nas o otrzymaniu dodatkowej porcji energii.

Psychospoleczne i osobowosciowe uwarunkowania
podatnosci na naduzywanie Internetu

Nadmierne lub wrecz natogowe uzywanie Internetu to przede wszystkich problem lu-
dzi mtodych, a zwtaszcza adolescentow, bardzo wczesnie oswojonych z tym medium juz
w wieku przedszkolnym. Dla sporej czesci mtodych ludzi, ktoérzy witasnie rozpoczynaja
studia komputer stanowil juz element ,,naturalnego”, najblizszego otoczenia ,,0od zawsze”,
odkad sigga ich pamigé. Cze$¢ z nich poznawata alfabet za posrednictwem klawiatury,
a niektorzy odkrywali uroki aktywnego dostarczania sobie emocjonujacych wrazen za po-
Srednictwem komputera (w kontekscie gier) juz w nizszych klasach szkoly podstawowe;.

Nalezy sadzi¢, ze wraz z upowszechnianiem si¢ komputeréw i coraz wigksza dostep-
noS$cia Internetu poszerza si¢ zakres jego uzytkownikow, a w konsekwencji prawdopodob-
nie rowniez psychospoteczny profil oséb uzalezniajacych si¢ od tego medium. W 1991
roku (a zatem we wczesnej fazie rozwoju sieci) Shotton (1991), podsumowujac 6wczesne
badania twierdzit, ze typowa osoba naduzywajaca Internetu (lub wrgez od niego uzaleznio-
na) to mgzczyzna, o duzych kompetencjach technicznych (technologically sophisticated),
dobrze wyksztatcony, introwertywny i mato uspoteczniony. Powstaje pytanie czy i na ile
wspomniana charakterystyka obowiazuje réwniez 15 lat p6zniej. Jedno wydaje si¢ pewne,
ze samo medium zyskato w migdzyczasie na ,,przyjaznosci” i wyksztatcenie techniczne,
zwlaszcza korzystajacemu ze stalego tacza, uzytkownikowi nie jest juz potrzebne — podob-
nie jak w przypadku obstugi telewizora.

Z wielu badan wynika do$¢ jednoznacznie, iz uzaleznienie od Internetu wystgpuje
o wiele czg$ciej wsrod mezczyzn korzystajacych z sieci niz wérod uzytkownikow plci ze-
nskiej. W grupie studentéw brytyjskich (N=371) Niemz, Griffiths & Baynard (2005) pro-
porcja uzaleznionych mgzczyzn do uzaleznionych kobiet ksztaltowata sig jak 3:1 (doktad-
nie 28,7%: 9,5%) wérdd przebadanych studentéw. W badaniach Andersona przeprowadzo-
nych siedem lat wezesniej (1998) proporcja ta byta jeszcze wyzsza, bo 7:1, w badaniach
Scherer* (1997) réwniez 3:1, a w badaniach Morahan-Martin & Schumacher (2000) po-
dobnie, tj. 4:1.

Nalezy podkresli¢, ze na podstawie przytoczonych wynikéw trudno wnioskowac
o proporcjach 0s6b naduzywajacych badz uzaleznionych w calej populacji, gdyz nie mo-
zna uzna¢ badanych grup za reprezentatywne — badania prowadzone byly z wykorzysta-
niem sieci, a zatem mamy tu do czynienia z probami typu ,, self select sample”. Wprawdzie
wszystko wskazuje na to, ze z Internetu czgsciej korzystaja megzczyzni niz kobiety, lecz
trudno wiarygodnie okresli¢ jak ksztaltuje sig ta proporcja.

Uwaza sig, ze grupa spoleczna szczegodlnie podatna na uzaleznienie od Internetu sa
studenci. Jest ku temu wiele powoddw — nastgpuje rozluznienie wigzi rodzinnych, mtodzi
ludzie poszukujacy swej nowej tozsamosci, czgsto w zupetnie nowym srodowisku, naraze-

4 W tym przypadku nie nazywano tego uzaleznieniem, lecz ,,niezdrowym korzystaniem z Internetu” (unheal-
thy Internet use).
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ni sa na wiele stresujacych sytuacji (Kendell, 1998). Ci, ktorzy nie najlepiej radza sobie
z licznymi wyzwaniami, staja si¢ bardziej podatni na wszelkie uzaleznienia. Dodatkowym
czynnikiem zwigkszajacym ryzyko naduzywania i uzaleznienia si¢ od Internetu jest swo-
bodny dostgp do niego w przypadku wielu uczelni.

Niektore badania sugeruja, ze uzaleznienie od Internetu czgsciej wystepuje wsrdd stu-
dentoéw tzw. hard sciences w poréwnaniu z osobami studiujacymi na kierunkach spotecz-
nych lub humanistycznych. W badaniach Andersona (1998), gdzie nauki Sciste (hard
sciences) reprezentowane byly przez takie kierunki, jak chemia, informatyka i nauki tech-
niczne, okazato sig, ze 54% z nich spelniato kryteria uzaleznienia, podczas gdy wsrod stu-
dentow kierunkow spotecznych bylto to 16%, a humanistycznych tylko 10%. Nie nalezy
jednak zapomina¢, ze na kierunkach $cistych (a w odréznieniu od humanistycznych) stu-
diuja glownie mezezyzni. Stad tez mamy tu prawdopodobnie do czynienia z interakcja plci
i kierunku studiow.

O spotecznej randze problemu, jakim jest naduzywanie i uzaleznienie od Internetu
moga $wiadczy¢ wyniki badan przeprowadzonych w Korei (Whang, Lee, Chang, 2003) na
imponujacej probie 13 588 (7 878 megzczyzn i 5 710 kobiet) uzytkownikow. Na podstawie
zmodyfikowanej wersji Young Internet Addiction Scale, uzaleznienie od Internetu zdia-
gnozowano u 3,5% o0sob badanych, a 18,4% uznano za potencjalnie uzaleznionych. Osoby
uzaleznione ,,przyznawaly si¢”, ze czg¢Sciej korzystaja z Internetu, kiedy doswiadczaja
stresu zwiazanego z praca lub znajduja si¢ w depresyjnym nastroju. Grupa osob uzaleznio-
nych cze$ciej tez ,,przyznawata si¢” do samotnos$ci, depresyjnego nastroju i kompulsyw-
nych zachowan.

Z kolei w innych badaniach (Moody, 2001), przeprowadzonych na 166 amerykanskich
studentach (undergraduate) psychologii (47 mgzczyzn i 119 kobiet) stwierdzono, ze czgst-
sze korzystanie z sieci wprawdzie ujemnie koreluje z odczuwaniem ,,spotecznej samotno-
$ci”, lecz zarazem w mniejszym stopniu redukuje ,,emocjonalng samotno$¢” niz posiada-
nie realnych przyjaciot (face-to-face network of friends)’. Mozna by sadzié, ze wirtualne
kontakty bywaja wprawdzie proba i przejawem zaspokajania potrzeb spotecznych, lecz nie
jest to najskuteczniejszy sposob ich realizacji. W powiazaniu z wynikami innych badan,
uzasadnione jest przypuszczenie, ze nadmierne korzystanie z sieci moze tez prowadzi¢ do
wigkszej izolacji spotecznej, a zatem okazac si¢ sposobem przeciwskutecznym.

Poszukujac osobowosciowych korelatow ,,patologicznego uzywania” Internetu nale-
7y tez wspomnie¢ o samoocenie uzytkownikow. W co najmniej dwoch roznych badaniach
doszukano sig korelacyjnych zwiazkow pomigdzy naduzywaniem Internetu a nizsza samo-
ocena (Armstrong i in., 2000; Niemz i in., 2005) tychze oséb. W badaniach Niemz
i wspotpracownikow (2005), przeprowadzonych na probie 371 brytyjskich studentow, do
zbadania samooceny wykorzystano popularna, czgsto stosowana skalg Rosenberga,
sktadajaca si¢ z 10 stwierdzen. Tak zwani ,,pathological users”, ktorzy stanowili 18,3% ba-
danej proby cechowali sig istotnie nizsza samoocena. Wymowe tego wyniku ostabia jed-
nak fakt, iz w tych samych badaniach nie odnotowano zwiazku migdzy naduzywaniem In-
ternetu a wskaznikiem zdrowia psychicznego mierzonego General Health Questionaire
(GHU-12), uwzgledniajacego m.in. Igk, depresj¢ i pewnos$¢ siebie.

Z kolei w badaniach przeprowadzonych w 2003 roku (Pytel, 2003) w jednym z kra-
kowskich licedw, probowano ustali¢, czy istnieje zwiazek migdzy uzaleznieniem od gier

W opozycji do ,,Internet network of friends”.
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sieciowych a tzw. poczuciem koherencji (SOC-29) Antonowskiego, traktowanym jako
wskaznik zdrowia psychicznego i dobrego przystosowania. Jako kryterium uzaleznienia
przyjeto dwa wskazniki: 1) wysoki wynik w kwestionariuszu K. Young, tj. 5 lub wigce;j
punktéw, oraz 2) pos§wigcanie ponad 21 godzin w skali tygodnia na uczestniczenie w grach
sieciowych. Uwzgledniono wyniki 56 licealistow. Grupa osob uzaleznionych sktadata si¢
z 20 dziewczat i 18 chlopcow, grupa kontrolna (osoby nieuzaleznione) rowniez sktadata
si¢ z 20 dziewczat i 18 chlopcow.

Stwierdzono istotng réznic¢ w zakresie ogélnego poczucia koherencji na niekorzys¢
0s6b uzaleznionych; réznica ta utrzymata si¢ rowniez w bardziej szczegdétowych poréwna-
niach, tj. dziewczat uzaleznionych z nieuzaleznionymi oraz uzaleznionych chtopcow z ich
nieuzaleznionymi kolegami. Poza tym, réznice na niekorzy$¢ uczniow uzaleznionych od-
notowano réwniez w przypadku dwodch (sposrdd trzech) poszczegoélnych skal kwestiona-
riusza SOC-29, tj. w odniesieniu do poczucia sensownos$ci oraz poczucia zaradnosci. Nato-
miast zwigzek migdzy uzaleznieniem a obnizeniem poczucia zrozumiato$ci odnotowano
tylko w przypadku uzaleznionych dziewczat. Ponadto, w odniesieniu do grupy dziewczat,
stwierdzono istotne roznice w zakresie preferowanych wartosci mierzonych metoda
RN-2002 Mudynia (2006). A mianowicie, dziewczgta uzaleznione (w poréwnaniu z ich
kolezankami) uzyskiwaly istotnie wyzsze wyniki w zakresie wartosci teoretycznych, nato-
miast zdecydowanie nizsze w odniesieniu do wartosci ekonomicznych oraz warto$ci
spotecznych.

Z kolei w calkiem innych badaniach, przeprowadzonych przez Ramotowska (2005)
z udziatem 53 kobiet (korzystajacych z portalu Sympatia.pl) udato sig ustali¢, ze w porow-
naniu z grupa kontrolng (nie korzystajaca z tego serwisu): 1) uzytkowniczki portalu mniej
angazuja si¢ w swoje romantyczne zwiazki, 2) w wigkszym stopniu odczuwaja bliskosé
emocjonalng jako zagrozenie, 3) cz¢$ciej (niz grupa kontrolna) wybieraja bierne strategie
reagowania na niezadowolenie zwiazane z problemami pojawiajacymi si¢ w bliskich
zwiazkach. Nie odnotowano natomiast istotnych réznic w poziomie samooceny (mierzo-
nej skala Rosenberga).

Rodzaj motywacji a spoleczno-psychologiczne
konsekwencje uzywania Internetu. Paradoksalnos¢ efektow

Klasyczne badania Kraut, Patterson, Lundmark et al (1998) upowszechnity przekona-
nie o zgubnych skutkach uzywania Internetu, co w pdzniejszych latach stato si¢ inspiracja
wielu kolejnych badan i przedmiotem licznych kontrowersji. Badania te zastuguja na uwa-
ge rowniez ze wzgledu na ich wyjatkowe walory metodologiczne. Przypomnijmy, ze
w 1995 roku 83 rodziny w Stanie Filadelfia zostaty bezplatnie wyposazone w komputery,
wraz z dostgpem do Internetu w zamian za uczestnictwo w badaniach w okresie 12-24
miesigcy. Nalezy dodag, ze zadna z rodzin — poddawanych tym longitudinalnym badaniom
—nie posiadata wcze$niej komputera ani nie korzystata z Internetu. Kiedy po dwoch latach
poréwnano poczatkowe wyniki (uzyskane z uzyciem wielu kwestionariuszowych metod)
z wynikami badan pézniejszych, okazato sig, ze: 1) osoby, ktére na poczatku projektu byty
depresyjne i czuly si¢ samotne wcale nie korzystaly czgsciej z Internetu niz osoby, ktore ta-
kich symptomow nie przejawialy, 2) jednoczesnie jednak stwierdzono, ze osoby, ktore
»haduzywaty” Internetu staty si¢ w tym czasie bardziej depresyjne, bardziej samotne
i spotecznie odizolowane niz przed ,,rozpoczgciem znajomosci” z tym nowym medium.
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Paradoksalno$¢ zaobserwowanych efektow polegata na tym, ze uzytkownicy (rok 1995)
wykorzystywali Internet przede wszystkim do celow komunikacyjnych.

Wymowa tych badan, ktére umozliwiaty wszak przyczynowsa interpretacje zaobser-
wowanych efektow wydawala sig calkiem jednoznaczna a zarazem niekorzystna dla upo-
wszechniajace;j si¢ technologii. W New York Times pojawit si¢ nawet artykut zatytutowany
Sad, Lonely World Discovered in Cyberspace (Harmon, 1998, za: Weiser, 2001).

Wraz z uptywem czasu narastata ilos¢ nowych badan, a uzyskiwane wyniki okazywaty
coraz bardziej niejednoznaczne lub wrgcz rozbiezne. Pojawily si¢ tez sugestie, iz — by¢
moze — kontakt z Internetem jest niebezpieczny gtdéwnie w pierwszej fazie, niejako na za-
sadzie fascynacji i zaabsorbowania nowoscia, oraz ze naduzywanie (badz uzaleznienie)
jest czyms typowym dla tej pierwszej fazy, z ktorej wigkszos¢ osob ,,wyrasta”, cho¢ czgs§é
w niej pozostaje (Grohol, 1999).

Z kolei Wastlund, E., Norlander, T., Archer (2001) doszukali si¢ w wynikach uprzed-
nio przytaczanych badan Krauta i in. dodatkowej, niedocenionej i nieuwzglednionej przez
autorow zaleznosci, polegajacej na tym, ze wsrod osob intensywne korzystajacych z Inter-
netu — co korelowato z obnizeniem nastroju i redukcja ilo$ci kontaktow spotecznych — do-
minowali adolescenci. Wychodzac od tej konstatacji autorzy ci wykazali nastgpnie we
wiasnych badaniach, Zze adolescenci jako grupa wickowa, niejako z natury rzeczy (a wbrew
potocznym wyobrazeniom), charakteryzuja si¢ nizszym poziomem optymizmu niz osoby
doroste. Autorzy podkreslali, ze okres dojrzewanie to trudna i do$¢ przygnegbiajaca faza zy-
cia jednostki. A skoro tak, to ograniczatoby to pesymistyczny wydzwigk ustalen Krauta
i wspolpracownikow z 1998 roku, gdyz w zaobserwowanych zalezno$ciach mozna doszu-
kiwac sig nie tyle zwiazku przyczynowego, co — przynajmniej w jakiej$ mierze — koincy-
dencji dwoch ciagow zdarzen.

Co wigcej, kontynuacja badan nad 208-osobowa grupa wczesniejszych uczestnikow,
przeprowadzona przez samego Krauta i in. (2002) wykazata, ze zaobserwowane trzy lata
wczesniej efekty zaniktly [sic]. Ponadto, wyniki pdzniejszych badan longitudinalnych,
przeprowadzonych przez tych samych autoréw, na innej grupie nowych uzytkownikow
komputerow i telewizji kablowej (N=408), wykazaly u nich wzrost spolecznego zaanga-
zowania, poprawe komunikacji oraz subiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (well-be-
ing). Autorzy stwierdzili rowniez, ze te pozytywne efekty odnosza si¢ w wigkszym stopniu
do o0s6b ekstrawertywnych i dysponujacych wigkszym wsparciem spotecznym niz intro-
wertykow 1 0os6b dysponujacym mniejszym wsparciem.

Wiele $wiatla na problem psychologicznych i spotecznych konsekwencji korzystania
z Internetu rzucaja badania Weisera (2001). Autor wyszedt od réownie oczywistego co
i przekonujacego zalozenia, ze efekty te zaleza przede wszystkim od funkcji, jakie to me-
dium spetnia dla konkretnego uzytkownika. Innymi stowy, wiele zalezy od tego, w jakim
celu siggamy po to uniwersalne narzedzie i jaka motywacja temu towarzyszy.

W pierwszej kolejnosci autor skonstruowat — ukierunkowany na ustalenie motywow —
kwestionariusz (Internet Attitudes Survey), sktadajacy si¢ z 19 stwierdzen. Ustosunko-
wujac si¢ do kazdego z nich, osoby badane miaty do dyspozycji 9-punktowa skalg (typu Li-
kerta), by zaznaczy¢ w jakim stopniu dane stwierdzenie charakteryzuje ich sposob korzy-
stania z Internetu. A oto dwa przyktadowe sformutowania: ,,Jednym z powodow dla kto-
rych korzystam z Internetu jest poznawanie i utrzymywanie kontaktow z nowymi, fascy-
nujacymi ludzmi”, ,,Jednym z powodow, dla ktorych uzywam Internetu jest poszukiwanie
informacji i produktow, ktore normalnie sa trudne do zdobycia”. Nastgpnie, na podstawie
dwoch dos¢ licznych grup (487 studentdéw psychologii oraz 497 uzytkownikow sieci) oraz
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przeprowadzonej analizy czynnikowej, wyodrebnit dwa czynniki, odnoszace si¢ do dwdch
réznych motywacji korzystania z tego uniwersalnego medium.

Drugi z nich zostal nazwany Spoleczno-Afektywna Regulacja (SAR — Social
Affective Regulation), pierwszy za$ mozna przettumaczy¢ jako Pozyskiwanie Informa-
cjii Dobr (Goods and Information Acquisition — GIA). Zdaniem autora, pierwszy czyn-
nik odnosi si¢ do praktyczno-informacyjnej funkcji (motywacji) oraz wiaze z odraczaniem
gratyfikacji, natomiast drugi dotyczy motywacji o charakterze spoteczno-afiliatywnym
i wiaze si¢ z bezposrednim uzyskiwaniem gratyfikacji. Wynikatoby stad, ze mimo roz-
maito$ci konkretnych powodow, dla ktorych ,,wchodzimy do” Internetu, pozwalaja si¢ one
przyporzadkowa¢ do dwoch zasadniczych typéw motywacji. Mozliwe tez, ze pra-
widlowos¢ ta ma charakter bardziej uniwersalny. Sam autor przypomina w tym kontekscie
propozycje Weissa (1971, za Weiser, 2001), ktory jeszcze w latach siedemdziesiatych
ubieglego wieku sugerowat, iz w ogole media petnia funkcje dwoista, nazywajac pierwsza
»uciekaniem w fantazj¢” (fantasist-escapist) a druga informacyjno-edukacyjng (informa-
tional-educational).

By¢ moze dotykamy tu prawidlowosci jeszcze bardziej uniwersalnej. W badaniach
piszacego te stowa (Mudyn, 2006), ktore nie odnosity si¢ bezposrednio ani do Internetu,
ani problematyki mediow, lecz preferowanych orientacji ontologicznych (i odczuwa-
nych warto$ci) zarysowata si¢ pewna uporczywa prawidtowos¢, ktora by¢ moze ujawnia
si¢ rowniez w konteks$cie sposobdw korzystania z mediow. A mianowicie, w réznych pro-
bach o0s6b badanych powtarzaja si¢ dwa profile preferowanych orientacji: tzw. holistycz-
ny, gdzie dominuja orientacje spoteczno-religijno-estetyczne, oraz tzw. analityczno-in-
strumentalny, gdzie dominuja orientacje ekonomiczno-teoretyczno-polityczne. Nasuwa si¢
pytanie, czy przekltada sig to takze na sposoby (a raczej typy motywacji) korzystaniaz mediow.

Wréémy do propozycji Weisera (Weiser, 2001) i dalszego ciagu jego badan, ktore do-
starczyty bardzo interesujacych wynikoéw. Otdz, w kolejnym etapie badan, przeprowadzo-
nych na réznych i (nie mniej licznych niz uprzednio) grupach oséb, autorowi udato si¢ wy-
kazaé (w sposdb przekonujacy metodologicznie), ze: 1) korzystanie z Internetu motywo-
wane Spoteczno-Afektywna Regulacja wptywa negatywnie na psychologiczna jako$¢ zy-
cia (well-being)® oraz integracje spoleczna, 2) natomiast, jesli powodem korzystania jest
motywacja typu Pozyskiwanie Informacji i Dobr, wptywa to wyraznie korzystnie na jakosé¢
zycia oraz integracje spoleczna .

Zatem, mamy tu do czynienia z czyms, co wyglada na kolejny paradoks — osoby, ktore
wlaczaja Internet z powodow spoteczno-emocjonalnych narazaja si¢ na dhuzsza mete na
pogorszenie satysfakcji z zycia oraz spoteczna alienacjg, natomiast ci, ktorzy robia to z in-
nych, bardziej instrumentalnych i konkretnych powodow, w dtuzszym horyzoncie czaso-
wym osiagaja dodatkowe ,,gratyfikacje spoleczno-emocjonalne”, gratyfikacje ktorych nie
poszukiwali. Wyniki te wydaja si¢ bardzo wazkie i intrygujace, lecz jak zawsze tak i w tym
przypadku wskazana bylaby replikacja badan, zwlaszcza w innym kontek$cie spolecz-
no-kulturowym.

® Mierzona m.in. z uzyciem krotkiego acz rzetelnego kwestionariusza ,,Skala Satysfakcji z Zycia” (SWLS)
Dienera i in.

7 Mierzonej dwuczesciowym kwestionariuszem (22 itemy), skonstruowanym przez autora badafh (Weiser,
2001). W jego sktad wchodzity: Community and Social Involvement Index (7 itemdw) oraz Social Support
Strenght Index (15 itemow).
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Uwagi i wnioski koncowe

1

. Niespojne a nawet sprzeczne wyniki uzyskiwane w badaniach nad motywami i konse-

kwencjami korzystania z Internetu wynikaja — jak sig¢ zdaje — po czgsci stad, ze zmienia
si¢ samo medium (ilo$¢ oferowanych przez niego serwisow i repertuar czynnosci mo-
zliwych do zrealizowania za jego posrednictwem ciagle ro$nie) oraz stale rozszerza sig,
a (wigc i zmienia) grupa jego uzytkownikow. Dlatego tez wczesniejsze ustalenia czg-
sto nie znajduja empirycznego potwierdzenia w badaniach przeprowadzanych kilka lat
pozniej.

. Wigkszo$¢ badan nad sposobami (i motywami) korzystania z Internetu prowadzona jest

via Internet® (wlacznie z sieciowymi grupami wsparcia dla 0sob probujacych uwolnic
si¢ od IAD), co wiaze si¢ z wieloma mankamentami natury metodologiczne;j.

. W prowadzonych aktualnie badaniach mozna zauwazy¢ przesuwanie uwagi badaczy

z badania natury i specyfiki samego medium na zréznicowana natur¢ jego uzyt-
kownikéw. Innymi stowy, stawiane pytania badawcze i stosowana metodologia staja
si¢ coraz bardziej ztozone i wyrafinowane (por. Bargh, 2002), a moéwienie o ,,typowym
uzytkowniku” Internetu w wielu kontekstach traci sens.

. Zagrozenie uzaleznieniem od tego uniwersalnego medium (a raczej od poszczegdlnych

jego aplikacji i zastosowan) jest jak najbardziej realne, szczegoélnie w odniesieniu do
dzieci i mlodziezy. Z wieloletnich (cho¢ nieudokumentowanych obserwacji autora, wy-
nika zarazem, ze spoteczna $wiadomos¢ tych zagrozen, szczegdlnie wsrdd zapracowa-
nych rodzicow, jest prawie zadna. Dotyczy to takze wyksztalconych rodzicéw (z psy-
chologami wlacznie), ktdrzy, opierajac si¢ na potocznej ontologii rzeczywistosci, zado-
walaja si¢ konstatacja, iz dziecko po prostu ,,siedzi przed komputerem” (a zatem nie
rozrabia, jest bezpieczne i jakby pod kontrola), podczas gdy de facto przebywa ono
w zupetnie odmiennej (i nieznanej im) rzeczywistosci’.

. Jesli Internet wykorzystywany jest przede wszystkim do zaspokajania potrzeb spotecz-

no-emocjonalnych, zastgpujac bezposrednie kontakty spoteczne, to konsekwencje
spoteczno-psychologiczne tej strategii sa problematyczne (por. Zhao, 2006) lub wrecz
przeciwne do zamierzonych (Weiser, 2001).
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