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Streszczenie

Model adaptacji osobowosci jest interesujacy, ale trudny do zastosowania przez osoby szkolace
si¢ jako terapeuci i praktykujacych terapeutow, ktorzy osiagneli impas ze swoim klientem. Autor
przedstawia alternatywna wersj¢ adaptacji osobowosci. Model opiera si¢ na analizie struktury oso-
bowosci, procesu komunikacji oraz opisie osi czasu. Do$wiadczenie postrzegania czasu przekltada
si¢ na nasze zachowania komunikacyjne. Proponowany model diagnozy charakteryzuje proces
komunikacji, za§ zmiana wzoru komunikacji ma prowadzi¢ do zmiany zachowania i osobowosci.

Stowa kluczowe: adaptacje osobowosci, komunikacja, zmiana osobista.

Analiza transakcyjna (AT) jest podejsciem teoretycznym stosunkowo spoj-
nym i przejrzystym. Prosty jezyk i podziat teorii na okre$lone obszary sprawia,
iz moze by¢ uzywana zarowno w pracy nad zmiana, jak i do opisu innych po-
dejé¢ teoretycznych w celu ich lepszego zrozumienia. Bywa tez, ze w obrgbie
AT pojawiaja si¢ zapozyczenia z innych obszarow teoretycznych. Jednym
z przyktadéw takiego podejscia jest koncepcja adaptacji osobowosci, zainicjo-
wana przez Paula Ware’a (Ware, 1983). Przedstawia ona sze$¢ dominujacych
zaburzen osobowosci opisanych w DSM 1lI, ktore to w modelowy sposdb moz-
na opisa¢ na kontinuum: aktywno$¢ — pasywnos¢, wspolnota — roztacznosc¢, po-
$piech — cierpliwo$¢ w dziataniu (Joines, Stewart, 2002). Model ten zaktada, iz
kazda osoba ma dominujacy trend do inwestowania energii w okreslone zacho-
wanie, myslenie lub czucie czego$, co nas otwiera do kontaktu, ch¢tnie wcho-
dzimy w dane dziatanie (open door). Kolejna wazna inwestycja to nasze cele
w dzialaniu (target door) oraz obszar, ktory uruchamia nasz opér przed zmiana
(trap door) (Hay, 2003). Koncepcja adaptacji osobowosci odnosi si¢ do modeli
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analitycznych, a drzwi otwarcia mozna porowna¢ do preferowanego systemu re-
prezentacji sensorycznej. Dla stuchowca drzwiami otwarcia jest komunikat od-
noszacy si¢ do swiata dzwigkow, a dla wzrokowca odnoszenie si¢ do sfery wi-
zualnej. W przypadku drzwi kontaktu bgdzie to dominujacy stan Ja, czyli odno-
szenie si¢ do myslenia (wiedza, sady poznawcze — P), zachowania (konkretnych
dziatan, praktyki — A) lub czucia (przezywania, emocji — C). Punktem wyj$cia
koncepcji adaptacji osobowosci byly zdiagnozowane, analitycznie rozumiane
typy zaburzen: obsesyjno-kompulsywne, paranoidalne, schizoidalne, bierno-
agresywne, histroniczne i antyspoleczne.

Koncepcja adaptacji osobowosci ma pomdc w pracy z klientem: ,,znajac ad-
aptacje osobowosci danej osoby, otrzymujemy rowniez wskazowke, jak najle-
piej nawiaza¢ z nia i utrzymaé kontakt. W tym celu dokonujemy metodycznego
wyboru, w jakiej kolejnosci zwroci¢ si¢ do trzech pol kontaktu danej osoby —
myslenia, uczu¢ lub zachowania” (Stewart, Joines, 2016, s. 215). Tutaj pojawia
si¢ kolejny problem, poniewaz wprowadzamy cala gamg¢ nowych poje¢, nieko-
niecznie tozsama z terminologia AT, co moze ogranicza¢ deklarowana przydat-
no$¢ koncepcji. Poznanie adaptacji osobowosci w praktyce oznacza konieczno$é
szybkiego zdiagnozowania osoby, z ktora pracujemy. Jesli nam si¢ to nie uda, po-
zostaje opierac si¢ na intuicji lub metodzie prob i blgdéw. Mozna tez postawic py-
tanie, dlaczego wyrozniono wilasnie szes¢, a nie wigcej, adaptacji (White, 2004).

Niniejsze opracowanie jest proba przedstawienia innej wersji adaptacji oso-
bowosci korzystajacej z klasycznego jezyka AT. Zaktadajac, Ze nie zawsze moz-
liwe jest szybkie zdiagnozowanie osoby, z ktora pracujemy, przydatny bylby
model pracy oparty na analizie biezacej sytuacji, ktory pozwolilby tez na rozpla-
nowanie pracy i systematyczne dazenie do zmiany. To, co mozemy wykorzystac
do analizy, to budowa komunikatu, ktéra powinna by¢ odzwierciedlaniem struk-
tury osobowosci i sposobu funkcjonowania danej osoby. Jest to proba podejs$cia
integracyjnego, taczenia réznych punktow widzenia i réznych teorii z punktu
widzenia teorii analizy transakcyjnej. Jako przyktady wykorzystane zostang r6z-
ne modle pracy z klientem. Podsumowujac, obszarem analizy bedzie sposéb bu-
dowania zmiany z perspektywy $wiadomego dziatania wzglgdem siebie lub in-
nych 0séb w procesie komunikacyjnym.

Trudno przeceni¢ znaczenie komunikacji mi¢dzyludzkiej — jest podstawa
zycia spotecznego, socjalizacji i funkcjonowania spoteczenstwa. W AT kompo-
nent komunikacyjny jest silnie wyeksponowany w analizie transakcji czy
w strukturalizacji czasu. Pozostaje otwartym pytanie, na ile komunikacja jest
czynnikiem stale i aktywnie konstruujacym rzeczywistos¢, a na ile juz uksztal-
towane osoby. Badania Jessego Delii pokazuja, iz osoby dysponujace ztozono-
$cia poznawcza osiagaja lepsze rezultaty zawodowe (Griffin, 2003, s. 136—148),
podobne opisy znajdziemy u Basila Bernsteina — kody jezykowe (Bernstein,
2000). Nie mozna tez pomina¢ badan nad komunikacja Paula Watzlawicka
(Watzlawick, 1967), ktory wraz ze wspotbadaczami stworzyt interakcyjna kon-
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cepcje¢ komunikowania sig, thumaczaca powstawanie zaburzen psychicznych na
skutek zaburzen w procesie komunikowania si¢. Koncepcje te pozwalaja patrzec¢
na proces komunikowania si¢ nie tylko jako wymiang informacji, ale jako na
proces stwarzania okreslonej rzeczywistosci spotecznej. Komunikacja w tym ob-
szarze bedzie powiazana z procesem zmiany, wskazane bedzie, jak modyfiko-
wanie procesu komunikacji moze przyczyni¢ si¢ do zmiany i rozwoju osobiste-
£0. Zmieniajac si¢, zmieniamy swoj sposéb komunikowania si¢, zmieniajac spo-
sob komunikowania si¢, zmieniamy si¢ wewnetrznie. Watek ten bedzie rozsze-
rzony w dalszej czgsci tekstu.

Zmiana osobista jest z jednej strony elementem socjalizacji i czyms§, co jest
dla cztowieka naturalne i proste, z drugiej — ogromnym ktopotem, gdy dociera-
my do granicy naszych mozliwo$ci, np. nie potrafiac zrzuci¢ nadmiaru kilogra-
mow czy tez wyeliminowa¢ jakiego$ dysfunkcyjnego nawyku. Trudno okresli¢,
jaki model pracy bedzie wtedy najskuteczniejszy, sposrod szerokiego wachlarza
podejs¢ teoretycznych nietatwo wskazac¢ ten jedyny wiasciwy. Rozsadna decyzja
wydaje si¢ przyjgcia zalozenia, ze — podobnie jak w innych zyciowych obsza-
rach — kazdy z nas bedzie potrzebowat nieco innych bodzcow do dziatania. War-
to tez taczyC ze soba rozne podejscia, oczywiscie w sposob eklektyczny, a nie
chaotyczny. Analiza transakcyjna dostarcza jezyka teoretycznego, ktory pozwala
na sprawne przeprowadzenie takiego procesu.

W analizie transakcyjnej postrzega si¢ cztowieka jako system dazacy do au-
tonomii wewnetrznej, sktadajacy si¢ z okreslonej struktury, roztozony w czasie
i wchodzacy w aktywne reakcje z otoczeniem. Wynika to z kluczowych dla AT
elementow teorii 1 podstawowej filozofii, ktéra opiera si¢ na zatozeniach, ze: lu-
dzie sa OK, zdolni do myslenia, decyduja o swoim przeznaczeniu i moga je
zmienia¢, co dobywa si¢ w procesie komunikacji i podejmowania okreslonych
decyzji (Stewart, Joines, 2016, s. 8). Kluczowe elementy AT omawiane w tym
opracowaniu definiuja proces nadawania znaczen i stanowia o skutecznosci
okreslonych sposobow dziatania, omowig je pokrotce.

Struktura osobowos$ci — w AT zaktada sig, ze dysponujemy trzema mniej lub
bardziej zaleznymi od siebie stanami Ja, tzw. model PAC: Ja-Rodzic (Parents),
Ja-Dorosty (Adult) i Ja-Dziecko (Children). Oznacza to, ze w procesie zmiany
kazdy z naszych stanéow Ja wymaga odrgbnych sygnalow, odrebnego jezyka,
oraz to, ze stany Ja, komunikujac si¢ ze soba, moga okre§lona zmiang wspieraé
lub ja blokowa¢. Otwiera to z jednej strony drogg do personalizacji dziatania
i zwigksza skutecznos$¢, ale i komplikuje opis teoretyczny. Dynamika stanow Ja
sprawia, ze dazymy do réwnowagi i autonomii. W pewnym momencie zycia,
ktorys stan Ja staje si¢ naszym wewngtrznym liderem i nadaje ton naszemu dzia-
faniu. Aktualnie uwaza si¢, ze prawidlowym kierunkiem rozwoju jest rozwoj
stanu Ja-Dorosty. Autonomia Dorostego wymaga swiadomosci, spontanicznosci
i zdolnos$ci do intymnosci (Stewart, 2016, s. 7) i jest realizowana migdzy innymi
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w procesie komunikacji intrapsychicznej poszczegolnych stanow Ja. Problemem
moze by¢ zarbwno nadmierna tacznos¢ migdzy stanami Ja, czyli kontaminacja,
jak 1 brak kontaktu, czyli zbyt sztywna granica pomigdzy stanami Ja — mozna tu
przyjac¢ analogi¢ z budowa systemow i granicami w systemie, ich elastycznosé
stanowi o funkcjonalnosci catosci (Ludewig, 1995).

Transakcje, znaki rozpoznania i strukturalizacja czasu. Model PAC prowadzi
do rozpisania relacji migdzyludzkich na poziomie réznych stanow Ja. Oprocz
komunikowania si¢ z samym soba, komunikujemy si¢ z otoczeniem, ale zawsze
z poziomu ktorego$ ze stanéw Ja. W procesie zmiany ma to szczegdlnie znacze-
nie, gdyz konieczne jest dostosowanie j¢zyka i metod dziatania do stanu, z kto-
rym si¢ komunikujemy. Naturalna dla ludzi tendencja do autodefiniowania, od-
wieczne pytanie ,,kim jestem i dokad zmierzam”, sprawa, ze posiadamy pewien
glod sygnatow, ktore tej autodefinicji sprzyjaja, czyli znakow rozpoznania. Wi-
dzimy si¢ w okreslonym zwierciadle spolecznym i definiujemy na podstawie od-
bicia w innych. Gl6d bodzcoéw prowadzi czasami do sytuacji, gdy wolimy nega-
tywne znaki rozpoznania zamiast ich braku, dziecko woli by¢ ukarane niz ignoro-
wane. Tyczy si¢ to oczywiscie takze ludzi dorostych. W procesie zmiany oznacza
to, ze czgsto konieczne jest zmodyfikowanie swoich autodefinicji, szczegolnie
tych, ktore sa destrukcyjne dla naszego funkcjonowania. Jest to dos¢ duze zagro-
zenie dla naszej wewngtrznej spdjnosci i nie kazdy ma gotowosc, by si¢ nim zmie-
rzy¢. By powstato nowe Ja, co$§ musi sta¢ sig ze starym. Dos¢ dobrze opisuje ten
proces teoria dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dabrowskiego (Dabrowski,
1996, Limont, 2011). Wybdr okreslonych znakéw rozpoznania jako nawyk pro-
wadzi do okre$lonej strukturalizacji czasu, wchodzimy w pewne nawykowe cykle
komunikacyjne, ktére wedlug naszego doswiadczenia dostarcza nam tego, czego
potrzebujemy. W przypadku intymnosci bedzie to co§ rozwojowego, zas w odnie-
sieniu np. do gier psychologicznych co$, co wzmacnia dysfunkcje. Wynikiem do-
minujacej strukturalizacji czasu jest przyjecie okreslonej postawy zyciowej, ktora
rozpisana jest pomigdzy poczuciem OK i poczuciem bycia nie OK, siebie i in-
nych. Jest to kolejny element, ktory wymaga uwagi w procesie zmiany.

Skrypt zyciowy — jest to okre$lony scenariusz zycia, ktory przyjmujemy
w dziecinstwie od naszych realnych rodzicow. Dziecko, ktore nie jest jeszcze
istota autonomiczna, przyjmuje jako stan faktyczny komunikaty, ktore otrzymu-
je w toku wychowania. Czasami rodzice nie zdaja sobie sprawy, ze programuja
swoje dziecko i nie przejmuja si¢ zbytnio tym, co przy nim mowia, niekiedy
swiadomie przekazuja swoje oczekiwania. Niezaleznie od motywow, otrzymu-
jemy pewien scenariusz zyciowy, ktory ma wstep, rozwinigcie i zakonczenie, nie
zawsze szczesliwe. Otrzymany skrypt zazwyczaj wzmacniamy zgodnie z zasada
samospetniajacej si¢ przepowiedni, nieswiadomie wybieramy dziatania, ktére
potwierdzaja nasza role zyciowa. Swiadomos$é skryptu daje nam mozliwo$é
zmiany, brak $wiadomosci thumaczy nawracajace problemy zyciowe i niemoz-
no$¢ dokonania zmiany. Rola i miejsce w scenariuszu wprowadza nowa zmien-
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na, jaka jest umiejscowienie w czasie. Mozna ja okresli¢ jako kontaminacj¢ mieg-
dzy terazniejszoscia a przesztosécia lub przysztos$cia. Temat ten jest lepiej rozwi-
nigty w obszarze teoretycznym NLP (O’Connor, 2013). Z punktu widzenia
zmiany musimy si¢ zmierzy¢ zardéwno z sytuacja, gdy nie jesteSmy w stanie od-
rozni¢ np. przesztosci od terazniejszosci, jak i sytuacja, gdy jestesmy zabloko-
wani w okre$lonym czasie. Zatozenie istnienia skryptu zyciowego umozliwia
wprowadzenie nowej zmiennej do opisu osobowosci, czyli zlokalizowania
w czasie. Widzenie siebie w perspektywie czasu pozwala na realistyczne plano-
wanie dziatan w tym zmiany wewngtrzne;j.

Podsumowujac, mierzac si¢ z wyzwaniem zmiany lub pracujac z klientem,
powinni§my uwzgledni¢ mapg wewngtrznej struktury osobowos$ci, poziom prze-
puszczalno$ci granic migdzy stanami Ja, stopien rozwoju poszczegélnych sta-
ndéw oraz to, ktory stan Ja ma charakter wprowadzajacy, a ktoéry dominuje pod-
czas zwyczajowych dziatan (strukturalizacji czasu). Koniecznym wydaje si¢
zdefiniowanie kontaminacji i barier pomigdzy stanami Ja, zarowno w obrgbie
struktury Ja, jak i w perspektywie czasowej. Ten sam wzor powinni$my nanies$¢
na strukturg spoteczna, w ktorej funkcjonujemy; w relacjach z innymi takze mo-
ga wystgpowaé bariery utrudniajace komunikacj¢ lub symbiotyczne relacje
z uszkodzonymi granicami. Pozwala to stworzy¢ pewne modele komunikacyjne,
przydatne przy budowaniu zmiany tak na poziomie intrapsychicznym, jak i in-
terpersonalnym. Ze wzgledu na objetos¢ opracowania zaprezentuje tylko wybra-
ne opisy procesu komunikacyjnego w przypadkach: usztywnienia granic w ob-
szarach osobowosci, relacji i czasu oraz kontaminacji w obszarach osobowosci,
relacji i czasu. Sprawnie funkcjonujaca osoba ma kontakt ze swoja przesztoscia,
antycypuje przysztosé, ma dostep do swoich stanow, ktore potrafi ptynnie prze-
lacza¢, mozemy taki uktad zobrazowac jako schemat — rysunek 1.

Ja Ja Ja
przeszte terazniejsze przyszie
P P P
"""""""""" A A A
"""""""""" c C e

Rys. 1
Funkcjonalne Ja, elastyczne granice migdzy stanami Ja, §wiadomos¢ siebie, swiadomo$¢ umiej-
scowienia w czasie

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Przerywana linia ma tutaj oznacza¢ ptynne granice mig¢dzy stanami Ja, co
wskazuje na przeplyw informacji pomiedzy stanami i tatwe przechodzenie z da-
nego stanu Ja do innego. Jesli mamy problemy z dziataniem, dokonywaniem
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zmiany, mozna zatozy¢, ze nasza osobowo$¢ nie ma w pelni prawidtowej struk-
tury. Niektore stany Ja moga by¢ oddzielone od innych, inne moga zachodzi¢ na
siebie (brak granic, kontaminacja). Przyktady nieprawidlowosci mozemy zoba-
czy¢ na rysunku 2.

Ja Ja Ja
przeszte terazniejsze przyszte
P (oddzielenie stanu P (kontaminacja P (bariera —
Ja) stanow Ja) terazniejszos¢,
A przysztosc)
| A
A
C zablokowanie C (kontaminacja terazniejszos¢ — przysztos¢)
w stanie Ja C

Rys.2
Przyktady wybranych dysfunkcji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Funkcjonalna osobowo$¢ komunikuje si¢ prawidtowo zarowno na etapie in-
tra-, jak i interpersonalnym. Do$wiadczenia terapeutyczne pozwalaja na przyje-
cie zalozenia, Ze zmiana moze rozpoczac si¢ na etapie osoby i przejawiac sig
w procesie komunikowania sig, jak i odwrotnie. Zmieniajac proces komuniko-
wania si¢, zmieniamy si¢ wewnetrznie. Zjawisko to zostalo zaprezentowane
w hipotezie Sapira-Whorfa — uzyty jezyk wptywa na sposob myslenie. Chodzi tu
0 spos6b méwienia w obrebie jednego jezyka oraz o zjawisko rdznic osobowo-
sciowych u 0s6b wielojezycznych (Sapir). Koncepcja zostala ponownie zweryfi-
kowana w 2006 roku. Nairan Ramirez-Esparza poprosita dwujezycznych studen-
tow o dwukrotne wypehienie testow osobowosci — w dwoch jezykach. Wyniki
testu wykonywanego w jezyku angielskim pokazaty badanych jako bardziej eks-
trawertycznych, ugodowych i otwartych niz w sytuacji, gdy uzywali jezyka
hiszpanskiego (Ramirez-Esparza, 2006, 2014; Garcia, 2012). Podobny ekspery-
ment przeprowadzit Boaz Keysar. Poprosit on badanych o podjecie hipotetycz-
nej decyzji dotyczacej poswigcenia cudzego zycia w awaryjnej sytuacji. Problem
przedstawiano dla roznych grup w jezyku ojczystym i w jezyku wyuczonym.
Okazato sig, ze osoby rozwazajace problem w jezyku obcym z wigksza tatwo-
$cia podejmowaty decyzje oznaczajaca $mier¢ innej osoby (Hayakawa, 2017,
Liberman, 2016). Jezeli przyjmiemy zatozenie o tym, ze jezyk nie tylko diagno-
zuje nasza osobowos¢, ale moze ja zmienia¢ przez odpowiednie zastosowanie,
zobaczmy, jak AT moze by¢ przy tym przydatna.

Prawidlowo komunikujaca si¢ osoba, wg Bernsteina, komunikuje si¢ na roz-
nych poziomach abstrakcji, stosuje subtelne rozroznienia stowne, ma przekona-
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nie o wlasnych pogladach i przyznaje innym prawo do ich punktu widzenia, ta-
two operuje materiatem abstrakcyjnym, ujmuje wydarzenia z odleglej perspek-
tywy, potrafi odracza¢ w czasie gratyfikacje. Wedlug Delii natomiast, prawi-
dtowo komunikujaca si¢ osoba dysponuje ztozonoscia poznawcza, tzn. potrafi
dostrzega¢ wiele roznych aspektow rzeczywistosci i realizowac jednocze$nie
wiele roznych celéw w procesie komunikowania si¢. Wedlug Watzlawicka
1 wspotautordw, wlasciwa komunikacja jest spojna logicznie, pozbawiona para-
doksow. Tworzac aksjomaty komunikacyjne, autorzy podkreslaja, ze nie moze-
my unika¢ komunikacji, powinnis§my by¢ swiadomi aspektu tresciowego i rela-
cyjnego, wiedzie¢, ze nadawanie znaczen jest procesem dos¢ przypadkowym,
oddziela¢ role symetryczne od komplementarnych i by¢ §wiadomymi niewer-
balnych aspektéw naszej komunikacji. Wszystkie przedstawione podejScia
zwracaja uwage na $wiadomosc¢ roztozenia rzeczywistosci w czasie oraz pokazu-
ja wage wielu r6znych perspektyw i sposobow widzenia rzeczywistoSci.

Ograniczenia w czasie, perspektywie czy liczbie punktow widzenia przekta-
daja si¢ z kolei na nasza mniejsza skutecznos¢ w dziataniu i mniejsza autonomig.
Wracajac do rysunku nr 1, mozna sobie wyobrazi¢ nasza swiadomos¢ jako het-
mana na szachownicy, ktory moze przemieszczac si¢ na dowolne pole w dowol-
ny sposob. Przyktadowo goniec ma ograniczona mozliwo$¢ poruszania si¢ ze
wzgledu na specyfike ruchu, za$ pion przemieszcza sig tylko w jedna strong, po-
le po polu. Specyfike komunikacji mozemy bardzo tatwo zauwazy¢ na przykla-
dzie opisujacym konstruktywistyczng ztozono$¢ poznawcza (Griffin, 2003,
s. 141-143) — trzy r6zne sposoby reagowania na naruszenie normy zachowania
pomigdzy szefem a pracownica.

Komunikacja ekspresyjna: ,,Jestes najbardziej obrzydliwym facetem, jakiego
mialam nieprzyjemno$¢ poznacé. Masz lepkie tapy i lepkie mysli. Skad ci w ogole
moglo przyj$¢ do gtowy, ze mogtabym mie¢ z toba romans? Robi mi si¢ niedobrze
na sama mysl o tym...”. Komunikacja konwencjonalna: ,,Prosze absolutnie nie li-
czy¢ na zaden romans ze mna. A gdyby przyszto Panu do glowy zwolni¢ mnie
Z pracy, na pewno nie bgd¢ milcze¢ o tym, co sig tutaj stato. Takie zachowanie
W miejscu pracy jest nie w porzadku. A w dodatku jest Pan jeszcze zonaty. Prosz¢
mi da¢ Swiety spokoj...”; i podejscie ztozone poznawczo (retoryczne): ,,Dotych-
czas nasza wspotpraca uktadata si¢ znakomicie i chciatabym, zeby tak bylo dalej.
Dlatego powinnis$my porozmawiac. Jest Pan bystrym i rozsadnym facetem. Chcia-
fabym widzie¢ w Panu nie tylko szefa, ale rowniez przyjaciela. Ostatnio miat Pan
chyba za duzo stresujacych obowiazkow. Inaczej trudno by mi byto zrozumiec,
dlaczego powiedziat mi Pan to, co przed chwilg ustyszatam. Dobrze wiem, co to
znaczy pracowac¢ pod presja. Mozna od tego wszystkiego zwariowaé. Mysle, ze
chyba dobrze by Panu zrobit krétki urlop...” (Griffin, 2003, s. 141-143).

Mozemy zauwazy¢, ze komunikacja ekspresyjna odbywa si¢ z pozycji stanu
Ja-Dziecko, nastgpuje oburzenie na niewlasciwe traktowanie, reakcja emocjo-
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nalna odbywa si¢ tu i teraz, abstrahujac od moralnej strony zagadnienia, nie
rozwiazuje realnie problemu. W wypowiedzi brakuje odniesienia do przesztosci,
pojawia si¢ blokada przed przyszto$cia. Komunikacja konwencjonalna odbywa
si¢ z pozycji Ja-Rodzic. Mamy odniesienie do norm zachowania, pojawia si¢
grozba skorzystania z pomocy prawnej, wigc zachowanie roztozone jest w cza-
sie, odnosi si¢ do ewentualnych przysztych zachowan. W przypadku komunika-
¢ji retorycznej mozemy dostrzec wigcej elementéw. Widzimy odniesienie do
przesztosci i zyczenie dotyczace przysztosci, ponadto plan dzialania (rozmowa).
Mozemy zobaczy¢ analiz¢ ze stanu Ja-Dorosly, ktora dotyczy wyjasnienia za-
chowania drugiej osoby (proba zrozumienia), widzimy eksploracj¢ stanow Ro-
dzica i Dziecka przejawiajaca si¢ w odniesieniu do dwdch rél spotecznych, szefa
(normy) i przyjaciela (emocje). Reakcja ma charakter bardziej empatyczny niz
obronny, jednak pomimo tego wystgpuje asertywna obrona swoich granic. Na
bazie przedstawionych wczes$niej schematoéw mozna pokusi¢ si¢ o stworzenie
grafik reprezentujacych poszczegolne reakcje.

Przeszte Teraz Przyszle Przeszte  Teraz  Przyszle Przeszte Teraz Przyszle
........ P PP P P P P P

A A i A A A A A A
e c c i i c i c i C C C
".IE(.)HI;lllllnrllikacja ekspresyjna Komunikacja konwencjonalna ""I.("(.).;r.llllllﬁikacja retoryczna
Rys. 3

Przyktadowe schematy reakcji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Inaczej niz w adaptacjach osobowosci, mamy tutaj pewna liczbg¢ kombinacji
dotyczacych wzoru komunikowania si¢. Bez potrzeby stosowania dodatkowego
nazewnictwa mozemy podja¢ probg okreslenia, z jakiego stanu Ja zainicjowana
zostala komunikacja i jakich stanow Ja dotyka w trakcie komunikacji. Podobnie
jak w opisie partnerskiego stylu komunikowania si¢ Lidia Grzesiuk odnosita si¢
do ustalenia, na ile wspoélnie (partnersko, z uwzglednieniem perspektywy obu
stron) przebiega rozpoczecie, podtrzymywanie i1 konczenie komunikacji (Grze-
siuk, 1994). Warto zwroci¢ uwage, ze jezyk zmiany wymaga czegos, co Delia
nazywa komunikacja wyrafinowang (zlozona poznawczo, pozwalajaca osiagac
wiele celow jednoczesnie). W terminologii AT jezykiem zmiany bedzie taki
proces, w ktorym eksplorujemy rézne stany Ja, podobnie jak si¢ to ma przy roz-
woju i integracji osobowosci. Przyktadem takiego podejscia moze by¢ Porozu-
mienie Bez Przemocy (NVC) Marshalla B. Rosenberga (2016). W modelu tym
komunikacja rozbita jest na cztery etapy: spostrzezenie (mozliwie obiektywne)
uczucia (wazne, by rozréznia¢ uczucia od ocen), potrzeby (ktore wynikaja
z uczucia) oraz prosbe (do drugiej osoby, o zrobienie czegos, co pozwoli zaspo-
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koi¢ nasza potrzebe). Model ten dos¢ schematycznie pozwala na eksplorowanie
stanow Ja w kazdym z etapow komunikacji. Podobnie w dialogu motywujacym.
Zalecane pytania otwarte, ktére znajdziemy w opracowaniu Williama Millera,
to: ,,w jaki sposob, problem wptywa na pana codzienne zycie?; jak bardzo inne
zycie chcialby pan wies$¢ za pigc lat?; jak pani sadzi, dokad zmierza droga, ktora
pani teraz podaza?; co pana zdaniem stanowi pie¢ najbardziej warto$ciowych
rzeczy w pana zyciu?” (Miller, 2014, s. 97). Teoria AT pozwala dos¢ precyzyj-
nie tlumaczy¢ mechanizm dziatania wskazowek do pracy pojawiajacych sig
w innych koncepcjach.

Adaptacje osobowosci, cho¢ pozwalaja, przynajmniej w teorii, usprawnic
prace z klientem przez przyjgcie okreslonego modelu, wymagaja sporego do-
swiadczenia przy stawianiu pierwszej diagnozy. Niewielki btad moze spowodo-
wac, ze podazymy niewlasciwa droga. Z drugiej strony brak diagnozy praktycz-
nie uniemozliwia stosowanie tej koncepcji w pracy. Przedstawiony w skrocie
model komunikacyjny pozwala na biezaco budowaé obszar pracy i kierunek
zmiany. Punktem wyjscia jest okreslenie w wypowiedziach klienta, ktory stan Ja
dominuje na poczatku wypowiedzi, w jaki kolejny stan przechodzi lub w ktorym
si¢ zablokowal. Wskaznikami moga by¢, jak w koncepcji adaptacji osobowosci
wypowiedzi, zwiazane z okres$leniami tego, co myslimy, czujemy, robimy, pla-
nujemy, pamigtamy itp. Wazny wydaje si¢ kierunek wypowiedzi. Inna droga
podaza kto$, kto najpierw co$ czuje, a potem planuje w zwiazku z tym jakie$
dzialania. Stanem inicjujacym jest wtedy Ja-Dziecko, p6zniej do glosu dochodzi
Ja-Dorosty. Pojawi sig tutaj dziatanie skierowane na przysztosc. Jesli ustyszymy,
ze klient zamierza co$ zrobi¢ (Dorosty), bo jakos si¢ poczut (Dziecko), domy-
slamy sig, ze kierunek dziatania zainicjowany zostal w przesziosci i nie ma pew-
nos$ci, ze przerodzi si¢ w praktyczne dziatania. Podobny model wystepuje przy
nieskutecznych pracach nad dieta. Zamierzam przej$¢ na diete (przysztosc), bo
za bardzo si¢ zaniedbalem (przesztos¢). Ten kierunek, jak pokazuje praktyka, nie
jest zbyt skuteczny, brakuje przejscia do przysztosci, brakuje tacznika w teraz-
niejszosci, ktora wyglada w taki sposob, ze na teraz nie robimy nic z dieta.

Odnalezienie w wypowiedzi wskaznikow mowiacych o takiej lokalizacji
w czasie kieruje nas do wypelnienia luki i sktania do zapytania, co klient robi te-
raz, dzisiaj. Moze to wypetni¢ pustg przestrzen i pozwoli¢ na wigksza skutecz-
no$¢ w dziataniu. Wszystkie nieskuteczne diety zaczynaja si¢ przeciez ,,0d ju-
tra”, gdzie jutro jest zazwyczaj stanem permanentnym. Przyktadowo, jesli wy-
powiedzi odnosza sig¢ tylko do tu i teraz, np. do emocji (Dziecko), trudno si¢
spodziewa¢ dziatania i zmiany. Mozemy zainicjowaé przejscie do stanu Ja-
Dorosty pytaniem np. ,,i co zamierzasz z tym zrobic¢?”, i do przysztosci: ,,co zro-
bisz z tym w dalszym czasie?”. Jesli w wypowiedzi pojawi sig tylko czas przy-
szty, np. ,,ja mu pokazg, on mnie popamigta, juz ja mu pokaze¢!”, spodziewamy
si¢ impulsywnego dziatania lub braku dzialania, wypowiedz zawieszona w przy-
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sztosci moze nigdy nie wyj$¢ poza stale przesuwanie dziatania dalej. Pytania,
ktoére mozemy zadac, to ,,jak si¢ z tym czujesz teraz, co teraz mozesz z tym zro-
bi¢”, ewentualnie zakotwiczy¢ klienta w przesztosci pytaniami: ,,jak myslisz, co
jest przyczyna, takiej sytuacji, skad si¢ wzigla, jak si¢ rozwija?”. Mozemy wy-
obrazi¢ sobie nasze zachowanie jako szachownice (rysunek 1 i 2), po ktorej
przemieszczamy si¢ tak, by wypekic¢ brakujace pola. W przypadku trudnosci
z rozpisaniem wstepnej wypowiedzi klienta zawsze mozemy dos¢ mechanicznie
»wypetia¢ pola”, pytajac o mysli, dziatania i uczucia w przesztosci, teraz
1w przysztosci. Predzej czy pdzniej klient wskaze w swoim zachowaniu tenden-
cje do trzymania si¢ ktoregos pola, co umozliwi postawienie wstepnej diagnozy
i ustalenie kierunku pracy.

Koncepcja adaptacji osobowosci, ktora stanowi punkt wyjécia do powyzszych
rozwazan, powstata po to, by pomoc w diagnozie i ustaleniu kierunku dalszej pra-
cy. Oferuje jednak dos$¢ ograniczony katalog wzoréw osobowosci, a co za tym
idzie, klasyfikujac klienta, mozemy dokona¢ nadmiernych uproszczen. Konieczne
jest tez przyjgcie, niejako na wiarg, ze dany sposob funkcjonowania prowadzi do
takich, a nie innych dziatan. W przypadku modelu opartego na jezyku zmiany za-
czynamy od dokonania opisu tego, co aktualnie styszymy od klienta. Do stworze-
nia szybkiej notatki, uproszczonego egogramu mozemy postuzyc¢ si¢ prostym dia-
gramem przedstawionym na rysunku 1. Notatki mozemy tworzy¢ podczas kazde-
go spotkania i analizowa¢ dokonywane zmiany. W przypadku ewentualnego im-
pasu w pracy mozemy eksplorowac te obszary, ktore wedlug diagramu wymagaja
wzmocnienia. Dodatkowym walorem modelu jest pomoc w autodiagnozie. Jesli
chcemy w pracy stosowac jezyk zmiany, powinniSmy poruszaé si¢ w obszarach
przeszto$¢ — terazniejszos¢ — przysztos$¢ oraz korzystac przy tym z wszystkich sta-
néw Ja, wspierajac integracje stanu Ja-Dorosty. Planujac swoje wypowiedzi lub
prowadzac rozmowe na biezaco, mozemy, korzystajac z diagramu, robi¢ szybkie
notatki 1 upewniac si¢, ze podazamy w pracy w dobrym kierunku.
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Zbigniew WIECZOREK

Language of Change in Transactional Analysis

Summary

Personality adaptation model is interesting but difficult for individuals training to become ther-
apists and for practicing therapists who have reached an impasse with their client. The author pre-
sents another version of the adaptation of personality. The model is based on analysis of personali-
ty structure and communication process and describes timeline — how we characterise chronologi-
cal time in the space around us. The diagnosis describes the communication process. Change in the
pattern of communication is to lead to a change in behaviour and personality.

Keywords: personality adaptations, interpersonal communication, personal growth.



