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Streszczenie

Klasyczny behawioryzm jako koncepcja psychologiczna od momentu powstania nie tylko zna-
czaco zmienil swoje oblicze, ale znalazt takze liczne zastosowania w wielu dziedzinach nauki
i praktyki (ekonomia, politologia, praktyka polityczna, konstruowanie gier komputerowych itd.).
Jedna z takich dziedzin jest pedagogika, gdzie stat si¢ m.in. teoria i praktyka nauczania, koncepcja
programowania dydaktycznego i tworzenia programéw edukacyjnych, terapia dziecigcego auty-
zmu, czy strategia wychowania resocjalizacyjnego. Psychoterapia behawioralna to glownie terapia
zachowan, ktéra wypracowala szereg metod i technik leczniczych. Jednym z obszaréw zastosowan
behawioryzmu jest analiza transakcyjna w swoim edukacyjnym wydaniu, ktoéra nie wykorzystata
jeszcze wszystkich mozliwosci, jakie stwarza ta koncepcja.

Stowa kluczowe: zachowanie, uczenie si¢, behawioryzm, neobehawioryzm, pedagogika beha-
wioralna, terapia behawioralna, krytyka behawioryzmu, behawioralna analiza transakcyjna, edu-
kacyjna analiza transakcyjna.

Edukacja jest tym, co pozostaje wowczas, gdy to, co wyuczone, zostaje zapomniane.
Uczacy si¢ powinien wiedzieé, umie¢, chcied.

Burrhus Frederic Skinner

Zachowanie 1 uczenia si¢ to dwa typowe terminy przywolujace automatycz-
nie skojarzenia z behawioryzmem oraz wynikajacg z tego kierunku jedna z od-
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mian psychopedagogiki, okre$lana jako pedagogika behawioralna (Milerski,
Sliwerski, 2000, s. 27). Réznie definiowane pojecie zachowania mozna najpro-
sciej okresli¢ jako dajace si¢ obserwowaé i poddawac empirycznemu badaniu
sekwencje reakcji na bodzce ptynace z otoczenia. Jest to zatem ogot reakcji
i stosunku cztowieka (ale takze kazdego innego zywego organizmu) do $rodowi-
ska. Behawioryzm twierdzi, ze ztozonych zachowan, zaleznych od motywacji,
systemu kar i nagrod oraz réznic indywidualnych, uczymy si¢ przez cate zycie.
Uczenie si¢ — zauwazmy to: tak charakterystyczne zjawisko dla wszystkiego, co
laczy sig ze szkota, nauczycielem i uczniem oraz klasa szkolng — mozna w spo-
sob najbardziej ogodlny scharakteryzowac jako proces lub czynno$¢ polegajaca
na nabywaniu wiedzy, umiejg¢tnosci i roznego rodzaju kompetencji spotecznych.
Konsekwencja jest trwala zmiana zachowania, bedaca skutkiem nagromadzone-
go doswiadczenia. W ten sposob zamyka si¢ niejako petla sprzezenia zwrotnego:
dzigki uczeniu si¢ nabywamy zachowania, z kolei zachowania wtasne i1 innych
wplywaja na nasza zdolnos$¢ uczenia sig.

Trudno wskaza¢ dwa tak odmienne i sprzeczne kierunki, jak behawioryzm
1 omawiana wczesniej w tym cyklu psychoanaliza (Jagieta, 2016b). Mamy tu
wszak do czynienia z fundamentalng réznica dotyczaca przedmiotu obserwacji
i eksploracji naukowej: tego, co jest wewngtrzne dla jednostki (psychoanaliza),
wobec tego, co stanowi przejaw zewngtrznej manifestacji organizmu (behawio-
ryzm). Mamy w tym wypadku trudna do pogodzenia antynomig, jak proba ta-
czenia ognia z woda czy dnia z noca. Peter Kutter, przedstawiciel psychoanalizy,
pisze na ten temat tak: ,,Psychoanaliza stanowi jaskrawe przeciwienstwo terapii
zachowania, poniewaz przywiazuje duza wage do wewngtrznych procesoOw nie-
swiadomych. Interesuje ja wtasnie to, co dzieje si¢ w psychice ludzkiej” (Kutter,
1998, s. 166). Trzeba jednak podkresli¢, ze w nowszych ujeciach behawioryzm
nie neguje si¢ juz catkowicie z takim rozumieniem ludzkiej §wiadomosci i pro-
cesow psychicznych. Uznajac, ze wprawdzie istnieja one, ale nie niosa ze soba
decydujacych rozstrzygnigc¢ co do loséw jednostki. Trudno im z uporem zaprze-
czy¢, niemniej jednak maja one znaczenie drugorzedne, i tylko na tyle, na ile
w sumie odzwierciedlaja si¢ w zachowaniu jednostki.

Nie tylko psychoanaliza demonstruje swoja rezerwe wobec behawioryzmu.
Rowniez inne orientacje i nurty wspotczesnej psychologii ujawniaja swoj dy-
stans wobec tego kierunku. Dla przyktadu dla zwolennikow podejscia humani-
stycznego i egzystencjalnego wazne jest, ,,co” lub ,kto” jest przedmiotem
i podmiotem badania. Behawioryzm natomiast koncentruje si¢, wedtug nich, na
samej metodzie poznania, a zatem stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: ,,jak” (Si-
kora, Trzdpek, 1999, s. 93). Psycholodzy egzystencjalni nie sa tez sktonni zgo-
dzi¢ si¢ z przekonaniem behawiorystow, ze im mniej jest si¢ zaangazowanym
w dana sytuacje, tym jasniej mozna widzie¢ rzeczywisto$¢ (tamze, s. 103). Roz-
nice sa wigc rownie fundamentalne, jak w przypadku psychoanalizy, dotycza
jednak gléwnie odniesien do problematyki wartosci, godnos$ci ludzkiej oraz me-
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todologii i samej natury poznania drugiego czlowieka, gdzie przedstawiciele ujgcia
humanistycznego i egzystencjalnego przeciwstawiaja si¢, ich zdaniem, zauwazal-
nemu redukcjonizmowi i determinizmowi, jaki niesie z soba behawioryzm.

Trzeba tu zauwazy¢, ze analiza transakcyjna — dzigki swoim podstawowym
zatozeniom czesto sytuowana blisko podej$cia humanistycznego i egzystencjal-
nego — znalazla swoje szczego6lne miejsce doktadnie pomiedzy ujeciami kla-
sycznej i ortodoksyjnej psychoanalizy a twierdzeniami radykalnego behawiory-
zmu. Teoria ta ukazuje model wewngtrznych stanow psychicznych ktore prze-
jawiaja si¢ poprzez konkretne, dajace si¢ zaobserwowac i podda¢ analizie, ze-
wnetrzne zachowania. Ta niewatpliwie koncyliacyjna i pozytywna cecha AT
nieczesto jest zauwazana i doceniana, co musi budzi¢ pewne zaskoczenie. Jed-
noczesnie w obrebie samej analizy transakcyjnej obserwowana jest obecnie ten-
dencja (van Beekum, 1996; Temple, 2015), aby ten stan rzeczy opisa¢ bardziej
szczegotowo, oddzielajac stany wewngtrzne ego (model strukturalny) od ze-
wnetrznych zachowan jednostki (model funkcjonalny). Problematyka ta zostata
poruszona w innym artykule zamieszczonym w tym numerze ,,Edukacyjnej Ana-
lizy Transakcyjnej”. Czas przyniesie potwierdzenie, czy owo rozwigzanie otwie-
ra nowe perspektywy badawcze, przynoszac spodziewane oraz korzystne rezul-
taty w obrebie teorii 1 praktyki edukacyjnej analizy transakcyjnej (omawiany na
poczatku tego numeru model FF — ptynnosci funkcjonalnej).

Od behawioryzmu do neobehawioryzmu

Najprosciej mozna powiedzie¢, ze klasyczny behawioryzm jest kierunkiem
psychologicznym zajmujacym si¢ badaniem obiektywnych zwiazkow migdzy
bodzcami (S — stimulus) a reakcjami (R — response). U podstaw takiej wizji
$wiata legto przekonanie o ontologicznej jednos$ci przyrodniczej §wiata ozywio-
nego, ktora to nie pozwala postawi¢ linii granicznej migdzy czlowiekiem a zwie-
rzgtami. Czlowiek jako zywy obiekt przyrody reaguje jedynie na okreslone
bodzce $rodowiska i w sensie dostownym w gruncie rzeczy nie robi niczego in-
nego. W znaczeniu epistemologicznym zalozono natomiast, ze obiektywne pozna-
nie zachowania moze si¢ odbywa¢ jedynie przy pomocy metod intersubiektyw-
nych, gdzie eksperyment, opis i obserwacja stanowig fundament tej metodologii.
Za cel postawiono sobie skuteczno$¢, przewidywalnos¢ i kontrolowanie zdarzen.

W uzasadniony sposéb mozna doszukiwaé sig prekursorow behawioryzmu
w materialistycznej filozofii o§wiecenia, pozytywizmie socjologicznym, czy eu-
ropejskiej psychologii obiektywnej (W. McDougall, H. Pieron). W sposéb bez-
posredni powstanie behawioryzmu nalezy wiaza¢ z prekursorskimi rosyjskimi
badaniami fizjologicznymi (I. Pawlow, 1. Sieczenow) oraz amerykanskimi bada-
niami zoopsychologoéw (np. J. Loeba, M. Yerkesa, czy E. Thorndike’a). Jednak
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poczatki behawioryzmu wiaza si¢ w $wiadomosci wielu glownie z osobami
J.B. Watsona i B.F Skinnera. W rezultacie w ramach behawioryzmu rozwingty
si¢ dwa podstawowe paradygmaty wyjasniania mechanizmow uczenia si¢, ktore
nalezy utozsamia¢ gtéwnie z tymi dwoma postaciami. Pierwszym modelem jest
opis warunkowania klasycznego, nazywanego tez warunkowaniem reaktywnym
lub pawtowowskim (I. Pawlow, J.B. Watson). Natomiast drugim paradygmatem
jest opis warunkowania instrumentalnego, okreslany jako warunkowanie spraw-
cze (B.F. Skinner, E. Thorndike). Niekiedy wskazuje si¢ tez na trzeci model teo-
retyczny, ktory integruje oba powyzsze rodzaje warunkowan (C. Hull).

Tak jak juz powiedziano wczesniej, behawioryzm koncentruje si¢ najbar-
dziej na zachowaniach poddajacych si¢ obserwacji niz na wewngtrznych stanach
psychicznych. Przy czym zachowania ujmowane sa w kategoriach bodzca i re-
akcji oraz wynikaja z uczenia si¢, motywacji, determinant biologicznych, czy
ujawniajacych si¢ roznic indywidualnych. Stata czasowa sekwencja migdzy
bodzcem a reakcja nazywana jest nawykiem. Osobowo$¢ czlowieka jest zatem —
zdaniem przedstawicieli tego kierunku — niczym innym, jak wlasnie zorganizo-
wanym zespotem owych nawykow. I cho¢ mozna w duzym uproszczeniu po-
wiedzie¢, ze znaczaca czg$¢ intencjonalnego wychowania stanowia procesy na-
bywania pozadanych zachowan w postaci nawykow, to jednoczesnie wraz z ni-
mi moga pojawi¢ si¢ nawyki niepozadane, ktore nabieraja cech patologicznych
w sytuacjach, gdy tworzg sztywna, niezmienng odpowiedz na okreslone bodzce,
maja charakter autodestrukcyjny oraz sa niedostosowane do spotecznych wyma-
gan. Wszelkiego rodzaju zachowania — zgodnie z koncepcja behawioralng —
a takze wspomniane dezadapatacyjne nawyki, powstaja w ostatecznej konse-
kwencji w wyniku procesu uczenia si¢. Decyduje o tym zaréwno paradygmat
warunkowania klasycznego, bedacy skojarzeniem bodzca bezwarunkowego
z bodzcem warunkowym — w skutek czego powstaje reakcja warunkowa — jak
rowniez model warunkowania sprawczego, stanowiacy konsekwencj¢ mechani-
zmoOw wzmacniania poprzez system kar i nagrod okreslonych, celowych lub
przypadkowych, zachowan. Natomiast procesowi modelowania przypisuje si¢
specyficzna, bardziej ztozona, drogg uczenia sig. Jest to nabywanie zachowan
poprzez obserwowanie ich u innych, znaczacych dla jednostki, oséb wraz
z przejmowaniem motywacji oraz wiaczenie tego rodzaju wzorcow do wlasnego
repertuaru zachowan.

Warunkowanie klasyczne identyfikowane jest gldwnie z osoba Johna Bro-
adusa Watsona (1878—1958). Wedtug niektorych rankingéw opublikowanych na
przetomie wiekow Watson oceniony zostal jako siedemnasty najczgsciej cyto-
wany psycholog ubieglego stulecia. W swoich zatozeniach odrzucit analizowa-
nie $§wiadomosci oraz badania introspekcyjne — jako metody, jego zdaniem, po-
zbawione podstaw naukowych. Przyjal natomiast, iz kazde zachowanie czlowie-
ka jest wylacznie reakcja na bodziec. Postulowal stosowanie w badaniach psy-
chologicznych metod obiektywnych i spetniajacych wymogi spotecznej spraw-
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dzalnosci wynikow. Stad tez stwierdzat: ,,Psychologia, jaka widzi behawiorysta,
jest w pelni obiektywna, eksperymentalna dziedzina nauk przyrodniczych. Jej
celem teoretycznym jest przewidywanie i kontrola zachowania. Introspekcja nie
jest podstawowa sposrod jej metod, ani tez warto$¢ naukowa jej danych nie za-
lezy od tatwosci, z jaka daja si¢ one interpretowa¢ w terminach §wiadomosci”
(1990, s. 411). Uwazat za bezpodstawne zajmowanie si¢ sama $wiadomoscia,
ktora nikomu poza doznajacym ja podmiotem nie moze by¢ znana, w przeci-
wienstwie do zachowan ludzi i zwierzat dostgpnych obserwacji oraz umozliwia-
jacych pomiar. Psychologig chciat widzie¢ jako jedna z dziedzin nauk przyrod-
niczych dajacych mozliwos¢ wptywu na rzeczywisto$¢, a nie tylko opisu zja-
wisk. Pisal: ,,Zainteresowanie behawiorysty dzialaniem cztowieka jest czyms$
wigeej niz tylko zainteresowaniem widza — chce on kontrolowa¢ reakcje czto-
wieka tak, jak fizycy chca kontrolowa¢ inne zjawiska przyrodnicze i manipulo-
wac nimi” (tamze, s. 52).

Przypominajac, ze osobowos¢ jest tu niczym innym, jak utrwalonym ukta-
dem nawykow, Watson stwierdzat z gtgbokim przekonaniem, iz: ,,[...] jest suma
dziatan jednostki, jakie mozna odkry¢ dzigki biezacej obserwacji jej zachowania
przez tak dlugi czas, aby mozna bylo uzyska¢ niezawodna informacjg. Innymi
stowy osobowos¢ jest jedynie koncowym wytworem naszych systeméw nawy-
kéw. Nasza procedura badania osobowosci polega na konstruowaniu i kresleniu
wykresu strumienia aktywnos$ci” (tamze, s. 371). Jakkolwiek behawioryzm
w swojej tradycyjnej i radykalnej wersji odcina si¢ od zajmowania si¢ we-
wnetrznymi wyznacznikami zachowania oraz prezentuje specyficznie rozumiane
pojecie osobowosci, to jednak nie wyklucza spdjnosci 1 niezmienno$ci pewnych
zachowan, wiazac je jednak gtownie z odpowiedzia na stale elementy wptywu
srodowiska zewnetrznego (Nelicki, 1999, s. 22).

Kolejnym czotowym przedstawicielem behawioryzmu byt Burrhus Frederic
Skinner (1904-1990), ktory znacznie zradykalizowat zatozenia teoretyczne swo-
jego poprzednika i kojarzony jest glownie z opisem mechanizméw warunkowa-
nia sprawczego. Uwazat on wolng wolg cztowieka za rodzaj iluzji, uzasadniajac,
ze jest ona zalezna wyltacznie do wczesniejszych ludzkich dziatan (1963, s. 951—
958). Jesli skutki tych dziatan sg niewlasciwe, to istnieje duze prawdopodobien-
stwo, ze nie zostang powtdrzone. Natomiast gdy konsekwencje dziatan sa pozy-
tywne, to beda prowadzity do ich powtarzania. Skinner przywiazywat duza wage
do istnienia wzmocnien, a szybko$¢ reakcji uwazat natomiast za najbardziej sku-
teczny miernik sity bodzca. Swoja koncepcje¢ nazwat radykalnym behawiory-
zmem, a jej zatozenia staly si¢ podstawa i uktadem odniesienia dla innych
przedstawicieli tej orientacji oraz licznych zastosowan tej koncepcji réwniez
w aspekcie pedagogicznym. Duze znaczenie, o czym wspomnimy dalej, teoria
Skinnera miata dla rozwoju praktyki edukacyjnej oraz terapii psychologiczne;j.
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W zrozumialy sposob koncepcje Watsona i Skinnera spotkaty si¢ z ostra kry-
tyka klasycznych psychologow, ale z biegiem czasu zaczely budzi¢ réwniez
watpliwosci ich poczatkowych zwolennikow, ktorzy dostrzegli takze rolg czyn-
nikow wewngtrznych wykraczajacych poza prosta formulg S — R, a wilasciwie,
ze R =1 (S). W konsekwencji doprowadzito to do powstania licznych odtamow
tej teorii, okreslanych wspolnym mianem neobehawioryzmu. Pierwszy z rewizja
powyzszej, uproszczonej formuly wystapit Edward Chace Tolman (1886—1959),
ktory jednak zajat dalsze niz Skinner miejsce w przywolywanym tu rankingu cy-
towan, gdyz uznano go czterdziestym piatym najczg¢sciej przywotywanym psy-
chologiem XX wieku. Wykazywat on, ze zachowanie czlowieka nie jest pota-
czeniem pojedynczych sekwencji S — R, ale ma charakter catoSciowy i nasta-
wiony na cel, w ktérym uczestnicza ré6znego rodzaju psychologiczne zmienne
posredniczace (1922, s. 44-53). Stad wczesniej przyjmowany schemat zostat
zmodyfikowany do postaci: S — O — R. Odtad zadaniem przedstawicieli tego
odtamu stato si¢ poszukiwanie obok samych bodzcow i reakcji rowniez korelo-
wanych z nimi procesow poznawczych, zjawisk zwiazanych z uczeniem sig,
czasem nabierajacych charakteru latentnego i opisywanych tym razem matymi
literami: (r — s), czy przyjetych celow dziatania. Koncepcje Tolmana zaczgto
dzigki temu okresla¢ mianem celowego lub teleologicznego behawioryzmu.

Wkroétce do orientacji neobehawioralnej dotaczyli liczni reprezentanci, kto-
rych nie sposdb wymieni¢. Wspomnijmy jedynie o Clarku Leonardzie Hullu
z jego wersja popedowo-nawykowa i checia przeksztalcenia psychologii w sys-
tem dedukcyjny, gdzie wszystkie twierdzenia dajg si¢ wyprowadzi¢ z niewiel-
kiej liczby podstawowych aksjomatoéw (1951, s. 39-55). To takze Stanley S.
Stevens wraz z nurtem operacjonistycznym (1935, s. 517-527), Donald Olding
Hebb z fizjologiczna odmiana neobehawioryzmu (1951, s. 39-55), czy wreszcie
Jacob Robert Kantor, propagujacy behawioryzm polowy oraz interbehawioralna
wersje psychologii (1942, s. 173—-193). Wazne miejsce w praktycznym wyko-
rzystaniu behawioryzmu zajmuje terapia behawioralna.

Terapia behawioralna

Behawioryzm od czaso6w Iwana Pawlowa, Johna B. Watsona, Edwarda Thorn-
dike’a, Burrhusa F. Skinnera czy Clarka Hulla wciaz pozostaje znaczacym kierun-
kiem pomocy psychologicznej i praktyki terapeutycznej. Najogdlniej mozna powie-
dzie¢, ze terapia behawioralna przyjmuje zatozenie o zasadniczym zrddle proble-
moéw psychicznych, jakim jest wyuczone, zaburzone i dezadapatacyjne zachowanie,
ktore w wyniku leczenia moze zosta¢ przewarunkowane 1 w konsekwencji przesta-
nie pojawia¢ si¢ w destrukcyjnej formie. Niewlasciwe zachowania zastgpowane sa
natomiast bardziej konstruktywnymi sposobami radzenia sobie w Zyciu i przystoso-
wania sig jednostki do zmieniajacych sig¢ warunkéw srodowiska.
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Terapia behawioralna przebiega z reguly wedtug stalej kolejnosci nastgpstw.
Rozpoczyna ja wnikliwa diagnoza (analiza behawioralna), ktora zmierza gtow-
nie do ustalenia sytuacji i sposobu, w jaki uksztattowaly si¢ dezadapatacyjne
nawyki, oraz okreslenia motywacji do zmiany postgpowania. Uwaza si¢ bowiem
stusznie, ze poziom motywacji ma kolosalne znaczenie dla ostatecznego uzy-
skania efektow terapii. Jesli zatem motywacja ta nie jest dostateczna, podejmuje
si¢ szereg dziatan, ktore maja na celu zwigkszenie owej motywacji, np. poprzez
wzmocnienie pozytywnych oczekiwan, samodzielne wyznaczenie przez pacjenta
celow terapii, wyjasnienie przez terapeut¢ przyszlych procedur, stosowanych
metod itd. Wazne miejsce na tym etapie zajmuje zawarcie kontraktu terapeu-
tycznego, ktorego rola i znaczenie sa podobnie istotne, jak w przypadku oma-
wianej w tym opracowaniu koncepcji analizy transakcyjnej. Kontraktowi musi
towarzyszy¢ wzajemna zgoda, rozwaga, kompetencje osob zawierajacych tego
rodzaju umowge oraz legalno$¢ w sensie prawnym. Pacjent lub para zgtaszajaca
si¢ na terapig, czy tez grupa pacjentow (w przypadku terapii matzenskiej, ro-
dzinnej lub grupowej), musi wzia¢ odpowiedzialnos¢ za zmiang, a w przypadku
nierealistycznych oczekiwan wobec terapii owe spodziewane, cho¢ jakze czgsto
iluzoryczne, cele musza zosta¢ skorygowane w atmosferze poszanowania god-
no$ci oraz wyborow pacjenta. Dalsze miejsce zajmuje zastosowanie konkretnych
procedur terapeutycznych. Terapia behawioralna wypracowata w toku swojego
istnienia wiele takich strategii, metod i technik pomocy psychologicznej. Ich pa-
leta jest tak szeroka, ze trudno oméwi¢ je w sposob wyczerpujacy. Czgsto wy-
mienia si¢ w takich przypadkach technike systematycznej desensytyzacji, jako
postgpowanie stuzace wygaszaniu Igku poprzez wytwarzanie potaczen bodzcow
zagrazajacych z bodzcami odprezajacymi. Wykorzystuje si¢ tu warunkowanie
klasyczne oraz tzw. prawo wzajemnego hamowania, mowiace o tym, iz nie
mozna by¢ jednoczesnie w dwdch przeciwstawnych stanach psychicznych. Po-
dobna technike stanowi terapia implozyjna, gdzie nastgpuje masywna ekspozy-
cja na bodzce lgkotworcze, czy technika wzmocnien awersyjnych (awersyjnego
przewarunkowywania), polegajaca na kojarzeniu nieprzystosowawczych zacho-
wan z bodzcami o awersyjnym charakterze.

W przypadku wykorzystywania warunkowania sprawczego (nazywanego tez
nickiedy, jak pamigtamy, instrumentalnym) stosuje si¢ technike okre$lana mia-
nem ,,polityki zetondw”, sprowadzajaca si¢ do postugiwania si¢ zestawem od-
powiednich wzmocnien (,,zetonéw), sluzacych wzmacnianiu zachowan oczeki-
wanych lub wygaszaniu nawykéw niepozadanych.

Trzeba tu wspomnie¢ niejako na marginesie, ze mozna w terapii behawioral-
nej zauwazy¢ pewna zbieznos¢ miedzy tego rodzaju ujeciem a podej$ciem peda-
gogicznym. Pacjenci czgsto otrzymuja — podobnie jak w przypadku nauczania —
okreslone zadania zlecone poza regularnymi sesjami terapeutycznymi. Te swo-
iScie rozumiane prace domowe dotycza réznych probleméw i zachowan, np.
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utrwalajg pewne umiejgtnosci opanowane w czasie zaje¢ terapeutycznych, wy-
proébowuja nowe zachowania, powstrzymuja okreslone mysli, konfrontuja si¢
z trudnymi sytuacjami itd.

Jedna z technik stosowanych w przypadkach dzieci sprawiajacych swoim
zachowaniem problemy (niepostuszenstwo, bunt, agresja itd.) jest tzw. technika
time-out, polegajaca na chwilowym odizolowaniu dziecka od reszty rodziny lub
otoczenia. Dziecko pozbawia si¢ w ten sposdéb uwagi, ktora otrzymato w mo-
mencie prezentacji destrukcyjnego zachowania. Przerwana zostaje sytuacja wza-
jemnej eskalacji ztosci migdzy dzieckiem a rodzicami. Dziecko, aby si¢ uspo-
koito i odetchneto, zostaje najczesciej odestane do swojego pokoju lub okreslo-
nego statego miejsca. Wspomnie¢ jeszcze nalezy o technice modelowania stara-
jacej si¢ ukazywac¢ zachowania, ktore pacjent ma opanowac, np. konstruktywne
rozwiazywanie codziennych probleméw, umiej¢tnosci negocjacyjne, czy aser-
tywno$¢, ktora jest wyrazem nieagresywnej stanowczos$ci i braku lgku w sytu-
acjach konfrontacji, lub umiejgtnos¢ rozwiazywania konfliktow itd. Psychodra-
ma behawioralna shuzy z kolei opanowaniu zachowan poprzez trening w odgry-
waniu odpowiednio przygotowanych scenek dramatycznych. Postgpowanie tera-
peutyczne wienczy utrwalanie 1 uogoélnianie zmian poprzez ¢wiczenia i konsul-
tacje z terapeuta, ale tez czytanie zalecanej literatury (biblioterapia). Wszystko
odbywa si¢ z poszanowaniem zakresu zmian, ktére nastgpuja i ktore pacjent
uwaza za korzystne. Terapia behawioralna znalazta odpowiednie zastosowania
w leczeniu prostych fobii, zespotu stresu pourazowego (PTSD), czy wielu uza-
leznien. Ogranicza si¢ zazwyczaj do konkretnych probleméw (np. agorafobii)
i zwykle obejmuje kilkanascie spotkan obywajacych si¢ raz w tygodniu, stad
utozsamiana jest (nie zawsze w sposob uzasadniony) z kazda forma tzw. terapii
krotkoterminowe;.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich mozliwych strategii i dziatan terapeutycz-
nych w obszarze terapii behawioralnej. Obecne sg tu réwniez wszelkiego rodza-
ju procedury treningowe, np. rozne w formie treningi relaksacyjne, trening aser-
tywnosci, czy technika Float REST, polegajaca na ograniczeniu stymulacji $ro-
dowiskowej i doprowadzeniu do deprywacji sensorycznej powodujacej stan re-
laksu. Jedna z popularnych w ostatnich latach terapii dzieci 1 rodzin jest tez ana-
liza behawioralna wlaczana czasem w obszar terapii pedagogiczne;j.

Krytyka behawioryzmu

Behawioryzm w sposob niekwestionowany nalezy do czolowych kierunkow
wspotczesnej psychologii, ktory wywart znaczacy wplyw na teori¢ nauczania.
Spowodowat zmiany w metodologii psychologii jako nauki, znaczaco poszerzyt
zakres jej zainteresowan i problematyke badawcza, a takze wptynat na szereg
innych nauk spotecznych (np. ekonomig i politologig). Urzeka swa prostota,
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gdzie nieskomplikowane mechanizmy warunkowania sg tatwe do zastosowania
w terapii lub przez nauczycieli w procesie nauczania. Niemniej jednak klasyczny
behawioryzm, ktory legt u podstaw tej dziedziny, zostat juz w duzym stopniu
porzucony, gdyz wiele eksperymentow dowiodto istotnego znaczenia zmiennych
posredniczacych, nieuwzglednianych w tradycyjnej formule bodzca i reakcji.
Stad w obecnej chwili nalezy raczej mowi¢ o neobehawioryzmie niz jego kla-
sycznej formule, ktora uksztattowata si¢ na bazie dominujacego na poczatku
ubieglego wieku w Ameryce pragmatyzmu. Warto$¢ tego kierunku wyraza si¢
jednak niezmiennie w docenieniu $rodowiskowych uwarunkowan zachowan
czlowieka i jego zaleznosci od istnienia w tym $rodowisku wzmocnien pozy-
tywnych i negatywnych. W przypadku nauczania i wychowania byto to uznanie
znaczenia kar i nagrod w procesie edukacyjnym. Behawioryzm przyczynit si¢
tez znaczaco do rozwoju roznych form treningdw psychologicznych lub psycho-
terapii, w tym terapii grupowej, rodzinnej oraz terapii dzieci i mtodziezy.

Zalety podejscia behawioralnego w terapii sprowadza si¢ gtownie do sku-
tecznosci 1 wzglednej krotkotrwatoscei postgpowania terapeutycznego, ktore do-
kumentuje si¢ poprzez sprawdzalne dane empiryczne. Stad zalicza si¢ ten rodzaj
terapii do grupy tzw. terapii $rednio- i krotkoterminowych. W ostatnim okresie
uzywa si¢ rowniez zamiennie terminu ,,terapia oparta na dowodach”, w przeci-
wienstwie do innych kierunkéw i nurtow, ktorym w mniejszym lub wigkszym
stopniu zarzuca si¢ spekulatywno$¢ lub brak potwierdzonych danych o ich sku-
tecznos$ci. Bardzo dobre efekty uzyskuje si¢ w przypadkach zaburzen czy deficy-
tow pozadanych zachowan, jednak w sytuacjach bardziej ztozonych i nieswia-
domych uwarunkowan problemow psychologicznych skuteczno$¢ tego pode;j-
$cia okazuje si¢ ograniczona. Prawa behawioralne potrafia wzglednie dobrze
opisa¢ proste reakcje cztowieka, jednak nie zawsze okazuja si¢ adekwatne do
bardziej ztozonych uwarunkowan egzystencjalnych.

Krytyka behawioryzmu zarzuca tej koncepcji, ze nie chce dostrzegac, iz
ludzkie problemy to co$ wigcej niz tylko samo nieprzystosowawcze zachowanie.
Leczenie i znoszenie objawow bywa powierzchowne i niejednokrotnie nastgpuje
substytucja symptomow oraz ich konwersja na inne zaburzenia. Przyktadowo,
usunigcie okreslonych natrectw jednego typu skutkuje czasem innego rodzaju
natrgctwami lub problemami psychologicznymi. Gdy mamy do czynienia
z glebszymi dylematami psychologicznymi (np. charakterologicznymi, egzy-
stencjalnymi, zwiazanymi z deficytami tozsamos$ci czy kryzysami zyciowymi),
terapia behawioralna okazuje si¢ znacznie mniej uzyteczna i zachgcajaca. Ekspe-
rymenty na zwierzgtach, ktore legly u podstaw tworzenia si¢ tej koncepcji, zo-
staty juz bardzo dawno zakwestionowane z antropologicznego punktu widzenia.
To bowiem, co ujawnia si¢ jako system odruchéw w sekwencji bodzca i rekcji
w $wiecie ozywionej przyrody, nie musi w oczywisty i niebudzacy watpliwosci
sposob przektadac si¢ na zlozony $wiat ludzkiej psychiki. W ten sposob beha-
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wioryzm kreuje i wspiera waski, scjentystyczny i jednowymiarowy, obraz czlo-
wieka. Zapomina o tym, ze cztowiek nie jest tylko istota zewnatrzsterowna, ale
posiada wiasny $wiat mysli, przezy¢ i doswiadczen, ktéry w znaczacy sposob
wplywa na ksztaltowanie si¢ jego drogi zyciowej. Nie nalezy jednak zapominac,
ze krytyka behawioryzmu, cho¢ czasem przybierajaca forme ostrych i nieprze-
jednanych ocen, przyniosta tez pozytywne skutki, np. przyczynita si¢ do po-
wstania nowych kierunkow psychologii, cho¢by nurtu psychologii poznawczej.
W przypadku nauczania szkolnego mozna powaznie zastanawia¢ si¢ nad
tym, czy uczenie si¢ mozna sprowadzi¢ do samej zmiany zachowania? Czy wy-
czerpuje to tak ztozony i ciagle nie do konca poznany problem uczenia sig?
Z cala pewnoscia wiele przypadkéw nabywania wiedzy i umiejetnosci nie da si¢
wyjasni¢ w tak prosty, zwyklty i mechaniczny sposob. Behawiorysci nie intere-
suja si¢ tez zbytnio tym, w nastepstwie czego zostata zdobyta wiedza, lecz kon-
centruja si¢ na problemie, w jaki sposob przejawia si¢ to poprzez manifestacje
okreslonych zachowan, co samo w sobie stwarza istotne ograniczenia dla tej teorii.
W odniesieniu do nauczania programowanego behawioryzm uczy przede
wszystkim zdolnosci do trafnych odpowiedzi na stawiane pytania, czgsto bez
odwotywania si¢ do wczesniejszych wlasnych do§wiadczen czy posiadanej juz
wiedzy. Naduzyciem jest rowniez to, co twierdza z przekonaniem behawiorysci,
ze prawdziwa nauka zajmuje si¢ tylko danymi obserwowalnymi, a psychika jest
suma zjawisk elementarnych. Latwo wskaza¢ przyktady i fakty we wspotczesnej
fizyce kwantowej lub astronomii, ktére temu przecza. Model Skinnera nie jest
tez w stanie wyjasni¢ zjawisk zachodzacych w dziedzinie lingwistyki, co prze-
konujaco wykazat Noam Chomsky, np. opisujac, w jaki sposob dziecko uczy si¢
jezyka ojczystego. Jak wykazuja liczne badania, ciagte wzmacniane okreslonych
zachowan (np. poprzez transakcyjne znaki zauwazenia) prowadzi do ich habitu-
acji, co w konsekwencji przestaje by¢ skuteczne. Nie udato si¢ jak dotad na dro-
dze eksperymentalnej udowodni¢ takze jednoznacznych i niebudzacych watpli-
wosci zaleznosci migdzy bodzcami a reakcjami cztowieka. By¢ moze duze zna-
czenie ma tu intencjonalno$¢ dziatan, ktory to czynnik behawioryzm jakze czg-
sto pomijal. Wszystkie te zastrzezenia i uwagi muszg by¢ brane pod uwagg przy
rozstrzyganiu o znaczeniu behawioryzmu i jego znaczenia dla rozwoju psycho-
pedagogiki. Niezaprzeczalnie behawioryzm wywart jednak istotny wptyw na
powstanie innych kierunkdéw psychologii 1 psychoterapii oraz pedagogiki.

Psychopedagogika behawioralna

Niewatpliwie behawioryzm wywart znaczacy wptyw na pedagogike ubie-
glego wieku. Uksztattowat si¢ kierunek okreslany wrecz mianem pedagogiki be-
hawioralnej (Milerski, Sliwerski, 2000, s. 148-149). ,,W behawioryzmie jako
teorii psychologicznej w centrum zainteresowania usytuowano procesy uczenia
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si¢, dlatego jego wptyw na dydaktyke i praktyke szkolna byt oczywisty” — pisze
Dorota Klus-Stanska (Klus-Stanska, 2010, s. 209). Kierunek ten w radykalnej
wersji skinnerowskiej twierdzit, ze zachowanie moze by¢ ksztalttowane poprzez
wdrozony system kar i nagrdéd oraz system powtorzen w procesie nauczania
i wychowania. Pozadane zachowanie jest nagradzane, a niepozadane karane.
Niemniej jednak: ,,Skinner miat jasno sprecyzowane poglady dotyczace kary,
ktore bardzo tatwo jest pomyli¢ ze wzmocnieniami negatywnymi, podczas gdy
w rzeczywistosci sa to dwa skrajnie rozne oddziatywania” (Butler, McManus,
1999, s. 43). Byl wrgcz przekonany, ze kara moze prowadzi¢ do negatywnych
skutkéw w uczeniu si¢. Kara, cho¢ ma charakter awersyjny, nie niesie z soba
zadnych informacji. Moze chwilowo ostabia¢ réznego rodzaju negatywne za-
chowania, ale jednoczesnie nie oferuje niczego w zamian. Paradoksalnie kara
moze sta si¢ niezamierzona nagroda. Dla przyktadu pozycja w klasie ucznia
ukaranego przez nauczyciela moze wcale nie zmale¢, ale — odwrotnie — wzro-
snaé, co bedzie stanowito dla niego paradoksalnie nagrodg, a nie karg. Nauczy-
ciel w modelu behawioralnym ma za zadanie pomoc uczniom zaréwno w zdo-
bywaniu wiedzy, jak i w rozwoju osobistym. Jest on osoba dominujaca, sprawu-
jaca peina kontrole w klasie w zakresie kontroli i oceny. Arbitralnie decyduje
o tym, co jest dobre, a co zte. Uczen jest niejednokrotnie sprowadzony do roli
biernego wykonawcy polecen i w swoim poszukiwaniu wiedzy ma przypominaé
niejako naukowca realizujacego okreslone procedury badawcze.

Konceptualizacja uczenia sig przy pomocy tego podejscia byta czesto kryty-
kowana za swojq powierzchowno$¢ oraz redukowanie procesu wychowania do
strategii manipulacji instrumentalnej. Skupiata si¢ przeciez gtownie na uzyska-
niu zewnetrznych zmian zachowania, ignorujac caly szereg innych waznych
elementow uczenia sig, np. mysli, postawy, wartosci, czy emocje zaangazowane
w ten proces. Nie mozna jednak negowac¢ faktu, ze w odniesieniu do pewnych
aspektow psychiki, takich choéby jak pamig¢, podejscie behawioralne mogto
odgrywac¢ role pozytywna, dostarczajac skutecznych, sprawdzonych technik, np.
w przypadku nauki jezykéw obcych oraz w pracy trenerow sportowych.

W przekonaniu Skinnera edukacja powinna spetia¢ dwa gtowne cele: ma
nauczac catego repertuaru zachowan zaro6wno werbalnych, jak i pozawerbalnych
oraz rozwija¢ zainteresowania uczniéw. Polecat on kontrolowanie zachowan
uczniow, zapewniajace stosowanie wzmocnien tylko w obecnos$ci okreslonych
bodzcow jako zadan edukacyjnych. Uczen miat podaza¢ do przodu po zakon-
czeniu wczesniejszego etapu dziatania, a nie tylko by¢ biernym odbiorca dostar-
czanych mu informacji. Skinner uwazal, ze skuteczne nauczanie musi by¢ oparte
bardziej na pozytywnych wzmocnieniach niz na ustanawianiu kar. Ludzie, jak
twierdzit z przekonaniem, ucza si¢ nie pod wptywem kar, ale z chegci uniknigcia
owych kar, ktore to prowadza do zachowan buntowniczych czy wycofania. Pre-
zentowane przez Skinnera poglady mialy swoje oczywiste implikacje w stosun-
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ku do powszechnie obowiazujacej wowczas praktyki edukacyjnej. Twierdzit on,
ze mozna uczy¢ si¢ odpowiednich umiejetnosci w kazdym wieku. Musza jednak
zosta¢ spelnione pewne warunki. Nalezy wyraznie okresli¢ sens dziatan i cel, do
jakiego uczenie si¢ ma zmierza¢. Winno si¢ podzieli¢ materiat na mate partie,
poczynajac od najprostszych, a konczac na bardziej ztozonych. Po zrealizowaniu
kazdej uczen powinien otrzyma¢ wzmocnienia dla swoich dzialan i uznaé, ze
kazde dzialanie moze by¢ skuteczne, jesli prowadzi do osiagnigcia zatozonego
celu. I wreszcie nalezy uwzglednia¢ przerwy, po to, aby utrzymaé odpowiednia
wydajno$¢ fizyczna i intelektualng ucznia.

Takie zadania mogt realizowa¢ tylko odpowiednio przygotowany nauczy-
ciel, ktory bylby odpowiedzialny przede wszystkim za witasciwe modyfikacje
zachowania uczniow. Nauczyciele musza nauczy¢ si¢ przede wszystkim tego,
jak naucza¢ skutecznie. Skinner twierdzil, ze nauczycieli nie przygotowuje si¢
doglebnie do opanowania umiejgtnosci nauczania. Nieprzygotowany nauczyciel
polega gléwnie na procedurach, ktore dziataja stabo lub wcale nie dziataja. Sto-
suje m.in. techniki awersyjne, ktore skutkujg unikaniem, pasywnoscia i prowa-
dza do zaburzen emocjonalnych. Opieraja si¢ gldéwnie na przekazywaniu wie-
dzy, informowaniu i wyjasnianiu. Niestety — stwierdzat Skinner — uczen po pro-
stu nie uczy si¢ wtedy, gdy co$ mu si¢ powie lub tylko pokaze. Nauczyciele nie
dostosowuja rowniez w wystarczajacym stopniu zadan dydaktycznych do aktu-
alnego poziomu ucznia, a takze nie dostarczaja zbyt czegsto pozytywnych
wzmocnien.

Obecne w tego rodzaju nauczaniu i postulowane przez Skinnera warunko-
wanie sprawcze umozliwia nauczycielowi — poprzez zastosowanie odpowied-
nich technik — modyfikacj¢ konkretnych zachowan. I tak dla przyktadu chcacy
sktoni¢ uczniow do wigkszej aktywnosci na lekcji nauczyciel powinien wybrac
te zachowania, ktore uwaza za docelowe (np. zgtaszanie si¢ na lekcji, wykonanie
nieobowiazkowej czesci pracy domowej, zwigkszanie aktywnos$ci w pracy gru-
powej itd.). Za kazdym razem, gdy dane zachowanie wystapi, nalezy wzmacniac¢
je w sposob transparenty dla wszystkich (np. w klasach mtodszych umieszczaé
»gwiazdke” lub ,stoneczko” na tablicy klasowej). Brak aktywnych zachowan
lub zachowania nieporadne czy niepozadane (np. bezczynno$¢, biernos¢, pasyw-
no$¢ itd.) nie bylyby odnotowywane. Suma otrzymanych ,,gwiazdeczek™ lub
,stoneczek” pozwalatby nauczycielowi na przyznanie konkretnym uczniom na-
grody (np. w postaci stopnia wpisanego do dziennika, zwolnienia z pewnych
obowiazkoéw itd.). Zauwazmy, jak bardzo ta procedura przypomina metodg ,,po-
lityki zetondow” stosowana w psychoterapii. Kazdy nauczyciel dysponuje pew-
nym repertuarem wilasnych kar i nagréd oraz wzmocnien, ktore si¢ z tym wiaza.
Wzmocnienia moga by¢ dwojakiego rodzaju. Pozytywne przynosza pozytywne
skutki po jakim$ zachowaniu (np. bardzo dobra ocena po dobrze wykonanej
przez ucznia pracy domowej). Wzmocnienie negatywne ma za zadanie elimino-
wanie lub unikanie negatywnych konsekwencji i polega na wzmocnieniu za-
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chowania przez usunigcie nieprzyjemnego, czyli awersyjnego, bodzca (np. uczen
thumaczy si¢ ztym samopoczuciem i w ten sposob unika otrzymania zlej oceny
za brak pracy domowej). W przypadku kar mamy rowniez do czynienia z karami
pozytywnymi i negatywnymi. Kara pozytywna prowadzi do zastosowania kon-
sekwencji za okreslone zachowanie (np. brak pracy domowej skutkuje zla oce-
na). Negatywna kara to usunigcie pozytywnych konsekwencji (np. niestaranna
praca domowa obniza dotychczasowa, wysoka oceng). Wyplywaja z tego wazne
wnioski. Wzmocnienia, zarowno pozytywne, jak i negatywne, zwigkszaja praw-
dopodobienstwo powtdrzen danego zachowania w niedalekiej przysztosci.
W przypadku kar, rowniez pozytywnych i negatywnych, rzecz si¢ ma odwrotnie,
zmniejszaja one szanse powtorzen w dajacej si¢ przewidzie¢ perspektywie czaso-
wej. Powyzsze ustalenia wspotczesnego behawioryzmu niosa wazne wnioski dla
praktyki nauczycielskiej, ktora bez tej wiedzy prowadzi jakze czgsto do poglebie-
nia i utrwalenia niekorzystnych zachowan problemowych niektoérych uczniow.

Za sprawa koncepcji Skinnera behawioryzm znalazl szczegdlne zastosowa-
nie w przypadku wykorzystania maszyn uczacych oraz nauczania programowa-
nego. Maszyny uczace w swoich pierwotnych, archaicznych juz rozwiazaniach
stanowity urzadzenia mechaniczne, ktorych celem bylo administrowanie spe-
cjalnie opracowanymi programami stuzacymi uczeniu si¢. Nauczanie progra-
mowane opierato si¢ na konstrukcji przygotowanych programoéw zawierajacych
logicznie powiazane ze soba dawki informacji na dany temat. Poprawnie udzie-
lona odpowiedz na postawione tam pytania dawala mozliwos$¢ przejscia do na-
stgpnego kroku i sama w sobie stanowita pozytywne wzmocnienie. Tego rodzaju
system nauczania miat istotne znaczenie zaréwno w ksztatceniu ogodlnym, jak
i zawodowym. Skinner zalecat stosowanie maszyn dydaktycznych dla szerokie-
go grona uczniéw, poczynajac od wieku przedszkolnego, a na nauczaniu doro-
stych konczac, a takze w szerokiej gamie obszaréw uczenia si¢: od nauki czyta-
nia, po nauke¢ muzyki (np. opanowywanie rytmu). Maszyny dydaktyczne i na-
uczanie programowane mialy w zatozeniu stanowi¢ alternatywe dla tradycyjne-
go nauczania, stwarza¢ mozliwo$¢ indywidualizacji w zakresie tempa i tresci
uczenia si¢. Cele dydaktyczne zostaly zdefiniowane w kategoriach pozadanych
zachowan, natomiast zadania podzielono na niewielkie sekwencje, a uczen, re-
agujac odpowiednio na kazde zadanie, otrzymywatl natychmiastowa informacje
zwrotna 1 stosowna gratyfikacj¢. Rozwiazania zapoczatkowane nauczaniem pro-
gramowanym odnajdujemy tez w szeregu innych metod dydaktycznych, np.
w programach uczenia si¢ sprawnosciowego (mastery learning), analizie zadan
(task analaysis), czy obecnie w e-learningu.

Teoria behawioralna znalazta rowniez swoje wazne odzwierciedlenie w kon-
cepcjach stuzacych konstruowaniu programéw nauczania. Allan C. Ornstein
i Francis P. Hunkins pisza o tym tak: ,,Podejscie to, oparte na zasadach: metoda
— wynik, jest logiczne i perspektywiczne. Opiera si¢ na technicznych i nauko-
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wych zasadach, zawiera paradygmaty, modele i etapowe — krok po kroku — stra-
tegie ksztaltowania programu. Podstawa jest plan, wyliczone sa cele i zadania,
tresci 1 dzialania ucznidw oraz nauczycieli sa uporzadkowane tak, by zgadzaty
si¢ z celami, a wyniki uczenia si¢ sa oceniane stosownie do celow i zadan”
(1999, s. 21-22). Behawiorysci postgpowali zatem wedlug sztywnych i ustruktu-
ralizowanych metod uczenia sig. W przypadku, gdy uczniowie wykazywali
trudnos$ci w nauce, program dzielono na mate uszeregowane czg¢sci, wraz z pla-
nem stosowania pozytywnych wzmocnien. Doda¢ warto, ze powyzsze zasady
stosowane byly przez ponad dwie trzecie ubieglego stulecia w odniesieniu do
wszystkich przedmiotow oraz staty si¢ punktem odniesienia do innych sposobow
budowania programdéw nauczania.

Nie tylko jednak Skinner wywart istotny wptyw na teori¢ i1 praktyke eduka-
cyjna. Galeria znaczacych postaci jest rozlegta i wymagalby szerszego omowie-
nia. Warto jednak wymieni¢ cho¢by przedstawiciela nurtu radykalnego empiry-
zmu, jakim byt Edwin Ray Guthrie (1886—1959). Uwazat on, ze kary bywaja tak
samo skuteczne, jak 1 pozytywne wzmocnienia w celu powstrzymania niepoza-
danych zachowan. Niemniej jednak, jesli kara nie powstrzymata negatywnego
zachowania lub nie zostata potaczona z obecno$cia bodzca, ktory wywotat nie-
wlasciwe zachowanie, wowczas rzeczywiscie moze ona wzmacnia¢ niepozadane
rekcje, zamiast je ostabia¢. Wypracowywal wigc metody stuzace przetamywaniu
ztych nawykow. Cho¢ wiele sformutowan w jego dorobku pisarskim byto w du-
zym stopniu niejasnych i wieloznacznych, to jednak w wielu wypadkach zain-
spirowal nimi swoich uczniow i kontynuatoréw (m.in. Williama Kaye Estes
stworzyt na tej podstawie statystyczna teori¢ uczenia si¢). Guthrie byt zywo za-
interesowany zastosowaniem psychologii i wtasnej teorii uczenia si¢ w edukacji.
W przedmowie do ksiazki Psychologia edukacyjna stwierdzat: ,,Ostatecznym
sprawdzianem okre$lonej teorii uczenia, gdy jest ona stosowana w klasie, jest jej
wpltyw na wszechstronny rozwdj mtodych ludzi” (Guthrie, Powers, 1950, s. 4).
Stawiat hipotezg, ze juz jednokrotne potaczenie bodzca i reakcji moze dac efekt
W postaci uczenia si¢ i przywiazywal duza wage do klimatu, jaki towarzyszy na-
uczaniu. Twierdzil, Ze uczniowie nie ucza si¢ pod wpltywem tego, co robi na-
uczyciel, ale w wyniku wtasnej aktywnosci. Innymi stowy, uczniowie nie ucza
si¢ w konsekwencji stuchania i czytania, ale raczej poprzez dostarczane im in-
formacje, ktore winny ich aktywizowac. Szkota ma by¢ srodowiskiem, ktore po-
zwala na ,,wolno$¢ odpowiedzialnego dziatania”. Srodowiskiem, ktore nie repre-
sjonuje indywidualnosci ucznia, ale raczej ja docenia i pozwala uczniom rozwi-
ja¢ si¢ w kierunku im wtasciwym. Skuteczny nauczyciel stale modyfikuje pro-
wadzone przez siebie lekcje, gdyz rowniez uczniowie dynamicznie ,,stale orga-
nizuja i reorganizuja swoje doswiadczenie”. Docenial zatem elastyczno$¢ dzia-
tan nauczycielskich w dostarczaniu doswiadczen, dostrzeganiu indywidualnych
roznic, jak rowniez w zakresie tempa uczenia sig, ktére powinno mie¢ zawsze
jasno sprecyzowany cel oraz powiazanie z praktyka.
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Lista terapeutdéw i psychopedagogdéw behawioralnych jest rzecz jasna dhuz-
sza. Nie mozna zapomnie¢ o Alanie Edwardzie Kazdinie (ur. 1945), skupiaja-
cym sig przede wszystkim na usuwaniu agresywnych i antyspotecznych zacho-
wan dzieci i przemocy interpersonalnej (2003, s. 253-277). Trzeba tez wspo-
mnie¢ Williama Sidneya Bijou (1908-2009), ktéry jako psycholog rozwojowy
opracowal system leczenia chordb wieku rozwojowego uwzgledniajacy terapie
behawioralna, gdzie pozytywne zachowania byly nagradzanie, a negatywne
w duzej mierze ignorowane, jednak nie karane (Bijou, 1971). Starat si¢ poprzez
terapi¢ zabawa zidentyfikowaé¢ motywy i przyczyny problematycznego zacho-
wania dziecka. Zachgcal do wlasciwego postepowania poprzez nagrody, po-
chwaty, czy serdeczne usciski. Wobec dzieci, ktére tamaty przyjete zasady, sto-
sowat technike time-out. Z kolei Fred Simmons Keller (1899-1996), jako jeden
z pionierow psychologii eksperymentalnej, stworzyt tzw. ,,spersonalizowany
system instrukcji”, ktory przyczynil si¢ do opracowania zindywidualizowane;j
metody nauczania (1968, s. 79-89). Kenneth Wartinnbee Spance (1907-1967)
wniost istotny wklad w teori¢ uczenia si¢ i motywacji (Spance, 1956), natomiast
Ole Ivar Lovaas (1927-2010) uwazany jest za pioniera stosowanej analizy be-
hawioralnej poprzez rozwdj dyskretnych prob nauczania i dostarczenie dowo-
doéw, iz zachowanie dzieci ze spektrum autyzmu moze by¢ modyfikowane po-
przez odpowiedni system nauczania (Lovaas, 1987, s. 3-9).

Tak wigc behawioryzm wplywat, a takze w obecnej chwili w mniejszym lub
wigkszym stopniu nadal wplywa, na teori¢ pedagogiczna, jak rowniez praktyke
nauczania i wychowania. Czerpane stad zalozenia przekladaja si¢ na konkretna
codzienno$¢ 1 klimat szkoty, warunki pracy nauczyciela i sytuacje ucznia, ale
takze dobor tresci ksztalcenia, programy nauczania i szereg jeszcze innych ele-
mentow sktadajacych si¢ funkcjonowanie dzieci i 0s6b dorostych w warunkach
uczenia si¢. Ciekawe, ze czg$¢ z tych zatozen przyjmowana jest nieSwiadomie
jako zbor uogolnien dydaktycznych, ktore Dorota Klus-Stanska okresla jako
»quasi-behawiorystyczne” lub wrecz ,,pseudobehawiorystyczne” (2010, s. 210—
262). Charakteryzujac wspomniane zatozenia, autorka wymienia m.in. takie
przestanki, jak ta, ze nauczanie rozumiane jest tu glownie jako zestaw bodzcow
majacych wplywaé na okreslone reakcje uczniowskie. Zrodtem tych bodzcow
jest nauczyciel, a uczenie si¢ jest reakcja na czynnosci nauczyciele. A ponadto,
Ze zarOWno nauczanie, jak i uczenie si¢ sa czynnosciami obserwowalnymi, ktore
muszg przebiega¢ wedlug $cisle okreslonego wzorca, a dalej, ze material musi
by¢ podzielony na elementarne czgsci. Kazda czynno$¢ ucznia powinna byc¢
kontrolowana i odpowiednio wzmacniania, popelniane za$§ przez niego btedy sa
niepozadane. Doktadna realizacja scenariusza tak zaplanowanych celow umoz-
liwia ich osiagnigcie (tamze, s. 217-218).

Tak sformutowane zatozenia poddane sa przez D. Klus-Stanska krytyce,
wskazujacej na ograniczono$¢ i mankamenty tego rodzaju myslenia i praktyki
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dydaktycznej. Autorka przeciwstawia pseudobehawioryzmowi konstruktywizm
psychologiczny, ktory koncentruje si¢ na cechach umystu i spotecznych warun-
kach wytwarzania i uzywania wiedzy (tamze, s. 262-345). Zainspirowana tak
rozumianym konstruktywizmem dydaktyka wykazuje odmienne od behawiory-
zmu cechy. Punktem wyjsScia w uczeniu si¢ jest tu zawsze aktywno$¢ ucznia
1 uczenie si¢ w sytuacjach problemowych. Znaczaca role odgrywa jego wcze-
$niejsza wiedza i doswiadczenie, rowniez to zgromadzone w sytuacjach pozasz-
kolnych. Nauczyciel powinien bardziej rozpoznawaé tok mysli ucznia, niz skta-
nia¢ go do podazania za biegiem wilasnego myslenia. Uczenie nie jest w tym
kontekscie przyswajaniem cudzych pojec, ale konstruowaniem i negocjowaniem
znaczen nadawanych rzeczywisto$ci. Uczen zapamigtuje bardziej droge pozna-
nia niz same wyniki swojej aktywnosci, jego bledy sa naturalnym elementem
uczenia si¢, a znaczna czg$¢ samego uczenia si¢ ma charakter nieSwiadomy.
I wreszcie planowanie uczenia sig jest tez wpisane w proces dydaktyczny (tam-
ze, s. 313-314). Najlepszym wskaznikiem tego: czy, i na ile, tak pojmowany
konstruktywizm moze przyczyni¢ si¢ do uniknig¢cia mankamentoéw istniejacego
dotad zdroworozsadkowo quasi-behawioryzmu, bedzie zapewne czas i wskazni-
ki efektywno$ci nauczania systemu szkolnego, ktére zweryfikuja powyzsze
przekonania.

Wspomniana wcze$niej stosowana analiza zachowan stanowi w chwili
obecnej jedno z najbardziej aktualnych obszaréw zastosowan behawioryzmu
w terapii pedagogicznej i psychologicznej, np. odniesieniu do problem dziecig-
cego autyzmu jako najpowazniejszego i1 najczesciej obecnie diagnozowanego
zaburzenia rozwojowego (Suchowierska, Ostaszewski, Babel, 2012). Wsrod
bardzo szerokiego wachlarza oferowanych terapii zaburzen spektrum autyzmu
wykorzystanie stosowanej analizy behawioralnej (skrot ABA od ang. Applied
Behavior Analysis), powstatlej] w oparciu o radykalny behawioryzm Skinnera,
okazuje si¢ najskuteczniejsze, co potwierdzaja od ponad po6t wieku badania na-
ukowe 1 do$§wiadczenia praktyczne. Najogolniej rzecz ujmujac, tok postgpowa-
nia jest taki, ze bazujac na pojeciach wypracowanych przez psychologi¢ beha-
wioralna, analizuje si¢ zachowania w typowych sekwencjach bodzcow i reakcji,
a w konsekwencji tego wprowadza si¢ konkretne interwencje i sprawdza ich
efekty. Okreslenie ,,stosowana” odnosi si¢ do praktycznych, zaburzonych aspek-
tow czynnosci i funkcjonowania spotecznego dziecka autystycznego oraz znale-
zienia skutecznych sposobow ich rozwigzania. Przedstawiciele tego nurtu w wy-
niku wykorzystywania owej procedury zadaja sobie czgsto pytanie: ,,Do jakiego
stopnia konkretne zachowanie lub bodziec jest w danym momencie istotny dla
danej osoby?”. Natomiast pojgcie ,,analityczna ” oznacza, ze stosowane procedu-
ry musza by¢ opisywane i rozstrzygane w ramach ustalonych naukowo praw
,behawioryzmu”, ktory koncentruje si¢ na obserwowalnych zachowaniach, a nie
zjawiskach, jakie ta dziedzina uwaza za konstrukty teoretyczne (np. inteligencja,
gotowos$¢ rozwojowa, okres krytyczny itd.). Tak wigc brak okreslonego zacho-
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wania spotecznego (np. niech¢¢ do inicjowania interakcji z innymi) nie jest ana-
lizowany w kategoriach wewngtrznej psychopatologii, ale jako deficyt konkret-
nej umiej¢tnosci, ktéora mozna opanowac przez nauczenie si¢ jej dzigki zastoso-
waniu odpowiednich wzmocnien. Tok postgpowania powinien by¢ efektywny
(tzn. poprawa zachowania winna nie$¢ praktyczne korzysci jednostce i spote-
czenstwu) oraz zgeneralizowany (tzn. zmiany w zachowaniu powinny by¢ trwa-
e, obserwowalne i przenosi¢ si¢ na inne sytuacje).

Nalezy wspomnie¢, ze cho¢ stosowana analiza behawioralna stanowi
w obecnej chwili jedna ze sztandarowych i wyraznie wyodrgbnionych form te-
rapii behawioralnej przypadkow autyzmu dziecigcego, wykorzystywana jest tez
w szerszym konteks$cie pracy nad pozadana zmiana ludzkich zachowan. Przyta-
czano wyzej przyktady zastosowan behawioralnej analizy w ekonomii czy poli-
tyce, gdzie odgrywa istotna rolg, ale tez okazuje si¢ przydatna w organizacji in-
nego rodzaju ztozonych zachowan, poczynajac od wspierania diety, fitnessu, czy
zastosowan informatycznych, w tym projektowania gier komputerowych. Coraz
czgsciej znajduje rOwniez zastosowanie jako forma terapii w szkolnictwie spe-
cjalnym. Analiza zachowania, w innej nieco formule i znaczeniu, znalazta row-
niez swoje miejsce w teorii 1 praktyce analizy transakcyjnej.

Behawioralna analiza transakcyjna

Uzycie okreslenia ,,behawioralna analiza transakcyjna” nie wydaje si¢ prze-
sadne. W szczegdlno$ci w odniesieniu do jednej ze szkot AT, okreslanej jako
tzw. szkota klasyczna. lan Stewart i Vann Joines pisza o tej orientacji tak:
,Uwaza sig, ze gdy klient zmienia swoje zachowanie, zaczyna takze czu¢ sig in-
aczej” (Stewart, Joines, 2016, s. 375). Powyzsze stwierdzenie, obecne w analizie
transakcyjnej, jest zatem niczym innym, jak typowym manifestem behawiory-
zmu. Wiele kwestii 1 probleméw bliskich behawioryzmowi pojawia si¢ w tez
w innych licznych kontekstach zagadnien podejmowanych przez AT. Juz w sa-
mej koncepcji osobowosci wskazuje si¢ na dwa rodzaje analiz. Obok analizy
strukturalnej, méwiacej o wewngtrznych stanach Ja danej osoby, pojawia sig
analiza funkcjonalna. Eric Berne stwierdzit: ,,W centrum zainteresowania anali-
zy transakcyjnej lezy badanie stanow ego, bedacych spojnym systemem mysli
i uczu¢, ktére manifestuja si¢ odpowiednimi zespotami zachowan” (Berne, 1998,
s. 31). A zatem poszczegdlne stany Ja danej osoby (R-Rodzic, D-Dorosty
i Dz-Dziecko) ujawniaja si¢ poprzez okreslone zachowania i tak moga by¢ po-
znawane. ,,W jaki sposob — pyta Riidiger Rogoll — mozemy poznaé poszczegol-
ne stany Ja u siebie i u innych? W tym celu nalezy wilaczy¢ nasz stan Ja-
Dorosty, ktory spostrzega i ocenia zachowanie danej osoby, tzn.

— obserwuje postawe i ruchy ciata,
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— shuch dzwigkdéw mowy,
— analizuje okreslone stowa i zdania, jakich uzywa osoba badana” (Rogoll,

2008, s. 18).

Tego rodzaju tryb postgpowania nosi w AT miano analizy funkcjonalnej
(Porter, 1975, s. 272-273), o ktorej R. Rogoll pisze: ,,Analiza funkcjonalna opie-
ra si¢ na sytuacji «tu i teraz» i obserwacji stow, dzwigkow, gestow, postawy
1 wyrazu twarzy. Gdziekolwiek pojdziemy, mozemy obserwowaé ludzi dziataja-
cych w imi¢ kazdego z pigciu tryboéw funkcjonalnych” (tamze, s. 272). Wszyst-
kie te stany posiadaja swoj aspekt pozytywny i negatywny, co pozwala w zlozo-
ny sposob postugiwac si¢ nimi w kontaktach z innymi. Rozpoznawanie ze-
wnetrznych manifestacji zachowania pochodzacych z poszczegolnych stanow Ja
umozliwia stosowanie tzw. analizy spotecznej, czyli badanie relacji interperso-
nalnych, w jakie dana osoba wchodzi z innymi ludzmi (Rogoll, 2008, s. 20-21).
Owe relacje, nazywane w AT transakcjami, skladaja si¢ z bliskiej behawiory-
zmowi sekwencji bodzca i reakcji. ,,Na transakcje sktada si¢ bodziec S i reakcja
R migdzy dwoma okreslonymi stanami Ja, przy czym odpowiedZ moze by¢
rowniez bodzcem dla nowej transakcji” (tamze, s. 34). Nie nalezy zatem zapo-
minaé, ze transakcje sg niczym innym, jak zachowaniami komunika-
cyjnymi. Te bliskie wszystkim znawcom analizy transakcyjnej pojecia i zaleznosci
warto bylo przytoczy¢ na wstepie z tego choc¢by powodu, iz us§wiadamiaja one, ze
u podstaw koncepcji AT legta nie tylko psychoanaliza, ale rowniez korzystano
z zasobow behawioryzmu. Poszczegdlni kontynuatorzy mysli Berne’a nie zapomi-
nali o tym przestaniu i w rozny sposob uobecniali te tresci w swoich publikacjach.

W szerokiej panoramie artykulow, ktore od poczatku lat siedemdziesiatych
ubieglego wieku po chwilg obecna ukazaly si¢ i nadal ukazuja w czasopi$mie
,, Iransactional Analysis Journal”, odnalez¢ mozna bardzo wiele tekstow ukazu-
jacych zwiazki podejscia behawioralnego z analiza transakcyjna. W jednym
z numerow, juz z roku 1972, Dorothy N. Kaufman i Jack Kaufman z Uniwersy-
tetu w Wisconsin relacjonuja badania nad zachowaniami rodzicielskimi (Kau-
fman, Kaufman, 1972, s. 41-45). Glownym celem badan bylo ustalenie, ktore ze
stanow ego rodzicoOw sa najbardziej dominujace w kontaktach z dzie¢mi. Zato-
zono, ze w sposob niejako naturalny najbardziej czynna i dominujaca struktura
w zachowaniach rodzicow begdzie stan Ja-Rodzic. Przeprowadzone wnikliwe
wywiady, w czasie ktorych stawiano badane kobiety przed konkretnymi sytu-
acjami rodzicielskimi z proba odpowiedzi na pytanie, czy ich zachowania rdznia
si¢ od zachowan ich wlasnych matek, okazato sig, ze korelacja taka wystepuje
w wysokim stopniu i sigga 64%. Autorzy w sformulowanych wnioskach twier-
dza, Ze ich ustalenia nie tylko w znacznym stopniu potwierdzaja teori¢ Berne’a,
ale stwarzaja szeroki kontekst do pracy terapeutycznej wokot budowania relacji
rodzic—dziecko i wprowadzania korzystnych zmian w procesie wychowania.

Pewien rodzaj wyodrebnionych w AT zachowan stanowia tzw. glaski (znaki
zauwazenia), czyli przejawy rozpoznania i wsparcia kogos, uznania jego obec-
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nosci i aprobaty dla czyjej$ obecno$ci. Zachowania tego typu maja duze znacze-
nie w relacjach migdzyludzkich. Jednym z takich obszaréw szczegdlnych relacji
jest matzenstwo, gdzie wymiana owych glaskow stanowi istotny warunek satys-
fakcji, jakiej matzonkowie doswiadczaja w wyniku wzajemnych kontaktow. Po-
zytywne glaski maja charakter nagradzajacy, glaski negatywne natomiast karza-
cy, stad tez w behawioralnej terapii matzenskiej przewiduje si¢ procedury maja-
ce na celu zwigkszenie nagradzajacych sie¢ wzajemnie zachowan. ,,Znaczna
czg$¢ technik terapii behawioralnej — pisze Barbara Tryjarska — nastawiona jest
na wzrost pozytywnych wzmocnien migdzy partnerami” (Tryjarska, 1994,
s. 270). Badania nad wymiana matzenskich transakcyjnych gtaskow podjeli Pat
Rosenthal oraz Theodore Novey (Rosenthal, Novey, 1976, s. 205-208). Wyniki
statystyczne ich badan udowadniaja wystgpowanie znaczacych pozytywnych
zmian w zachowaniach partnerow w nastepstwie stosowania intencjonalnych
znakow wzajemnego zauwazenia. Opracowana przez autoroOw skala pomiarowa
otwiera, jak sami twierdza, mozliwo$¢ budowania uczciwego partnerskiego dia-
logu 1 moze by¢ wykorzystywana jako narzgdzie w trakcie terapii, po to, aby
zlokalizowaé obszary matzenskich konfliktow i1 probleméow. Wartos¢ analizy
transakcyjnej w pracy nad przygotowaniem do matzenstwa i terapii partnerskiej
dostrzegla w polskim pis$miennictwie juz bardzo wczesnie Barbara Strojnowska.
Byl to bodaj pierwszy artykul poswigcony AT, jaki ukazatl si¢ w kraju (Stroj-
nowska, 1978, s. 44-55). Podjete tam watki rozwijane byly w kolejnych tekstach
(Strojnowska, 1992).

Opracowania rzetelnego kwestionariusza badajacego zachowania transak-
cyjne podjeli si¢ Tim Brennan oraz Judy C. McClenaghan z Instytutu Badan Be-
hawioralnych w Boulder (Kolorado). Skonstruowany kwestionariusz TBQ
obejmuje szeroki zakres roznego rodzaju parametrow AT (Brennan, McClena-
ghan, 1978, s. 52-55). Mozemy tam odnalez¢ m.in.: zachowania wynikajace ze
stanow Ja (w tym Dorostego Zintegrowanego), pozycji zyciowych, udzielania
i otrzymywania glaskow (stownych i tzw. ,,plastikowych”), zachowania wynika-
jace z intymnosci itd. Nalezy podkresli¢, ze badania byty wykonywane na rozle-
glej, reprezentatywnej grupie 1231 osoéb, a zastosowanie wnikliwych narzgdzi
psychometrycznych pozwolito stwierdzi¢ wysoka trafnos¢ i rzetelnos¢ kwestio-
nariusza. Behawioralna analiza transakcyjna objawita si¢ tez w kontekscie edu-
kacyjnym.

Behawioryzm w kontekscie edukacyjnej analizy transakcyjnej
Edukacyjna analiza transakcyjna po$wigca szczegdlna uwage transakcjom,

jakie maja miejsce w szkole, w klasie szkolnej i migdzy nauczycielem i ucznia-
mi, oraz towarzyszacym temu zachowanom. Podje¢ta m.in. t¢ problematyke
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w swoich rozleglych badaniach funkcjonowania nauczycieli Dorota Pankowska
(2010, s. 175-180). W przeprowadzonej analizie stwierdza, ze: ,,Wlasciwe da-
wanie znakow rozpoznania uczniom przez nauczyciela nie tylko wzmacnia ich
poczucie wartosci, ale wptywa na proces i efekty ksztalcenia” (tamze, s. 178).
Dalej podkresla, ze uczniowie zauwazeni i dowartosciowani identyfikuja si¢ ze
szkota jako zyczliwym $rodowiskiem, co prowadzi do wigkszego zaangazowa-
nia w realizacj¢ celoéw dydaktycznych. Autorka charakteryzuje konkretne prze-
jawy dostarczania znakow zauwazenia przez nauczyciela w formie gltaskow: po-
zytywnych bezwarunkowych, pozytywnych warunkowych, negatywnych wa-
runkowych oraz negatywnych bezwarunkowych (tamze, s. 178—180). Zauwaza
jednocze$nie, ze dewaloryzujacy charakter tych ostatnich nie powinien miec
miejsca w szkole.

Celem badan podjetych przez Mariolg¢ Pokorska (1997, s. 155-156) byta
kwestia rozpoznania glaskow otrzymywanych od nauczyciela. W krotkim ko-
munikacie ze swoich badan autorka informuje, Ze objety one ogdlna liczbg 530
uczniéw w klasie I i VI szkoty podstawowej oraz I i IV ogolnoksztalcacej szkoty
sredniej. Sondaz diagnostyczny obejmowatl badanie ankietowe oraz obserwacje
z zastosowaniem probek czasowych. Obserwacje przeprowadzono na ponad 60
godzinach lekcyjnych. Wyniki badan pozwolity zauwazy¢, ze najczestszymi
znakami rozpoznania byty pozytywne glaski warunkowe, natomiast najrzadszy-
mi pozytywne i negatywne glaski bezwarunkowe. Najwigksza ich liczbg otrzy-
mywali uczniowie z klas pierwszych na obu szczeblach ksztatcenia. ,,Chtopcy
otrzymywali prawie jednakowa liczbg stroukow pozytywnych w catym okresie
nauki, najczgséciej negatywne otrzymywali chtopcy w klasie VI szkoty podsta-
wowej. W klasie I szkoty podstawowej dziewczynki dostawaty wigcej stroukow
negatywnych niz chtopcy, pdzniej wigcej pozytywnych. W szkole §redniej to sig
wyrownuje” (tamze, s. 155). W konkluzji autorka podkresla wazna rolg znajo-
mosci powyzszej tematyki przez nauczycieli, co przektada si¢ na rozwdj psychi-
ki ucznia.

Podobny charakter badan zaprezentowata Justyna Kasprzyczak, ktora anali-
zowata jakos$¢ relacji interpersonalnych migdzy nauczycielem a uczniem, postu-
gujac si¢ pojeciem psychologicznych znakow zauwazenia. Badata ich wplyw na
ksztattowanie si¢ samooceny uczniow gimnazjum (Kasprzyczak, 2012, s. 93—
94). Autorka, postugujaca si¢ badaniami ankietowymi, wywiadem i prowadzona
obserwacja, doszta do szeregu interesujacych wnioskéw. Mozna dostrzec wyste-
pujace i mozliwe do zaobserwowania zalezno$ci migdzy poziomem samooceny
u uczniow a psychologicznymi znakami zauwazenia otrzymywanymi przez
uczniéw od nauczyciela. Okazato si¢ rdbwniez, ze uczniowie, ktorzy otrzymywali
od nauczycieli pozytywne glaski, zachowywali si¢ w sposob zgodny z ogélnie
przyjetymi normami, natomiast ci, ktorzy otrzymywali wsparcie o zabarwieniu
negatywnym, postgpowali niezgodnie z ogélnie przyjetymi regutami Zzycia
szkolnego, co uwidacznialo si¢ w koncowej ocenie z zachowania. Podobnie po-
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zytywne znaki zauwazenia wplywaty korzystnie na aktywnos$¢, motywacje do
nauki i otrzymywane przez ucznia oceny. Natomiast zalezno$¢ migdzy otrzy-
mywanymi od nauczyciela stroukami a relacjami ucznidw z réwiesnikami za-
znaczyla si¢ niezwykle stabo. Bez watpienia prezentowane przez magistrantke
badania wymagalyby poszerzenia i pogltebienia ich zakresu, niemniej jednak wy-
tyczaja one ciekawy kierunek dalszych poszukiwan.

Interesujace badania zainicjowat Kalifornijski Urzad ds. Mtodziezy, prze-
znaczajac znaczna sume pieniedzy na realizacj¢ projektu weryfikujacego sku-
tecznos¢ AT i behawioralnej metody modyfikacji zachowan (tzw. procedura
,»B Mod.”) w odniesieniu do dwdch grup mtodziezy przestepczej ulokowanych
w dwoch sasiadujacych ze soba szkotach w Stockton. Projektem badawczym
pod nazwa ,,Youth Center” kierowatl przez cztery kolejne lata psycholog Carl F.
Jesness (McCormick, 1973, s. 10—14). Opublikowane wyniki, ktore oceniono ja-
ko jedne z najbardziej znaczacych w historii badan mtodziezy z osrodkow po-
prawczych, wskazuja na znaczaca popraweg zachowan podopiecznych w obu po-
pulacjach w stopniu o wiele wigkszym, niz oczekiwano. Réznice migedzy mto-
dzieza poddana oddziatywaniu metody modyfikacji zachowan a podopiecznymi
realizujacymi program analizy transakcyjnej byty nieznaczne. W pierwszym
przypadku zauwazono jedynie wigkszy stopien kontroli zachowan, natomiast
w odniesieniu do AT lepsze wyniki w dziedzinie poprawnych zachowan instytu-
cjonalnych. Tak wigc analiza transakcyjna i dazenie do modyfikacji zachowan
okazaty si¢ skutecznymi procedurami i technikami terapii dorastajacych spraw-
cOW przestepstw. Autorzy projektu koncza swdj raport sugestia, ze sa to oczywi-
ste atuty zarowno AT, jak rowniez procedury ,,B Mod.”, ktore sa o wiele bar-
dziej ze soba kompatybilne, niz naukowcy poczatkowo zaktadali. Obie teorie sa
oparte na podobnych koncepcjach uczenia si¢. Przy czym Berne zaktadat, ze lu-
dzie ucza si¢ zachowan na bardzo wczesnym etapie swojego rozwoju, natomiast
Skinner podkreslat role weczesnych wzmocnien srodowiskowych. Analitycy
transakcyjni ukazuja znaczenie wzmocnien poprzez udzielane glaski, jak row-
niez fakt, iz zmiana zachowan jest wynikiem wtasnej redecyzji. Natomiast be-
hawioralni modyfikatorzy zachowan moga nauczy¢ transakcjonalistow, jak ne-
gocjowaé kontrakty na okreslone cele zachowan i bardziej szczegotowo ustalacé
kryteria ich poprawy, a takze jak w bardziej naukowy sposéb dokonywac pomia-
ru skutecznosci terapii. Podobna probe modyfikacji zachowan z zastosowaniem
AT podjeto w jednym z gimnazjow w Wisconsin (Santsaver, 1975, s. 137-138).
Projektem trwajacym 4 miesiace objeto grupe 21 dzieci okreslonych jako majace
wysoka czestos¢ wystepowania zachowan negatywnych (w ocenie szkotly), na
ktore sktadato si¢ niestuchanie polecen, czgste niewypetnianie zadan domowych,
destrukcyjne postgpowanie na korytarzu szkoty i problemy w budowaniu po-
prawnych relacji z dorostymi. Celem projektu byto zminimalizowanie tych ,,ne-
gatywnych” zachowan na rzecz wzmacniania zachowan ,,pozytywnych”. Dzieci
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uczono rozumienia podstaw analizy transakcyjnej i przyznawano punkty za mo-
dyfikacj¢ swojego postgpowania z uwzglednieniem stanu Ja-Dorosty. Zastoso-
wano zatem wspomniang wczesniej metode behawioralna, okreslang jako ,,poli-
tyka zetonow”. W przypadkach uzasadnionych zbilansowanie zdobytych punk-
tow skutkowato otrzymaniem nagrdod (albuméw ptytowych, sprzegtu wedkarskie-
go, emblematow wojskowych itd.). Dodatkowe punkty przyznawano uczniom za
postepy w zrozumieniu zasad AT. O wynikach informowano rodzicow. Zakon-
czenie projektu pozwolilo stwierdzi¢, ze szeScioro dzieci znacznie polepszylo
swoja samokontrol¢ zachowan w szkole. O$mioro posiadalo wyniki ,,powyzej
$redniej”, jedynie dwoje nie wykazato trwatych dostrzegalnych zmian. Rodzice
poinformowali rowniez szkote o poprawie zachowan i przejmowaniu wigkszej
liczby obowiazkéw domowych. Transakcje uczniéw byty filmowane, co — jak
twierdza organizatorzy badan — umozliwito dzieciom zdobycie bardziej obiek-
tywnego pogladu na temat ich relacji z otoczeniem i znacznie przyspieszyto pro-
ces uczenia si¢ zasad analizy transakcyjne;j.

Grupa zachowan, ktoére dostarczaja rodzicom wielu klopotow, nazywana
bywa niepostusznymi albo wrecz zachowaniami zbuntowanymi. I cho¢ moga
one dotyczy¢ wszystkich grup wiekowych, to skupimy si¢ tu gtownie na prze-
dziale 2—12 lat (gdyz okres pdzniejszy charakteryzuje si¢ nieco innymi prawi-
dtowosciami). Sa to dzieci tyranizujace swoje otoczenie silnie manifestowanym
sprzeciwem, eksternalizujace swoje stany emocjonalne poprzez wybuchy gnie-
wu, wsciektosci, agresji czy zazdrosci. Mowiac najbardziej ogdlnie i tagodnie,
sa to dzieci niewspoélpracujace ze swoim otoczeniem domowym, szkolnym lub
rowiesniczym i poprzez swoje niepostuszenstwo niepoddajace si¢ rygorom zycia
spotecznego. Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze pewna doza dziecigcego sprzeciwu
w tym wczesnym okresie rozwojowym ma charakter normatywny i dobrze shuzy
ksztatltowaniu si¢ tozsamosci, odrgbnosci oraz autonomii. Gdy jednak méwimy
o dzieciach zbuntowanych, to mamy na mysli zachowania skrajne, odpowiadaja-
ce kategoriom psychopatologicznym mieszczacym si¢ we wspolnej kategorii
okreslanej jako zaburzenia niszczycielskie i braku kontroli impulséw i zachowa-
nia (Kryteria diagnostyczne z DSM 35, s. 211-218). Moga to by¢ problemy wig-
zace si¢ z zespotem nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytami uwagi (at-
tention deficit hyperactivity disorder — ADHD), o ktorym w kontekscie AT be-
dzie jeszcze mowa, zaburzenia zachowania (conduct disorder — CD), okresowe
zaburzenia eksplozywne (intermittent explosive disorder — 1ED), czy zachowa-
nia buntowniczo-opozycyjne (opositional defiant disorder — ODD).

Terapeuci behawioralni, chcac wyj$¢ naprzeciw tego rodzaju klopotom ro-
dzicow, oferuja szereg programoéw pomocy psychopedagogicznej. W wigkszosci
przypadkow sa one oparte na tzw. teorii przymusu (coercion theory) Geralda
Pattersona. W najwigkszym skrdécie mozna powiedzieé, ze koncentruje si¢ ona
na znaczeniu dominujacych negatywnych wzmocnien w relacjach rodzic—
dziecko, ktore podtrzymuja konflikty i wrogo$¢ miedzy nimi. Negatywne
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wzmocnienie nastgpuje wtedy, gdy konkretne zachowanie jednostki pozwala
ograniczy¢ lub zakonczy¢ niepozadane zachowanie, awersyjna sytuacje lub inte-
rakcje poprzez wymuszenie ulegtosci drugiej strony. Obie strony konfliktu ucza
sig, ze nawet jesli poczatkowo odpowiedzia jest opor, to eskalujac negatywne
zachowanie (krzyk, wymuszenie, agresja), skutecznie doprowadzi si¢ do kapitu-
lacji 1 wycofania drugiej strony. Wzmocnienia negatywne zwigkszaja prawdo-
podobienstwo podejmowania podobnych lub tych samych aktow niepostuszen-
stwa, z czasem musza osiggac coraz wigksza intensywnos¢ u obu stron konfliktu
(Patterson, 1982). Jednym z takich projektéw jest program terapeutyczno-
szkoleniowy Russella A. Barkleya Zbuntowane dzieci. Ocena terapeutyczna
oraz program pracy z rodzicami. Podrecznik kliniczny (Barkley, 2015). Opiera
si¢ on na powigzanych ze soba i bardzo konkretnych 10 krokach, wedtug modelu
tak typowego dla terapii behawioralnej, gdzie ustala si¢ dokladnie niuanse,
szczegoty czy kontekst zachowania. Mozna rzec, Ze jest to precyzyjnie rozpisana
instrukcja obstugi, a terapeuta dziata jak operator zaprogramowanego urzadze-
nia, $wiadczy¢ o tym moze chocby fakt, iz autor rozpisuje sekwencj¢ dziatan
w sytuacjach niepostuszenstwa dziecka, postugujac si¢ schematami cyberne-
tycznymi. Mozna przypuszczaé, ze w tego rodzaju toku postgpowania, wczesniej
lub pozniej, ujawnia si¢ ograniczenia, o jakich wspomniano w kontekscie kryty-
ki terapii behawioralnej. Odnosi si¢ wrazenie, iz autor, majac tego $§wiadomosc,
stwierdza: ,,Liczba prac potwierdzajacych utrzymywanie si¢ rezultatow leczenia
napawa optymizmem, cho¢ nie wszystkie publikacje na temat szkolen dla rodzi-
cow podaja taki sam wniosek. Niektore z nich nie potwierdzaja dtugotrwatych
rezultatow behawioralnego szkolenia rodzicow” (Barkley, 2015, s. 21).

Wydaje si¢ zatem celowym uzupetnienie wspomnianego projektu o elemen-
ty zaczerpnigte z analizy transakcyjnej, co pozwolitoby spojrze¢ na problemy
dziecigcego niepostuszenstwa w sposob bardziej wszechstronny i poglebiony
(Jagieta, 2016a). Trzeba uwzgledni¢ w tej analizie strukture Ja rodzicow zaanga-
zowang w czasie podobnych zdarzen, podda¢ tez ogladowi ich zachowania ce-
chujace si¢ wigksza oczekiwana i typowa dla treningdw behawioralnych aser-
tywnoscia, czy wigksza — moéwiac z kolei jezykiem AT — obecnos$cia funkcjo-
nalnego stanu Ja-Dorosty. Dodajmy na marginesie, ze w rozumieniu tych dwoch
poje¢ nie ma wigkszych roznic, co trafnie zauwazyta Maria Krol-Fijewska, jedna
z pierwszych propagatorek treningéw asertywnosci w Polsce, piszac, iz: ,,Za-
chowanie asertywne to zachowanie «dorostego» w koncepcji Berne’a. Jest to
wigc zachowanie racjonalne” (M. Krol-Fijewska, 1991, s. 38). Istotny w takich
sytuacjach mogltby okazac sig tez znany w terapii AT i wspominany juz tzw.
model 3P (The Three P’s Model).

Chodzi tu szczegdlnie o zaproponowany przez Willema Lammersa jeszcze je-
den element, ktory mozna okresli¢ jako postgpowanie naprzod (Pacing). Ozna-
cza on, mowiac jezykiem AT, wykraczanie bez lgku poza ramy odniesienia
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(W. Lammers, 1997, s. 55-56). Inaczej rzecz ujmujac, chodzi tu o pewien rodzaj
odwagi, pozwalajacej wyjs¢ poza dotychczasowe stereotypowe sposoby rozu-
mienia 1 dziatania. Przedstawione zalozenia stanowia wciaz inspirujacy obszar
aktualnych analiz i dywagacji (Tudor, 2016, s. 50—62).

Uzupehiony przez analize transakcyjna program behawioralny moglby jesz-
cze uwzglednia¢ m.in. pozycje zyciowe rodzicow w kontakcie z dzieckiem, ro-
dzaje udzielanego mu wsparcia, co ma kapitalne znaczenie w kontekscie pozy-
tywnych i negatywnych wzmocnien, czy uprawianych w czasie tego rodzaju
zdarzen (a takze przed nimi i po nich) gier transakcyjnych. Rodzicom warto tez
uswiadomi¢ role psychologiczne, jakie wiaza si¢ z przebiegiem kazdej gry we-
dhug schematu Tréjkata Dramatycznego S. Karpmana (1968, s. 39-43), gdzie
Przesladowca (w tym wypadku rodzic wymuszajacy postuszenstwo) staje si¢
w konsekwencji Ofiara (swojej bezradnos$ci, braku skutecznosci wychowawczej
i $wiadomosci majacych miejsce konsekwencji). Rozwiazanie tej negatywnej
sekwencji zdarzen pojawia si¢ wraz z przyjeciem przez rodzica wobec dziecka
konstruktywnych rol typowych dla alternatywnego modelu Trojkata Zwycigzcy
(ang. The Winner’s Triangle), gdzie odnajdujemy asertywna stanowczos¢, rodzi-
cielska troske 1 wrazliwos$¢ na potrzeby dziecka (Choy, 1990, s. 40—46). Wydaje
sig, ze potaczenie ze soba obu podejsc, tj. behawioralnego z transakcyjnym, mo-
ze stwarza¢ korzystny efekt synergii i by¢ bardzo obiecujace poznawczo. A jak
wiadomo, synergia (gr. ovvepyio. — wspoOlpraca) oznacza wspotdziatanie réznych
czynnikéw, ktorych suma daje efekt wigkszy niz ich oddzielne istnienie, po to,
aby wzmocni¢ i poglebi¢ rozumienie podejmowanych dziatan i w sposob bar-
dziej efektywny moc pomdc samemu dziecku i jego rodzicom.

Pewna grupe wyodrebnionych w AT zachowan problemowych, ktore beha-
wiorys$ci nazwaliby zachowaniami niepozadanymi, a ktoére sa bardzo interesuja-
ce ze spotecznego punktu widzenia, stanowi pasywno$¢ (Schiff, Schiff, 1971,
s. 71-78). Pasywnos$¢ to, zdaniem transakcjonalistow, co$ znacznie wigcej niz
bierno$¢. Przez pasywno$¢ rozumie si¢ wprawdzie bezczynne nierobienie nicze-
go, ale tez robienie czego$ w sposob nieefektywny. Osoba prezentujaca zacho-
wania pasywne nie przejmuje odpowiedzialnosci za swoje myslenie, dziatanie
i odczuwanie. Nie przekazuje tez waznych informacji o sobie, o swoich potrze-
bach, zamiarach, marzeniach itd. Strategie pasywnego zachowania wskazuja tez
jakze czgsto na obecnos¢ tzw. dyskontowania (discounting), ktore odrzuca pew-
ne fakty lub je umniejsza albo tez przesadnie wyolbrzymia. Niejednokrotnie
rowniez osoba, o jakiej mowa, probuje manipulowa¢ w ten sposdb otoczeniem,
po to, aby to inni rozwiazywali za nia jej wlasne problemy. Dzieje si¢ to poprzez
cztery mozliwe strategie postgpowania. Pierwsza jest biernos$¢ (doing nothing),
ktéra sprowadza si¢ do powstrzymywania si¢ od wszelkiego dziatania, mogace-
go prowadzi¢ do rozwiazywania najzwyczajniejszych zyciowych problemow.
To wlasnie z biernoscia utozsamia si¢ zazwyczaj wszelka pasywnos¢; jednak
analiza transakcyjna idzie dalej w rozumieniu tego rodzaju zachowan. Strategia
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kolejna bywa okreslana mianem nadadaptacyjnosci (over-adaptation), wyraza
si¢ przesadnym dostosowaniem swojego zachowania do wymagan, zyczen czy
oczekiwan innych. Pojawia si¢ tez strategia ujawniajaca si¢ poprzez niepoha-
mowanie (agitation), pelne niepokoju zachowanie o charakterze bezcelowych,
powtarzajacych si¢ czynno$ci. W sposob oczywisty one rdwniez nie prowadza
do rozwiazania jakichkolwiek problemow. Ostatnia z opisywanych strategii jest
uniezdolnienie (incapacitation) polegajace na demonstrowaniu swojej bezradno-
$ci w robieniu czegokolwiek, niejednokrotnie przy jednoczesnych probach na-
ktaniania innych do rozwiazywania wtasnych problemow. Patrzac na zycie szko-
ly, mozna czasem odnie$¢ wrazenie, ze to wtasnie pasywnos¢ — obok agresji —
dotyczy zar6wno ucznidw, jak i nauczycieli, stanowiac najwigkszy mankament
wspotczesnej edukacji (Jagieta, 2004c¢, s. 3—12).

Wydawac by si¢ moglo, ze skrajnym przeciwienstwem pasywnych zachowan
jest hiperaktywnos$¢. W analizie transakcyjnej przyjmuje si¢ jednak dos¢ oryginal-
nie, ze jest to jeden z przejawdéw wczesniej omoOwionej grupy zachowan. Pisze
o tym Sally Ann Edwards w swoim artykule Nadpobudliwos¢ jako zachowanie
pasywne (Edwards, 1979, s. 60—62). Nadpobudliwos¢ dziecigca z deficytami uwa-
gi (ADHD) jest tu przedstawiana jako konsekwencja przewleklych nierozwigza-
nych problemow. Agitacja (rozumiana jako nadmierna aktywnosc) staje si¢ w ten
sposob czgscia tych nierozwiazanych problemoéw, ktére sa niejako obstugiwane
przez system spoleczny, w jakim zyje dziecko. Autorka zdaje sobie sprawe z tego,
ze przyczyny nadpobudliwosci moga by¢ wielorakie (fizjologiczne, neurologicz-
ne, spoteczne czy emocjonalne), ale sa one tylko ujawniane przez pasywnosc za-
chowania. Hiperaktywno$¢ sama w sobie nie jest tu problemem, ale — tak jak to
juz powiedziano — jest emanacja ukrytej sieci problemoéw, ktdre najczesciej sa ze
soba powiazane. Wielorako$¢ tych probleméw i ich dyskontowanie musza, jako
pierwsze, zosta¢ ujawnione w interdyscyplinarnym procesie terapii. Wazna role
odgrywaja tutaj rowniez zmiany, jakie musza si¢ dokona¢ w systemie rodzinnym,
w szczegolnosci to, w jaki sposob rodzina traktuje zachowanie pasywne. Ocena
rodziny musi obejmowac rézne parametry transakcyjne (formy strukturyzacji cza-
su, glaski, transakcje rodzinne i wzory skryptowe). Nicodzowna na tym etapie bg-
dzie diagnoza pediatryczna, ale takze czasem konsultacja alergologiczna, neurolo-
giczna czy audiologiczna, a takze konsultacja pedagogiczna, obejmujaca ewentu-
alne trudno$ci w nauce. Po identyfikacji istniejacych problemow kazdy z nich po-
winien by¢ osobno rozwiazywany w konteks$cie obecnosci kwestii spotecznych
i emocjonalnych. Autorka ocenia na podstawie wlasnych do$wiadczen terapeu-
tycznych, ze najczestszym problemem, jaki ujawnia si¢ w rodzinie przy okazji
nadpobudliwos$ci dziecigcej, jest zagadnienie przewagi negatywnych znakow za-
uwazenia nad pozytywnymi i obecnos$¢ zakazow skryptowych o typie ,,nie mysl”.
Sally Ann Edwards ukazuje te zaleznosci w swoim artykule na przyktadnie zabu-
rzen dziesigcioletniego Toniego i jego relacji rodzinnych.
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Zjawiskiem szkolnej pasywnosci zajela si¢ tez polska badaczka Anna Pierz-
chata. W monografii Pasywnos¢ w szkole. Diagnoza zjawiska z punktu widzenia
analizy transakcyjnej (2013) autorka stusznie pisze: ,,Identyfikacja pasywnosci
na gruncie szkolnym sktania do potraktowania jej jako szerszego problemu spo-
lecznego. Wychodzac bowiem z przeswiadczenia, ze na proces edukacji sktada
si¢ aspekt dzialalno$ci dydaktycznej, ale rowniez, a moze przede wszystkim,
aspekt dziatalno$ci wychowawczej, nalezy przyjaé, ze funkcjonowanie pasywne
oddziatuje w negatywny sposob na ksztattujace si¢ dopiero postawy mlodziezy”
(tamze s. 11). Badania pozwolity m.in. stwierdzi¢ wspolzaleznos¢ pasywnosci
ucznidéw 1 nauczycieli. Pasywno$¢ na zasadzie sprzezenia zwrotnego, jakze czg-
sto indukowana przez jedna ze stron, rozszerza si¢ 1 wzajemnie wzmacnia. Do-
tyczy tez szerszej rzeczywistosci niz tylko relacja nauczyciel-uczen, obejmuje
rowniez klimat szkolny, bezradno$¢ rodzicow w relacjach z dzieckiem, czy
okreslong sytuacje zyciowa ucznia. W konkluzji swojego cennego opracowania
autorka formutuje szereg waznych zalecen dla nauczycieli, przeciwdzialajacych
zachowaniom pasywnym.

Nauczyciele, podobnie jak przedstawiciele kazdego innego zawodu, prezen-
tuja okreslone transakcyjne pozycje zyciowe, ktore ujawniaja si¢ m.in. poprzez
konkretne zachowania. Temu problemowi poswigcony zostat artykul Marvina J.
Fine’a i Johna P. Poggio, ktéry pozwolit nie tylko na identyfikacje owych za-
chowan, dokonanie ich klasyfikacji, ale takze zawiera niezwykle przydatne ze-
stawienie mogace by¢ duzym ulatwieniem dla przyszlych badaczy. Trudno
w tym miejscu, nie omawiajac calosci przedsigwzigcia, odmowic sobie przyto-
czenia optymistycznych wynikow pozycji zyciowych, charakterystycznych dla
badanych nauczycieli w stosunku do ich kompetencji zawodowych. Jako kom-
petentnych, gdy prezentowali pozycje (+,+) ocenito siebie 95,4% badanych, na-
tomiast nauczyciele z pozycja (+,—) juz tylko w 65,6% uznali si¢ za kompetent-
nych, pozycja (—,+) obnizala oceng kompetencji do 61,4%, a w przypadku pozy-
cji (—,—) do 42,1% (Fine, Poggio, 1977, s. 353). Wyniki badan wskazaty wyraz-
nie, jak determinujaca rolg odgrywa przyjgta przez nauczycieli pozycja zyciowa
dla prezentowanych zachowan oraz oceny wlasnych sprawnosci zawodowych.

Wyniki badan nad infantylizujacymi zachowaniami nauczyciela w stosunku
do ucznidéw z deficytami rozwojowymi przynosi sprawozdanie z badan w arty-
kule Roberta Fettgathera (1987, s. 35-37). Znaczenie tego rodzaju zachowan ze
strony nauczyciela, zarowno w stosunku do tej grupy ucznidow, jak i opoznio-
nych intelektualnie oso6b dorostych, zostato w wielu innych publikacjach podda-
ne krytyce, gdyz premiuje zalezno$¢ i niedojrzato$¢ oraz ogranicza autonomi¢
podopiecznych. Autor poddal badaniu o$miu nauczycieli przy pomocy testu
AES, pozwalajacego okresli¢, czy badana osoba w sposdb prawidlowy rozpo-
znaje wiek chronologiczny innych, oraz testu ACL, dobrze znanego analitykom
transakcyjnym i dajacego mozliwo$¢ pomiaru stanéw Ja. Wyniki badan nie bu-
dzity watpliwosci. Nauczyciele, u ktorych dominowal w sposéb wigkszy od
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przecigtnej stan Ja-Dorosly, wykazywali jednocze$nie mniejsza tendencje do in-
fantylizowania swoim zachowaniem uczniéw. Obserwacje ujawnily dodatkowo,
Ze np. nie starali si¢ oni nigdy zwracac si¢ lub dotyka¢ uczniow lub uposledzo-
nych osob dorostych w taki sposdb, jakby byli dzie¢mi. Wspomniane badania,
cho¢ odniesione do specyficznej grupy docelowej, pozwalaja w uogdlniony spo-
sob zauwazy¢ znaczaca rolg zachowan wynikajacych ze stanu Ja-Dorosly dla
budowania dojrzatosci i autonomii uczniéw. Bardzo podobne swoim charakterze
badania, bo odniesione do nauczycieli szkot specjalnych, przeprowadzili dwaj
psychologowie William J. Kenney i Bernard F. Lyons (Kenney, Lyons, 1979,
s. 297-300), prowadzac obserwacj¢ naturalnych stanow Ja dwoch nauczycieli,
z zastosowaniem skonstruowanego przez pierwszego z autorow kwestionariusza
(TAESOI). Kwestionariusz obejmowat gtéwnie takie stany Ja, jak: Rodzic Kry-
tyczny warunkowy i bezwarunkowy, Rodzic Opickunczy warunkowy i bezwa-
runkowy, Dziecko Przystosowane i Dziecko Naturalne. Wyniki badan pozwolity
stwierdzi¢, ze zachowania z tych stanow Ja nie charakteryzuja sig trwaloscia
i stabilno$cia, co oznacza, ze nauczyciel prezentujacy zachowania na wysokim
poziomie Rodzica Opiekunczego w jednym dniu obserwacji nie zawsze zacho-
wywal si¢ podobnie w innym dniu. Czgsto tez okreslone zachowania pochodza-
ce z danego stanu Ja byty odpowiedzia na konkretna sytuacj¢ zwiazana z relacja
wobec dziecka niepelnosprawnego. Obok zaobserwowanej niespdjnosci szeregu
zachowan nauczycieli autorzy stwierdzaja, ze przy pomocy stosowanej metody
nie byli tez w stanie uchwyci¢ bardziej subtelnych zachowan, co sklania ich do
podejmowania dalszych badan w tym zakresie.

Badania nad nauczycielskimi zachowaniami prezentuje réwniez Lloyd Flaro.
W swoim artykule zaprezentowat transakcyjny model oceniania zachowania na-
uczycieli (1979, s. 194-199). Powolujac si¢ na ustalenia teoretyczne innych au-
toréw przyjat, iz zachowanie nauczyciela i sposob, w jaki odnosi si¢ do ucznia,
jest krytycznym czynnikiem efektywnos$ci nauczania, i to w stopniu o wiele
wigkszym niz jego wiedza. Jest bodZcem ksztattujacym samooceng dziecka i je-
go osiagnigcia w szkole. Stad tez autor, w oparciu o zatozenia AT, podjal probe
opracowania klasyfikacji takich zachowan, wskazujac na najkorzystniejsze ro-
dzaje interakcji nauczyciel-uczen. Obraz, jaki wytania si¢ z tych analiz, pozwala
nauczycielowi dostrzec pozytywne i negatywne aspekty jego struktury osobo-
wosci. Dla przyktadu, nauczyciel, postugujac si¢ swoim krytycznym stanem Ja,
moze spetnia¢ wobec ucznia funkcje ochronne, ale i przesladowcze. Ochrania-
jac, moze w sposob bezposredni kierowa¢ komunikat: ,,Mozesz mysle¢, rozwia-
zywac problemy i robi¢ dobre rzeczy”, jednoczesnie z drugiej strony moze tez
napomina¢, grozi¢, oskarza¢, a nawet oSmiesza¢, co w konsekwencji bedzie
wplywalo niekorzystnie na psychike ucznia i nie bedzie przyczyniato si¢ do jego
rozwoju. Atmosfera klasy, w ktorej dominuja negatywne stany Ja nauczyciela,
bedzie bardziej sktania¢ do uczniowskich zachowan buntowniczych i niezdy-
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scyplinowanych. Z drugiej strony, pozytywne aspekty ego nauczyciela moga
w wigkszym stopniu zaprasza¢ uczniow do nauki, ciekawosci, zabawy, sponta-
nicznosci, ciekawos$ci 1 rozwoju. Przedstawiony przez autora paradygmat po-
zwalajacy stwierdzi¢, jak i dlaczego okre$lone zachowania transakcyjne wpty-
waja na uczniow, udostgpniono 40 nauczycielom. Po wstgpnym wykladzie AT
nauczyciele uczyli sig, jak wybra¢ konkretne deskryptory, ktére pasuja do ich
zachowan w klasie, tworzyli pasujacy do tych zachowan profil. Autor ma na-
dzieje, ze zastosowana procedura pozwoli im dokonywac biezacej oceny zacho-
wan 1 mie¢ nad nimi kontrole.

Pojawia sig istotne pytanie o mozliwo$¢ modyfikacji zachowan nauczycieli
w kierunku korzystnych dla procesu dydaktycznego zmian poprzez odpowiednio
przygotowane szkolenia z wykorzystaniem analizy transakcyjnej. Temat ten po-
dejmuje cytowany juz wezesniej Marvin J. Fine, profesor psychologii edukacyj-
nej na Uniwersytecie w Kansas, wraz ze swoimi wspolpracownikami (Fine,
Covell, Tracy, 1978, s. 234-240). W badaniach postuzono si¢ procedura ekspe-
rymentalna, a wlasciwie tylko quasi-eksperymentalna, gdyz nie kontrolowano
wszystkich mogacych mie¢ wplyw na wynik zmiennych, czego nb. autorzy jak-
by nie zauwazaja. Procedura obejmowata dwie grupy nauczycieli szkoty pod-
stawowej, z czego grupa eksperymentalna byta uczestnikiem kursu AT, nato-
miast grupa kontrolna w takich zajgciach nie uczestniczyta. Obie grupy poddano
badaniom na temat konkretnych postaw i zachowan na poczatku stosowania
procedury i po jej zakonczeniu. Szkolenie obejmowato osiem spotkan dwugo-
dzinnych, w czasie ktorych podjeto tematyke zwiazana z analiza strukturalna,
typami transakcji, pozycjami zyciowymi, znakami zauwazenia, strukturalizacja
czasu, grami psychologicznymi, uczuciami zastgpczymi, dyskontowaniem, pa-
sywnoscia i — w bardzo matym zakresie — problematyka skryptu. Spotkania
obejmowaty bardzo krotki wyktad, po ktorym nastgpowata praca w wigkszych
lub mniejszych grupach. Wyniki badan przy pomocy specjalnie skonstruowa-
nych kwestionariuszy (PCI i SCI) daly mozliwo$¢ stwierdzenia, ze zachowania
w grupie eksperymentalnej znaczaco zmienity si¢ w odniesieniu do pozytywnej
samooceny (OKness) oraz przyjmowania czwartej pozycji transakcyjnej (+,1).
Zwigkszyta si¢ takze samoswiadomos¢ nauczycieli i ich potrzeb, satysfakcja
z wykonywanej pracy i ocena korzystnej atmosfery spotecznej w szkole. Mozna
wigc uznaé, ze osiagni¢to pozytywna edukacyjna warto$¢ dodana (EWD). Sami
badani w tej grupie ocenili konieczno$¢ zmiany swoich zachowan w réznych sy-
tuacjach szkolnych. W grupie kontrolnej takich réznic nie dostrzezono. Autorzy
dostrzegli ograniczono$¢ swoich badan, ktore byly zbyt krotkie i sprowadzaty
si¢ tylko do jednej grupy kontrolnej, a w grupie eksperymentalnej nie dostarczy-
ly wigkszej intensywnosci doswiadczenia. Zastrzegaja, iz ich wyniki nie upo-
wazniaja do daleko idacych generalizacji. W dalszych planach badawczych po-
stanowiono utrzymac kontakt z ta grupa nauczycieli, po to, aby sprawdzi¢, czy
wystepuja efekty dtugoterminowe w zakresie zmian osobistych i relacji z dziec-
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mi. Na koniec trzeba podkresli¢, ze wspomniany projekt znalazt poparcie Migdzyna-
rodowego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej (ITAA), ktore przyznato dotacj¢ na
jego realizacj¢ 1 uznato go za jedno z pierwszych badan z wykorzystaniem analizy
transakcyjnej w srodowisku szkolnym w kontrolowanych warunkach.

Podobne badania nad zmiana nauczycielskich zachowan opublikowal cyto-
wany wczesniej William J. Kenney (Kenney, 1981a, s. 241-243). W konkluz;ji
swoich dociekan nad naturalnymi zachowaniami nauczycieli i mogacymi si¢ tu
ujawnia¢ zmianami zauwaza, ze trudno budowa¢ w tym zakresie jakiekolwiek
uogolnienia, gdyz np. pozytywna zmiana zachowania w jakim$ jednym miejscu
lub sytuacji nie zawsze pociaga zmiany w innych. Podobnie jesli chodzi o rela-
cje nauczyciela z uczniami. W wyniku interwencji z pozycji AT stosunek do
konkretnego dziecka moze si¢ zmieni¢ na korzys¢, co nie oznacza wcale, iz
W sposéb zgeneralizowany zmieni si¢ w odniesieniu do innych uczniéw. Ten san
William J. Kenney $ledzit reakcje nauczyciela na problemy, jakie ujawnia uczen
(1981b, s. 252-253). W rozwiazywanie problemu, jaki stwarza trudny uczen, by-
ly zaangazowane z reguly trzy stany Ja: Rodzic Krytyczny i Opiekunczy oraz
Dziecko Naturalne. W sytuacjach, gdy wspomniany uczen byt nicobecny w kla-
sie, w wyniku prowadzonej obserwacji klasy dato si¢ zauwazy¢ podwyzszony
poziom zachowan nauczyciela z pozycji Rodzica Opiekunczego i Dziecka Natu-
ralnego, a obnizone reakcje pochodzace od Rodzica Krytycznego. Mozna od-
nie$¢ wrazenie, ze nauczyciel w takiej sytuacji odczuwa pewnego rodzaju ulgeg.
Pisze to tym tak: ,,Podczas wykonywania zawodu psychologa szkolnego czgsto
styszatem nauczyciela, ktory mowil, ze miat dzisiaj «dobry dzien», bo byl nie-
obecny jaki$ trudny uczen” (tamze, s. 252).

Trudno jednak nie zarzuci¢ badaniom Kenneya pewnej fragmentarycznosci
lub tez mieszania porzadku badan ilosciowych z jako$ciowymi (np. obserwacja
i badanie dwdch tych samych nauczycieli czgsto tylko przez 30 minut dziennie,
aby na tej podstawie prowadzi¢ dalej analizy statystyczne). Niemniej jednak $le-
dzac zawarto$¢ chocby tylko wymienianych tu artykutdw, nie sposob nie od-
nie$¢ wrazenia, ze w dziedzinie edukacyjnej analizy transakcyjnej da si¢ wyrdz-
ni¢ nurt, ktory $§miato mozna okresli¢ jako pedentologiczno-behawioralng EAT.

Perspektywy zastosowan behawioryzmu w edukacyjnej analizie
transakcyjnej

Przypomnijmy, ze w przypadku wyodrgbnionych w AT stanéw Ja mamy do
czynienia z dwoma rodzajami analiz: funkcjonalna i strukturalna. Pierwsza
z nich ma charakter behawioralny, gdyz opisuje konkretne przejawy zachowan,
jakie wynikaja z kazdego ze stanow Ja. ,,W modelu tym opisuje sig, co widzimy
i styszymy w przypadku zewngtrznych zachowan ludzi, nie probujac ich ocenia¢
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co si¢ dzieje wewnatrz. Taki sposob jest szczegélnie przydatny, gdy badamy
wzorce komunikacji miedzy ludzmi. Pomaga nam, gdy chcemy zaobserwowaé
obiektywnie, co dana osoba robi i moéwi, a co robi i méwi kto$ inny” (Stewart,
Joines, 2016, s. 39). Ma to w sposob oczywisty daleko idace konsekwencje, gdy
myslimy o badaniu i analizie zachowan majacych miejsce w procesie edukacyj-
nym. Mozemy nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze to, co konstytuuje szkole,
wyraza si¢ wlasnie przede wszystkim w relacjach, jakie maja miejsce migdzy
nauczycielem i uczniem, ktére przejawiajq si¢ poprzez konkretne zachowania.
Rozpoznawanie owych zachowan stanowi jeden z istotnych elementow kompe-
tencji nauczyciela. Postuzmy si¢ tylko jednym z wielu mozliwych przyktadow.
Nauczyciel zauwaza brak zadowalajacych wynikdw w uczeniu si¢ konkretnego
dziecka. Umiejetnos¢ diagnozy behawioralnej w oparciu o AT moze pozwolic¢
mu dostrzec, ze zachowanie ucznia wykazuje prawdopodobnie niespojnos¢ mig-
dzy poszczegbdlnymi stanami Ja, co powoduje nieefektywnos$¢ jego pracy, np.
z pozoru skupiona uwaga na przebiegu lekcji (stan Ja-Dorosty) ujawnia jedno-
czes$nie, ze uczen swoimi mys$lami i odczuciami znajduje si¢ w innym stanie
wewngetrznym (Ja-Dziecko), planuje lub marzy, cho¢by o czekajacych go w tym
dniu zabawach, lub tez mysli o obowiazkach domowych. Kompetencje w dia-
gnozowaniu owych niespojnosci behawioralnych bez watpienia daja nauczycie-
lowi mozliwosci bardziej skutecznych oddzialywan, a ,,rozpoznawanie niespoj-
nosci jest jedna z najwazniejszych umiejgtnosci, ktore mozna rozwinaé, uzywa-
jac analizy transakcyjnej” — jak pisza lan Stewart i Vann Joines (tamze, s. 67).

Nie nalezy zapominaé, ze wszystko, co dotyczy relacji nauczyciel-uczen,
rozgrywa si¢ jako sekwencja transakcyjna, gdzie mamy do czynienia z bodzcem
transakcyjnym i reakcja transakcyjna, tak jak w klasycznym modelu behawio-
ralnym. Badanie owych sktadowych w sytuacjach edukacyjnych, tak jak to si¢
dzieje we wspomnianej wczesniej analizie behawioralnej, moze przynies¢ cie-
kawe i inspirujace ustalenia poznawcze. Nauczyciel ma tez do czynienia z moz-
liwo$ciag wzmacniania okreslonych zachowan poprzez system dawania i otrzy-
mywania pozytywnych i negatywnych znakéw rozpoznania o charakterze wa-
runkowym i bezwarunkowym (Jagieta, 2004a, s. 24).

Zgodnie z ustaleniami analizy transakcyjnej, zarowno znaki pozytywne, jak
1 negatywne rownie skutecznie wzmacniaja zachowania. Wyjasnia to sytuacje, w
ktorych uczen powtarza pewne schematy zachowan, pomimo tego, ze maja one cha-
rakter destrukcyjny. Tak dzieje si¢ wowczas, gdy kierujac si¢ regula, iz lepszy jest
kazdy znak zauwazenia niz jego brak (np. ignorowanie obecnosci dziecka), bedzie
sktonny przeszkadza¢ nauczycielowi, tylko po to, aby zaspokoi¢ swdj gtdd stymula-
cji, czyli otrzymywania znakow zauwazenia. Wiedza ta okazuje si¢ jakze potrzebna
wszystkim tym nauczycielom, ktdrzy czgsto bezowocnie zmagaja si¢ z trudnymi za-
chowaniami uczniow, oraz wskazuje na sposoby zmiany ich postgpowania.

W oczywisty sposob nie sa to jedyne korzysci, jakie dla edukacyjnej analizy
transakcyjnej niosa behawioralne aspekty tej koncepcji. Mozemy w tym mo-
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mencie przywota¢ chocby obecna w AT problematyke uczu¢ zastgpczych (ang.
racket feeling), wywotywanych przez nic innego, jak wlasnie zachowania okre-
slane jako skryptowe (ang. racket). Uczucia zastgpcze sa znanymi i wyuczonymi
emocjami, doswiadczanymi w réznych sytuacjach stresowych.

Z kolei zachowania skryptowe stuza wywieraniu wptywu na otoczenie w ta-
ki sposdb, aby dana osoba mogta przezy¢ owe zastgpcze i pozostajace w opozy-
¢ji do uczu¢ autentycznych emocje (Stewart, Joines 2016, s. 283-301). Niebaga-
telna role odgrywa tu fakt, iz owe uczucia ksztaltowane sa w dziecinstwie
w procesie wychowania, gdy to poprzez system nakazow i zakazoéw uzyskuje si¢
zgode lub brak zgody na przezywanie lub nieprzezywanie pewnych emocji. Jest
oczywiste, ze swiadomos¢ majacych tu miejsce procesOw ma kolosalne znacze-
nie dla rodzicow i wychowawcow, z tego chociazby powodu, Ze stanowia one
o skutecznosci rozwigzywania dorostych problemow w przysztosci. Nie zamy-
kajac listy korzys$ci wynikajacych z taczenia podejscia behawioralnego z trans-
akcyjnym w obszarze edukacyjnej analizy transakcyjne,j pozostawmy przyszlym
badaczom mozliwo$¢ oraz satysfakcj¢ z dalszych — i jak si¢ wydaje cho¢by na
podstawie powyzszego przegladu — owocnych poszukiwan.
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Jarostaw JAGIELA

Psychopedagogy of learning and Behaviour, or about
Connections between Behaviourism and Educational
Transactional Analysis (Part 2)

Summary

Since its emergence, classical behaviourism as a psychological concept has not only undergone
significant changes but it has also been applied in numerous areas of science and practice (econo-
my, political science, computer games, etc.). One of such areas is education in which it has be-
come, among others, a theory and practice of teaching, a concept of didactic programming and a
basis for developing educational programmes; it has also been used in therapy of autistic children
and as a strategy for resocialization activities. Behavioural psychotherapy is mainly a therapy of
behaviour, with a set of its own therapeutic methods and techniques. One of the areas in which be-
haviourism can be used is transactional analysis in its educational perspective, to which behaviour-
ism still has a lot to offer.

Keywords: behaviour, learnedly, behaviourism, neobehaviourism, behavioural pedagogy, be-
havioural therapy, criticism of behaviourism, behavioural transactional analysis, educational trans-
actional analysis.



