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Wydzia  Nauk Spo ecznych Uniwersytetu l skiego 

Przeciwdzia anie wykluczeniu spo ecznemu 
w polityce strukturalnej Unii Europejskiej 

na przyk adzie wybranych dzia a  

Ochrona podstawowych praw cz owieka musi by  praktyczna i efektyw-

na, a nie teoretyczna i iluzoryczna 

– Europejski Trybuna  Sprawiedliwo ci 

 

1. Prawodawstwo unijne a kwestia poszanowania praw 
cz owieka 

Integracja europejska ju  od najwcze niejszych etapów jej budowy oparta by a na 

zasadach wolno ci, demokracji, szacunku dla rz dów prawa, poszanowania praw cz o-

wieka. Zapisy te zosta y zawarte m.in. w art. 13 Traktatu o Wspólnocie Europejskiej 

(www.europolityka.pl): 

Rada mo e – nie naruszaj c innych zapisów tego Traktatu i funkcjonuj c w ramach pe nomocnictw 

nadanych jej przez Wspólnot , dzia aj c jednog o nie na podstawie propozycji Komisji i po zasi -

gni ciu opinii Parlamentu Europejskiego – podj  odpowiednie dzia ania w celu zwalczania dys-

kryminacji ze wzgl du na p e , ras  czy pochodzenie etniczne, religi  b d  wyznanie, niepe no-

sprawno , wiek lub orientacj  seksualn . 

oraz dobitnie zaakcentowane w art. 6, 7, 11 i 49 Traktatu o Unii Europejskiej, który de-

finiuje poszanowanie praw cz owieka i fundamentalnych wolno ci jako cel Wspólnej 

Polityki Zagranicznej i Bezpiecze stwa. Za o enia te kszta tuj  tak e polityk  wspólno-

tow  w wymiarze ekonomicznym, finansowym i technicznym (Fr ckiewicz, 2004). 

Dokumentem potwierdzaj cym antydyskryminacyjn  polityk  UE mo e by  Karta 

Praw Podstawowych, stanowi ca cz  Traktatu Konstytucyjnego, a wi c nie maj ca 

jeszcze charakteru wi cego (www.ce.uw.edu.pl). Artyku  21 (1) Karty g osi: 
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Zakazuje si  jakiejkolwiek dyskryminacji z takich powodów jak p e , rasa, kolor skóry, pochodzenie 

etniczne lub spo eczne, cechy genetyczne, j zyk, religia lub wyznanie, opinie polityczne lub wszel-

kie inne, przynale no  do mniejszo ci narodowej, maj tek, urodzenie, niepe nosprawno , wiek lub 

orientacja seksualna. 

Jako praktyczne uzupe nienie zapisów artyku u 13 Traktatu o Wspólnocie Europej-

skiej, UE wprowadzi a strategi  zwalczania dyskryminacji, realizowan  na podstawie: 

— Dyrektywy Rady 2000/43/WE, wprowadzaj cej w ycie zasad  równego traktowa-

nia bez wzgl du na pochodzenie rasowe lub etniczne; 

— Dyrektywy Rady 2000/78/WE, ustanawiaj cej warunki ramowe równego traktowa-

nia w zakresie zatrudnienia i pracy bez wzgl du na religi  lub wyznanie, niepe no-

sprawno , wiek lub orientacj  seksualn ; 

— Wspólnotowego Programu Dzia ania (Decyzja 2000/750/We) w sprawie dyskrymi-

nacji wynikaj cej ze wszystkich powodów wymienionych w artykule 13 (poza 

p ci ). Program ma pomóc w analizie i w ocenie stopnia i charakteru dyskryminacji 

w UE oraz skuteczno ci rodków jej zwalczania; przyczyni  si  do podniesienia 

wydajno ci jednostek zajmuj cych si  przeciwdzia aniem dyskryminacji; promowa  

wiedz  na temat warto ci i dzia a  b d cych podstaw  walki przeciwko dyskrymi-

nacji (www.rownystatus.gov.pl). 

Dyrektywy zabraniaj  dyskryminacji ze strony osób fizycznych i prawnych w sekto-

rze publicznym i prywatnym. Dyrektywy chroni  przed dyskryminacj  osoby fizyczne, 

ponadto Dyrektywa 2000/43/WE (The Race Directive) obejmuje ochron  tak e osoby 

prawne (je li s  one dyskryminowane ze wzgl du na pochodzenie rasowe lub etniczne 

swoich cz onków i je li takie dzia ania pozostaj  w zgodzie z tradycj  i praktyk  w da-

nym kraju). 

Dyrektywy chroni  wszystkie osoby przebywaj ce na terenie UE przed dyskrymina-

cj  z któregokolwiek z wy ej wymienionych powodów, niezale nie od narodowo ci tych 

osób. Dodatkowo Traktat UE gwarantuje prawo do swobody poruszania si  pracowni-

ków po terytorium UE, zapewniaj ce obywatelom Pa stw Cz onkowskich oraz ich ro-

dzinom ochron  przeciwko dyskryminacji ze wzgl du na narodowo . Istnieje te  inne 

ustawodawstwo UE dotycz ce praw niektórych obywateli krajów trzecich, mieszkaj -

cych i pracuj cych w Pa stwach Cz onkowskich UE. 

Dyrektywy zak adaj , e ca kowite zniesienie dyskryminacji wymaga nie tylko opra- 

cowania zestawu zakazów, ale te  rodków profilaktycznych oraz kompensuj cych pew-

ne niekorzystne uwarunkowania danych grup spo ecznych (np. niepe nosprawno , p e ). 

Te tzw. akcje pozytywne mog  przyjmowa  form  szkole  zawodowych dla osób pocho-

dz cych z takich grup, dzia a  informacyjno-promocyjnych skierowanych do tych osób, 

kompleksowych programów wsparcia itd. 

Proces transpozycji Dyrektyw wi e si  z na o eniem na Pa stwa Cz onkowskie 

obowi zku ustalenia sankcji za naruszenie krajowego prawa dotycz cego zakazu dys-

kryminacji oraz obowi zku zapewnienia faktycznego, skutecznego i proporcjonalnego 

stosowania owych sankcji. Implementacja prawa antydyskryminacyjnego na grunt prawa 

krajowego nie mo e w adnym przypadku doprowadzi  do zmniejszenia ochrony praw 

grup nara onych na dyskryminacj , gwarantowanych przez ju  funkcjonuj ce prawo 

krajowe. Je li Pa stwo b d ce cz onkiem UE, nie zadba o o w a ciw  transpozycj  Dy-
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rektywy na grunt prawa krajowego przed up ywem wyznaczonego terminu, w post po-

waniu antydyskryminacyjnym przed s dami krajowymi obowi zuje tzw. zasada „efektu 

bezpo redniego”, odnosz ca si  jednak wy cznie do skarg skierowanych przeciwko or-

ganom publicznym. Osoba poszkodowana musi wykaza  funkcjonalno  i precyzyjno  

danego przepisu, w sposób uzasadniaj cy jego zastosowanie przez s d krajowy. 

Je li dane pa stwo wyrazi o zgod  na wykorzystywanie przez swoich obywateli 

mi dzynarodowych organów arbitra owych czy mediacyjnych, zarówno jednostki, jak 

i grupy osób, maj  prawo wnoszenia skarg do takich organów jak Europejski Trybuna  

Praw Cz owieka, Komitet Praw Cz owieka ONZ (na podstawie Mi dzynarodowego Pak-

tu Praw Obywatelskich i Politycznych), Komitet do Spraw Eliminacji Wszelkich Form 

Dyskryminacji Rasowej czy, powo any przez Rad  Europy, Komitet Praw Socjalnych, 

dzia aj cy na podstawie Europejskiej Karty Spo ecznej (Sutor, 2000, s. 233). 

Dyrektywy maj  tak e tak zwany „efekt po redni” w odniesieniu do spraw s do-

wych pomi dzy osobami prywatnymi a jednostkami organizacyjnymi, wymuszaj cy na 

s dach krajowych interpretacj  prawa krajowego zgodnie z przepisami stosownych Dy-

rektyw. Je eli Pa stwo nie w czy Dyrektywy do swojego porz dku prawnego w wy-

znaczonym terminie, ponosi odpowiedzialno  za szkody wyrz dzone przez to jednost-

ce. Ostateczn  decyzj  o bezpo rednio ci lub po rednio ci efektu danego przepisu Dy-

rektyw podejmuje Europejski Trybuna  Sprawiedliwo ci – ETS (www.curia.europa.eu). 

2. Zapisy w prawodawstwie polskim – próba realizacji 
postulatów UE w zakresie przeciwdzia ania wykluczeniu 
spo ecznemu 

Przeniesienie wy ej wymienionych Dyrektyw (oraz oczywi cie innych dokumentów 

prawnych o tej randze, które jednak nie stanowi  przedmiotu niniejszego referatu) na 

grunt prawa polskiego by o konieczno ci  w zwi zku z wej ciem Polski do Unii Euro-

pejskiej (Gorzelak, Krok, 2006, s. 48). Nie wprowadzono w zwi zku z tym nowych ak-

tów prawnych, ale dokonano stosownych zmian w istniej cych lub opracowywanych ak-

tach. Ogólny zakaz dyskryminacji wyra ony w art. 32 Konstytucji RP: 

1. Wszyscy s  wobec prawa równi. Wszyscy maj  prawo do równego traktowania przez w adze pu-

bliczne. 

2. Nikt nie mo e by  dyskryminowany w yciu politycznym, spo ecznym lub gospodarczym z ja-

kiejkolwiek przyczyny. 

jest wi c uszczegó awiany w aktach prawnych ni szego rz du. 

W wyniku przeniesienia przepisów dyrektyw nast pi y liczne zmiany w prawodaw-

stwie polskim (nie unikni to tu b dów legislacyjnych, co jednak nie le y w przedmiocie 

zainteresowania niniejszego referatu), m.in.: 

— wprowadzenie zasady równego traktowania do kodeksu pracy, wyra onej np. w: 

Art. 113. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezpo rednia lub po rednia, w szczególno ci 

ze wzgl du na p e , wiek, niepe nosprawno , ras , religi , narodowo , przekonania polityczne, 

przynale no  zwi zkow , pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj  seksualn , a tak e ze wzgl -
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du na zatrudnienie na czas okre lony lub nieokre lony albo w pe nym lub w niepe nym wymiarze 

czasu pracy jest niedopuszczalna.  

Art. 183a. § 1. Pracownicy powinni by  równo traktowani w zakresie nawi zania i rozwi zania sto-

sunku pracy, warunków zatrudnienia, awansowania oraz dost pu do szkolenia w celu podnoszenia 

kwalifikacji zawodowych, w szczególno ci bez wzgl du na p e , wiek, niepe nosprawno , ras , re-

ligi , narodowo , przekonania polityczne, przynale no  zwi zkow , pochodzenie etniczne, wy-

znanie, orientacj  seksualn , a tak e bez wzgl du na zatrudnienie na czas okre lony lub nieokre lony 

albo w pe nym lub w niepe nym wymiarze czasu pracy.  

§ 2. Równe traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposób, bezpo-

rednio lub po rednio, z przyczyn okre lonych w § 1.  

— wprowadzenie zakazu stosowania kryteriów odnosz cych si  do p ci, wieku, niepe -

nosprawno ci, rasy, narodowo ci, orientacji seksualnej, przekona  politycznych, 

wyznania religijnego i przynale no ci zwi zkowej do ustawy o promocji zatrudnie-

nia i instytucjach rynku pracy, np.:  

Art. 10. [...] 2. Do zada  wojewody nale y:  

2) Ustalanie, po zasi gni ciu opinii marsza ka województwa, kryteriów wydawania przyrzecze  

i zezwole  na prac  cudzoziemców; kryteria te nie mog  zawiera  wymaga  dyskryminuj cych kan-

dydatów ze wzgl du na p e , wiek, niepe nosprawno , ras , narodowo , orientacj  seksualn , 

przekonania polityczne i wyznanie religijne ani ze wzgl du na przynale no  zwi zkow ;  

Art. 40. 1. Starosta inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy szkolenia bezrobotnych, osób 

pobieraj cych rent  szkoleniow  i o nierzy rezerwy w celu zwi kszenia ich szans na uzyskanie za-

trudnienia lub innej pracy zarobkowej, podwy szenia kwalifikacji zawodowych lub zwi kszenia ak-

tywno ci zawodowej, [...] 

— uchwalenie ustawy o mniejszo ciach narodowych i etnicznych oraz o j zyku regio-

nalnym: 

Art. 6. 1. Zabrania si  dyskryminacji wynikaj cej z przynale no ci do mniejszo ci. 

2. Organy w adzy publicznej s  obowi zane podejmowa  odpowiednie rodki w celu: 

1) Popierania pe nej i rzeczywistej równo ci w sferze ycia ekonomicznego, spo ecznego, politycz-

nego i kulturalnego pomi dzy osobami nale cymi do mniejszo ci, a osobami nale cymi do wi k-

szo ci;  

2) Ochrony osób, które s  obiektem dyskryminacji, wrogo ci lub przemocy, b d cych skutkiem ich 

przynale no ci do mniejszo ci;  

3) Umacniania dialogu mi dzykulturowego.  

Stosunkowo ogólny charakter zapisów prawodawstwa polskiego wymaga jego uzu-

pe nienia o gwarancje prawne ni szego rz du i zastosowania stosownych rozwi za  in-

stytucjonalnych. Regulacje prawne w zakresie aktywnej polityki na rzecz przeciwdzia a-

nia wykluczeniu kieruj  si  ku decentralizacji zada  na rzecz samorz dów i powiatów 

(uwzgl dnienie potrzeb lokalnych), uspo ecznionej procedurze kreowania i realizowania 

zada  oraz regionalizacji ich koordynowania (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 

2006, s. 25). 
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3. Program PROGRESS 2007–2013 

Wykluczenie spo eczne jest z o onym i dynamicznym zjawiskiem, wymagaj cym 

nieustannej aktualizacji dzia a  prewencyjnych. W ramach adaptacji schematów zabez-

pieczenia spo ecznego powsta  program PROGRESS 2007–2013 (www.eurodesk.pl), -

cz cy pod jedn  nazw  wiele antydyskryminacyjnych programów europejskich, których 

podstawowe za o enia pozostan  w wi kszo ci przypadków niezmienione. Progress za-

wiera pi  obszarów zadaniowych – zatrudnienie, ochrona socjalna i zapobieganie wy-

kluczeniu spo ecznemu, warunki pracy, przeciwdzia anie dyskryminacji i dywersyfika-

cja oraz równouprawnienie kobiet i m czyzn na rynku pracy. 

Program uzupe nia Europejski Fundusz Spo eczny oraz wsparcie finansowe prze-

znaczone na dialog spo eczny, swobodny przep yw pracowników i studia spo eczne. W ra- 

mach programu finansowane b d  nast puj ce rodzaje dzia a : analityczne (dane i in-

formacje statystyczne; studia, analizy i badania, oceny i analizy wp ywu, wspólne meto-

dologie itd.), dzia ania zwi zane z wzajemnym uczeniem si , wiadomo ci  i upowszech- 

nianiem, identyfikowaniem i promocj  przyk adów dobrej praktyki i dzia a  zwi zanych 

z monitorowaniem i ocen , dzia ania wspieraj ce g ówne podmioty (np. organizowanie 

grup roboczych urz dników krajowych, wspó praca sieciowa mi dzy wyspecjalizowa-

nymi organami na szczeblu europejskim). 

Za optymalne i kompleksowe dzia ania na rzecz przeciwdzia ania marginalizacji 

mo na uzna  takie posuni cia, które cz  zaanga owanie kompetentnych, wiadomych 

i skutecznych zasobów ludzkich, wspó prac  z innymi jednostkami o zbli onym lub kom- 

plementarnym charakterze dzia alno ci, doradztwo i podnoszenie wiadomo ci – zarów-

no grupy docelowej, jak i ogó u spo ecze stwa (Or owska, G odkowska, 2005, s. 127). 

4. Przyk ady wzorcowych dzia a  

4.1. rodowiskowy Program Psychoprofilaktyczny dla Dzieci i M odzie y oraz 

ich Rodzin Zagro onych Marginalizacj  Spo eczn  

Przyk adem takiej dzia alno ci mo e by  „ rodowiskowy Program Psychoprofilak-

tyczny dla Dzieci i M odzie y oraz ich Rodzin Zagro onych Marginalizacj  Spo eczn ” 

realizowany przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i M odzie y „Dom Anio ów Stró-

ów” w dzielnicy Katowice Za e (www.anioly24.pl/dom). Program by  wdra any pod 

k tem jego warto ci terapeutycznej, edukacyjnej, kulturalnej i rekreacyjnej, przy jedno-

czesnym zaanga owaniu Poradni Rodzinnej. 
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Autorzy Programu, opieraj c si  na diagnozie sytuacji w dzielnicy i wskazaniu naj-

wa niejszych dzia a  profilaktycznych, opracowali katalog równorz dnych, wzajemnie 

powi zanych celów, w tym: wsparcie dzieci i m odzie y zagro onych przest pczo ci , 

uzale nieniami i marginalizacj , tworzenie alternatywnych form sp dzania wolnego cza-

su, przeciwdzia anie i zapobieganie patologii rodziny, patologii wychowania dzieci i m o- 

dzie y oraz wsparcie rodziny, szko y i spo eczno ci lokalnej w rozwi zywaniu problemów. 

Dzia ania te mia y te  rozwin  potencja  Stowarzyszenia (posiadaj cego od 2005 r. 

status organizacji po ytku publicznego), m.in. poprzez szkolenia wolontariuszy i kadry 

w zakresie pracy rodowiskowej z dzie mi i rodzinami dysfunkcyjnymi, propagowanie 

efektywnych modeli polityki spo ecznej, odpowiadaj cych bie cym potrzebom i pro-

blemom, rodowiskowe formy pracy z dzie mi i rodzinami zagro onymi marginalizacj  

oraz podnoszenie standardów wiadczenia us ug socjalnych. 

Program obejmowa  prac  z podopiecznymi w ró nych rodowiskach, nie ograni-

czaj c si  do tworzenia dla nich „azylów” w postaci wietlic terapeutycznych, ale do-

s ownie do nich wychodz c w ramach pracy ulicznej. Dzia ania te przybiera y nast puj -

ce formy: ognisko wychowawcze dla dzieci w wieku przedszkolnym; wietlic  terapeu-

tyczn  dla dzieci w wieku 6–10 lat; wietlic  terapeutyczn  dla dzieci w wieku 11–15 

lat; prac  z rodzinami w ramach Poradni Rodzinnej; wspomnian  ju  prac  uliczn ; pra-

c  z ca  spo eczno ci  lokaln  oraz szkolenia w asnego personelu i wolontariuszy z za-

kresu psychoprofilaktyki rodowiskowej. 

Nabór dzieci do poszczególnych jednostek opiera  si  na faktycznym rozeznaniu sy-

tuacji danego dziecka i konsultacjach z pedagogami, dyrekcj  placówek o wiatowych, 

do których dzieci ucz szcza y, pracownikami socjalnymi, rodzicami (b d  opiekunami 

prawnymi) oraz pracownikami instytucji zajmuj cych si  szeroko rozumian  pomoc  

dzieciom i m odzie y. 

wietlice dla dzieci prowadzi y zaj cia w oko o dwudziestoosobowych grupach ró-

wie ników, co by o zamierzonym elementem pracy psychokorekcyjnej oraz rozwoju 

umiej tno ci spo ecznych dzieci. Taka forma treningu spo ecznego, w po czeniu z in-
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dywidualnymi programami wychowywawczymi, dostosowanymi do potrzeb konkretne-

go dziecka, okaza a si  mie  wyj tkowo skuteczny charakter terapeutyczno-profilaktyczny. 

Pracownicy Stowarzyszenia prowadzili w wietlicy terapi  grupow  z wykorzystaniem: 

— zasady spo eczno ci korekcyjnej (nauka konstruktywnego radzenia sobie z poten-

cjalnymi trudno ciami),  

— treningu spo ecznego i zadaniowego (nauka konstruktywnych wzorów zachowa  – 

estetyka, higiena, zdrowie, prowadzenie domu itp.),  

— zaj  socjoterapeutycznych oraz edukacyjnych (integracja spo eczna, empatia, po-

czucie odpowiedzialno ci),  

— zaj  reedukacyjnych (nadrabienie zaleg o ci szkolnych, podnoszenie samooceny),  

— letnich i zimowych obozów terapeutycznych (trening spo eczny, wspó dzia anie w gru- 

pie, samodzielno , rozwój fizyczny), stanowi cych kontynuacj  pracy ródrocznej,  

— pomocy socjalnej (zaspokajanie podstawowych potrzeb yciowych),  

— grup aktywno ci turystycznej,  

— indywidualnych spotka  z podopiecznymi, 

— kulturoterapii.  

W organizowane imprezy starano si  anga owa  rodziców dzieci, wskazuj c im al-

ternatywne sposoby wychowania i ycia w rodzinie. Ze wzgl du na trudn  sytuacj  spo-

eczn  podopiecznych, du e znaczenie mia o nie tylko wsparcie psychologiczne, ale tak-

e pomoc socjalna dla ca ych rodzin. Pracownicy Stowarzyszenia podejmowali si  me-

diacji w rozwi zywaniu konfliktów rodzinnych, w stopniu nie naruszaj cym jednak po-

czucia warto ci i odpowiedzialno ci rodziców. Du y nacisk k adziono na zachowanie 

zasady partnerstwa z rodzicami dzieci ucz szczaj cych do wietlicy czy ogniska, udo-

st pniaj c im informacje, wskazówki i stwarzaj c mo liwo  wspó organizowania im-

prez i akcji w ramach Programu. 

Zaj cia sportowe, artystyczne i kulturowe by y prowadzone przez osoby posiadaj ce 

kwalifikacje i umiej tno ci w danych dziedzinach, wraz z pedagogami ze Stowarzysze-

nia, dzi ki czemu po czono funkcje wychowawcze, resocjalizacyjne i edukacyjne. Pro-

gram przyniós  konkretne rezultaty w postaci: 

— obj cia sta  opiek  oko o 60 dzieci i m odzie y zaniedbanych wychowawczo, prze-

jawiaj cych zaburzenia emocjonalne, zagro onych demoralizacj , przest pczo ci  i uza- 

le nieniami; 

— obj cia opiek  ponad 300 osób zagro onych uzale nieniami i marginalizacj ; 

— poprawy funkcjonowania spo eczno-rodzinnego u po owy spo ród 60 rodzin znajdu-

j cych si  w kryzysie, obj tych Programem; 

— obj cia opiek  oko o 70 dzieci w wieku 7–15 lat w ramach pracy ulicznej; 

— zabaw, zawodów sportowych oraz festynu dla spo eczno ci lokalnej (uczestniczy o 

w nim oko o 250 osób); 

— podniesienia poziomu wiedzy i umiej tno ci 20 wolontariuszy oraz 11 pracowników 

Programu (specjalistyczne szkolenia, regularne spotkania superwizyjne i kliniczne); 

— nawi zania bliskiej wspó pracy z instytucjami spo ecznymi i samorz dem lokalnym 

w zakresie zintegrowanego systemu przeciwdzia ania marginalizacji. 

Ewaluacja Projektu po jego zako czeniu wykaza a, i  przyniós  on popraw  funk-

cjonowania emocjonalnego i spo ecznego oraz kondycji fizycznej i stanu zdrowia pod-
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opiecznych, zapewni  ca odzienn  opiek  wszystkim podopiecznym, którzy dotychczas 

sp dzali wi kszo  swojego czasu na ulicach, podniós  efektywno  wype niania przez 

nich obowi zku szkolnego oraz funkcjonowanie rodzin podopiecznych. 

Ponadto do wiadczenia pracowników s u b spo ecznych, nabyte podczas realizacji 

Projektu, b d  mia y prze o enie na ich dalsz  prac  z osobami zagro onymi marginali-

zacj , pozwalaj c na skuteczniejsze zapobieganie procesom ich degradacji spo ecznej. 

Program Stowarzyszenia jest wart omówienia ze wzgl du na jego wzorcowe prze-

prowadzenie, z zachowaniem nast puj cych zasad: 

— indywidualne podej cie do podopiecznych, stworzenie im warunków do zrównowa-

onego rozwoju spo ecznego, emocjonalnego i psychicznego; 

— obj cie Programem ró nych sfer ycia i aktywno ci – od kontaktów z psychologiem 

do sportów grupowych, pomocy w nauce itd. – ca o ciowe wsparcie rozwoju (Bia-

obrzeska, Kawula, 2006, s. 92); 

— monitoring pracy wolontariuszy i pracowników – bie ce usuwanie nieprawid owo-

ci, b yskawiczne reagowanie na nieprzewidziane lub problemowe sytuacje, wspar-

cie merytoryczne zespo u; 

— komplementarno  z podobnymi programami wy szego rz du (np. Miejski Program 

Profilaktyki i Rozwi zywania Problemów Alkoholowych, Program Wsparcia na 

rzecz Osób i Rodzin znajduj cych si  w Trudnej Sytuacji yciowej i Wychowaw-

czej w Województwie l skim) oraz cis a wspó praca z innymi jednostkami, po-

zwalaj ca na skuteczne wsparcie podopiecznych niezale nie od charakteru problemu; 

— nacisk na dzia ania profilaktyczne; 

— partnerstwo z rodzicami, opiekunami i wychowawcami podopiecznych – pozwoli o 

na wzrost zainteresowania i poczucia odpowiedzialno ci za dziecko oraz przeciw-

dzia anie (przynajmniej cz ciowe) tworzeniu patologii i wyobcowania dzieci z w a-

snego rodowiska i rodziny; 

— otwarto  wobec spo eczno ci lokalnej, anga owanie jej w dzia ania w ramach Pro-

jektu (np. otwarte imprezy sportowe); 

— realizacja Programu poprzedzona dog bn  diagnoz  sytuacji i wytyczeniem priory-

tetowych obszarów dzia ania. 

4.2. Enter@woman.pl 

Kompleksowo  dzia a , jak równie  nacisk na ich faktyczne prze o enie na jako  

ycia uczestników projektu, to cechy wspólne rodowiskowego Programu Psychoprofi-

laktycznego oraz projektu Enter@woman.pl, realizowanego przez Górno l sk  Agencj  

Rozwoju Regionalnego S.A. Cho  za o enia, beneficjenci i sposoby realizacji tej inicja-

tywy s  zgo a inne, czy je zintegrowany system wsparcia, obejmuj cy zarówno do-

radztwo i pomoc psychologiczn , jak i praktyczne dzia ania wspieraj ce podopiecznych 

w rozwi zywaniu codziennych problemów yciowych, elementy profilaktyki oraz nacisk 

na indywidualizm i aktywizacj  spo eczn . 

Program Enter@woman.pl skierowany jest do kobiet bezrobotnych i poszukuj cych 

pracy, a tak e powracaj cych na rynek pracy. Jego celem jest udzielenie im wsparcia 

szkoleniowo-doradczego na etapie okre lania swoich zainteresowa  i mo liwo ci zawo-
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dowych, uzupe niania kwalifikacji oraz aktywnego poszukiwania pracy. Zintegrowane 

modu y w ramach Programu anga uj  kobiety, wymagaj c od nich samodzielno ci, wy-

tr caj c je z poczucia bezu yteczno ci i marazmu. Wymiar spo eczny Programu umo -

liwia aktywne przeciwdzia anie marginalizacji i poczuciu wykluczenia, wskazuj c osoby 

znajduj ce si  w równie trudnej sytuacji yciowej i stawiaj cej im czo o. Wsparcie ze stro-

ny personelu, jak i pozosta ych uczestników ma charakter profilaktyczny i terapeutyczny. 

Ca o  Projektu obejmuje szkolenia w zakresie stosowania narz dzi informatycz-

nych w pracy, w po czeniu z konkretnymi zagadnieniami biznesowymi, merytorycz-

nych szkole  z zakresu pracy biurowej, obs ugi sprz tu komputerowego i marketingu 

oraz warsztaty psychologiczne motywacji i autoprezentacji, po czone z kreacj  wize-

runku i wiza em (www.garr.com.pl). Uwie czeniem Projektu jest etap doradztwa zawo-

dowego, porz dkuj cy nabyt  wiedz  i konfrontuj cy j  z mo liwo ciami podj cia pracy 

zawodowej. 

Niezwykle istotne jest przeprowadzenie beneficjentek Projektu przez ca y proces 

powrotu do aktywno ci spo ecznej i zawodowej. Zapewnia to wi ksz  skuteczno  prze-

prowadzonych dzia a , dokonanie ich pe nej ewaluacji oraz zapobiega poczuciu osamot-

nienia i zniech ceniu. Wsparcie psychologiczne pozwala uczestniczkom przezwyci y  

dotychczasowe bariery (cz sto typowo charakterologiczne) i odzyska  status i poczucie 

pe noprawnego cz onka spo ecze stwa. 

Potrzeba zapewnienia maksymalnej skuteczno ci Projektu wp yn a zarówno na 

kryteria wyboru jego uczestniczek, jak i zasady rekrutacji. Grupa beneficjentek zosta a 

zaw ona do osób o podobnych do wiadczeniach i sytuacji yciowej. Udzia  w Projek-

cie mog y wzi  wy cznie mieszkanki l ska, bezrobotne i poszukuj ce pracy, zareje-

strowane w Powiatowym Urz dzie Pracy lub przebywaj ce na urlopie wychowawczym. 

Z kolei rekrutacja do Projektu mia a charakter cykliczny. Po dokonaniu starannej 

weryfikacji nades anych zg osze  dokonywano wst pnej selekcji kandydatek. O ostate- 

cznym wyborze decydowa y osobiste spotkania z potencjalnymi uczestniczkami, co po-

zwala o na zakwalifikowanie osób faktycznie potrzebuj cych takiego rodzaju wsparcia. 

Ze wzgl du na trudn  sytuacj  materialn  wi kszo ci uczestniczek Projektu, nie po-

nosi y one adnych kosztów z nim zwi zanych. By o to mo liwe dzi ki pozyskaniu 

rodków w ramach dzia ania 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet Priorytetu 

I Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich 2004–2006, finan-

sowanego przez Europejski Fundusz Spo eczny. 

4.3. Kobieta aktywna – Kobieta pracuj ca 

Jeszcze dalej id c  pomoc dla grona beneficjentów zapewniono w ramach projektu „Ko-

bieta aktywna – Kobieta pracuj ca” (www.cpsa.com.pl). Projekt skierowany jest do kobiet 

bezrobotnych i poszukuj cych pracy, biernych zawodowo, o niskich i zdezaktualizowanych 

kwalifikacjach, chc cych powróci  na rynek pracy lub rozpocz  w asn  dzia alno  gospo-

darcz . Podobnie jak w przypadku inicjatywy Enter@woman.pl, zaw ono grup  beneficjen-

tek – tutaj do mieszkanek powiatów bieru sko-l dzi skiego i pszczy skiego. 

Trwaj ca obecnie ju  druga tura tego Projektu cieszy si  ogromnym zainteresowa-

niem Instytucja realizuj ca ten Projekt, tj. Centrum Przedsi biorczo ci S.A. w Woli, za-
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pewnia jego uczestniczkom bezp atne: doradztwo zawodowe, psychologiczne i prawne; 

szkolenia i kursy podnosz ce i aktualizuj ce kwalifikacje zawodowe oraz praktyk  za-

wodow  w miejscu pracy. Cz  uczestniczek, które przedstawi  najbardziej kreatywny 

i przemy lany biznesplan, otrzymuje jednorazow  dotacj  na podj cie dzia alno ci go-

spodarczej. 

Po dokonaniu diagnozy potrzeb rynkowych i potencja u zawodowego potencjalnych 

beneficjentek, wybrano modu y szkoleniowe, przygotowuj ce do pracy w konkretnych 

zawodach, m.in. „Pracownik administracyjno-biurowy”, „Kucharka – Kelnerka”. Uczest- 

niczki Projektu zdobywaj  fachow  wiedz  w zakresie poruszania si  po rynku pracy, 

podnosz  lub aktualizuj  swoje kwalifikacje zawodowe, nabieraj  do wiadczenia zawo-

dowego oraz, co nie mniej wa ne dla tego grona, podnosz  poziom samooceny i zaufa-

nia we w asne mo liwo ci. 

Autorzy tego Projektu skupili si  na aktywnej polityce rynku pracy oraz integracji 

zawodowej i spo ecznej jego beneficjentek. Obj to je kompleksowym systemem pomocy 

zarówno merytorycznej, jak i psychologicznej. Grupa docelowa obejmowa a kobiety 

wymagaj ce wsparcia w procesie integracji oraz reintegracji zawodowej, cz sto pozba-

wione podstawowych wiadomo ci i umiej tno ci funkcjonowania na rynku pracy, ale 

tak e mocno odczuwaj ce swoj  bezradno  i w tpi ce we w asne si y. 

Pe ne dofinansowanie Projektu by o mo liwe dzi ki pozyskaniu rodków z Sekto-

rowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich 2004–2006. Autorzy Pro-

jektu poszli jednak jeszcze dalej: analiza sytuacji grupy docelowej wykaza a, e dla wie-

lu kobiet problemem mog  by  nawet koszty transportu do Centrum lub wywi zanie si  

ze swoich obowi zków rodzinnych. Dlatego te  zdecydowano si  na refundacj  kosztów 

dojazdu na zaj cia, a uczestniczkom, które samotnie wychowuj  co najmniej jedno 

dziecko do 7 roku ycia lub samotnie opiekuj  si  osob  zale n , sfinansowano koszty 

opieki poniesione w zwi zku z uczestnictwem w Projekcie. 

Omówione powy ej dzia ania to przyk ady sprawnego wykorzystania dost pnych 

rodków i posiadanego potencja u (przede wszystkim kapita u ludzkiego). Istotne jest 

okre lenie swojego zakresu dzia alno ci i przeprowadzanie kontroli umiej tno ci, po-

niewa  niewiele instytucji dysponuje wystarczaj cymi umiej tno ciami i zasobami, aby 

samodzielnie udziela  kompletnego wsparcia danej grupie. wiadomo  swoich real-

nych mo liwo ci prowadzi do wspó pracy z innymi jednostkami, co przek ada si  na 

wielop aszczyznowe inicjatywy, eliminuj ce niekompetentne dzia ania lub wr cz ich za-

niechanie. 

5. Podsumowanie 

Wykluczenie spo eczne wymaga prowadzenia ca ego szeregu dzia a  prewencyj-

nych, maj cych raczej charakter d ugofalowych programów ni  jednorazowych akcji. 

Osoby, które s  obj te takimi dzia aniami, potrzebuj  doradztwa zawodowego, prawne-

go, psychologicznego, spo ecznego itd. Nierzadko rol  realizatorów projektów jest 

u wiadomienie danej osobie jej mo liwo ci dzia ania, zagro e  przed ni  stoj cych czy 

cho by jej faktycznego statusu prawnego (Fr ckiewicz, 2004, s. 116). 
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Odpowiedzialno  za prowadzone dzia ania i udzielone instrukcje wymaga, aby w przy- 

padku braku znajomo ci danej dziedziny kierowa  podopiecznego do bardziej kompe-

tentnej instytucji. Ponadto sam kontakt z podopiecznym wymaga du ej dawki pow ci -

gliwo ci i nieingerowania w jego sfer  osobist . 

Podmiotowa relacja z osob  obj t  wsparciem jest spraw  o zasadniczym znaczeniu. 

Relacja ta wymaga uwzgl dnienia i poszanowania emocji i wra liwo ci takiej osoby – 

w przeciwnym razie mo e doj  do izolacji i oboj tno ci wobec dzia a  realizatora pro-

jektu (brak poczucia faktycznego uczestnictwa w nim i niskie zaanga owanie). Wsparcie 

powinno przecie  uwzgl dnia  oczekiwania podopiecznego, dotycz ce podejmowania 

okre lonych dzia a , obejmuj c: systemy pomocy, realizowane przez wykwalifikowa-

nych doradców, dostarczanie informacji w prostym i dost pnym dla podopiecznych j -

zyku, udzielanie specjalistycznych informacji i porad na temat najbardziej w a ciwych 

mechanizmów dzia ania, podejmowanie czasem niesformalizowanych prób za atwiania 

sprawy czy po redniczenie i nawi zywanie kontaktów z organami pa stwowymi. 

Sama mo liwo  korzystania ze wsparcia instytucjonalnego czy finansowego wiad-

czonego przez odpowiednie instrumenty Unii Europejskiej, w niewielkim stopniu prze-

s dza o skuteczno ci prowadzonych dzia a . D ugofalowe rezultaty dzia a  i faktyczna 

poprawa jako ci ycia danej grupy czy nawet osoby zale  tak e w równej mierze od za-

stosowania niekonwencjonalnych czasem rozwi za , skonstruowanych na miar  pro-

blemów, partnerstwa zarówno z podmiotem dzia a , jak i organami mog cymi uzupe ni  

dan  dzia alno  oraz dog bnej znajomo ci dylematów i trudno ci, które nale y prze-

zwyci y  w ramach realizowanych projektów. 

Inicjatywy zmierzaj ce do ca o ciowej poprawy jako ci ycia danej grupy, oferuj ce 

konkretne, kompleksowe us ugi dla wyra nie sprecyzowanych odbiorców, cho  nie gwa-

rantuj  sukcesu, w wi kszym stopniu pozwalaj  go oczekiwa . Brak gotowych, uniwer-

salnych rozwi za , poniewa  ka dy rodzaj sytuacji rodz cej niebezpiecze stwo wyklu-

czenia charakteryzuje si  swoist  specyfik  (Podoski, Turnowiecki, 2003, s. 139). 

Bibliografia 

Bia obrzeska, K., Kawula, S. (2006). Wykluczenie i marginalizacja spo eczna: wokó  

problemów diagnostycznych i reintegracji psychospo ecznej. Toru : Wydawnictwo 

Edukacyjne „Akapit”. 

Fr ckiewicz, L. (2004). Wykluczenie, rewitalizacja, spójno  spo eczna: praca zbiorowa. 

Warszawa: Regionalny O rodek Polityki Spo ecznej Województwa l skiego. 

Gorzelak, G., Krok, K. (2006). Nowe granice Unii Europejskiej: wspó praca czy wyklu-

czenie? Warszawa: Centrum Europejskich Studiów Regionalnych i Lokalnych UW 

– Wydawnictwo Naukowe Scholar. 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (2006). Program Operacyjny Kapita  Ludzki – 

Projekt. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. 

Or owska, M., G odkowska, J. (2005). Skazani na wykluczenie. Warszawa: Wydawnic-

two Akademii Pedagogiki Specjalnej. 



60 Mariola Jaromin 

Podoski, K., Turnowiecki, W. (2003). Polityka spo eczna. Gda sk: Wydawnictwo Uni-

wersytetu Gda skiego. 

Sutor, J. (2000). Immunitety i przywileje Rady Europy i Wspólnot Europejskich. War-

szawa: O rodek Informacji Rady Europy. Centrum Europejskie Uniwersytetu War-

szawskiego. 

www.anioly24.pl/dom 

www.ce.uw.edu.pl 

www.cpsa.com.pl 

www.curia.europa.eu 

www.eurodesk.pl 

www.europolityka.pl 

www.garr.com.pl 

www.rownystatus.gov.pl 

 

Streszczenie 

Przedmiotem referatu b dzie omówienie dzia a  Komisji Europejskiej zmierzaj -

cych ku przeciwdzia aniu wykluczeniu spo ecznemu oraz miejsca polityki równych 

szans w poszerzonej Unii Europejskiej. Przedstawione zostan  podstawy prawne dzia a  

s u cych poprawie jako ci ycia spo ecze stwa oraz gwarantuj ce równo  w dost pie 

do nich. Ponadto omówione zostan  rodzaje projektów, które mog  liczy  na wsparcie 

instytucjonalne, organizacyjne i finansowe UE. Marginalizacja danych grup spo ecznych 

stanowi istotny element Europejskiego Funduszu Spo ecznego i wynikaj cych z niego 

osi priorytetowych. Jednak tak e inne inicjatywy i fundusze, nawet o typowo inwesty-

cyjnym, infrastrukturalnym charakterze, zmierzaj  do d ugofalowego podniesienia jako-

ci ycia i przeciwdzia aniu wykluczeniu jakiejkolwiek cz ci spo eczno ci europejskiej. 

Kapita  ludzki i spójno  spo eczna ca ej Unii to podstawa aktywno ci jej jednostek. 

W referacie przedstawione zostan  konkretne inicjatywy podejmowane na terenie woje-

wództwa l skiego, które mia y zapobiec marginalizacji. Referat b dzie prób  odpowie-

dzi na pytanie o przes anki powstania tych projektów, ich faktyczne rezultaty oraz kwe-

stie problemowe (jakie elementy s  niezb dne dla wszystkich projektów w celu prze o-

enia si  na istotn  popraw  jako ci ycia beneficjentów) itd. Cz sto pomniejsza si  

znaczenie wspó udzia u samych zainteresowanych, tj. osób, dla których stworzone zosta-

y projekty, od samego ich zarania oraz zrozumienia ich przes anek, które zamiast by  

danej grupie narzucone, powinny wyp ywa  z jej faktycznych potrzeb. Partnerski stosu-

nek do grupy docelowej, zamiast przedmiotowego narzucania jej „najlepszych rozwi -

za ”, wydaje si  kluczem do sukcesu. 

 


