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Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu
w polityce strukturalnej Unii Europejskiej
na przykladzie wybranych dzialan

Ochrona podstawowych praw czlowieka musi by¢ praktyczna i efektyw-
na, a nie teoretyczna i iluzoryczna
— Europejski Trybunat Sprawiedliwosci

1. Prawodawstwo unijne a kwestia poszanowania praw
czlowieka

Integracja europejska juz od najwczeéniejszych etapéw jej budowy oparta byta na
zasadach wolnosci, demokracji, szacunku dla rzadow prawa, poszanowania praw czlo-
wieka. Zapisy te zostaly zawarte m.in. w art. 13 Traktatu o Wspolnocie Europejskiej
(www.europolityka.pl):

Rada moze — nie naruszajac innych zapisow tego Traktatu i funkcjonujac w ramach petnomocnictw

nadanych jej przez Wspdlnote, dzialajac jednogtosnie na podstawie propozycji Komisji i po zasig-

gnigciu opinii Parlamentu Europejskiego — podja¢ odpowiednie dzialania w celu zwalczania dys-
kryminacji ze wzgledu na pteé¢, rasg czy pochodzenie etniczne, religi¢ badz wyznanie, niepetno-
sprawnos¢, wiek lub orientacjg seksualna.

oraz dobitnie zaakcentowane w art. 6, 7, 11 1 49 Traktatu o Unii Europejskiej, ktory de-
finiuje poszanowanie praw czlowieka i fundamentalnych wolnosci jako cel Wspdlnej
Polityki Zagranicznej i Bezpieczenstwa. Zatozenia te ksztattuja takze polityke wspdlno-
towa w wymiarze ekonomicznym, finansowym i technicznym (Frackiewicz, 2004).

Dokumentem potwierdzajacym antydyskryminacyjna polityk¢ UE moze by¢ Karta
Praw Podstawowych, stanowiaca cze$¢ Traktatu Konstytucyjnego, a wigc nie majaca
jeszcze charakteru wiazacego (www.ce.uw.edu.pl). Artykut 21 (1) Karty glosi:
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Zakazuje sig jakiejkolwiek dyskryminacji z takich powodow jak pte¢, rasa, kolor skory, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religia lub wyznanie, opinie polityczne lub wszel-
kie inne, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepelnosprawnos¢, wiek lub
orientacja seksualna.

Jako praktyczne uzupetienie zapisow artykutu 13 Traktatu o Wspdlnocie Europej-
skiej, UE wprowadzila strategi¢ zwalczania dyskryminacji, realizowana na podstawie:
— Dyrektywy Rady 2000/43/WE, wprowadzajacej w zycie zasadg rownego traktowa-

nia bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne;

— Dyrektywy Rady 2000/78/WE, ustanawiajacej warunki ramowe rownego traktowa-
nia w zakresie zatrudnienia i pracy bez wzgledu na religi¢ lub wyznanie, niepetno-
sprawnos$¢, wiek lub orientacjg seksualna;

— Wspolnotowego Programu Dziatania (Decyzja 2000/750/We) w sprawie dyskrymi-
nacji wynikajacej ze wszystkich powodéw wymienionych w artykule 13 (poza
picia). Program ma pomoc w analizie i w ocenie stopnia i charakteru dyskryminacji
w UE oraz skutecznos$ci srodkow jej zwalczania; przyczyni¢ si¢ do podniesienia
wydajnosci jednostek zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem dyskryminacji; promowacé
wiedzg na temat wartosci i dziatan bedacych podstawa walki przeciwko dyskrymi-
nacji (www.rownystatus.gov.pl).

Dyrektywy zabraniaja dyskryminacji ze strony osob fizycznych i prawnych w sekto-
rze publicznym i prywatnym. Dyrektywy chronia przed dyskryminacja osoby fizyczne,
ponadto Dyrektywa 2000/43/WE (The Race Directive) obejmuje ochrona takze osoby
prawne (jesli sa one dyskryminowane ze wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne
swoich cztonkow i jesli takie dziatania pozostaja w zgodzie z tradycja i praktyka w da-
nym kraju).

Dyrektywy chronia wszystkie osoby przebywajace na terenie UE przed dyskrymina-
cja z ktéregokolwiek z wyzej wymienionych powodow, niezaleznie od narodowosci tych
0s6b. Dodatkowo Traktat UE gwarantuje prawo do swobody poruszania si¢ pracowni-
kéw po terytorium UE, zapewniajace obywatelom Panstw Czlonkowskich oraz ich ro-
dzinom ochrong przeciwko dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢. Istnieje tez inne
ustawodawstwo UE dotyczace praw niektorych obywateli krajow trzecich, mieszkaja-
cych i pracujacych w Panstwach Cztonkowskich UE.

Dyrektywy zaktadaja, ze catkowite zniesienie dyskryminacji wymaga nie tylko opra-
cowania zestawu zakazow, ale tez srodkow profilaktycznych oraz kompensujacych pew-
ne niekorzystne uwarunkowania danych grup spotecznych (np. niepelnosprawnos¢, ptec).
Te tzw. akcje pozytywne moga przyjmowac formg szkolen zawodowych dla os6b pocho-
dzacych z takich grup, dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do tych osob,
kompleksowych programéw wsparcia itd.

Proces transpozycji Dyrektyw wiaze si¢ z natozeniem na Panstwa Cztonkowskie
obowiazku ustalenia sankcji za naruszenie krajowego prawa dotyczacego zakazu dys-
kryminacji oraz obowiazku zapewnienia faktycznego, skutecznego i proporcjonalnego
stosowania owych sankcji. Implementacja prawa antydyskryminacyjnego na grunt prawa
krajowego nie moze w zadnym przypadku doprowadzi¢ do zmniejszenia ochrony praw
grup narazonych na dyskryminacj¢, gwarantowanych przez juz funkcjonujace prawo
krajowe. Jesli Panstwo bgdace cztonkiem UE, nie zadbato o wlasciwa transpozycjg Dy-
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rektywy na grunt prawa krajowego przed uptywem wyznaczonego terminu, w postgpo-
waniu antydyskryminacyjnym przed sadami krajowymi obowiazuje tzw. zasada ,,efektu
bezposredniego”, odnoszaca si¢ jednak wylacznie do skarg skierowanych przeciwko or-
ganom publicznym. Osoba poszkodowana musi wykaza¢ funkcjonalno$¢ i precyzyjnosé
danego przepisu, w sposob uzasadniajacy jego zastosowanie przez sad krajowy.

Jesli dane panstwo wyrazito zgodg na wykorzystywanie przez swoich obywateli
migdzynarodowych organéw arbitrazowych czy mediacyjnych, zarowno jednostki, jak
i grupy oséb, maja prawo wnoszenia skarg do takich organéw jak Europejski Trybunat
Praw Czlowieka, Komitet Praw Czlowieka ONZ (na podstawie Migdzynarodowego Pak-
tu Praw Obywatelskich i Politycznych), Komitet do Spraw Eliminacji Wszelkich Form
Dyskryminacji Rasowej czy, powotany przez Rade Europy, Komitet Praw Socjalnych,
dzialajacy na podstawie Europejskiej Karty Spotecznej (Sutor, 2000, s. 233).

Dyrektywy maja takze tak zwany ,,efekt posredni” w odniesieniu do spraw sado-
wych pomigdzy osobami prywatnymi a jednostkami organizacyjnymi, wymuszajacy na
sadach krajowych interpretacje prawa krajowego zgodnie z przepisami stosownych Dy-
rektyw. Jezeli Panstwo nie wlaczy Dyrektywy do swojego porzadku prawnego w wy-
znaczonym terminie, ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez to jednost-
ce. Ostateczna decyzj¢ o bezposredniosci lub posredniosci efektu danego przepisu Dy-
rektyw podejmuje Europejski Trybunal Sprawiedliwosci — ETS (www.curia.europa.eu).

2. Zapisy w prawodawstwie polskim — proba realizacji
postulatow UE w zakresie przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu

Przeniesienie wyzej wymienionych Dyrektyw (oraz oczywiscie innych dokumentow
prawnych o tej randze, ktére jednak nie stanowia przedmiotu niniejszego referatu) na
grunt prawa polskiego bylo koniecznoscia w zwiazku z wejsciem Polski do Unii Euro-
pejskiej (Gorzelak, Krok, 2006, s. 48). Nie wprowadzono w zwiazku z tym nowych ak-
tow prawnych, ale dokonano stosownych zmian w istniejacych lub opracowywanych ak-
tach. Ogolny zakaz dyskryminacji wyrazony w art. 32 Konstytucji RP:

1. Wszyscy sa wobec prawa rowni. Wszyscy maja prawo do rownego traktowania przez wtadze pu-

bliczne.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z ja-

kiejkolwiek przyczyny.

jest wigc uszczegotawiany w aktach prawnych nizszego rzedu.

W wyniku przeniesienia przepisow dyrektyw nastapity liczne zmiany w prawodaw-
stwie polskim (nie uniknigto tu btedow legislacyjnych, co jednak nie lezy w przedmiocie
zainteresowania niniejszego referatu), m.in.:

— wprowadzenie zasady rownego traktowania do kodeksu pracy, wyrazonej np. w:

Art. 113. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegodlnosci

ze wzgledu na ple¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religig, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna, a takze ze wzgle-
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du na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze
czasu pracy jest niedopuszczalna.

Art. 183a. § 1. Pracownicy powinni by¢ rowno traktowani w zakresie nawiazania i rozwiazania sto-
sunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostgpu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rasg, re-
ligi¢, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wy-
znanie, orientacjg seksualna, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
albo w pelnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

§ 2. Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposob, bezpo-
$rednio lub posrednio, z przyczyn okreslonych w § 1.

— wprowadzenie zakazu stosowania kryteriow odnoszacych si¢ do ptci, wieku, niepet-
nosprawnosci, rasy, narodowosci, orientacji seksualnej, przekonan politycznych,
wyznania religijnego i przynalezno$ci zwiazkowej do ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, np.:

Art. 10. [...] 2. Do zadan wojewody nalezy:

2) Ustalanie, po zasiggnigciu opinii marszatka wojewodztwa, kryteriow wydawania przyrzeczen
i zezwolen na pracg cudzoziemcow; kryteria te nie moga zawiera¢ wymagan dyskryminujacych kan-
dydatéw ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawno$¢, rasg, narodowos$¢, orientacj¢ seksualna,
przekonania polityczne i wyznanie religijne ani ze wzgledu na przynaleznos¢ zwiazkowa;

Art. 40. 1. Starosta inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy szkolenia bezrobotnych, 0sob
pobierajacych rent¢ szkoleniowa i zotnierzy rezerwy w celu zwigkszenia ich szans na uzyskanie za-
trudnienia lub innej pracy zarobkowej, podwyzszenia kwalifikacji zawodowych lub zwigkszenia ak-
tywnosci zawodowej, [...]

— uchwalenie ustawy o mniejszos$ciach narodowych i etnicznych oraz o jgzyku regio-
nalnym:
Art. 6. 1. Zabrania si¢ dyskryminacji wynikajacej z przynalezno$ci do mniejszosci.
2. Organy wiadzy publicznej sa obowigzane podejmowac odpowiednie srodki w celu:
1) Popierania pelnej i rzeczywistej rownosci w sferze zycia ekonomicznego, spotecznego, politycz-
nego i kulturalnego pomigdzy osobami nalezacymi do mniejszosci, a osobami nalezacymi do wigk-
szosci;
2) Ochrony o0s6b, ktore sa obiektem dyskryminacji, wrogosci lub przemocy, bedacych skutkiem ich
przynalezno$ci do mniejszosci;
3) Umacniania dialogu migdzykulturowego.

Stosunkowo ogdlny charakter zapisoéw prawodawstwa polskiego wymaga jego uzu-
pelnienia o gwarancje prawne nizszego rzedu i zastosowania stosownych rozwiazan in-
stytucjonalnych. Regulacje prawne w zakresie aktywnej polityki na rzecz przeciwdziata-
nia wykluczeniu kieruja si¢ ku decentralizacji zadan na rzecz samorzadow i powiatow
(uwzglednienie potrzeb lokalnych), uspotecznionej procedurze kreowania i realizowania
zadan oraz regionalizacji ich koordynowania (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
2000, s. 25).
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3. Program PROGRESS 2007-2013

Wykluczenie spoleczne jest ztozonym i dynamicznym zjawiskiem, wymagajacym
nieustannej aktualizacji dzialan prewencyjnych. W ramach adaptacji schematow zabez-
pieczenia spotecznego powstat program PROGRESS 2007-2013 (www.eurodesk.pl), ta-
czacy pod jedna nazwa wiele antydyskryminacyjnych programow europejskich, ktorych
podstawowe zalozenia pozostana w wigkszosci przypadkow niezmienione. Progress za-
wiera pi¢¢ obszarow zadaniowych — zatrudnienie, ochrona socjalna i zapobieganie wy-
kluczeniu spotecznemu, warunki pracy, przeciwdziatanie dyskryminacji i dywersyfika-
cja oraz rownouprawnienie kobiet i m¢zczyzn na rynku pracy.

Program uzupetnia Europejski Fundusz Spoteczny oraz wsparcie finansowe prze-
znaczone na dialog spoleczny, swobodny przeptyw pracownikow i studia spoteczne. W ra-
mach programu finansowane bgda nastgpujace rodzaje dziatan: analityczne (dane i in-
formacje statystyczne; studia, analizy i badania, oceny i analizy wptywu, wspolne meto-
dologie itd.), dzialania zwiazane z wzajemnym uczeniem si¢, $wiadomoscia i upowszech-
nianiem, identyfikowaniem i promocja przyktadow dobrej praktyki i dziatan zwiazanych
z monitorowaniem i ocena, dziatania wspierajace gtowne podmioty (np. organizowanie
grup roboczych urzednikéw krajowych, wspolpraca sieciowa migdzy wyspecjalizowa-
nymi organami na szczeblu europejskim).

Za optymalne i kompleksowe dziatania na rzecz przeciwdziatania marginalizacji
mozna uznac takie posunigcia, ktore tacza zaangazowanie kompetentnych, §wiadomych
i skutecznych zasobdéw ludzkich, wspoétprace z innymi jednostkami o zblizonym lub kom-
plementarnym charakterze dziatalno$ci, doradztwo i podnoszenie $wiadomos$ci — zarow-
no grupy docelowej, jak i ogdtu spoteczenstwa (Ortowska, Gtodkowska, 2005, s. 127).

4. Przyklady wzorcowych dzialan

4.1. Srodowiskowy Program Psychoprofilaktyczny dla Dzieci i Mlodziezy oraz
ich Rodzin Zagrozonych Marginalizacja Spoleczng

Przyktadem takiej dzialalno$ci moze byé ,,Srodowiskowy Program Psychoprofilak-
tyczny dla Dzieci i Mlodziezy oraz ich Rodzin Zagrozonych Marginalizacja Spoteczna”
realizowany przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy ,,Dom Aniotéw Stro-
76w” w dzielnicy Katowice Zalgze (www.anioly24.pl/dom). Program byt wdrazany pod
katem jego wartosci terapeutycznej, edukacyjnej, kulturalnej i rekreacyjnej, przy jedno-
czesnym zaangazowaniu Poradni Rodzinne;j.
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Autorzy Programu, opierajac si¢ na diagnozie sytuacji w dzielnicy i wskazaniu naj-
wazniejszych dziatan profilaktycznych, opracowali katalog rownorz¢dnych, wzajemnie
powiazanych celow, w tym: wsparcie dzieci i mlodziezy zagrozonych przestgpczoscia,
uzaleznieniami i marginalizacja, tworzenie alternatywnych form spedzania wolnego cza-
su, przeciwdziatanie i zapobieganie patologii rodziny, patologii wychowania dzieci i mio-
dziezy oraz wsparcie rodziny, szkoty i spotecznosci lokalnej w rozwiazywaniu problemow.

Dziatania te mialy tez rozwinaé potencjal Stowarzyszenia (posiadajacego od 2005 r.
status organizacji pozytku publicznego), m.in. poprzez szkolenia wolontariuszy i kadry
w zakresie pracy srodowiskowej z dzie¢mi i rodzinami dysfunkcyjnymi, propagowanie
efektywnych modeli polityki spotecznej, odpowiadajacych biezacym potrzebom i pro-
blemom, $rodowiskowe formy pracy z dzie¢mi i rodzinami zagrozonymi marginalizacja
oraz podnoszenie standardow §wiadczenia ustug socjalnych.

Program obejmowal pracg¢ z podopiecznymi w réznych $rodowiskach, nie ograni-
czajac si¢ do tworzenia dla nich ,,azylow” w postaci $wietlic terapeutycznych, ale do-
stownie do nich wychodzac w ramach pracy ulicznej. Dziatania te przybieraty nastepuja-
ce formy: ognisko wychowawcze dla dzieci w wieku przedszkolnym; $wietlicg terapeu-
tyczna dla dzieci w wieku 6-10 lat; §wietlicg terapeutyczna dla dzieci w wieku 11-15
lat; pracg z rodzinami w ramach Poradni Rodzinnej; wspomniang juz pracg uliczna; pra-
cg z cala spotecznoscia lokalna oraz szkolenia wiasnego personelu i wolontariuszy z za-
kresu psychoprofilaktyki srodowiskowe;j.

Nabor dzieci do poszczegolnych jednostek opierat sig na faktycznym rozeznaniu sy-
tuacji danego dziecka i konsultacjach z pedagogami, dyrekcja placowek oswiatowych,
do ktorych dzieci uczgszczaly, pracownikami socjalnymi, rodzicami (badz opiekunami
prawnymi) oraz pracownikami instytucji zajmujacych si¢ szeroko rozumiang pomoca
dzieciom i mtodziezy.

Swietlice dla dzieci prowadzity zajecia w okoto dwudziestoosobowych grupach ro-
wiesnikow, co bylo zamierzonym elementem pracy psychokorekcyjnej oraz rozwoju
umiejetnosci spotecznych dzieci. Taka forma treningu spotecznego, w potaczeniu z in-
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dywidualnymi programami wychowywawczymi, dostosowanymi do potrzeb konkretne-

go dziecka, okazata si¢ mie¢ wyjatkowo skuteczny charakter terapeutyczno-profilaktyczny.

Pracownicy Stowarzyszenia prowadzili w $wietlicy terapi¢ grupowa z wykorzystaniem:
— zasady spotecznosci korekcyjnej (nauka konstruktywnego radzenia sobie z poten-

cjalnymi trudnosciami),

— treningu spotecznego i zadaniowego (nauka konstruktywnych wzoréw zachowan —
estetyka, higiena, zdrowie, prowadzenie domu itp.),

— zaje¢ socjoterapeutycznych oraz edukacyjnych (integracja spoteczna, empatia, po-
czucie odpowiedzialnosci),

— zajec reedukacyjnych (nadrabienie zaleglosci szkolnych, podnoszenie samooceny),

— letnich i zimowych obozéw terapeutycznych (trening spoteczny, wspotdziatanie w gru-
pie, samodzielno$¢, rozwdj fizyczny), stanowiacych kontynuacje pracy srodrocznej,

— pomocy socjalnej (zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych),

— grup aktywnosci turystyczne;j,

— indywidualnych spotkan z podopiecznymi,

— kulturoterapii.

W organizowane imprezy starano si¢ angazowac rodzicow dzieci, wskazujac im al-
ternatywne sposoby wychowania i zycia w rodzinie. Ze wzgledu na trudna sytuacj¢ spo-
teczna podopiecznych, duze znaczenie miato nie tylko wsparcie psychologiczne, ale tak-
ze pomoc socjalna dla calych rodzin. Pracownicy Stowarzyszenia podejmowali si¢ me-
diacji w rozwiazywaniu konfliktow rodzinnych, w stopniu nie naruszajacym jednak po-
czucia warto$ci 1 odpowiedzialnosci rodzicow. Duzy nacisk kladziono na zachowanie
zasady partnerstwa z rodzicami dzieci uczgszczajacych do $wietlicy czy ogniska, udo-
stepniajac im informacje, wskazowki i stwarzajac mozliwos¢ wspolorganizowania im-
prez i akcji w ramach Programu.

Zajgcia sportowe, artystyczne i kulturowe byly prowadzone przez osoby posiadajace
kwalifikacje 1 umiejgtnosci w danych dziedzinach, wraz z pedagogami ze Stowarzysze-
nia, dzigki czemu potaczono funkcje wychowawcze, resocjalizacyjne i edukacyjne. Pro-
gram przyniost konkretne rezultaty w postaci:

— objecia stata opieka okoto 60 dzieci i mtodziezy zaniedbanych wychowawczo, prze-
jawiajacych zaburzenia emocjonalne, zagrozonych demoralizacja, przestgpczoscia i uza-
leznieniami;

— objecia opieka ponad 300 os6b zagrozonych uzaleznieniami i marginalizacja;

— poprawy funkcjonowania spoteczno-rodzinnego u potowy sposrod 60 rodzin znajdu-
jacych si¢ w kryzysie, objetych Programem;

— objecia opieka okoto 70 dzieci w wieku 7—15 lat w ramach pracy ulicznej;

— zabaw, zawoddw sportowych oraz festynu dla spotecznosci lokalnej (uczestniczyto
w nim okoto 250 oséb);

— podniesienia poziomu wiedzy i umiej¢tnosci 20 wolontariuszy oraz 11 pracownikoéw
Programu (specjalistyczne szkolenia, regularne spotkania superwizyjne i kliniczne);

— nawiazania bliskiej wspotpracy z instytucjami spotecznymi i samorzadem lokalnym
w zakresie zintegrowanego systemu przeciwdzialania marginalizacji.

Ewaluacja Projektu po jego zakonczeniu wykazata, iz przyniost on poprawe funk-
cjonowania emocjonalnego i spotecznego oraz kondycji fizycznej i stanu zdrowia pod-
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opiecznych, zapewnil catodzienng opiekg wszystkim podopiecznym, ktorzy dotychczas

spedzali wigkszo§¢ swojego czasu na ulicach, podniost efektywno$¢ wypetniania przez

nich obowiazku szkolnego oraz funkcjonowanie rodzin podopiecznych.

Ponadto do$wiadczenia pracownikow stuzb spotecznych, nabyte podczas realizacji
Projektu, beda miaty przetozenie na ich dalsza pracg z osobami zagrozonymi marginali-
zacja, pozwalajac na skuteczniejsze zapobieganie procesom ich degradacji spoteczne;.

Program Stowarzyszenia jest wart omowienia ze wzgledu na jego wzorcowe prze-
prowadzenie, z zachowaniem nastgpujacych zasad:

— indywidualne podejscie do podopiecznych, stworzenie im warunkéw do zrownowa-
zonego rozwoju spotecznego, emocjonalnego i psychicznego;

— objecie Programem réznych sfer zycia i aktywnosci — od kontaktéw z psychologiem
do sportow grupowych, pomocy w nauce itd. — cato§ciowe wsparcie rozwoju (Bia-
lobrzeska, Kawula, 2006, s. 92);

— monitoring pracy wolontariuszy i pracownikéw — biezace usuwanie nieprawidlowo-
$ci, btyskawiczne reagowanie na nieprzewidziane lub problemowe sytuacje, wspar-
cie merytoryczne zespotu;

— komplementarno$¢ z podobnymi programami wyzszego rzedu (np. Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych, Program Wsparcia na
rzecz Oso6b i Rodzin znajdujacych sie w Trudnej Sytuacji Zyciowej i Wychowaw-
czej w Wojewodztwie Slaskim) oraz $cista wspétpraca z innymi jednostkami, po-
zwalajaca na skuteczne wsparcie podopiecznych niezaleznie od charakteru problemu;

— nacisk na dziatania profilaktyczne;

— partnerstwo z rodzicami, opiekunami i wychowawcami podopiecznych — pozwolito
na wzrost zainteresowania i poczucia odpowiedzialno$ci za dziecko oraz przeciw-
dziatanie (przynajmniej czgsciowe) tworzeniu patologii i wyobcowania dzieci z wta-
snego srodowiska i rodziny;

— otwarto$¢ wobec spotecznosci lokalnej, angazowanie jej w dziatania w ramach Pro-
jektu (np. otwarte imprezy sportowe);

— realizacja Programu poprzedzona doglebna diagnoza sytuacji i wytyczeniem priory-
tetowych obszarow dzialania.

4.2. Enter@woman.pl

Kompleksowo$¢ dziatan, jak rowniez nacisk na ich faktyczne przetozenie na jakos$c
zycia uczestnikow projektu, to cechy wspolne Srodowiskowego Programu Psychoprofi-
laktycznego oraz projektu Enter@woman.pl, realizowanego przez Gornoslaska Agencje
Rozwoju Regionalnego S.A. Cho¢ zatozenia, beneficjenci i sposoby realizacji tej inicja-
tywy sa zgota inne, taczy je zintegrowany system wsparcia, obejmujacy zaréwno do-
radztwo i pomoc psychologiczna, jak i praktyczne dziatania wspierajace podopiecznych
w rozwiazywaniu codziennych problemow zyciowych, elementy profilaktyki oraz nacisk
na indywidualizm i aktywizacjg spoleczna.

Program Enter@woman.pl skierowany jest do kobiet bezrobotnych i poszukujacych
pracy, a takze powracajacych na rynek pracy. Jego celem jest udzielenie im wsparcia
szkoleniowo-doradczego na etapie okreslania swoich zainteresowan i mozliwosci zawo-
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dowych, uzupetiania kwalifikacji oraz aktywnego poszukiwania pracy. Zintegrowane
moduty w ramach Programu angazuja kobiety, wymagajac od nich samodzielnosci, wy-
tracajac je z poczucia bezuzytecznosci i marazmu. Wymiar spoleczny Programu umoz-
liwia aktywne przeciwdzialanie marginalizacji i poczuciu wykluczenia, wskazujac osoby
znajdujace si¢ w rownie trudnej sytuacji zyciowej i stawiajacej im czoto. Wsparcie ze stro-
ny personelu, jak i pozostatych uczestnikow ma charakter profilaktyczny i terapeutyczny.

Catos¢ Projektu obejmuje szkolenia w zakresie stosowania narzg¢dzi informatycz-
nych w pracy, w potaczeniu z konkretnymi zagadnieniami biznesowymi, merytorycz-
nych szkolen z zakresu pracy biurowej, obstugi sprzetu komputerowego i marketingu
oraz warsztaty psychologiczne motywacji 1 autoprezentacji, potaczone z kreacja wize-
runku i wizazem (www.garr.com.pl). Uwienczeniem Projektu jest etap doradztwa zawo-
dowego, porzadkujacy nabyta wiedzg i konfrontujacy ja z mozliwo$ciami podjgcia pracy
zawodowe;j.

Niezwykle istotne jest przeprowadzenie beneficjentek Projektu przez caly proces
powrotu do aktywnosci spotecznej i zawodowej. Zapewnia to wigksza skutecznos¢ prze-
prowadzonych dziatan, dokonanie ich pelnej ewaluacji oraz zapobiega poczuciu osamot-
nienia i zniechgceniu. Wsparcie psychologiczne pozwala uczestniczkom przezwycigzy¢
dotychczasowe bariery (czgsto typowo charakterologiczne) i odzyska¢ status i poczucie
petnoprawnego cztonka spoteczenstwa.

Potrzeba zapewnienia maksymalnej skuteczno$ci Projektu wplyneta zaré6wno na
kryteria wyboru jego uczestniczek, jak i zasady rekrutacji. Grupa beneficjentek zostata
zawgzona do 0séb o podobnych do§wiadczeniach i sytuacji zyciowej. Udziat w Projek-
cie mogly wziaé wylacznie mieszkanki Slaska, bezrobotne i poszukujace pracy, zareje-
strowane w Powiatowym Urzgdzie Pracy lub przebywajace na urlopie wychowawczym.

Z kolei rekrutacja do Projektu miata charakter cykliczny. Po dokonaniu starannej
weryfikacji nadestanych zgloszen dokonywano wstepnej selekcji kandydatek. O ostate-
cznym wyborze decydowaly osobiste spotkania z potencjalnymi uczestniczkami, co po-
zwalato na zakwalifikowanie 0sob faktycznie potrzebujacych takiego rodzaju wsparcia.

Ze wzgledu na trudna sytuacje materialng wigkszosci uczestniczek Projektu, nie po-
nosity one zadnych kosztow z nim zwiazanych. Bylo to mozliwe dzigki pozyskaniu
srodkow w ramach dziatania 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet Priorytetu
I Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004-2006, finan-
sowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny.

4.3. Kobieta aktywna — Kobieta pracujaca

Jeszcze dalej idaca pomoc dla grona beneficjentéw zapewniono w ramach projektu ,,Ko-
bieta aktywna — Kobieta pracujaca” (www.cpsa.com.pl). Projekt skierowany jest do kobiet
bezrobotnych i poszukujacych pracy, biernych zawodowo, o niskich i zdezaktualizowanych
kwalifikacjach, chcacych powrdcic¢ na rynek pracy lub rozpocza¢ wiasng dziatalno$é gospo-
darcza. Podobnie jak w przypadku inicjatywy Enter@woman.pl, zawgzono grupg beneficjen-
tek — tutaj do mieszkanek powiatow bierunsko-ledzinskiego i pszczynskiego.

Trwajaca obecnie juz druga tura tego Projektu cieszy si¢ ogromnym zainteresowa-
niem Instytucja realizujaca ten Projekt, tj. Centrum Przedsigbiorczosci S.A. w Woli, za-
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pewnia jego uczestniczkom bezptatne: doradztwo zawodowe, psychologiczne i prawne;
szkolenia i kursy podnoszace i aktualizujace kwalifikacje zawodowe oraz praktyke za-
wodowa w miejscu pracy. Czgs$¢ uczestniczek, ktore przedstawia najbardziej kreatywny
i przemyslany biznesplan, otrzymuje jednorazowa dotacj¢ na podjgcie dziatalnosci go-
spodarczej.

Po dokonaniu diagnozy potrzeb rynkowych i potencjatu zawodowego potencjalnych
beneficjentek, wybrano moduty szkoleniowe, przygotowujace do pracy w konkretnych
zawodach, m.in. ,,Pracownik administracyjno-biurowy”, ,,Kucharka — Kelnerka”. Uczest-
niczki Projektu zdobywaja fachowa wiedzg w zakresie poruszania si¢ po rynku pracy,
podnosza lub aktualizuja swoje kwalifikacje zawodowe, nabieraja doswiadczenia zawo-
dowego oraz, co nie mniej wazne dla tego grona, podnosza poziom samooceny i zaufa-
nia we wlasne mozliwosci.

Autorzy tego Projektu skupili si¢ na aktywnej polityce rynku pracy oraz integracji
zawodowej i spolecznej jego beneficjentek. Objeto je kompleksowym systemem pomocy
zardwno merytorycznej, jak i psychologicznej. Grupa docelowa obejmowata kobiety
wymagajace wsparcia w procesie integracji oraz reintegracji zawodowej, czgsto pozba-
wione podstawowych wiadomos$ci i umiejetnosci funkcjonowania na rynku pracy, ale
takze mocno odczuwajace swoja bezradno$¢ i watpiace we wlasne sity.

Pelne dofinansowanie Projektu byto mozliwe dzigki pozyskaniu §rodkéw z Sekto-
rowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich 2004-2006. Autorzy Pro-
jektu poszli jednak jeszcze dalej: analiza sytuacji grupy docelowej wykazata, ze dla wie-
lu kobiet problemem moga by¢ nawet koszty transportu do Centrum lub wywiazanie si¢
ze swoich obowiazkéw rodzinnych. Dlatego tez zdecydowano si¢ na refundacje kosztow
dojazdu na zajecia, a uczestniczkom, ktére samotnie wychowuja co najmniej jedno
dziecko do 7 roku zycia lub samotnie opiekuja si¢ osoba zalezna, sfinansowano koszty
opieki poniesione w zwiazku z uczestnictwem w Projekcie.

Omowione powyzej dziatania to przyktady sprawnego wykorzystania dostgpnych
srodkow 1 posiadanego potencjatu (przede wszystkim kapitatu ludzkiego). Istotne jest
okreslenie swojego zakresu dziatalnosci i przeprowadzanie kontroli umiejgtnosci, po-
niewaz niewiele instytucji dysponuje wystarczajacymi umiej¢tno$ciami i zasobami, aby
samodzielnie udzielaé¢ kompletnego wsparcia danej grupie. Swiadomo$é swoich real-
nych mozliwosci prowadzi do wspoélpracy z innymi jednostkami, co przektada si¢ na
wieloptaszczyznowe inicjatywy, eliminujace nickompetentne dziatania lub wrecz ich za-
niechanie.

5. Podsumowanie

Wykluczenie spoteczne wymaga prowadzenia catego szeregu dzialan prewencyj-
nych, majacych raczej charakter dlugofalowych programéw niz jednorazowych akcji.
Osoby, ktore sa objete takimi dzialaniami, potrzebuja doradztwa zawodowego, prawne-
go, psychologicznego, spolecznego itd. Nierzadko rola realizatorow projektow jest
uswiadomienie danej osobie jej mozliwosci dziatania, zagrozen przed nia stojacych czy
choc¢by jej faktycznego statusu prawnego (Frackiewicz, 2004, s. 116).
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Odpowiedzialno$¢ za prowadzone dziatania i udzielone instrukcje wymaga, aby w przy-
padku braku znajomos$ci danej dziedziny kierowaé podopiecznego do bardziej kompe-
tentnej instytucji. Ponadto sam kontakt z podopiecznym wymaga duzej dawki powscia-
gliwosci 1 nieingerowania w jego sferg osobista.

Podmiotowa relacja z osoba objgta wsparciem jest sprawa o zasadniczym znaczeniu.
Relacja ta wymaga uwzglednienia i poszanowania emocji i wrazliwosci takiej osoby —
w przeciwnym razie moze doj$¢ do izolacji i obojgtnosci wobec dziatan realizatora pro-
jektu (brak poczucia faktycznego uczestnictwa w nim i niskie zaangazowanie). Wsparcie
powinno przeciez uwzglednia¢ oczekiwania podopiecznego, dotyczace podejmowania
okreslonych dziatan, obejmujac: systemy pomocy, realizowane przez wykwalifikowa-
nych doradcéw, dostarczanie informacji w prostym i dostepnym dla podopiecznych je-
zyku, udzielanie specjalistycznych informacji i porad na temat najbardziej wlasciwych
mechanizméw dziatania, podejmowanie czasem niesformalizowanych prob zatatwiania
sprawy czy posredniczenie i nawiazywanie kontaktoéw z organami panstwowymi.

Sama mozliwos$¢ korzystania ze wsparcia instytucjonalnego czy finansowego §wiad-
czonego przez odpowiednie instrumenty Unii Europejskiej, w niewielkim stopniu prze-
sadza o skuteczno$ci prowadzonych dziatan. Dlugofalowe rezultaty dziatan i faktyczna
poprawa jako$ci zycia danej grupy czy nawet osoby zaleza takze w réwnej mierze od za-
stosowania niekonwencjonalnych czasem rozwiazan, skonstruowanych na miarg pro-
blemoéw, partnerstwa zaréwno z podmiotem dziatan, jak i organami mogacymi uzupehic
dana dziatalno$¢ oraz doglebnej znajomosci dylematéw i trudno$ci, ktére nalezy prze-
zwyciezy¢ w ramach realizowanych projektow.

Inicjatywy zmierzajace do catosciowe]j poprawy jakosci zycia danej grupy, oferujace
konkretne, kompleksowe ustugi dla wyraznie sprecyzowanych odbiorcow, cho¢ nie gwa-
rantujg sukcesu, w wigkszym stopniu pozwalaja go oczekiwac¢. Brak gotowych, uniwer-
salnych rozwigzan, poniewaz kazdy rodzaj sytuacji rodzacej niebezpieczenstwo wyklu-
czenia charakteryzuje sig¢ swoista specyfika (Podoski, Turnowiecki, 2003, s. 139).
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Streszczenie

Przedmiotem referatu bgdzie oméwienie dzialan Komisji Europejskiej zmierzaja-
cych ku przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu oraz miejsca polityki rownych
szans w poszerzonej Unii Europejskiej. Przedstawione zostana podstawy prawne dziatan
shuzacych poprawie jakosci zycia spoleczenstwa oraz gwarantujace rownos¢ w dostegpie
do nich. Ponadto oméwione zostana rodzaje projektow, ktore moga liczy¢ na wsparcie
instytucjonalne, organizacyjne i finansowe UE. Marginalizacja danych grup spotecznych
stanowi istotny element Europejskiego Funduszu Spotecznego i wynikajacych z niego
osi priorytetowych. Jednak takze inne inicjatywy i fundusze, nawet o typowo inwesty-
cyjnym, infrastrukturalnym charakterze, zmierzaja do dtugofalowego podniesienia jako-
$ci zycia i przeciwdziataniu wykluczeniu jakiejkolwiek czgsci spotecznosei europejskiej.
W referacie przedstawione zostang konkretne inicjatywy podejmowane na terenie woje-
wodztwa S$laskiego, ktére miaty zapobiec marginalizacji. Referat bedzie proba odpowie-
dzi na pytanie o przestanki powstania tych projektow, ich faktyczne rezultaty oraz kwe-
stie problemowe (jakie elementy sa niezbedne dla wszystkich projektéw w celu przeto-
zenia si¢ na istotna poprawg jakosci zycia beneficjentow) itd. Czgsto pomniejsza si¢
znaczenie wspotudziatu samych zainteresowanych, tj. osob, dla ktérych stworzone zosta-
ly projekty, od samego ich zarania oraz zrozumienia ich przestanek, ktore zamiast by¢
danej grupie narzucone, powinny wyptywac z jej faktycznych potrzeb. Partnerski stosu-
nek do grupy docelowej, zamiast przedmiotowego narzucania jej ,,najlepszych rozwia-
zan”, wydaje si¢ kluczem do sukcesu.



