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Powiatowy Urz d Pracy w Cz stochowie 

Bariery utrudniaj ce znalezienie pracy osobom 
d ugotrwale bezrobotnym 

Wprowadzenie 

Ograniczenie zjawiska bezrobocia w ród osób b d cych w szczególnej sytuacji na 

rynku pracy stanowi jeden z najwa niejszych problemów polskiego rynku pracy. Glo-

balna sytuacja w dziedzinie zatrudnienia jest w dalszym ci gu niekorzystna, a jawne 

bezrobocie i niepe ne zatrudnienie wci  pozostaj  na wysokim poziomie. Tylko w nie-

wielu regionach naszego kraju tworzy si  wystarczaj co du o miejsc pracy, eby zapew-

ni  zatrudnienie osobom m odym – do 25 roku ycia, bez kwalifikacji, d ugotrwale bez-

robotnym, niepe nosprawnym, po 50 roku ycia lub wychowuj cym samotnie dziecko 

do 7 lat. Wzros y, bowiem wymagania pracodawców w stosunku do przysz ych pracow-

ników z jednej strony, natomiast z drugiej – zmala a liczba ofert pracy sta ej. 

W warunkach wysokiego bezrobocia pozyskanie jakiegokolwiek zatrudnienia przez 

osoby, chc ce wkroczy  lub powróci  na rynek pracy wymaga szczególnie wielu stara . 

Ponadto osoby b d ce w szczególnej sytuacji na rynku pracy s  mniej atrakcyjnymi 

kandydatami do pracy dla potencjalnych pracodawców, poniewa  b d  to nie maj  ad-

nych do wiadcze  zawodowych, b d  ich umiej tno ci s  zdezaktualizowane lub w ogó-

le ich nie posiadaj . Osoby te maj  trudno ci w dostosowaniu si  do potrzeb nowocze-

snego rynku pracy i w wi kszo ci posiadaj  s ab  motywacj  do zmiany swojej sytuacji 

na lepsze. 

Celem referatu jest przedstawienie czynników utrudniaj cych uzyskanie zatrudnie-

nia przez osoby d ugotrwale bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urz dzie Pracy 

w Cz stochowie na podstawie bada  i opracowa  dokonanych przez doradców zawodo-

wych Urz du w osobach Anna Pakulska, Monika Ataniel, Beata K dzia, Agnieszka Ro-

rat i Monika liwakowska. 

Przedmiot przeprowadzonych bada  koncentrowa  si  na poznaniu barier, utrudnia-

j cych b d  uniemo liwiaj cych osobom d ugotrwale bezrobotnym – znalezienie pracy. 
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Z powodu wysokiego wska nika bezrobocia w ród m odych ludzi badaniami obj to 

osoby w wieku od 18 do 34 lat. 

Analiza prowadzonych w powy szym zakresie bada  mia a na celu umo liwienie 

zweryfikowania nast puj cych hipotez: 

1. Im d u ej osoby pozostaj  bez pracy, tym mniejsza jest ich aktywno  w poszuki-

waniu zatrudnienia. 

2. Osoby d ugotrwale bezrobotne nie podejmuj  dzia a  zmierzaj cych do poprawy 

swojej sytuacji zawodowej. 

3. Osoby d ugotrwale bezrobotne maj  tendencj  do upatrywania przyczyn pozostawa-

nia bez pracy w czynnikach niezale nych od nich. 

4. Osoby mieszkaj ce poza Cz stochow  maj  utrudniony dost p do oferty Urz du 

Pracy. 

5. Osoby d ugotrwale bezrobotne maj  nierealistyczne oczekiwania wobec przysz ej 

pracy. 

6. Niewielka liczba osób d ugotrwale bezrobotnych korzysta z pomocy doradcy zawo-

dowego. 

W badaniach pos u ono si  specjalnie skonstruowan  ankiet . 

Dobór i charakterystyka grupy 

Badania przeprowadzono na 137 osobach bezrobotnych zarejestrowanych w Powia-

towym Urz dzie Pracy w Cz stochowie, spe niaj cych kryteria doboru grupy do opra-

cowania, czyli: 

— wiek – od 18 do 34 lat; 

— czas pozostawania bez pracy – powy ej 2 lat. 

Na dzie  wyodr bnienia próby do bada , pa dziernik 2004 r., liczba osób bezrobot-

nych zarejestrowanych w PUP w Cz stochowie wynosi a 27 503 osoby. Z tej grupy 

2 742 osoby spe nia y kryteria doboru do bada . Tak, wi c prawie 10% osób bezrobot-

nych zarejestrowanych w cz stochowskim Urz dzie Pracy to osoby m ode – do 34 roku 

ycia pozostaj ce bez pracy powy ej dwóch lat. Docelowo badaniami obj to 5% osób 

z diagnozowanej grupy, czyli 137 osób. 

Analizuj c grup  osób spe niaj cych kryteria bada  obliczono, i  65% stanowi  ko-

biety, a 35% m czy ni. Natomiast uwzgl dniaj c podzia  grupy ze wzgl du na poziom 

wykszta cenia otrzymano nast puj ce wyniki: 30% grupy stanowi  osoby legitymuj ce 

si  wykszta ceniem podstawowym, 35% zasadniczym zawodowym, 7% rednim ogól-

nym, 22% rednim zawodowym i pomaturalnym, natomiast 5% wy szym. Na tej pod-

stawie prób  137 osób do bada  dobrano tak, aby odpowiada a procentowym rozk adom, 

ze wzgl du na p e  i poziom wykszta cenia, ca ej grupie spe niaj cej kryteria opracowa-

nia. Analizuj c uzyskane dane mo na stwierdzi , i  m ode kobiety s  bardziej zagro one 

d ugotrwa ym bezrobociem ni  m czy ni. Sytuacja ta mo e by  spowodowana funk-

cjonuj cymi w spo ecze stwie rolami spo ecznymi kobiety – opiekunki ogniska domo-

wego i m czyzny – ywiciela rodziny. Takie stereotypowe spostrzeganie roli kobiety 

i m czyzny sprawia, e m czy ni pod wp ywem oczekiwa  i presji spo ecznej s  bar-
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dziej motywowani do poszukiwania i podj cia pracy, poniewa  to ich obarcza si  odpo-

wiedzialno ci  za sytuacj  materialn  rodzin. 

Poza tym m ode kobiety wype niaj ce jednocze nie rol  matki i pracownika staj  si  

mniej atrakcyjne dla pracodawców. 

Stereotypowe postrzeganie kobiet – przez pryzmat urlopu macierzy skiego, urlopu 

wychowawczego, cz stszych zwolnie  lekarskich, mniejszej dyspozycyjno ci, sprawia, 

e maj  one utrudniony powrót na rynek pracy po urodzeniu dziecka. Dodatkowo po-

wrót do pracy utrudnia stres zwi zany z konieczno ci  pozostawienia dziecka w domu, 

ponownej adaptacji do pracy i pogodzenia dwóch ról – matki i pracownika. 

Z analizy przedstawionych danych mo na równie  wywnioskowa , i  poziom wy-

kszta cenia ma istotny wp yw na okres pozostawania bez pracy. Interesuj cy wydaje si  

fakt, i  jedynie 7% w ród d ugotrwale bezrobotnych stanowi  osoby legitymuj ce si  

wykszta ceniem rednim ogólnym, natomiast a  22% stanowi  osoby posiadaj ce wy-

kszta cenie rednie zawodowe lub pomaturalne. Prawdopodobnie jest to jednak spowo-

dowane tym, i  niewielka liczba osób ko czy swoj  edukacj  na poziomie liceum ogól-

nokszta c cego – wi kszo  kontynuuje nauk  na studiach lub w szko ach pomaturalnych. 

Reasumuj c mo na stwierdzi , i  wykszta cenie, szczególnie wy sze, pozostaje 

nadal dobrym sposobem na zwi kszenie swoich szans na rynku pracy. 

Tabela 1. Czas pozostawania bez pracy badanych kobiet i m czyzn 

P e  

Kobiety M czy ni 
Ogó em Czas 

bez pracy 
L % L % L % 

2–4 lat 43 31 29 21 72 52 

4–6 lat  28 21 11 8 39 29 

pow. 6 lat 18 13 8 6 26 19 

Ogó em 89 65 48 35 137 100 

Uwzgl dniaj c czas pozostawania bez pracy (Tab. 1) mo na stwierdzi , i  zarówno 

w ród badanych kobiet, jak i m czyzn najwi kszy procent stanowi  osoby pozostaj ce 

bez pracy od 2 do 4 lat – ponad po owa grupy – 52%. Od 4 do 6 lat pozostaje bez pracy 

29% badanych, natomiast powy ej 6 lat – 19%. Mimo i  liczba bezrobotnych zmniejsza 

si  wraz z okresem pozostawania bez pracy – to jednak, a  13% m odych kobiet i 6% 

m odych m czyzn nie pracuje od ponad 6 lat. 

Tabela 2. Liczba badanych w poszczególnych okresach pozostawania bez pracy z uwzgl dnieniem poziomu 

 wykszta cenia 

Okres pozostawania bez pracy 

2–4 lat 4–6 lat powy ej 6 lat 
Ogó em 

Poziom wykszta cenia 

L % L % L % L % 

Podstawowy 16 12 10 7 15 11 41 30 

Zasadniczy 27 20 14 10 7 5 48 35 

redni ogólny 6 4 1 1 3 2 10 7 



110 Andrzej Perli ski 

Okres pozostawania bez pracy 

2–4 lat 4–6 lat powy ej 6 lat 
Ogó em 

redni zawodowy/pomaturalny 16 12 13 9 1 1 30 22 

Wy szy 7 5 1 1 — — 8 6 

Ogó em 72 53 39 28 26 19 137 100 

W ród osób bezrobotnych pozostaj cych bez pracy powy ej 6 lat wi kszo  stano-

wi  osoby posiadaj ce podstawowe wykszta cenie (Tab. 2). Przewaga w tej grupie osób 

jest o tyle istotna, i  w pozosta ych grupach – pozostaj cych bez pracy od 2 do 4 lat oraz 

od 4 do 6 lat – przewa aj  osoby z wykszta ceniem zasadniczym, dopiero na drugim 

miejscu plasuj  si  osoby posiadaj ce podstawowe wykszta cenie. Generalnie w ród 

osób legitymuj cych si  wykszta ceniem wy szym ni  podstawowe, liczba osób bezro-

botnych zmniejsza si  wraz z czasem pozostawania bez pracy. Natomiast w ród osób 

posiadaj cych podstawowe wykszta cenie w okresie od 2 do 4 lat wynosi 12%, w okre-

sie od 4 do 6 lat – 7%, a powy ej 6 lat – 11%. Opieraj c si  na tych danych mo na 

stwierdzi , i  w najwi kszym stopniu chronicznym bezrobociem s  zagro one osoby bez 

kwalifikacji zawodowych – posiadaj ce jedynie podstawowe wykszta cenie. 

Wed ug „Informacji o sytuacji na rynku pracy miasta Cz stochowy i powiatu cz -

stochowskiego – pa dziernik 2005 r.” (opracowanie PUP Cz stochowa) osoby mieszka-

j ce w gminach stanowi  31% ogó u osób bezrobotnych zarejestrowanych w tutejszym 

Urz dzie, natomiast zamieszka e w Cz stochowie – 69%. Struktura osób badanych, cho-

cia  dobierana przypadkowo pod wzgl dem pochodzenia, odpowiada strukturze wszyst-

kich osób zarejestrowanych i stanowi 68% – osoby mieszkaj ce w Cz stochowie, 32% – 

osoby zamieszka e w powiecie cz stochowskim. Pomimo e liczba bezrobotnych po-

chodz cych z gmin jest mniejsza, ni  liczba bezrobotnych pochodz cych z miasta, to 

jednak stopa bezrobocia wy sza jest w powiecie. Na sierpie  2005 r. stopa bezrobocia 

w Cz stochowie wynosi a 15,5%, natomiast w powiecie cz stochowskim – 20,8% (ba-

dania GUS). Dane te potwierdzaj , i  pochodzenie mo e by  jedn  z barier utrudniaj c  

podj cie pracy. 

Szanse na podj cie zatrudnienia osób pochodz cych z gmin s  mniejsze ni  osób 

pochodz cych z Cz stochowy. Stan ten jest prawdopodobnie spowodowany nieop acal-

no ci  pracy w rolnictwie (bezrobocie agrarne), mniejsz  ilo ci  zak adów pracy w po-

wiatach i konieczno ci  ponoszenia wi kszych kosztów finansowych podczas poszuki-

wania pracy przez osoby mieszkaj ce poza miastem. 

Zgromadzony materia  empiryczny wskazuje, i  osoby pochodz ce z powiatu cz -

stochowskiego nie s  gorzej wykszta cone, ni  osoby pochodz ce z Cz stochowy. Mimo 

to maj  wi ksze trudno ci z podj ciem pracy, co w du ym stopniu jest spowodowane 

w a nie miejscem zamieszkania. 

Jak wygl da struktura badanej grupy po uwzgl dnieniu wieku? Otó  najmniej liczn  

grup  stanowi  bezrobotni w wieku 18–24 lat. Osoby w wieku od 30 do 34 lat stanowi  

32% badanej grupy. Najliczniej jest natomiast reprezentowana grupa osób w wieku 25 

do 30 lat – 47%. Najmniejszy procentowy udzia  18–24-latków mo e by  spowodowany 
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tym, i  cz  osób z tej grupy kontynuuje nauk , cz  osób, które zarejestrowa y si  po 

uko czonej szkole s  zarejestrowane krócej ni  2 lata, a cz  osób w ogóle si  nie reje-

struje, bo nie podj a jeszcze decyzji, czym b dzie si  w yciu zajmowa . 

Przeprowadzone badania wskazuj , i  najtrudniej jest podj  prac  osobom w wieku 

25–30 lat. Stan ten mo e by  spowodowany tym, i  cz  osób z tej grupy pracuje „na 

czarno” nie my l c jeszcze o emeryturze i o za o eniu rodziny. Osoby te s  przekonane, 

e nic nie ryzykuj  i nic nie trac  podejmuj c nielegaln  prac . Natomiast osoby, które 

uko czy y 30 lat cz ciej my l  o przysz o ci, chc  zapewni  stabilizacj  sobie i swoim 

rodzinom. 

Reasumuj c dane dotycz ce badanej grupy nale y jeszcze raz podkre li , i  a  10% 

wszystkich osób zarejestrowanych w Powiatowym Urz dzie Pracy w Cz stochowie, sta-

nowi  osoby m ode do 34 roku ycia zarejestrowane powy ej 2 lat. W wi kszym stopniu 

d ugotrwa ym bezrobociem s  zagro one kobiety, ni  m czy ni z badanej grupy oraz 

osoby posiadaj ce niskie wykszta cenie (podstawowe i zasadnicze zawodowe). Nato-

miast posiadanie wy szego wykszta cenia w du ym stopniu zwi ksza szanse na rynku 

pracy. Generalnie liczba bezrobotnych zmniejsza si  wraz z czasem pozostawania bez 

pracy – wyj tek stanowi  tu osoby legitymuj ce si  wykszta ceniem podstawowym, któ-

re w najwi kszym stopniu s  zagro one chronicznym bezrobociem. Osoby mieszkaj ce 

w powiecie cz stochowskim maj  mniejsze szanse na podj cie pracy, ni  osoby miesz-

kaj ce w Cz stochowie, co nie jest spowodowane ni szym poziomem wykszta cenia 

tych osób, a w a nie miejscem zamieszkania. Pod wzgl dem wieku najliczniejsz  grup  

badanych stanowi  osoby w wieku 25–30 lat. 

Prezentacja wyników bada  

Poni ej pokazano wp yw okresu pozostawania bez pracy na jako  poszukiwania 

pracy przez badan  grup  osób. Mo na s dzi , i  w miar  zwi kszaj cego si  okresu by-

cia bezrobotnym spada motywacja i zaanga owanie w zmian  sytuacji zawodowej. Oso-

by d ugotrwale bezrobotne, a w a ciwie wykluczone spo ecznie, wypracowuj  sobie sys-

temy warto ci odmienne od ludzi pracuj cych i dostosowuj  swoje dzia ania w najbli -

szym otoczeniu do otrzymania pomocy pa stwa w postaci zasi ków, deputatów, posi ków. 

Tabela 3. Okres pozostawania bez pracy, a metody poszukiwania pracy wykorzystywane przez osoby bezro- 

 botne w ci gu ostatnich lat. Dane przedstawione w procentach. 

Okres pozostawania bez pracy 

w latach (ca y) 

2–4 4–6 powy ej 6 

Ogó em 
Lp. Metody poszukiwania pracy 

N = 72 N = 39 N = 26 N = 137 

1 Przegl danie og osze  zamieszczonych w prasie. 82 72 73 77 

2 Zamieszczanie w asnej oferty w lokalnej prasie. 12 8 — 9 

3 
Samodzielne sk adanie aplikacji (CV i listu 

motywacyjnego) u pracodawców. 
28 28 15 26 



112 Andrzej Perli ski 

Okres pozostawania bez pracy 

w latach (ca y) 

2–4 4–6 powy ej 6 

Ogó em 
Lp. Metody poszukiwania pracy 

N = 72 N = 39 N = 26 N = 137 

4 Poprzez rodzin , znajomych, krewnych. 64 38 54 55 

5 Korzystanie z Internetu. 10 3 — 6 

6 
Korzystanie z us ug po rednika pracy w tut. 

Urz dzie. 
68 62 77 69 

7 
Korzystanie z us ug prywatnych agencji 

po rednictwa pracy. 
19 13 15 17 

8 Udzia  w sta ach i praktykach. 3 — — 1 

9 Podejmowanie pracy w ramach wolontariatu. — — — — 

10 Inne. 10 13 8 10 

Prawie wszystkie metody szukania zatrudnienia znajduj  najwi ksze uznanie w ród 

respondentów z pierwszej grupy (okres pozostawania bez pracy 2–4 lata). Wyj tek sta-

nowi korzystanie z us ug po rednika w tutejszym Urz dzie. W tej kategorii najwi ksze 

zainteresowanie wykaza y osoby z trzeciej grupy (zarejestrowani w Urz dzie Pracy po-

wy ej 6 lat) – 77%. 

Badani bezrobotni najwi cej czasu i uwagi, spo ród wszystkich dost pnych katego-

rii, po wi cili na przegl danie og osze  prasowych – 77%. 

Ta metoda poszukiwania pracy wymaga najmniej zaanga owania czasu i rodków, 

jest najbardziej dost pna. Istnieje jednak trudno  w jej weryfikacji i mo e dawa  rela-

tywnie najmniejsze efekty, bowiem przegl danie og osze  nie musi wywo ywa  korzy-

stania z nich. Poza tym ci g e pos ugiwanie si  t  metod  w konsekwencji powoduje 

spadek motywacji do dalszego dzia ania, szczególnie w sytuacji, gdy poszukuj cy pracy 

po raz kolejny trafia na nieuczciw  ofert  zatrudnienia lub kiedy wymagania stawiane 

przez pracodawców znacznie przewy szaj  kompetencje potrzebne do wykonywania da-

nej pracy. Cz sto te  osoby z niskim wykszta ceniem przekonuj  si , e nie spe niaj  

wi kszo ci warunków zatrudnienia i porzucaj  wszelkie wysi ki na rzecz zmiany swojej 

sytuacji zawodowej. 

Zainteresowanie us ugami po rednika pracy w Urz dzie Pracy kszta tuje si  na po-

ziomie 69%, z czego najwi ksze – 77% wyst puje w grupie osób najd u ej pozostaj -

cych bez pracy. Znamienne jest to, e osoby z tej grupy maj  najmniejsze szanse na pod-

j cie pracy. W tej populacji przewa aj  tak e klienci MOPS, utrzymuj cy tzw. sztuczn  

aktywno  w urz dzie pracy po to, by otrzyma  pomoc finansow  z o rodka pomocy 

spo ecznej. 

Nale y zwróci  uwag  na wykorzystanie znajomych i rodziny w procesie poszuki-

wania zatrudnienia (55%). Najcz ciej korzystali z tej metody respondenci najkrócej za-

rejestrowani jako bezrobotni. Najmniej za  osoby z przedzia u 4–6 lat bez pracy – 38%. 

Przyjmuje si , i  jest to jedna z bardziej efektywnych form szukania zatrudnienia. Od 
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swoich bliskich poszukuj cy pracy oczekuj  przede wszystkim informacji o wolnych 

miejscach pracy, polecenia u pracodawcy lub wskazówek dotycz cych okre lonych sta-

nowisk pracy. 

rednio 26% badanych decyduje si  na samodzielne sk adanie aplikacji bezpo red-

nio u pracodawcy. Obserwujemy wyra ne os abni cie zainteresowania t  technik  uzy-

skania zatrudnienia w ród osób zarejestrowanych w Urz dzie Pracy powy ej 6 lat – do 

15%. Osoby d ugotrwale bezrobotne mog  traci  umiej tno  sprawnego komunikowa-

nia si  i raczej unikaj  bezpo rednich kontaktów, szczególnie z nieznajomymi lud mi. 

Mo e tu tak e mie  znaczenie wzrost bierno ci, obni one poczucie w asnej warto ci, 

brak motywacji. Istotne jest przyzwolenie spo eczne na istnienie szarej strefy i szukanie 

tam mniej oficjalnych sytuacji do zatrudnienia. 

Klientami prywatnych agencji pracy jest 17% cz onków badanej grupy. U ycie pra-

sy i innych mediów w procesie szukania zatrudnienia jest odwrotny do wy ej opisywa-

nego, je li we miemy pod uwag  zamieszczanie w asnych ofert przez bezrobotnych. Z me- 

tody tej korzysta zaledwie 9% wszystkich respondentów. Najcz ciej w pierwszej grupie 

badanych – 12%, poprzez 8% w ród zarejestrowanych od 4 do 6 lat. W ostatniej popula-

cji odnotowano zerowe zainteresowanie tym sposobem. Metoda ta ma nisk  frekwencj  

ze wzgl du na niewielkie rezultaty oraz niepo dane konsekwencje og aszania si , np. 

niechciane telefony, fa szywe zainteresowanie kandydatem. 

Natomiast Internet w poszukiwaniu pracy jest stosowany rednio przez 6% bada-

nych osób. Zauwa amy spadek zainteresowania t  form  aktywno ci wraz z powi ksza-

j cym si  okresem bezrobocia. Podobnie jak poprzednio, tutaj tak e nie by o adnego 

popytu na ten sposób szukania pracy w populacji osób najd u ej bezrobotnych. Tak s a-

by wynik tej metody szukania pracy mo e dowodzi  wci  utrudnionemu dost powi 

bezrobotnych do stanowisk komputerowych z Internetem. Z niniejszych bada  wynika 

równie  sta y wzrost zapotrzebowania na nauk  obs ugi komputera. Mo na, zatem przy-

puszcza , e zapotrzebowanie na informacje internetowe b dzie stale ros o. 

Ze sta u zawodowego lub praktyk skorzysta o tylko 3% respondentów – wszyscy 

pozostawali bez pracy od 2 do 4 lat. 

W badanej populacji nikt nie podejmowa  wolontariatu. Z innych metod poszukiwania 

pracy, nieumieszczonych w kwestionariuszu, skorzysta o 10% wszystkich ankietowanych.  

Z przeprowadzonego badania wynika, e bardziej aktywn  grup  na rynku pracy 

stanowi  m czy ni ni  kobiety. M czy ni cz ciej u ywaj  jednocze nie ró nych me-

tod w poszukiwaniu pracy. Preferuj  raczej bezpo rednie kontakty z potencjalnym pra-

codawc  – 31%, wizyty w prywatnych agencjach po rednictwa pracy – 23%, sk adanie 

w asnych ofert pracy w prasie lokalnej – 13%. Cz ciej równie  sk aniaj  si  ku czerpa-

niu wiedzy o rynku pracy z nowoczesnych no ników informacji – Internetu – 10%. 

Natomiast populacja kobiet wykazuje wi ksze o 5% korzystanie z pomocy po red-

nika pracy w Urz dzie Pracy. Natomiast na równi obie p cie korzystaj  z pomocy rodzi-

ny i znajomych w znalezieniu zatrudnienia – na poziomie 55%. 

Pojawia si  zatem pytanie: Jakimi sposobami podniesienia kwalifikacji zawodowych 

byli zainteresowani najbardziej nasi badani? 

Stosunkowo du  popularno ci  we wszystkich badanych grupach ciesz  si : 
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— zdobywanie kwalifikacji na kursach zawodowych (najwi cej w grupie bezrobotnych 

w przedziale 4–6 lat – 23%), 

— nauka obs ugi komputera – rednio 13%. 

W przedziale od 2 do 4 lat pozostawania bez pracy znacznym zainteresowaniem cie-

szy o si  zdobywanie umiej tno ci pos ugiwania si  ró nymi j zykami – 11%. Im d u ej 

jednak badani pozostawali bez pracy, tym mniejsze wykazywali zaanga owanie w nauk  

j zyków obcych – spadek do 4%. 

Analogiczn  sytuacj  mo emy dostrzec w rozk adzie odpowiedzi w kategorii zainte-

resowania podejmowaniem dalszej nauki w szkole. 

rednio 3% ankietowanych osób przedsi wzi o inne formy aktywizacji zawodowej 

ni  te przedstawione w kwestionariuszu. 

Ponad 60% badanej populacji nie podj o adnych dzia a  zmierzaj cych do podnie-

sienia swoich kwalifikacji zawodowych, a tym samym zmiany sytuacji spo ecznej i eko-

nomicznej. Obserwujemy tutaj cis y zwi zek mi dzy d ugo ci  okresu pozostawania 

bez pracy a zanikiem motywacji do rozpoczynania jakichkolwiek prób budowania dal-

szej drogi zawodowej uczestników ankiety. Osoby bezrobotne powy ej 6 lat kszta tuj  

swoj  aktywno  w dostosowywaniu si  do wymaga  rynku pracy na poziomie 27%. 

Najwi ksze zainteresowanie w grupie m czyzn budzi zdobywanie nowej wiedzy 

w szkole (10%) i placówkach szkoleniowych (15%). Rzadziej korzystaj  z mo liwo ci 

zdobycia umiej tno ci obs ugi komputera (8%) oraz nauki j zyków obcych (6%). Nato-

miast ponad 65% respondentów – m czyzn nie podj o adnych dzia a  w kierunku do-

stosowania si  do wymaga  rynku pracy. 

Wi ksze zaanga owanie w zdobywanie nowej wiedzy zawodowej wykazuj  kobiety 

ni  m czy ni, pomimo i  maj  znacznie mniejsz  ofert  zwi kszania wykszta cenia 

w Cz stochowie i okolicach. Szczególnie dotyczy to szkó  rednich dla doros ych powy-

ej 20 roku ycia. Poza tym kobiety w badanym przedziale wiekowym (18–34 lat) cz sto 

zajmuj  si  domem i rodzin , co mo e mie  równie  wp yw na stopie  wykorzystania 

dalszej nauki w szkole jako metody podniesienia kwalifikacji zawodowych. Kobiety rów-

nie  w wi kszym zakresie, ni  m czy ni podejmuj  dokszta canie na kursach zawodo-

wych, ucz  si  j zyków obcych i zdobywaj  umiej tno  pos ugiwania si  komputerem. 

Dalsz  nauk  ch tnie kontynuowa y osoby z wykszta ceniem rednim ogólnym 

(20%) i rednim zawodowym (13%). W ród respondentów z wykszta ceniem podsta-

wowym i zasadniczym zawodowym ten sposób podnoszenia kwalifikacji spotka  uzna-

nie zaledwie 5–6% badanej populacji. 

Nieznaczn  zmian  w stosunku do nauki w szkole obserwujemy w kategorii „kursy 

doskonalenia zawodowego”. Dalej najwi ksze zainteresowanie t  form  aktywizacji wy-

kazuj  respondenci z wykszta ceniem rednim ogólnym (30%). Jednak warto ci w posz- 

czególnych grupach wykszta cenia s  wi ksze – zasadnicze zawodowe 21%, podstawo-

we 10%. Mo na, zatem s dzi , e: 

— bezrobotni nastawieni s  na podnoszenie kwalifikacji w krótkim czasie, przekonani 

o du o wi kszej trudno ci i monotonii kszta cenia szkolnego, 

— w obr bie dzia ania tutejszego urz du pracy brakuje szkó , które mog yby oferowa  

doros ym mo liwo  zdobywania wykszta cenia redniego, b d  zasadniczego w za- 

wodach popularnych na lokalnym rynku pracy, 
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— istniej  ograniczone mo liwo ci kszta cenia szkolnego dla doros ych, bezrobotnych 

kobiet, 

— osoby z niskim wykszta ceniem maj  najwi cej mo liwo ci zdobywania nowej wie-

dzy w szkole do 20 roku ycia. 

W ród respondentów legitymuj cych si  wykszta ceniem wy szym nie odnotowano 

zapotrzebowania na opisane wy ej mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych. 

Najwi ksze zainteresowanie nauk  j zyków obcych wykazuj  osoby z wykszta ce-

niem rednim zawodowym – 50% ankietowanych z tej grupy. Natomiast o po ow  

mniejszy popyt na t  form  przejawiaj  absolwenci szkó  wy szych – 25%. Bezrobotni 

z wykszta ceniem na poziomie zasadniczym i rednim zawodowym deklaruj  ch  nauki 

j zyków obcych poni ej progu 10%. Osoby bez wykszta cenia nie uznaj  zasadno ci na-

uczenia si  pos ugiwania j zykami obcymi. W zwi zku z tym nasuwaj  si  nast puj ce 

wnioski: 

— wiele osób z wykszta ceniem rednim i wy szym decyduje si  na prac  za granic , 

dlatego w tych grupach obserwujemy najsilniejsze sygnalizowanie potrzeby nauki 

j zyków obcych, 

— coraz cz ciej pracodawcy w kraju wymagaj  znajomo ci j zyków obcych nawet na 

szeregowych stanowiskach – dlatego zapotrzebowanie na ten rodzaj wiedzy i umie-

j tno ci stale ro nie. 

Zdobyciem umiej tno ci obs ugi komputera by o zainteresowanych ogó em 12% re-

spondentów. Najliczniejsz  grup  stanowili ankietowani z wykszta ceniem rednim 

ogólnym – 40% oraz wy szym – 25%. Najmniej ch tne do nauki obs ugi komputera – 

po 7%, by y osoby maj ce najni sze wykszta cenie, a tak e absolwenci szkó  rednich 

zawodowych, którzy zdobyli t  umiej tno  podczas nauki szkolnej. 

Zaobserwowano bardzo du  liczb  d ugotrwale bezrobotnych, którzy dot d nie 

wykazali ch ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych i dopasowania si  do wymogów 

lokalnego rynku pracy – 64% wszystkich badanych. Najwi kszy udzia  w tej grupie ma-

j  osoby z wykszta ceniem podstawowym – 80% i zasadniczym zawodowym – 67%. Po-

twierdza si  zatem opinia, e poziom wykszta cenia ma wp yw na motywacj  do dalsze-

go podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych. W ród najbardziej wykszta conych 

zapotrzebowanie na zdobywanie nowej wiedzy kszta tuje si  na poziomie 50%. Jednak 

najwi ksz  aktywno ci  wykaza y si  osoby z wykszta ceniem rednim ogólnym. Tylko 

30% z nich nie zadeklarowa o podj cia jakiegokolwiek dzia ania zmierzaj cego do po-

prawy sytuacji zawodowej. Natomiast 3% respondentów podnosi o kwalifikacje w inny 

sposób ni  opisane w kategoriach uj tych w ankiecie. 

Zgromadzone dane wskazuj , i  najwi cej badanych bezrobotnych korzysta o z po-

mocy po rednika pracy – 55%. Nale y jednak podkre li , i  mimo to a  45% ogó u m o-

dych, d ugotrwale bezrobotnych osób nigdy nie by o u po rednika celem zapoznania si  

z ofertami zatrudnienia b d cymi w dyspozycji tutejszego Urz du. 

W wietle tych wyników mo na przypuszcza , i  badane osoby nie poszukuj  ak-

tywnie pracy i nie s  zainteresowane jej podj ciem albo uwa aj , i  korzystanie z pomo-

cy po rednika jest bezcelowe. Oprócz obowi zku udzielania informacji o wolnych miej-

scach pracy po rednik jest równie  odpowiedzialny za rekrutacj  bezrobotnych na szko-

lenia zawodowe, kierowanie na prace interwencyjne, roboty publiczne lub sta e zawo-
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dowe. Nie dziwi, wi c fakt, i  niewielka liczba badanych korzysta a z ww. form: 14% 

badanych uczestniczy o w szkoleniach, 4% w pracach interwencyjnych lub robotach pu-

blicznych i nikt z badanych nie bra  udzia u w sta u zawodowym. Równie  nikt z bada-

nych nie otrzyma  po yczki na uruchomienie dzia alno ci gospodarczej. 

Z pomocy doradcy zawodowego korzysta o jedynie 5% ogó u badanych, w tym 

adna z osób legitymuj cych si  wykszta ceniem rednim ogólnym i wy szym, 2% osób 

posiadaj cych wykszta cenie zasadnicze zawodowe, 3% – rednie zawodowe i 12% osób 

z wykszta ceniem podstawowym. Uzyskane wyniki mog  wiadczy  o niskiej wiado-

mo ci funkcjonowania poradnictwa zawodowego w urz dach pracy, niewiedzy, czym 

doradca zawodu si  zajmuje albo braku wiary w skuteczno  pomocy doradcy. 

Równie  niewielka grupa badanych uczestniczy a w warsztatach Klubu Pracy – je-

dynie 6%. W grupie tej wyst puje du e zró nicowanie badanych ze wzgl du na poziom 

wykszta cenia. Spo ród osób posiadaj cych wy sze wykszta cenie w warsztatach Klubu 

Pracy uczestniczy o 24% badanych, nikt natomiast z grupy osób posiadaj cych podsta-

wowe wykszta cenie, jedynie 3% osób legitymuj cych si  wykszta ceniem rednim za-

wodowym, 8% – zasadniczym zawodowym i 10% rednim ogólnym. Dane te mog  

wiadczy  o wi kszej wiadomo ci potrzeby doskonalenia swoich umiej tno ci interper-

sonalnych, poruszania si  po rynku pracy, sporz dzania dokumentów aplikacyjnych, 

w ród osób posiadaj cych wy sze wykszta cenie. 

Uwzgl dniaj c poziom wykszta cenia badanych mo na równie  dostrzec du e ró -

nice w ród osób uczestnicz cych w szkoleniach zawodowych. W ród osób legitymuj -

cych si  wykszta ceniem rednim zawodowym 27% uczestniczy o w szkoleniach zawo-

dowych, natomiast spo ród osób posiadaj cych wykszta cenie podstawowe jedynie 7%, 

a zasadnicze zawodowe 10%. W szkoleniach uczestniczy a równie  niewielka liczba 

osób z wy szym wykszta ceniem – 12%. Ró nice te mog  wynika  z oferty szkolenio-

wej prowadzonych za po rednictwem tutejszego urz du kursów zawodowych. Rzadko 

w urz dzie s  organizowane specjalistyczne kursy dla osób posiadaj cych wy sze wy-

kszta cenie. Oferta szkole  jest równie  skromniejsza dla osób bez adnych kwalifikacji 

zawodowych, ni  dla osób posiadaj cych ju  pewne umiej tno ci i chc cych si  dalej 

doskonali . Poza tym mo na przypuszcza , i  osoby, które nie s  ch tne do kontynu-

owania nauki nie b d  równie  zainteresowane dokszta caniem si  na kursach. 

Wa nym podkre lenia jest fakt, i  a  36% wszystkich badanych przyznaje, i  przez 

ca y okres pozostawania w rejestrze urz du pracy nie korzysta o z adnej z dost pnych 

form pomocy. Najliczniejsz  grup  stanowi  tu osoby legitymuj ce si  wykszta ceniem 

zasadniczym zawodowym – 48%, a najmniej liczn  osoby posiadaj ce wy sze wykszta -

cenie – 24%. 

Podsumowuj c mo na stwierdzi , i  m ode, d ugotrwale bezrobotne osoby w nie-

wielkim stopniu s  zainteresowane korzystaniem z form pomocy oferowanych im przez 

Urz d Pracy. Ze zgromadzonego materia u badawczego wynika, i  wed ug najwi kszej 

liczby bezrobotnych (63%) brak ofert pracy jest podstawow  przyczyn  uniemo liwiaj -

c  podj cie pracy. Uwzgl dniaj c podzia  ze wzgl du na okresy pozostawania bez pracy, 

odpowied  „brak ofert pracy” najcz ciej wybiera y osoby zarejestrowane w urz dzie od 

2 do 4 lat – 67%, rzadziej natomiast osoby zarejestrowane od 4 do 6 lat – 59% oraz po-

wy ej 6 lat – 58%. Uzyskane wyniki mog  oznacza , e im d u ej osoba pozostaje bez 
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pracy, tym mniejsz  win  za ten stan obarcza sytuacj  gospodarcz  kraju i zwi zany z tym 

wysoki wska nik bezrobocia. 

Kolejn  najcz ciej wybieran  odpowiedzi  na pytanie o bariery utrudniaj ce podj -

cie pracy jest brak do wiadczenia zawodowego, odpowied  tak  wybra o – 55% ogó u 

badanych. Najcz ciej odpowied  ta by a wybierana przez osoby zarejestrowane od 4 do 

6 lat – 61%. Mo na wi c stwierdzi , i  wi kszo  osób pozostaj cych bez pracy od 4 do 

6 lat przyczyn bezrobocia upatruje w tym, i  s  ma o atrakcyjni dla pracodawcy z powo-

du braku do wiadczenia zawodowego lub faktu, i  posiadane przez nich do wiadczenie 

jest ju  nieaktualne. 

Na trzecim i czwartym miejscu, pod wzgl dem ilo ci wybieranych odpowiedzi, pla-

suje si  brak specyficznych umiej tno ci, na przyk ad prawa jazdy, umiej tno ci obs ugi 

komputera lub znajomo  j zyków obcych (42%) oraz brak rodków na dojazdy (41%). 

Ponad 1/3 badanych – 33% jako przyczyn  pozostawania bez pracy podaje dyskry-

minacj  ze wzgl du na p e , wiek czy posiadanie dzieci. 

Najrzadziej wybieranymi odpowiedziami na pytanie o przyczyny pozostawania bez 

pracy s  ograniczenia zdrowotne (2%) oraz brak czasu (6%). Sporadycznie bezrobotni 

upatruj  win  za swoj  sytuacj  zawodow  w braku umiej tno ci poszukiwania pracy – 

jedynie 13% badanych wybra o taki wariant. Interesuj ce s  te  wyniki przedstawiaj ce, 

e im d u ej osoba pozostaje bez pracy, tym mniejsz  win  obarcza za to brak umiej t-

no ci poruszania si  po rynku pracy. W ród osób zarejestrowanych od 2 do 4 lat tak  

odpowied  wybra o 17% badanych, spo ród zarejestrowanych od 4 do 6 lat 13% a spo-

ród zarejestrowanych powy ej 6 lat jedynie 4%. 

Podsumowuj c mo na stwierdzi , i  fakt pozostawania bez pracy d ugotrwale bezrobot-

ni najcz ciej t umacz  brakiem ofert pracy, czyli sytuacj  ekonomiczn  kraju. Mo na z tego 

wywnioskowa , i  generalnie nie obarczaj  win  siebie, ale polityków i pracodawców. 

Du a cz  bezrobotnych przyznaje si  do braku do wiadczenia zawodowego oraz 

braku dodatkowych kwalifikacji. Mo e by  jednak tak, i  uwa aj , e do wiadczenia nie 

mog  zdoby , bo nikt ich nie chce zatrudni , a kwalifikacji nie podnosz , bo nie maj  na 

to pieni dzy. Ten tok rozumowania cz ciowo potwierdza cz sty wybór przez badanych 

kategorii braku rodków na dojazdy, jako przyczyny pozostawania bez pracy. Brak 

umiej tno ci poszukiwania pracy, czyli co , na co wp yw maj  w du ej mierze sami bez-

robotni, wybra o jedynie 13% badanych. To z kolei mo e wiadczy  o tym, i  badani 

bezrobotni nie dostrzegaj  winy w pozostawaniu bez pracy w sobie samych – we w a-

snych brakach w umiej tno ciach poruszania si  po rynku pracy. 

Niewielka liczba badanych osób dostrzega jako przyczyn  swojego bezrobocia –

brak umiej tno ci poszukiwania pracy (13% – badanych). Te wyniki w du ym stopniu 

rzutuj  na niewielkie zainteresowanie badanych udzia em w warsztatach Klubu Pracy 

(6%) lub korzystaniem z pomocy doradcy zawodowego (5%). 

W ród osób z wykszta ceniem podstawowym najwi ksza grupa, a  63% wskazuje 

brak ofert pracy jako przyczyn  utrudniaj c  znalezienie zatrudnienia. W drugiej kolej-

no ci powy sze osoby podaj  brak do wiadczenia zawodowego, natomiast najmniej 

osób z tej grupy wymienia ograniczenia zdrowotne jako przyczyn  utrudniaj c  znale-

zienie zatrudnienia (2%). 
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Podobna sytuacja przedstawia si  w grupie osób legitymuj cych si  wykszta ceniem 

zasadniczym zawodowym, gdzie g ównym czynnikiem utrudniaj cym znalezienie za-

trudnienia jest tak e brak ofert pracy (67%). A  54% osób badanych wskazuje na brak 

do wiadczenia zawodowego, a aden z respondentów nie uwa a, e ograniczenia zdro-

wotne s  barier  uniemo liwiaj c  znalezienie pracy. 

Osoby posiadaj ce wykszta cenie rednie ogólnokszta c ce za g ówn  przyczyn  

uznaj  brak ofert pracy (70%), na drugiej pozycji podaj  brak do wiadczenia zawodo-

wego (50%) oraz dyskryminacj  ze wzgl du na wiek, p e  i posiadanie dzieci (50%). 

Analizuj c odpowiedzi osób reprezentuj cych wykszta cenie rednie zawodowe 

stwierdzamy, i  najwi cej osób wskazuje na brak specyficznych umiej tno ci, np. prawo 

jazdy, obs uga komputera, znajomo  j zyków obcych itp. jako g ówn  przeszkod  w uzys- 

kaniu zatrudnienia (63%). 

W ród osób z wykszta ceniem wy szym wi kszo  wskazuje na brak ofert pracy 

(75%) nast pnie brak specyficznych umiej tno ci i brak do wiadczenia zawodowego. 

Konkluduj c mo na stwierdzi , i  badani respondenci najcz ciej podaj  brak ofert 

pracy jako g ówn  barier  w znalezieniu zatrudnienia, natomiast w ich odczuciu ograni-

czenia zdrowotne nie maj  wp ywu na uzyskanie pracy. 

Analiza materia u badawczego wskazuje, e zarówno osoby zamieszkuj ce miasto 

Cz stochowa, jak i gminy najcz ciej korzystaj  z us ug po rednictwa pracy. 

Respondenci z miasta na drugim miejscu wskazuj  równocze nie na korzystanie z us ug 

doradcy zawodowego (8%), jak i udzia  w warsztatach Klubu Pracy (8%), osoby za-

mieszkuj ce gminy w dalszej kolejno ci wybieraj  szkolenia zawodowe (14%) jako jed-

n  z form oferowanych przez tutejszy urz d. 

Na podstawie uzyskanych wyników mo na stwierdzi , i  najpopularniejsz  form  

pomocy, z której korzystaj  osoby bezrobotne jest po rednictwo pracy. Sytuacja ta mo e 

by  spowodowana tym, i  bezrobotni oczekuj  konkretnej oferty pracy, któr  mo e im 

zaoferowa  po rednik pracy, a nie udzia  w innych formach pomocy jedynie wspomaga-

j cych proces poszukiwania pracy. 

Mo na równie  zauwa y , i  adna z osób badanych nie ubieg a si  o dotacj  na 

uruchomienie w asnej dzia alno ci gospodarczej, gdy  najprawdopodobniej osoby te nie 

wykazuj  si  postawami przedsi biorczymi. 

Ponadto, osoby z wykszta ceniem podstawowym, zasadniczym zawodowym i red-

nim zawodowym preferuj  firm  pa stwow  jako miejsce przysz ej pracy. Dla osób 

z wykszta ceniem rednim ogólnym i wy szym nie ma znaczenia czy miejscem pracy 

b dzie firma pa stwowa, czy prywatna. Bior c pod uwag  wyniki ogó em mo na wy-

wnioskowa , i  w asna dzia alno  jest najrzadziej wskazywana przez respondentów ja-

ko forma zatrudnienia (12%) badanych. A spo ród badanych, którzy wybrali ten wariant, 

osoby legitymuj ce si  wykszta ceniem wy szym stanowi  najwy szy procent (25%). 

By  mo e wynika to z faktu, i  osoby z wy szym wykszta ceniem posiadaj  wysoki po-

ziom wiedzy o wiecie oraz wiedz  o samym sobie, co sprawia, e cz ciej decyduj  si  

na prac  na w asny rachunek. 

Spo ród wszystkich osób badanych, osoby zarejestrowane powy ej 6 lat deklaruj  

najkrótszy czas dojazdu do pracy (58%), co wskazuje na nierealistyczne oczekiwania do-

tycz ce warunków przysz ej pracy. Pozostali respondenci, czyli zarejestrowani w okresie 
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od 2 do 4 lat i od 4 do 6 lat najcz ciej byliby w stanie podj  prac  wymagaj c  dojaz-

du od 30 minut do 1 godziny. 

Bior c pod uwag  ogóln  liczb  badanych osób mo na zauwa y , i  najrzadziej 

wybieraj  one wariant powy ej jednej godzin, jako czas dojazdu do pracy. W sytuacji 

wysokiego bezrobocia wyst puj cego na lokalnym rynku pracy, osoby d ugotrwale bez-

robotne najch tniej podejmowa yby prac  w pobli u miejsca zamieszkania. 

Osoby zarejestrowane w Powiatowym Urz dzie Pracy najkrócej, czyli od 2 do 4 lat 

w stosunku do pozosta ych badanych maj  wy sze wymagania dotycz ce minimalnego 

wynagrodzenia za prac . Natomiast, adna z osób b d cych w rejestrze tutejszego urz -

du powy ej 6 lat nie jest zainteresowana zatrudnieniem za najni sze wynagrodzenie. 

Rozpatruj c trudn  sytuacj  na rynku pracy osób zarejestrowanych najd u ej, mo na 

by oby s dzi , i  osoby te s  sk onne podj  prac  za minimalne wynagrodzenie. 

Jednak e wyniki uzyskane z bada  wskazuj  na fakt, e osoby te nie s  zaintereso-

wane prac  za minimalne wynagrodzenie. 

Wnioski 

1. Osoby d ugotrwale bezrobotne przejawiaj  niewielkie zainteresowanie aktywnymi, 

bezpo rednimi metodami poszukiwania pracy. Wraz z up ywem czasu postawa ludzi 

pozbawionych zatrudnienia staje si  bierna. Je li jednak decyduj  si  szuka  pracy, 

u ywaj  raczej metod, które przynosz  najmniejsze korzy ci, s  najmniej efektywne, 

tj. przegl danie og osze  prasowych. Ograniczaj  do minimum osobiste kontakty z pra- 

codawcami prawdopodobnie z obawy przed odmow . 

2. Mniejsza aktywno  w poszukiwaniu pracy w ród bezrobotnej m odzie y – wyklu-

czonej spo ecznie jest przyczyn  stale pog biaj cego si  bezrobocia w tej grupie. 

Nale y zatem zwróci  uwag  na popraw  ich umiej tno ci sprawnego komunikowa-

nia si , wzrost poczucia warto ci oraz nauk  pos ugiwania si  najnowszymi techni-

kami wymiany informacji, np. Internetem. 

3. Istotne jest obj cie m odzie y zagro onej d ugotrwa ym bezrobociem ró nymi for-

mami wsparcia – programy specjalne, pomoc doradcy zawodowego, negocjowanie 

z o rodkami szkoleniowymi mo liwo ci szkolenia osób z wykszta ceniem podsta-

wowym, w wi kszym ni  do tej pory zakresie. 

4. W ród badanej populacji wi ksz  aktywno  w poszukiwaniu pracy wykazywali 

m czy ni, którzy maj  znacznie wi ksze mo liwo ci podj cia pracy ni  kobiety. 

5. Pomimo mniejszych szans na uzyskanie zatrudnienia przez kobiety, to one w a nie 

wykaza y wi ksz  ch  i zdecydowanie do zdobywania nowych umiej tno ci zawo-

dowych. 

6. Niektóre ród a (Chudzicka-Czupa a, 2004) wskazuj , i  wraz z powi kszaj cym si  

okresem pozostawania bez pracy osoby cz ciej podejmuj  dzia ania na rynku pra-

cy. Z niniejszego opracowania wynika jednak, e ca a populacja osób bezrobotnych 

powy ej 6 lat, wskaza a na mniejszy zakres dzia a  zmierzaj cych do uzyskania za-

trudnienia ni  pozostali badani. 
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Zatem na podstawie naszego opracowania mo na przyj  wniosek, e osoby d ugo-

trwale bezrobotne z grupy wiekowej 18–34 niech tnie podejmuj  próby zmiany swojej 

sytuacji zawodowej i spo eczno-ekonomicznej. 

7. Zauwa ono cis y zwi zek mi dzy zdobywaniem nowej wiedzy a poziomem wy-

kszta cenia. Najmniej zainteresowane podnoszeniem kwalifikacji zawodowych s  te 

grupy, które legitymuj  si  najni szym wykszta ceniem. Natomiast brak umiej tno-

ci zawodowych to najcz ciej zg aszana bariera w procesie poszukiwania pracy 

przez respondentów z wykszta ceniem rednim zawodowym. Obserwujemy, zatem 

wi ksz  wiadomo  zawodow  tych ludzi. 

8. Osoby d ugotrwale bezrobotne, jako g ówne bariery w znalezieniu preferowanego 

zatrudnienia, wskazuj  czynniki zewn trzne: polityka gospodarcza pa stwa, z a wo-

la pracodawców lub ich nieuczciwo . Natomiast przewa nie nie dostrzegaj  swojej 

winy w niepowodzeniach podczas poszukiwania pracy: nieznajomo ci zasad pisania 

CV, pomijania przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, niezwracania uwagi na 

swój wygl d i zachowania w kontaktach zawodowych itp. Cz sto tak e ta grupa 

przyznaje si  do braku do wiadczenia lub kwalifikacji zawodowych poszukiwanych 

przez pracodawców na lokalnym rynku pracy oraz ma ej mobilno ci w poszukiwa-

niu pracy. 

9. Osoby bezrobotne, w tym d ugotrwale zarejestrowane w urz dzie pracy, maj  mo -

liwo  skorzystania z ró nych form pomocy oferowanych przez t  instytucj . Z do-

st pnej oferty pomocy badani najcz ciej wybieraj  us ugi po rednika pracy, nato-

miast sporadycznie jest to pomoc doradcy zawodowego. Mo e by  to spowodowane 

niewiedz  tych osób na temat roli doradcy zawodowego oraz brakiem wiary w sku-

teczno  tej formy pomocy. Mo na przypuszcza , e osoby te nie kojarz  roli do-

radcy z praktycznymi korzy ciami, jakie mogliby odnie  w wyniku kontaktu z nim. 

10. Wbrew opiniom panuj cym na lokalnym rynku pracy, jednak osoby spoza miasta 

cz ciej korzystaj  z subsydiowanych form zatrudnienia oraz ze szkole  zawodo-

wych. Natomiast zainteresowanie ofertami pracy objawia si  na podobnym pozio-

mie, bior c pod uwag  fakt, i  w ród badanych mniejszo  stanowi  osoby pocho-

dz ce z gmin. Nie potwierdza si , zatem hipoteza mówi ca o utrudnionym dost pie 

bezrobotnych mieszka ców powiatu ziemskiego do oferty urz du pracy. 

11. Respondenci reprezentuj  nierealistyczne oczekiwania wobec przysz ej pracy. 

Wi kszo  z nich wybiera jako miejsce swojej przysz ej pracy firmy pa stwowe, 

których niewiele funkcjonuje na obecnym rynku pracy. Natomiast te, które istniej  

wykazuj  s ab  kondycj  finansow , co wi e si  z brakiem wakatów. Niereali-

styczne oczekiwania osób d ugotrwale bezrobotnych przejawiaj  si  tak e w dekla-

racjach dotycz cych czasu dojazdu do pracy. Wi kszo  z ww. osób preferuje naj-

krótszy czas dojazdu do pracy, czyli do 30 minut i taka tendencja wyst puje w gru-

pie osób najd u ej pozostaj cych bez pracy. Ten fakt budzi zdziwienie, gdy  osoby 

chronicznie bezrobotne powinny wykazywa  si  wi ksz  elastyczno ci  dotycz c  

warunków podejmowania zatrudnienia. 

Osoby d ugotrwale bezrobotne maj  tak e zbyt wygórowane wymagania dotycz ce 

wynagrodzenia za prac . Rozpatruj c trudn  sytuacj  na rynku pracy osób zarejestrowa-

nych najd u ej jako bezrobotne, mo na by oby sadzi , i  s  one sk onne podj  prac  za 
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minimalne wynagrodzenie. Natomiast wyniki uzyskane z bada  wskazuj  na fakt, e 

osoby te nie s  zainteresowane prac  za najni sze wynagrodzenie. 

Na podstawie ca kowitych wniosków z niniejszego opracowania mo na s dzi , e 

do g ównych barier w znalezieniu zatrudnienia wskazywanych przez badan  grup  nale : 

— niska znajomo  obs ugi komputera i Internetu, a tym samym brak podstawowych 

informacji o firmach, ofertach pracy i lokalnym rynku pracy; 

— niewielkie mo liwo ci dalszego kszta cenia; 

— niska motywacja do zmian swojego ycia zawodowego, podj cia legalnego zatrud-

nienia spowodowana istnieniem szarej strefy, z ym systemem zasi ków z pomocy 

spo ecznej oraz nisk  wiadomo ci  spo eczn  i ekonomiczn  wi kszo ci ankieto-

wanych; 

— nastawienie na prace subsydiowane, cho  nie daj  one trwa ego zatrudnienia; 

— nik a popularno  samozatrudnienia i przedsi biorczo ci w ród osób d ugotrwale 

bezrobotnych; 

— uciekanie od ponoszenia ryzyka i pe nej odpowiedzialno ci za swoje post powanie 

na rynku pracy w poszukiwanie winnych w otoczeniu o nie w sobie. 
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