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Jakos¢ zycia dzialaczy spolecznych — pomiedzy
poczuciem wykluczenia a poczuciem elitarnosci

Wprowadzenie

Jako$¢ zycia stanowi wazna kategorig opisu ludzkiego zycia oraz jego oceny zarow-
no w wymiarze spotecznym, jak i indywidualnym. Kategoria ta jest zanurzona przede
wszystkim w potocznej wiedzy i1 jezyku. Powszechno$¢ i oczywisto$é tego pojecia
utrudnia zatem jego definiowanie, a w nastgpstwie dokonywanie jego pomiaru (Banka,
1994, s. 19). Poczawszy od lat siedemdziesiatych ubieglego wicku badania jako$ci zycia
nabieraja jednak coraz wigkszego znaczenia w rdznych dziedzinach wiedzy. Kategoria
jakosci zycia moze by¢ stosowana do opisu zmian w zakresie zadowolenia z zycia i kon-
dycji psychicznej spoteczenstwa, jak i okreslonych grup spolecznych, czy tez jednostek.
Zmiany te moga by¢ rozpatrywane w kontekscie catego zycia cztowieka jako globalna
jego ocena, ale takze w odniesieniu do poszczegolnych jego okresow (Kowalik, 1995).

W tym opracowaniu chciatabym zwroci¢ uwage na jako$é zycia dzialaczy spotecz-
nych. Dziatalno$¢ spoteczna zorganizowana jest w ramach tzw. trzeciego sektora. Jej
wyroznikiem jest przede wszystkim ukierunkowanie na szeroko pojgte dobro spoteczne
(konkretnych ludzi, grup czy tez calej spotecznosci), a takze jej bezinteresownosc¢ i brak
nastawienia na zysk. Znaczenie dziatalnosci spotecznej wspotczesnie wiaze si¢ przede
wszystkim z jej rola w procesie budowania spoteczenstwa obywatelskiego (Sicinski,
2002). W spoteczenstwie polskim postawy obywatelskie nadal sa stabo wyksztatcone i ma-
ja watle podstawy, cho¢ ulega to stopniowym zmianom (Wyka, 2003). Jednym ze spo-
sobow rozwijania postaw obywatelskich jest zachgcanie do wigkszego zaangazowania
spotecznego, m.in. poprzez propagowanie dzialalno$ci spotecznej w ramach réznego ty-
pu stowarzyszen. Problem polega na tym, ze jest to obszar dziatan nadal mato znany
i niedoceniany. W spotecznym obrazie dzialacza dominuja czgsto stereotypy, ktorych
zrodtem sa wypaczenia tej dziatalno$ci z czasow jej etatyzacji w okresie PRL-u. Na tej
podstawie pojgcia ,,dziatacz”, ,,spotecznik” nabraty pejoratywnego znaczenia. Dzi§ chet-
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nej postugujemy si¢ pojeciem wolontariusza, a to tylko w niektorych przypadkach moze
oznacza¢ to samo, co dziatacz spoleczny. Wolontariat obejmuje bowiem bardzo szerokie
spektrum dziatan, niekoniecznie zwiazanych z pomoca drugiemu cztowiekowi czy roz-
wojem wlasnej spoteczno$ci lub $srodowiska lokalnego. Poza tym wolontariusz moze
podejmowac takze dziatania sporadyczne, natomiast samo pojgcie dziatalnosci spotecz-
nej sugeruje juz pewna jej ciaglos¢ i zorganizowanie. Popularno$¢ pojgcia ,,wolonta-
riusz” moze wynika¢ z jeszcze jednego zrodta. Polacy chgtnej angazuja si¢ w jednora-
zowe i najlepiej spektakularne akcje pomocy innym, niz w dtugotrwala dzialalnosé¢ tego
typu (Wolontariat, 2003). Dowodem moze by¢ np. popularnoéé Wielkiej Orkiestry Swia-
tecznej Pomocy.

W tym kontekscie zwrocenie uwagi na jakos¢ zycia dziataczy spolecznych moze
stanowi¢ przyczynek do zmiany pewnego stereotypu w mysleniu o tej grupie spotecznej,
poprzez ukazanie pozytywnego znaczenia tej dzialalnosci dla ksztattowania poczucia
zadowolenia zyciowego. W niniejszym opracowaniu staram si¢ przedstawi¢ na podsta-
wie przeprowadzonych badan, jakie czynniki moga wzmacniaé, a jakie ostabia¢ poczu-
cie jakos$ci zycia dziataczy spotecznych oraz jak przektada si¢ to na globalna oceng ich
zadowolenia zyciowego.

Poczucie jakosSci zycia w perspektywie badan biograficznych

Problematyka jakoSci zycia

Najszerzej jakos¢ zycia mozna okresli¢ jako zakres zasobdw i warunkdéw potrzeb-
nych czlowickowi do egzystencji i rozwoju (Ratajczak, 1993, za: Boski, 1994, s. 81).
Zjawisko to jest opisywane i mierzone na podstawie wyodrgbnionych jego wskaznikow
obiektywnych i subiektywnych. Na tej zasadzie jako$¢ zycia moze by¢ rozumiana jako
pewne obiektywne zadowolenie z warunkéw zycia (catych spotecznoéci czy tez jedno-
stek) oraz jako subiektywnie odczuwana pomys$lnos¢, dobrostan czy stan zaspokojenia
potrzeb. Te dwa ujecia moga by¢ traktowane roztacznie lub dopetnia¢ sig¢ wzajemnie.

Skoncentrowanie na wymiarze do$wiadczen zycia codziennego i aspekcie towarzy-
szacych im przezy¢ uwypukla subiektywny wymiar jakosci zycia. W tym nurcie S. Ko-
walik proponuje wyodrgbnienie kategorii jakosci zycia psychicznego, ktdra oznacza su-
mg¢ przezy¢ doswiadczanych przez czlowieka w przeciagu okreslonego wycinka czasu.
Proces budowania wartosciowej jakosci wlasnego zycia rozumiany jest tutaj jako nie-
ustanne zderzanie si¢ czynnikow zewngtrznych i wewngtrznych, czyli konfrontacja i prze-
nikanie si¢ otoczenia zewngtrznego z posiadanymi przez cztowieka mozliwosciami jego
poznania (Kowalik, 2000, za: Gozdziewicz, 2005, s. 97-98). W takim ujgciu jakos$¢ zy-
cia czlowieka jest wypadkowa jako$ci §wiata oraz samego czlowieka (Tomaszewski,
1984). Czynniki tkwiace w srodowisku znajduja bowiem odzwierciedlenie w subiektyw-
nym postrzeganiu go jako wlasnego $wiata i reakcji na niego. Cztowiek sam tworzy swoj
subiektywny $wiat poprzez jego postrzeganie i interpretowanie oraz aktywne przetwa-
rzanie w ramach whasnych doswiadczen. Swiat ludzki jest bowiem $wiatem interpreto-
wanym, czyli przejawia si¢ w spostrzezeniach, wyobrazeniach, intuicjach, odczuciach,
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wspomnieniach, przemysleniach czy nawet projekcjach (Stras-Romanowska, 1995, s. 24).
Mozemy zatem powiedzie¢, ze jako$¢ zycia cztowieka wynika ze sposobu przezywania
tego, co dzieje si¢ wokodt niego, jak i w nim samym. Nie chodzi tu jednak o ilo$¢ tych
przezyé¢, ale ich jakos¢ (Derbis, 2000, za: Gozdziewicz, 2005, s. 106).

Gloéwnym pojeciem w analizie zycia psychicznego czlowieka jest zatem przezycie
»rozumiane jako proces wewngtrzny, ktory polega na wzbogaceniu rezultatow naszego
poznania rzeczywistosci za pomoca §wiadomych proceséw przetwarzania, kojarzenia
i personalizowania informacji o rzeczywistosci z punktu widzenia znaczenia dla wilasne-
go zycia.” (Kowalik, 2000, za: Gozdziewicz, 2005, s. 98). Obok pojgcia przezycia w ana-
lizie jako$ci zycia istotne jest tez pojecie znaczenia czy raczej §wiata znaczen osobi-
stych. Subiektywny $wiat cztowieka przyjmuje bowiem strukturg senséw, czyli znacza-
cych zwiazkéw, w ktérych tworzeniu on sam uczestniczy przez podejmowana aktyw-
no$¢ zyciowa (Stras-Romanowska, 2000). Uwypuklenie aspektu przezy¢ i konstruowa-
nia znaczen powoduje, ze bardziej adekwatne jest mowienie o poczuciu jakos$ci zycia.
Jego pomiar opiera si¢ na kryteriach subiektywnych, czyli stanach psychicznych towa-
rzyszacych doswiadczeniom czltowieka w jego relacjach z otoczeniem i ustosunkowa-
niom wobec tych relacji i samego siebie. Posrednio w gr¢ wchodza rowniez warunki
obiektywne, ktore stanowig tre$¢ przezy¢ cztowieka i podstawe procesu budowania zna-
czen. Nastgpuje zatem transformacja warunkoéw obiektywnych w subiektywne (Gozdzie-
wicz, 2005, 99-100; Chudzicka, 1995, s. 89-91). Poczucie jakosci zycia jest wigc proce-
sem przenikania si¢ czynnikow zewngtrznych i wewnetrznych, obiektywnych i subiek-
tywnych, a podstawa dotarcia do nich jest subiektywny §wiat ludzkich przezy¢ i znaczen.

Znaczenie badan biograficznych

Swiat zycia codziennego, ktéry stanowi podstawe wyréznienia kategorii jakosci zy-
cia, ma zarazem charakter subiektywny i intersubiektywny. Jest on uznany za najbar-
dziej podstawowy poziom funkcjonowania cztowieka. Jest to $wiat indywidualnych
przezy¢ i nadawanych im znaczen, a zarazem — $wiat spoteczny i wspoélny, gdzie w pro-
cesie komunikowania ustalona zostaje pewna wspolnota znaczen i ich rozumienia. Swiat
zycia codziennego wyznacza zatem plaszczyzng wspolnego doswiadczenia ludzi, czyli
intersubiektywnosci, w ktorej mozliwe jest komunikowanie i rozumienie subiektywnej
perspektywy zycia osob (Cyranski, 2003, s. 65—67). Na tym zatozeniu opieraja si¢ bada-
nia biograficzne, ktére umozliwiaja badaniec swiadomosci jednostek i grup, a zarazem
pokazuja wspoétzaleznos$¢ tych subiektywnych zjawisk od szerszych uwarunkowan spo-
fecznych, kulturowych czy historycznych. Lacza one zatem wymiar subiektywny i obiek-
tywny (Kriiger, 2003; Drozka, 1997; Helling, 1985).

Podstawa odtwarzania subiecktywnego $wiata cztowicka sa opowiesci biograficzne.
Zdolnos¢ opowiadania — wiasciwa tylko ludziom — stanowi podstawg konstruowania
wlasnego $wiata poprzez nadawanie mu sensu. Czlowiek opowiadajac wiasna historig
nieustannie poddaje interpretacji wydarzenia, zjawiska. Jawia si¢ one w jego $wiadomo-
$ci, a poprzez ich nazwanie przejawia on swoje ustosunkowanie wobec §wiata i swojej
relacji do niego (Cyranski, 2003; Chudzicka, 1995). W tym ujgciu ustosunkowanie si¢
cztowieka do wlasnego zycia, jego ocena globalna czy czastkowa w ramach wybranego
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wycinka zycia stanowi czg$¢ jego narracji. Wywiad narracyjny — jako jedna z technik
stosowanych w badaniach biograficznych — opiera sig¢ na przestance bliskosci opowiada-
nia biograficznego w stosunku do faktycznego przebiegu wydarzen. Oznacza to, ze za-
sady nadajace porzadek minionym doswiadczeniom i przezyciom, strukturalizuja takze
rekapitulacjg do§wiadczen w toku opowiadania. Dzigki temu do$wiadczenia i przezycia
ponownie ozywaja w $wiadomos$ci badanej osoby, w sposob w jaki ich doswiadczata.
Jednoczes$nie opowiadajacy rekonstruuje swoja histori¢ z terazniejszej perspektywy
zgodnie z wlasnym, subiektywnym wzorcem do§wiadczen, czyli w spdjnym kontekscie
osobistych znaczen, ktore tworza relacje przedmiotowe i czasowe w ramach prezento-
wanej opowiesci (Jacob, 2003; Rosenthal, 1990; Teusz, 2002). Sposob rozumienia $wia-
ta, jego doswiadczania i przezywania jest odzwierciedleniem poczucia jakosci wlasnego
zycia. Zatem na podstawie opowiesci biograficznych/narracyjnych mozna okresli¢ po-
czucie jakos$ci zycia opowiadajacego.

Opierajac sig¢ na takich przestankach chcialam przedstawi¢, w jaki sposob dzialacze
spoteczni oceniaja jako$¢ wlasnego zycia. Przedstawiona przeze mnie problematyka sta-
nowi fragment badan dotyczacych znaczenia aktywnosci spolecznej w procesie samoro-
zwoju dziataczy. Celem badan bylo po pierwsze okreslenie, jakie miejsce w ramach wla-
snego zycia przypisuja badani podejmowanej przez siebie aktywnosci spotecznej; a tak-
Ze jej znaczenia w procesie ich samorozwoju. Prezentowane wyniki dotycza cato$ciowej
oceny wlasnego zycia i jego jakoS$ci przez badanych z perspektywy podejmowanej dzia-
alnosci spolecznej. W badaniach zastosowatam metodg biograficzna i wywiad narracyj-
ny opracowany przez F. Schiitzego. Wzigto w nich udzial pigtnastu dziataczy z r6znych
dolnoslaskich towarzystw regionalnych, zaliczanych do tak zwanych towarzystw mito-
$niczych. Ich dziatalno$¢ koncentruje si¢ na opiece, utrwalaniu, kultywowaniu i rozwoju
wartosci najblizszego §rodowiska. Badani naleza do roznych grup wiekowych i $rodo-
wisk; ich wspolna cechg jest jednak wysoki stopien zaangazowania w podejmowana
dziatalnos$¢ spoteczna.

Zastosowanie wywiadu narracyjnego pozwolito na rownolegle odtworzenie wyda-
rzen zyciowych oraz towarzyszacych im doswiadczen i przezy¢. Poprzez narracje badani
rekonstruowali swoje zycie i dokonywali jego globalnej oceny, w szczegolnosci koncen-
trujac si¢ na ocenie podejmowanej dziatalnosci spotecznej. Taka globalna ocena witasne-
g0 zycia wiaze si¢ $cisle z okresleniem jego jako$ci, gdyz miesci si¢ na wymiarze: zna-
czace (sensowne) — nieznaczace (bezsensowne). A zatem w tej cato$ciowej ocenie wia-
snego zycia i jego jakosci zawiera si¢ rowniez znaczenie przypisywane jednemu z obsza-
row wiasnej aktywnos$ci — jakim dla badanych byta dziatalnos$¢ spoteczna. Cztowiek po-
strzega przeciez swoje zycie jako pewna cato$é, ktéra podlega nieustannym zmianom
w toku jego rozwoju.

Whioski z badan

Pojecie jako$ci zycia jest ze swej istoty wartosciowane pozytywnie. Mierzenie jej
poziomu oznacza — mowiac najogoélniej — oceng wlasnego zycia na kontinuum od jakosci
zycia do jej braku. W ujeciu bardziej szczegélowym oznacza to okreslenie czynnikow ja
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wzmacniajacych lub ostabiajacych. W wymiarze subiektywnym wysokie poczucie jako-
$ci wlasnego zycia wiaze si¢ z poczuciem harmonijnosci wlasnych relacji ze $wiatem,
czyli ich ocena w kategoriach adekwatnosci, rownowagi i zadowolenia. Z kolei niskie
poczucie jakosci wlasnego zycia wiaze si¢ z poczuciem braku harmonii w relacjach ze
$wiatem, co przejawia si¢ w ich ocenie w kategoriach: braku adekwatnosci i rownowagi,
destabilizacji, nieprzystosowania oraz niezadowolenia (Gozdziewicz, 2005, s. 100).

Poczucie jakosci zycia cztowieka ksztaltuje si¢ zatem w toku jego relacji ze $wia-
tem, w ktorych czynniki zewngtrzne i wewngtrzne przenikaja si¢ wzajemnie i ulegaja
ciagtej transformacji. Specyfike przenikania si¢ tych czynnikow w zyciu czlowieka w in-
teresujacy sposob ukazuje kategoria ,,bycia-w-$wiecie” zaczerpnigta z filozofii egzysten-
cjalnej. Swiat bycia cztowieka nie oznacza czego$ wobec niego zewngtrznego, bowiem
Ow $wiat miesci si¢ zarazem w samym cztowieku, jak i poza nim. Z tego wzgledu egzy-
stencjaliSci wyrozniaja trzy jego wymiary, ktore stanowia trzy rézne, ale pozostajace we
wzajemnym zwiazku i wzajemnie si¢ warunkujace, sposoby bycia czlowieka w §wiecie.
Przyjrzyjmy im si¢ nieco blizej. Umwelt, czyli dostownie ,,$wiat wokol” — to wymiar
najczesciej charakteryzowany i utozsamiany z ,.catym” $wiatem czlowieka, czyli jego
tzw. $rodowisko. Ten wymiar dotyczy wszystkich istot zywych i ukazuje przynaleznosé
cztowieka do natury, a zatem podleganie jej prawom. W opisie $wiata czlowieka nie na-
lezy ani zbytnio podkresla¢, ani umniejsza¢ znaczenia tego wymiaru. Mitwelt, czyli do-
stownie ,,ze $wiatem” — to wymiar wskazujacy przede wszystkim na znaczenia przypi-
sywane konkretnym relacjom z ludzmi oraz na rolg spotkania ,,Ja” — ,,Ty”. Kazde spo-
tkanie moze bowiem prowadzi¢ do zmiany obu stron poprzez wzajemne oddziatywanie
na siebie. Eigenwelt, czyli dostownie ,,$wiat wewngtrzny” — to wymiar wlasciwy tylko
cztowiekowi, bowiem zaktada jego samo$wiadomos$¢, ktora warunkuje widzenie $wiata
realnego w jego prawdziwej perspektywie. To dzigki samo$wiadomosci cztowiek po-
strzega rozne elementy §wiata poprzez odniesienie do samego siebie. O ile ten wymiar
jest najbardziej pierwotny i podstawowy dla bycia cztowieka, to najtrudniej go opisaé
(May, 1995, s. 159-166). Opierajac si¢ na tej perspektywie mozna wyroznic trzy plasz-
czyzny przenikania si¢ czynnikéw zewngtrznych i wewngtrznych w opisie jakosSci zycia
cztowieka, czyli: ,,ja — Swiat”; ,,ja — inni” oraz ,,ja — moj wewngtrzny $wiat”.

Poczucie jakoS$ci zycia dzialaczy w trzech obszarach relacji ze §wiatem

Przyjmujac za schemat wyrdznione trzy ptaszczyzny chciatabym na podstawie prze-
prowadzonych badan przedstawic, jak badani dziatacze okreslaja poczucie jakosci wia-
snego zycia w swych relacjach ze $wiatem.

W najszerszym obszarze relacji ,,ja — $wiat” ocena wlasnego zycia — dokonywana
przez pryzmat podejmowanej dziatalnosci spotecznej — daje si¢ scharakteryzowa¢ w po-
jeciu zakorzenienia, ktdére oznacza petna i godna obecno$¢ cztowieka w jego miejscu
i czasie, wiazaca si¢ z poczuciem odpowiedzialno$ci za jego stan obecny oraz z poczu-
ciem obowiazku utrwalania i zmieniania na lepsze istniejacych tam warunkéw (Theiss,
za: Ziotkowska-Kurczuk, 1999, s. 51). W przypadku dziataczy spotecznych proces zako-
rzenienia odnosi si¢ do tzw. matlej ojczyzny, ktdra obejmuje nie tylko przestrzen fizycz-
na, ale takze psychiczna i emocjonalna jej blisko$¢; ponadto przestrzen ta petna jest mi-
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tow, symboli, warto$ci, znaczen, laczy takze w sobie wszystkie perspektywy czasu
(Ossowski,1967; Theiss, 2001). Wraz z rozszerzaniem si¢ podejmowane]j przez bada-
nych dziatalnosci spolecznej na kolejne aspekty srodowiska, zmianie ulega takze subiek-
tywne postrzeganie jakosci wlasnego zycia. Wzrasta ich poczucie wigzi z mala ojczyzna,
przez co samo jej pojgcie ulega stopniowo rozszerzeniu, nie tylko na coraz odleglejsze
przestrzennie obszary, ale rowniez na inne perspektywy czasu. Dziatalno$¢ regionalna
wiaze si¢ przede wszystkim z podtrzymywaniem i poglgbianiem znajomosci historii
wlasnego regionu. Ma to dla badanych takze wymiar osobisty — wiazania poszczegol-
nych perspektyw czasu we wlasnym zyciu. Czasami staje si¢ to aspektem niezwykle
waznym, gdy wi¢z pomigdzy poszczegodlnymi perspektywami zostaje zerwana, np.
wskutek traumatycznych wydarzen wojennych. W kazdym razie rozszerzanie si¢ zakresu
relacji ze $wiatem zewngtrznym daje dziataczom szersze podstawy odniesienia si¢ i usto-
sunkowania do niego. W ten sposob relacje te staja si¢ coraz bardziej harmonijne.

Z kolei czynnikiem ostabiajacym poczucie jakosci zycia — w tym najszerszym wy-
miarze relacji — moga by¢ uwarunkowania spoteczno-historyczne, z ktérymi wiaza si¢
niekorzystne wydarzenia zyciowe. W przypadku badanych takie wydarzenia wiazaty si¢
najczesciej z wplywem sytuacji politycznej na dziatalno$¢ spoteczna — zaréwno w okre-
sie PRL-u, jak i pozniejszej przemiany formacyjnej. W globalnej ocenie wlasnego zycia
wplyw tych niekorzystnych czynnikéw na poczucie jego jakosci zdaje si¢ relatywnie
male¢. Wydaje si¢ to mie¢ zwiazek z szeroka perspektywa ogladu wlasnej biografii — na
tle dziejow srodowiska czy nawet $wiata — co daje badanym dzialaczom mozliwo$¢ na-
bywania dystansu wobec wlasnego zycia. W tej perspektywie wydarzenia krytyczne zo-
staja ,,przepracowane”, dzigki czemu nadane im zostaje nowe znaczenie. Cho¢ bowiem
kryzysy psychospoteczne kojarza si¢ z negatywnymi sytuacjami i przezyciami, to jednak
w wymiarze ludzkiego zycia mogg si¢ one przyczynia¢ zarowno do obnizania, jak i pod-
noszenia poczucia jako$ci wlasnego zycia (Banka, 1995, s. 9-11).

Kolejna wyrdzniona ptaszczyzna relacji cztowieka ze $wiatem jest obszar ,,ja — in-
ni”, czyli plaszczyzna szeroko pojetych relacji miedzyludzkich. Globalna ocena poczu-
cia jakoS$ci zycia w tym obszarze wiaze si¢ z rozszerzaniem si¢ relacji spolecznych, jak
i wzbogacaniem ich charakteru. Wydaje sig, ze ten drugi aspekt jest wazniejszy dla pod-
noszenia jakoS$ci zycia. Niemniej w przypadku badanych dzialaczy oba Scisle si¢ ze soba
wiaza. Dzigki podejmowanej dziatalnosci spotecznej badani mieli wiele sposobnos$ci
rozszerzania swoich kontaktéw spotecznych. Mozna je uja¢ w kilku roznych wymiarach:
od relacji sporadycznych do trwatych; od relacji zadaniowych po towarzyskie; od relacji
powierzchownych po glgbokie. Wydaje si¢ jednak, ze dzigki licznym mozliwo$ciom
nawiazywania kontaktow spotecznych ich relacje z innymi ludzmi mogty stawacé si¢ co-
raz petniejsze. Ponadto sama roznorodnos¢ tych relacji takze wptywata na ich stopniowe
poglebianie. Podejmowana przez badanych dziatalnos¢ kieruje ich uwage w strong po-
znawania historii, dziejéw regionu, jego dziedzictwa i dzielenie si¢ ta wiedza z innymi.
Whbrew obawom nie prowadzi to do ciasnego partykularyzmu, ale wprost przeciwnie —
do otwarto$ci na réznorodnos$¢ i innos$¢ oraz checi jej poznawania. Przektada si¢ to row-
niez na kontakty spoleczne dziataczy, ktore dzigki temu staja si¢ bardziej poglebione
i autentyczne, oparte na wzajemnym szacunku i zrozumieniu. Poglebianie relacji z in-
nymi ludzmi ma jeszcze jedno istotne znaczenie w wymiarze podnoszenia jakosci zycia,
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a mianowicie sprzyja budowaniu wlasnej tozsamosci (Bokszanski, 1988; Melchior,
1993; Bauer, 2004). Z jednej strony relacje te stanowia ptaszczyzng odniesienia — po-
przez poczucie przynaleznosci i identyfikacj¢ z réznymi grupami cztowiek okresla sa-
mego siebie odnajdujac wspolne wartosci, cele oraz rozwijajac poczucie wigzi z nimi.
Z drugiej strony dzigki tym samym relacjom czlowiek ma takze mozliwo$¢ doswiadcze-
nia wlasnej odrgbnosci 1 indywidualnosci. Oba wymiary wspolnie sktadaja si¢ na proces
budowania tozsamosci dzialaczy.

Jednakze w obszarze relacji migdzyludzkich pojawiaja si¢ tez czynniki, ktére w zna-
czacy sposob moga obnizaé poczucie jakosci wlasnego zycia. W opowiesciach badanych
dziatlaczy mozna odnalez¢ wiele opiséw negatywnych relacji migdzyludzkich, ktore wia-
7a si¢ ze zniechgcaniem czy utrudnieniem im podejmowania dziatalno$ci spoteczne;j.
Przektada si¢ to rownoczes$nie na obnizenie poczucia jakosci ich zycia. Te niszczace re-
lacje wiazaly si¢ najcze$ciej z nieustanna krytyka (czy raczej krytykanctwem) dziatan
badanych i demonstrowaniem niezadowolenia z ich efektow przez ludzi nie nalezacych
do towarzystwa. Negatywny charakter miaty rowniez relacje oparte na pomdwieniach
i przypisywaniu badanym niskich pobudek dziatalno$ci. Rodzito to u nich poczucie krzyw-
dy, niesprawiedliwosci, a w efekcie obnizato ich motywacje i poczucie satysfakcji z dzia-
lania, a takze powodowato zniechgcenie. Z kolei utrudnienia — wedtug relacji badanych
— wiazaly si¢ najcze$ciej z sytuacjami kontaktéw z wtadzami lokalnymi. Przejawialy sie
one w niecheci wladz, utrudnianiu podejmowania pewnych dziatan przez dziataczy, a w naj-
lepszym przypadku — w obojetnosci. Oczywiscie nie wszedzie te relacje mialy taki nega-
tywny charakter. Niemniej plaszczyzna wspolpracy migdzy wladzami lokalnymi a sto-
warzyszeniami regionalnymi jest nadal niezwykle trudna, co wynika by¢ moze z funk-
cjonowania jeszcze pewnych nawykdw i stereotypdw wyrostych w poprzednim syste-
mie. Ogolnie jednak te negatywne relacje z innymi ludzmi moga w istotny sposob przy-
czyniac si¢ do obnizania poczucia jakosci zycia dziataczy spotecznych.

Ostatni z wyrdznionych obszaréw — czyli ,,ja — mdj wewngtrzny §wiat” — stanowi
ptaszczyzng integracji wszystkich elementdéw, a jego podstawa jest proces rozwoju sa-
mopoznania i samoswiadomosci (Skorny, 1993, s. 8-19). Badani podkreslali, ze podej-
mowana dziatalno$¢ spoteczna stwarzata im przede wszystkim mozliwosé: poglebiania
wiedzy o sobie i na tej podstawie ksztattowania pozytywnego obrazu siebie; budowania
pozytywnego obrazu wiasnej przysztosci; rozwoju przez autoedukacje (poszerzanie wie-
dzy, umiejetnosei, zmiang nawykow, zachowan), nabywanie nowych do$wiadczen, roz-
wijanie talentdw i uzdolnien, rozwijanie postawy autorefleksyjnej, radzenie sobie w trud-
nych sytuacjach. Wszystko to sprzyjato rozwijaniu ich samo$§wiadomosci. Integracja
wszystkich, wyrdznionych wczesniej elementow poprzez proces rozwoju samoswiado-
mosci wiazata si¢ z mozliwoscia poglgbionego spojrzenia na wlasne zycie w perspekty-
wie: relacji najszerszych — z calym, wielowymiarowym $wiatem; relacji mi¢dzyludz-
kich, rownie réznorodnych oraz relacji do samego siebie — czyli najblizszych cztowie-
kowi, a zarazem najtrudniejszych do okreslenia. Samoswiadomo$¢ sprzyjata integracji
proceséw z pozoru przeciwstawnych: dystansu wobec $§wiata, ludzi, siebie oraz wniknig-
cia wen, zaangazowania i bliskosci. Efektem byl rozw6j madrosci zyciowe;.

Jednak w globalnej ocenie wlasnego zycia podstawowym elementem zwigkszaja-
cym poczucie jego jakosci u dziataczy byla potrzeba nadania sensu wlasnemu zyciu.
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Wtasciwie cata opowies¢ badanych koncentruje si¢ na okresleniu pewnego nadrzednego
sensu ich zycia, a jego wyznacznikiem jest wlasnie podejmowana dziatalno$¢ spoteczna.
Sens ten jest przez kazdego z badanych interpretowany indywidualnie, przez pryzmat
wlasnych doswiadczen i przezy¢. Dla jednych 6w sens miesci si¢ w mozliwosci odbu-
dowania przez podjgta dzialalnos¢ pewnej ciagtosci wiasnej historii przerwanej wskutek
krytycznych wydarzen zyciowych. Dla innych sens ten wiaze si¢ z mozliwoscia wypet-
nienia pewnej pustki we wlasnym zyciu, powstalej na skutek przerwania czy zamknigcia
jakiego$ innego obszaru aktywnosci zyciowej (np. zakonczenia pracy zawodowej z po-
wodu choroby czy przejscia na emeryturg; zmiany czy zmniejszenia obowiazkéw wyni-
kajacych z ro6l rodzinnych). Jeszcze inni sens wlasnego zycia widza w mozliwo$ci posze-
rzania osobistego wplywu na rzeczywisto§¢. Mozna to zakwalifikowa¢ jako czyny trans-
gresyjne, zmierzajace nie tylko do poszerzenia obszarow wlasnego wptywu (ekspansji),
ale bardziej do zmiany, przeksztalcania §wiata wokot i siebie razem z nim (Kozielecki,
1987). Ten globalny wymiar sensu, znaczenia przypisywanego podejmowanej dziatalno-
$ci spotecznej znajduje odzwierciedlenie w poczuciu jako$ci wlasnego zycia. Im bardziej
ich wizja sensownego zycia i dzialania zbliza si¢ do rzeczywistosci, tym ich poczucie
spetnienia, zadowolenia zyciowego — a zatem poczucie jako$ci zZycia — jest pelniejsze.

Podsumowanie: jako$¢ zycia dzialaczy spolecznych —
miedzy poczuciem elitarnosci a poczuciem wykluczenia

Z przedstawionego powyzej opisu dotyczacego oceny poczucia jakosci wlasnego
zycia przez dziataczy spotecznych wynika, ze generalnie (biorac oczywiscie pod uwage
badane osoby) ocena ta jest wysoka. Oznacza to, ze dziatacze spoteczni sa ogolnie za-
dowoleni z wlasnego zycia, a podejmowana przez nich dziatalno$¢ spoteczna daje im sa-
tysfakcje 1 spelnienie, stwarza tez podstawy do uznawania wlasnego Zycia za sensowne.
W tym do$¢ idealnym obrazie istnieje kilka ,,skaz”, ktore momentami potrafia nawet
przy¢mi¢ samym dziataczom 6w pozytywny obraz jako$ci wlasnego zycia.

W pierwszym z wyrdznionych obszaréw podstawowe czynniki przyczyniajace si¢
do obnizenia poczucia jakos$ci wlasnego zycia wiazaty si¢ z niekorzystnymi wydarze-
niami zyciowymi, czesto majacymi swe zrodto w obiektywnej sytuacji spoteczno-
-politycznej. Stopien ich negatywnego wptywu byl oceniany indywidualnie na podsta-
wie: ilosci 1 stopnia wiazacych si¢ z tym wydarzeniem negatywnych emocji i przezy¢;
zakresu negatywnych konsekwencji objawiajacych si¢ w postaci gwattownych zataman
sytuacji zyciowej oraz ich dlugotrwato$ci; na koniec istotnym czynnikiem tej oceny byt
obraz wlasnej osoby (im bardziej adekwatny i zarazem pozytywny, tym negatywna oce-
na wydarzen wydawala si¢ zmniejsza¢). Warto przy tym zaznaczy¢, ze z narracji bada-
nych o0so6b wynika, Ze zmiana oceny tych negatywnych wydarzen wiazata si¢ tez z upty-
wem czasu, co sprzyjato dystansowaniu si¢ od nich. W opowiesciach badanych mozna
przesledzi¢, jak ,,przepracowywali” oni te doSwiadczenia i towarzyszace im przezycia,
stopniowo zmieniajac ich znaczenie na pozytywne rozwojowo. Podejmowana dziatal-
no$¢ spoteczna miata tu niezwykle istotne znaczenie. Na przyktad wowczas, gdy poczu-
cie ciagtosci wlasnej historii i powiazanie migdzy poszczegodlnymi perspektywami czasu
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zostaja zerwane, np. wskutek traumatycznych wydarzen wojennych i zwiazanych z nimi
przezy¢. Pozytywne przepracowanie negatywnych wydarzen moglo si¢ tez wiaza¢ ze
wsparciem udzielanym przez czlonkéw stowarzyszenia. Z kolei negatywne wydarzenia
stosunkowo bliskie w czasie nie ulegaja tak szybko przewartosciowaniu i zmianie zna-
czenia. Przykltadem moga by¢ ostatnie wydarzenia zwiazane z procesem lustracji i gene-
ralnym procesem rozliczania przeszlosci. Dla dziataczy wiaze sig to z kolejna fala pode;j-
rzen i poddawania w watpliwo$¢ intencji ich dzialan podejmowanych w poprzednim
okresie. Niewatpliwie ma to swoje podstawy, bo éwczesne czasy sprzyjaly wypacze-
niom takze w tym obszarze. Jednak pojawiajace si¢ obecnie watpliwosci sa wyrazane
W sposob uogdlniony, bez jakiegokolwiek uzasadnienia. Ma to jednak konkretne nastgp-
stwa w postaci utrudniania towarzystwom dalszej dziatalno$ci spotecznej (np. w sferze
finansowej). Mozna wysnu¢ zatem wniosek, ze w przypadku pojawiajacych si¢ stosun-
kowo nowych wydarzen negatywnych proces dystansowania si¢ jeszcze nie zaszedt, co
oznacza, ze nadal mogg one obniza¢ poczucie jakosci zycia dziataczy.

Bardziej negatywne znaczenie w globalnej ocenie wlasnego zycia moga mie¢ czyn-
niki zwigzane z negatywnymi relacjami z innymi ludzmi. Poczucie krzywdy wynikajace
z niesprawiedliwej oceny, pomoéwienia czy przypisywania nieczystych intencji wydaje
si¢ wsrod badanych dziataczy dos¢ silne. Jednak stopien i zakres negatywnych przezy¢
zwigzanych z takimi sytuacjami jest zalezny réwniez od posiadanego obrazu wlasnej
osoby. Wsrod badanych dzialaczy pojawialy si¢ osoby, ktére radzily sobie z tymi nega-
tywnymi przezyciami i potrafily je wyjasni¢ w ramach wlasnych historii, a na tej pod-
stawie przyja¢ odpowiednia strategi¢ zachowania — pewnego dystansu poznawczego. Gene-
ralnie jednak sytuacje te powodowaly ograniczenie zaangazowania badanych i zniechg-
cenie, obnizaly tez ich poczucie satysfakcji z wykonywanej dziatalno$ci. Najwazniejsza
konsekwencja takich negatywnych relacji spotecznych bylo jednak obnizanie poczucia
sensownosci wlasnej dziatalnosci, co czasami przektadato si¢ na obnizenie poczucia sen-
su wlasnego zycia.

Zauwazmy, ze przedstawione powyzej czynniki negatywne, ktore obnizaja poczucie
jakosci zycia badanych dziataczy mieszcza si¢ w pierwszych dwoch wyrdznionych ob-
szarach relacji cztowieka ze Swiatem. Natomiast obszar relacji do samego siebic wydaje
si¢ mie¢ pozytywny wplyw na oceng wilasnego zycia i jego jakoSci. Zarysowuje si¢ za-
tem pewna ambiwalencja w relacjach badanych dziataczy ze $wiatem, co w ich biogra-
fiach znajduje odzwierciedlenie w ocenie wlasnego zycia na dos¢ chwiejnym kontinu-
um, gdzie jeden biegun stanowi poczucie wykluczenia, a drugi — poczucie elitarnosci.

Z perspektywy samych badanych okreslenie ,,elitarno$¢” oznacza raczej poczucie
przynalezno$ci do pewnej wspodlnoty wartosci ogdlnoludzkich realizowanych poprzez
konkretne dziatania. Na tej zasadzie czuja si¢ oni wyjatkowi, gdyz moga w tych dziata-
niach uczestniczy¢. W swych opowiesciach badani podkreslaja wtasna potrzebg ,,stuze-
nia ludziom” czy ,,realizowania pewnej misji”, albo po prostu ,,bycia dobrym cztowie-
kiem”. W tych wyrazeniach zawiera si¢ wiasnie sens podejmowanej przez nich dziatal-
nosci spolecznej. W zwiazku z tym poczucie ,,wykluczenia” oznacza dla nich izolacjg,
ale nie tyle w relacjach spotecznych (cho¢ ma to réwniez dla nich pewne znaczenie), co
raczej odsunigcie od mozliwosci realizowania tego sensu w podejmowanej dziatalnosci
spoteczne;j.
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Z analizowanych opowiesci biograficznych wytania si¢ obraz dziataczy o dos¢ wy-
sokiej ocenie jako$ci wlasnego zycia opartej na poczuciu waznos$ci i sensu podejmowa-
nych dziatan spotecznych. Jednak poczucie to podlega ciagle dynamicznym zmianom
mieszczacym si¢ migdzy dwoma wyrdznionymi biegunami: poczuciem elitarnosci i po-
czuciem wykluczenia. Wysoka ocena jakosci wlasnego zycia stabilizuje si¢ w przypad-
ku, gdy dzialacze dostrzegaja nieustanng mozliwo$¢ nadawania sensu wlasnemu zyciu
przez podejmowana dziatalno$¢. Czynnikiem, ktory najbardziej — w ocenie samych ba-
danych — obniza czy umniejsza sens podejmowanych przez nich dziatan spotecznych jest
nieuzasadniona, negatywna ocena tych dziatan przez ludzi z otoczenia. Konstruktywna
krytyka jest przez nich traktowana jako czynnik sprzyjajacy rozwojowi, natomiast nie-
uzasadnione pomowienia i krytykanctwo ostabia ich wiar¢ w sens podejmowanych dzia-
tan, sprawia, ze czuja si¢ wykluczeni.

Wydaje sig, ze taka zgeneralizowana, negatywna oceng¢ mozna wyja$ni¢ wlasnie ist-
nieniem w $wiadomosci spotecznej pewnego negatywnego stereotypu dziatacza spolecz-
nego, ktéry powoduje, ze bezinteresowno$¢ spotecznego zaangazowania tlumaczy sig
realizacja ukrytych wlasnych interesow. U podstaw takiego myslenia moze by¢ poczucie
nieufnosci do ludzi oraz niewiara w uczciwos$¢ ich intencji i postrzeganie innych jako
egoistycznych, a w konsekwencji ostrozno$§¢ w relacjach migdzyludzkich. Z badan
A. Wyki wynika, ze wigkszo$¢ Polakéw nie darzy innych ludzi zaufaniem i przypisuje
im nieuczciwe intencje. Takie podej$cie mozna ttumaczy¢é mechanizmem projekcji, tzn.
przypisywaniem innym intencji i zachowan, ktérych nie akceptujemy i thumimy w sobie.
W ten sposdb czlowiek unika dysonansu poznawczego i chroni poczucie wlasnej warto-
$ci (Wyka, 2003, s. 100).

Postawa nieufnosci wobec ludzi, ktora wydaje si¢ mie¢ wciaz duze znaczenie w spo-
teczenstwie polskim, obniza zatem z jednej strony zaangazowanie spoteczne, a z drugiej
— blokuje mozliwos$¢ uczenia si¢ go od dziataczy spotecznych przez przypisywanie im
ukrytych i nieczystych intencji. Z kolei takie nastawienie spoteczne wobec dziataczy u tych
ostatnich obniza — cho¢ na szczgécie nie catkowicie — ich poczucie sensu podejmowa-
nych dziatan.

Konkludujac: warto zatem propagowa¢ wiedz¢ na temat dziatalnosci spotecznej,
przedstawiaé ja z perspektywy samych dziataczy spotecznych i ukazywaé, jakie znacze-
nie ma tego typu dziatalno$¢ w podnoszeniu jakosci zycia. Moze si¢ to przyczynié
w pewnym stopniu do zmiany sposobu myslenia oraz redukowania niechgci wobec tej
grupy spotecznej i zmiany jej spotecznego wizerunku. Wiedza ta moze by¢ rowniez wy-
korzystana w promowaniu zaangazowania spolecznego jako obszaru aktywnosci maja-
cego znaczenie w podnoszeniu jakosci zycia cztowieka. Badania dobrostanu psychicz-
nego Polakow w ciagu ostatnich kilku lat ukazuja, ze cho¢ jego stopien wzrasta, to opie-
ra si¢ gtéwnie na wskaznikach ekonomicznych i bytowych. Chociaz wsparcie spoteczne
(a zwlaszcza liczba przyjaciol) uznawane jest za jeden z najwazniejszych czynnikow
podnoszacych i utrwalajacych poczucie wysokiej jakosci zycia. Temu jednak wciaz to-
warzyszy niskie zaufanie spoteczne i tendencja do izolacji. Efektem jest wciaz niski ka-
pital spoteczny polskiego spoteczenstwa, co w perspektywie moze ogranicza¢ mozliwo-
sci rozwoju. (Diagnoza Spoteczna, 2005) Promowanie dziatalnosci spotecznej jako ob-
szaru sprzyjajacego zard6wno rozwojowi spolecznemu, jak i indywidualnemu wymaga
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jednak znalezienia najpierw odpowiedniego miejsca w $wiadomosci spotecznej. Punk-
tem wyjscia moze sta¢ si¢ podjgcie tego tematu w dyskusji naukowej. Badania dotyczace
jakosci zycia dziataczy moga mie¢ rowniez wymiar praktyczny. Wskazuja bowiem te
obszary rzeczywistosci dziataczy, ktore w znaczacym stopniu obnizaja ich motywacjg do
dziatania, a przez to rowniez jego efekty. Identyfikacja tych trudnosci moze z kolei
umozliwi¢ podjgcie odpowiednich dziatan instytucjonalnych, ktore wspieratyby dziatal-
no$¢ spoteczng okreslonych osoéb czy grup. Na tym opiera si¢ zasada subsydiarnosci,
ktora jest podstawa budowania spoleczenstwa obywatelskiego.
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Streszczenie

Pojecie jakosci zycia stanowi istotna kategori¢ opisu i oceny wilasnego zycia. Na
podstawie przeprowadzonych badan biografii dziataczy—regionalistow chcialabym
przedstawié, jak postrzegaja oni jako§¢ wilasnego zycia. Perspektywa biograficzna po-
zwolila badanym na dokonanie globalnej oceny swojego zycia i rozwoju, w ktorej to
ocenie centralne miejsce zajmowato okreslenie znaczenia przypisywanego dzialalno$ci
spotecznej. Badani dziatacze zwracali uwagg na swoiste poczucie ambiwalencji towa-
rzyszace ich ocenie znaczenia dziatalno$ci spotecznej. Z jednej strony dziatalnosé ta daje
im poczucie satysfakcji i spetnienia, czuja si¢ dzigki niej wyjatkowi. A z drugiej strony
ze wzgledu na swoja dzialalno$¢ wciaz odczuwaja pewien dystans, a czasem wrgcz izo-
lacjg ze strony innych ludzi. A zatem ocena jakosci wlasnego zycia dokonywana przez
dziataczy spotecznych zawieszona jest pomigdzy tymi dwoma opcjami: poczuciem eli-
tarno$ci oraz poczuciem wykluczenia czy izolacji.



