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Wprowadzenie

Poczatki profesji pedagoga szkolnego datuje si¢ na rok szkolny 1973/1974.
Wowczas Ministerstwo Oswiaty i Wychowania upowaznito kuratorow okregoéw
szkolnych do wprowadzenia w formie eksperymentu w kilku szkotach miejskich,
liczacych ponad 600 uczniow, etatu pedagoga, ktoérego zadaniem mata by¢ ,,or-
ganizacja i koordynacja dziatalnosci szkoty w zakresie opieki i pomocy wycho-
wawczej nad dzieckiem oraz podnoszenia poziomu kultury pedagogicznej rodzi-
cow”. Ten krotki zapis w instrukeji stanowigcej zatacznik do Zarzgdzenia Mini-
stra Oswiaty i Wychowania z 1 lutego w sprawie organizacji ksztatcenia i wy-
chowania w roku szkolnym 1973/1974 stat si¢ podstawa do ustanowienia stano-
wiska pedagoga szkolnego. Zbiegto si¢ to z ukonczeniem prac nad Raportem
0 stanie oswiaty w PRL i podjeciem decyzji o reformie systemu o$wiaty. Powo-
tanie nowego stanowiska wpisywato si¢ w szeroko pojmowang tradycje pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w Polsce?. Nalezy zauwazyé, ze instrukcja wpro-
wadzajaca stanowisko pedagoga szkolnego nie precyzowata szczegdtowo jego

L Zarzqdzenie MOiW z I lutego 1973 r. w sprawie organizacja ksztalcenia i wychowania w roku

szkolnym 1973/1974.
2 T. Lewandowska-Kidon, B. Kalinowska-Witek, Rola pedagoga szkolnego w systemie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, Lublin 2016, s. 13-14.
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obowiazkdw, a jedynie wskazywala kierunki dziatan, do ktorych nalezaly: orga-
nizacja i koordynacja dziatalno$ci szkoty w zakresie opieki i pomocy wychowaw-
czej nad dzieckiem; podnoszenie poziomu kultury pedagogicznej rodzicéw®. Po-
dobne uchybienie mozna dostrzec w kolejnym dokumencie regulujacym te kwe-
stie, czyli Zarzgdzeniu w sprawie nauczyciela pedagoga szkolnego®. Zarzadzenie
formalnie wprowadzilo zawod pedagoga szkolnego, okreslito wymagane wy-
ksztalcenie, wyzsze studia magisterskie z zakresu pedagogiki lub inny kierunek
studidw, pod warunkiem posiadania trzyletniego stazu zawodowego w szkole lub
innej placowce o$wiatowej®. W tym okresie najczesciej prace pedagoga szkol-
nego podejmowali nauczyciele wykazujacy si¢ doswiadczeniem, a przede
wszystkim wysokimi efektami w pracy wychowawczej®.

Od poczatku zaktadano, ze to praktyka szkolna i doswiadczenia pierwszych
zatrudnionych pedagogéw stang si¢ podstawa do sformulowania zakresu ich
dziatan i obowigzkow’. Oczywiscie, podobnie jak obecnie, cze$¢ dyrektorow wy-
korzystywato pedagogoéw do dziatan zwigzanych z biezacymi potrzebami szkoty,
jak: zastgpowanie nieobecnych w szkole nauczycieli, prace pomocnicze czy ad-
ministracyjne, udziat w szkoleniach. Wielu nauczycieli, co rowniez nie zmienito
si¢ do dzis, uznalo, ze sa zwolnieni z obowigzku pracy z uczniem sprawiajacym
problemy wychowawcze czy majacym trudnosci szkolne i jego rodzicami. Akty
prawne przyjmowane w kolejnych latach (rozporzadzenia MEN w z lat: 1982,
1993, 2003, 2010, 2013, 2017) mialy na celu precyzyjne ujecie zadan pedagoga
szkolnego, ale ze wzgledu na ich ztozono$¢ nie przyniosty zaktadanego celu. Po
reformie systemu edukacji w 1999 r. przewidziano stanowisko pedagoga na kaz-
dym poziomie ksztatcenia (tzn. w szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach
ponadgimnazjalnych). W praktyce jednak czesto w szkotach nie powolywano lub
likwidowano juz utworzone stanowiska pedagogow, argumentujac takie decyzje
zadaniami tzw. nowego wychowawcy, ktory miat przejac jego funkcje®.

Obecnie tryb pracy pedagoga szkolnego oraz zakres jego obowigzkow regu-
luje Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicz-
nych przedszkolach, szkotach i placéwkach®. Nadal toczy si¢ dyskusja na

3 B. Dabek, Czynniki warunkujgce wykonywanie zadan zawodowych przez nauczycieli-pedago-

gow szkolnych, Wroctaw 1988, s. 6-8.

Zarzqdzeniu w sprawie nauczyciela pedagoga szkolnego, Dz.Urz. MOIW 1975, nr 2, poz. 112.

5 T. Lewandowska-Kidon, B. Kalinowska-Witek, dz. cyt., s. 14.

6 1. Jundzitt, Pedagog szkolny, [w:] Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa
1993, s. 533.

T Wokdt roli i zadan pedagoga i psychologa w szkole, red. J. Szczurkowska, A. Mazur, Kielce 2013.

M. Dudzikowa, Aberracja optymistyczna ,,Szkolnego programu wychowania”, ,Problemy

Opiekunczo-Wychowawcze” 1999, nr 7, s. 11.

9 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad orga-
nizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szko-
tach i placowkach, Dz.U. z 2017 r., poz. 159.
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poziomie Ministerstwa Edukacji Narodowej, wladz samorzadowych i placéwek
edukacyjnych nad zadaniami pedagoga i jego rola w organizacji pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej w placowkach, zakresem dodatkowych zajec, jego pozy-
Cja w szkole, wymiarem czasu pracy i jego zwiagzkiem z liczebno$cig uczniow
w szkolach, kwalifikacjami, wymaganymi kompetencjami i ich struktura.

Stan badan nad profesjg pedagoga szkolnego

Juz w pierwszych latach, kiedy powotano profesj¢ pedagoga szkolnego, po-

jawito si¢ wérdd badaczy zainteresowanie réznymi obszarami jego pracy. Do-
tychczas przeprowadzone badania mozna uporzadkowac nastepujaco:
— badania Wandy Barbary Dabek przeprowadzone na terenie potudniowej Pol-

ski w latach 1978-1982, dotyczace czynnikéw warunkujacych wykonywanie
zadan zawodowych pedagoga szkolnego. Objeto nimi 156 pedagogow, 154
dyrektorow szkot, 360 nauczycieli, 2335 uczniéw i 853 rodzicow??;

— badania Jolanty Bajurskiej przeprowadzone w 1995r. na terenie Krakowa,

Warszawy, terenéw wiejskich tych rejonow wsrod 185 ucznidw klas star-
szych szkoly podstawowej, 101 rodzicéw i 82 nauczycieli. Celem badan byta
ocena dzialalno$ci pedagoga przez uczniéow, nauczycieli i rodzicow™;

— badania Grazyny Gajewskiej prowadzone w 2001 r. wsréd 316 ucznidw,

ktore m.in. wykazaty nieznajomo$¢ osoby pedagoga przez 34% badanych'?;

— badania Bozeny Matyjas przeprowadzone w latach 1988-2002, dotyczace

udziatu pedagoga szkolnego w pracy opiekunczo-wychowawczej szkoty. Ob-
jeto nimi 147 uczniéw, 19 nauczycieli, 6 pedagogdw i 6 dyrektorow szkot'?;

— badania Hanny Sniataty przeprowadzone 2010 r. wsrod 63 uczniow starszych

klas szkoty podstawowej. Ich celem byly ustalenie oczekiwan ucznidéw wo-
bec pedagoga szkolnego®#;

— badania Roberta Bieleckiego przeprowadzone w 2012 r. wérod 80 liceali-

stow, ktorych celem bylo poznanie ich stosunku do pedagoga szkolnego,
okre$lenie dziatan, ktore badani uwazajg za najwazniejsze™;
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— badania Teresy Lewandowskiej-Kidon przeprowadzone 2015 r. wsérod 97 kan-
dydatéw na nauczycieli, ktorych celem byta ocena zasadnosci zatrudniania pe-
dagogdéw w szkolach oraz postrzeganiu realizowanych przez nich zadan?s;

— badania Teresy Lewandowskiej-Kidon i Barbary Kalinowskiej-Witek, doty-
czace wizerunku pedagoga szkolnego wérod 121 uczniow klas VI szkoty pod-
stawowej 1 219 gimnazjum, ich rodzicdw i nauczycieli. Badania przeprowa-
dzono w wojewodztwie warszawskim i lubelskim?’.

Whioski z badan:

— W opinii ucznidow, nauczycieli i rodzicow pedagog jest osobg pozadang
w szkole;

— Jest posrednikiem w relacjach nauczyciel-uczen, rodzic—uczen;

— Z jego pomocy korzysta cze¢$¢ ucznidow (ok. ¥4 ogotu uczacych sig), ktorych
sytuacja szkolna czy rodzinna bywa trudna;

— Pedagog musi by¢ obdarzony okreslonymi cechami osobowymi, wérod ktorych
powtarzaja si¢ nastgpujace: godny zaufania, obiektywny, empatyczny, zycz-
liwy, otwarty, pomocny, cierpliwy umiejacy stuchaé, posiadajgcy autorytet.

Metodologiczne podstawy badan wlasnych

Przedmiotem moich badan byta profesja pedagoga szkolnego, jej uwarunko-
wania prawne, srodowiskowe i indywidualne. Przyjeto, ze profesja to zawod za-
ufania publicznego, ktory lokuje pedagoga w catosciowej strukturze uwarunko-
wan obejmujacych:

— poziom prawno-administracyjny (jak kierunki polityki oswiatowej panstwa,
wytyczne prawa o$wiatowego, promowane normy i wartosci);

— poziom $rodowiskowy (srodowisko instytucji oswiatowej, w ktorej pracuje,
srodowisko lokalne, §rodowisko rodzinne uczniow);

— poziom indywidualny (wiedza, umiejetnosci, cechy indywidualne)®®,

Celem badan byto poznanie uwarunkowan pracy i zadan pedagoga szkolnego
w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej organizowanej w placéwce
o$wiatowej. Kierujac si¢ celem badan, za najbardziej odpowiednig uznano pro-
cedure badan diagnostyczno-weryfikacyjnych.

Celem warstwy diagnostycznej bylo rozeznanie zakresu zadan pedagoga
szkolnego oraz wykrycie wskaznikow, ktore determinujg realizowany przez
niego model pracy. Stawiane pytania dotyczyly doswiadczenia, a takze obserwa-
cji zwigzanej z doswiadczeniem. W ujeciu stownikowym doswiadczenie to

16 T. Lewandowska-Kidon, B. Kalinowska-Witek, dz. cyt., s. 50.
17 Tamze, s. 50-58.
18 H. Kwiatkowska, Pedagogika wobec wspotczesnosci. Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 167—168.
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»Swiadoma czynno$¢ uzyskiwania informacji o jakim$ przedmiocie przez jego

naoczne ujecie”. Natomiast ,,obserwacja nazywamy uwazne sledzenie pewnego

zjawiska”. Rezultatem tych czynnosci jest rozlegle pole empiryczne bedace zro-
diem danych.

Celem warstwy weryfikacyjnej byto stwierdzenie, czy istnieje zalezno$¢ po-
migdzy okreslonymi czynnikami a przyjetym modelem pracy pedagoga szkol-
nego. Weryfikacja prowadzi do odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki gldwnie
warunkuja realizowany model pracy pedagoga w ramach pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej.

Postawiono gtowny problem badawczy:

Jaka rolg¢ petni pedagog szkolny w systemie pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej?

Problem gtéwny zostat uszczegotowiony nastepujacymi pytaniami:

— Jak zmieniaty si¢ w polskim systemie o$wiaty uwarunkowania prawne regu-
lujace zadania i formy pracy pedagoga szkolnego?

— Jakie czynniki, tj. niezalezne od pedagoga (staz pracy, stopien awansu zawo-
dowego, lokalizacja szkoty, typ szkoty, przydziat zadan i obowiazkow, prze-
pisy prawa oswiatowego); czesciowo zalezne (Srodowisko lokalne; srodowi-
sko szkolne; klienci szkoty — rodzice i uczniowie; kompetencje pedagoga —
cechy osobiste i postawy, wiedza, umiejetnosci oraz obszary tych kompeten-
Cji) oraz zalezne (identyfikacja z zawodem, aspiracje zawodowe, realizowane
zadania, stosowane formy pracy) warunkujg realizowany model pracy?

— Czy inaile zakres zadan pedagoga szkolnego jest zroznicowany ze wzgledu
na: srodowisko pracy (miejskie, wiejskie, lokalne, rodzinne, szkolne), typ pla-
cowki (szkota podstawowa, ponadpodstawowa roznych typow), cele i zadania
szkoty oraz organizacj¢ w niej pomocy psychologiczno-pedagogicznej?

— Jakie, zdaniem badanych, praktyczne zadania i formy pracy realizuje peda-
gog wybierajac okreslony model pracy?

— Jaki typ osobowosci zawodowej reprezentuja badani pedagodzy?

— Jakie praktyczne sposoby dziatania pedagoga szkolnego prowadza do pozy-
tywnych rezultatow pracy?

— Jakie zmiany w profesji pedagoga proponujg badani?

W badaniach wykorzystano dwie metody badawcze:

— Metode sondazu diagnostycznego. W ramach sondazu zastosowano rozne
techniki badawcze: kwestionariusz ankiety ,,Moje codzienne obowiazki za-
wodowe” w opracowaniu autorskim, Kwestionariusz Kompetencji Interper-
sonalnych (ICQ-RD) autorstwa D. Buhrmestera, W. Furmana, M.T. Witten-
beraiH.T. Reisa i Kwestionariusz Stylow Radzenia Sobie ze Stresem (CISS)
N.S. Endlera i J.D.A. Parkera;

— Metode szacowania. W badaniu wykorzystano dwie skale przymiotnikowe,
W opracowaniu wilasnym, a mianowicie: skale ,,Moje Preferencje Zawo-
dowe” oraz skale ,,Obszary Kompetencji Pedagogicznych”.
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Populacja docelowa badania byta grupa zawodowa pedagogéw szkolnych,
zatrudniona w réznych typach szkot, ktora mozna zdefiniowa¢ nastepujaco:

— podmiot: pedagodzy szkolni;

— jednostka proby: wybrane szkoly podstawowe, gimnazja lub szkoly podsta-
wowe z oddziatami gimnazjalnymi, szkoly specjalne, zespoty szkot, licea,
technika oraz szkoty branzowe I stopnia;

— zakres przestrzenny: wojewodztwo $laskie, opolskie i matopolskie;

— czas i miejsce badan: rok 2018%°.

Organizacja badan

Etap przygotowawczy do badan rozpoczgto w czerwcu 2017 r. W pierwszej
fazie realizacji projektu badawczego okreslono sytuacje problemowsa, wyodreb-
niono zmienne i wskazniki. O koncepcji pracy zadecydowaly, miedzy innymi,
wyniki obserwacji oraz rozméw przeprowadzanych z pedagogami szkolnymi
oraz osobiste doswiadczenie w wykonywaniu tej profesji. Poprawnos$¢ podsta-
wowych wersji kwestionariuszy i skal pomiarowych sprawdzona zostala w bada-
niu pilotazowym, przeprowadzonym na probie 57 pedagogow.

Badania zasadnicze przeprowadzono w okresie marzec-czerwiec 2018 r.
Ogolem przebadano 212 pedagogdéw zatrudnionych w szkotach podstawowych
(w tym z klasami gimnazjalnymi), szkotach ponadpodstawowych ogolnoksztal-
cacych i zawodowych (zasadniczych i technikach), zespotach szkot i szkotach
specjalnych.

Uzyskany material empiryczny poddano analizie statystycznej, zinterpreto-
wano w ujeciu ilosciowym i jakoSciowym.

Wstepne wyniki badan iloSciowych

W badaniu udzial wzigto 212 pedagogow szkolnych, w tym 198 kobiety 1 14
mezczyzn, co wskazuje na duza feminizacj¢ tej profesji. Jesli chodzi o staz pracy
1 stopien awansu zawodowego jest to zroznicowana grupa, co pokazujg tabele 11 2.

Jak pokazujg dane w tabeli 1, najwiecej badanych pracuje w przedziale cza-
sowym powyzej 25 lat, pézniej 11-15 lat, na tym samym poziomie ksztaltuje sie
ilo$¢ badanych pedagogéow o stazu pracy 6-10, 16-20 lat i 20-25 lat. Najmniej
badanych pedagogdéw stanowili pracujacy do roku, nieco wigcej od 1 do 5 lat. Jak
obrazuje tabela 2, przewazajaca wigkszo$¢ badanych pedagogéw uzyskatla sto-
pien awansu nauczyciela dyplomowanego (137 oséb) lub mianowanego (46
0s6Ob), najmniej byto kontraktowych (22 osoby) i stazystow (4 osoby).

Wszyscy badani pedagodzy posiadaja wyksztatcenie wyzsze magisterskie z
przygotowaniem pedagogicznym oraz ukonczone studia podyplomowe, kursy
doskonalgce oraz warsztaty. Dominujgce kierunki studiow podyplomowych,

19 Por. A. Matuszak, Z. Matuszak, Okreslenie proby i jej licznosci w badaniach pedagogicznych,
,,General and Professional Education” 2011, nr 2, s. 33-39.
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ktore ukonczyli, to: oligofrenopedagogika, terapia pedagogiczna, logopedia, so-
cjoterapia. Niektorzy badani ukonczyli wiecej niz jeden kierunek kwalifikacyjny.

Tabela 1. Podziat badanych pedagogéw ze wzgledu na staz pracy

Staz pracy/przedzial czasowy n Ranga

do roku 10 5

1-5lat 25 4

6-10 lat 28 3

11-15 lat 42 2

16-20 lat 28 3

21-25 lat 28 3

Powyzej 25 lat 51 1
Lacznie 212 —

Zrodto: badanie wiasne.

Tabela 2. Podziat badanych pedagogow ze wzgledu na stopien awansu zawodowego

Stopien awansu zawodowego n Ranga
stazysta 7 4
kontraktowy 22 3
mianowany 46 2
dyplomowany 137 1
Lacznie 212 —

Zrodto: badanie wiasne.

Wisréd form doskonalgcych dominujg: diagnoza i terapia uzaleznien, zapo-
bieganie agresji i przemocy, komunikacja interpersonalna, mediacja. Wigkszos¢
badanych ukonczyta wigcej niz jedng forme¢ doskonalenia zawodowego.

Badani pedagodzy pracuja w szkotach roznych typow i roznej wielkosci, ze
zrdéznicowana liczbg uczniéw. Najwigcej sposrod badanych pedagogoéw pracuje
w szkotach podstawowych lub podstawowych z klasami gimnazjalnymi. Pozo-
state typy szkot to szkoty ponadpodstawowe: branzowa I stopnia, technikum, li-
ceum, zespot szkot oraz szkota specjalna. Wszyscy badani pedagodzy pracuja
w szkotach potozonych w miastach: duzym, powyzej 100 tys. mieszkancow lub
malym ponizej 100 tys. ludnosci.

Jak obrazuje tabela 3, niemal wszyscy badani pedagodzy pracuja w duzych
szkotach: powyzej 500 uczniow (42 osoby), do 500 uczniéw (26 osdb), do 300
uczniow (34 osoby). Pozostali badani pedagodzy pracuja w szkotach mniejszych,
liczacych do 200 uczniéw (58 0sdb) i do 100 uczniow (14 os6b). Pomimo duzej
liczebnosci uczniow, w wigkszosci szkot pracuje 1 pedagog (137 szkot), ale sa
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tez szkoty zatrudniajace 2 (65 szkot) lub 3 (10 szkdt) pedagogéw szkolnych
w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Tabela 3. Podziat badanych pedagogdéw ze wzgledu na liczbe uczniow w szkole, w ktorej sa za-
trudnieni

Ilo$¢ uczniéw n Ranga
do 100 14 6
do 200 58 1
do 300 34 4
do 400 38 3
do 500 26 5

powyzej 500 42 2
Lacznie 212 —

Zrodto: badanie wiasne.

Warunki pracy pedagogow

Jak wynika z badan, wszyscy pedagodzy posiadaja wlasny gabinet, cho¢ cza-
sem dzielg go z innymi specjalistami, jak psycholog czy logopeda. Badani peda-
godzy ocenili standard gabinetu pedagogicznego jako przecietny ze wzgledu na
braki w wyposazeniu, ktore obejmuja: szafy do przechowywania dokumentow,
telefon, pomoce dydaktyczne do zajec, literature fachowa, rzadziej komputer,
cho¢ kilku pedagogow przynosi do pracy wtasny laptop lub korzysta z komputera
w pokoju nauczycielskim czy sekretariacie szkoly. Pedagogom czesto brakuje
podstawowych $rodkow papierniczych, radzg sobie z tym problemem na rézne
sposoby: kupujac je za wilasne $rodki, pozyskujac srodki finansowe od sponso-
row, badz piszac projekty profilaktyczne lub edukacyjne.

Obowiazki pedagoga szkolnego

Obowigzki pedagoga szkolnego, na podstawie obowigzujacych aktéw nor-
matywnych, powinny by¢ wyrazone przez dyrektora szkoly na piSmie w formie
przydzialu czynno$ci. Wigkszo$¢ badanych (150) otrzymato taki przydzial na pi-
$mie, pozostali otrzymali go ustnie (37 badanych) lub w formie codziennie zle-
canych zadan do wykonania (25 badanych). Przydziat czynnos$ci jest podstawa
realizowanych zadan.

Badani pedagodzy uwazajg wszystkie zadania okres$lone rozporzadzeniem
w sprawie zasad udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicz-
nych przedszkolach, szkotach i placowkach?® za bardzo wazne i bardzo czgsto

2 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad orga-
nizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szko-
tach i placéwkach, Dziennik Ustaw z 2017 r., poz. 1591.
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przez nich wykonywane, o czym §wiadczy dominujacy, maksymalny wybor stop-
nia ich wazno$ci podczas badan. Jednoczes$nie okazalo si¢, ze takze zakres zadan
wykonywanych przez pedagogdw jest szerszy, niz te wynikajace z rozporzadze-
nia. Wszyscy badani pedagodzy bardzo czgsto podejmujg dodatkowe dziatania
wykraczajace poza te wynikajace z pomocy psychologiczno-pedagogicznej, na-
leza do nich: kontrola realizacji przez uczniow obowigzku szkolnego, prowadze-
nie ewidencji uczniow, analiza frekwencji; kontakt z instytucjami zewnetrznymi;
udziat w konferencjach, szkoleniach, warsztatach; udziat w konferencjach, szko-
leniach, warsztatach.

Wisrod czesto wykonywanych wskazali: udziat w konferencjach, szkoleniach,
warsztatach; wykonywanie sprawozdan, statystyk, ankiet na uzytek organu pro-
wadzacego, organu nadzoru pedagogicznego i innych instytucji; inne dzialania,
jak pelnienie funkcji liderow zespotow (wychowawczego, WDN, ds. bezpieczen-
stwa, ewaluacji wewnatrzszkolnej), opracowanie programu wychowawczo-pro-
filaktycznego, opieka nad samorzadem uczniowskim, wychowawstwo, dyzury
nauczycielskie. Wigkszo$¢ badanych uznata, ze zadania wykonywane w ramach
pomocy psychologiczno-pedagogicznej i dodatkowe (realizowane poza nig) wy-
magaja wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii i pedagogiki.

Pedagodzy podczas badania wskazali na czynniki decydujace o doborze za-
dan. Czynnikami w najwyzszym stopniu decydujacymi o doborze zadan s3: wy-
tyczne i wskazania prawa o$wiatowego, oczekiwania dyrektora placowki i nau-
czycieli, realizowana w szkole koncepcja pracy, uczniowie i ich potrzeby oraz
biezace potrzeby. Najczesciej wybierane biezgce potrzeby decydujace o realizo-
wanych przez pedagogéw zadaniach to: srodowisko uczniowskie: konflikty ro-
wiesnicze, agresja wsrdd dzieci i mtodziezy, pomoc uczniom zgtaszajacym okre-
slone problemy; srodowisko szkolne: dziatania profilaktyczne, nieobecno$¢ nau-
czycieli, pisma przychodzace do szkoly z prosbg o opiniowanie ucznidéw i ich
sytuacji rodzinnej; $rodowisko rodzinne: interwencje w $rodowisku, udziat
w spotkaniach grup roboczych dotyczacych rodzin, zespotach interdyscyplinar-
nych, biezace rozmowy z rodzicami, kuratorami, asystentami rodziny, pracowni-
kami socjalnymi.

Badani pedagodzy wskazali, Ze nie wszystkie z przydzielonych zadan udaje
im si¢ zrealizowac, szczegolnie w zakresie pomocy socjalnej, prowadzenia zajeé
z uczniami, diagnostyki pedagogicznej. Inne realizuja nie w petni, wérod nich
wymienili: zapobieganie agresji, wspotprace z rodzicami, zajecia state, prowa-
dzenie dokumentacji.

Wsrod przyczyn utrudniajgcych realizacje zadan wymienili: brak czasu; nad-
miar obowigzkow; nadmierng biurokratyzacje, ktora powoduje koniecznos¢
opisu zdarzen, dziatan, interwencji; opdr ze strony wspotpracownikow; brak
wspotdziatania ze strony rodzicow, ich negatywne nastawienie do szkoly; zte wa-
runki pracy: niewla$ciwe zarzadzanie, brak pomocy dydaktyczno-wychowaw-
czych, uboga baza szkoty.
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Formy pomocy pedagogicznej stosowane w pracy z uczniami, rodzicami,
nauczycielami i wychowawcami

Formy pomocy pedagogicznej okreslaja zapisy prawa oswiatowego — ustawa
Prawo O$wiatowe?!, ustawa o systemie o$wiaty?? oraz ich wyktadnie, szczego6lnie
rozporzadzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.

Realizowane formy pomocy dotycza ucznidéw, ich rodzicéw oraz nauczycieli
i wychowawcdw. Formy pomocy, wykorzystywane w pracy z uczniami, wymie-
nione przez badanych pedagogéw obejmuja: porady, interwencje wychowawcze,
zajecia specjalistyczne (realizowane cotygodniowo); zajecia psychoedukacyjne
(realizowane kilka razy w miesigcu); warsztaty profilaktyczne (realizowane kilka
razy w roku); ponadto zajecia dydaktyczno-wyroéwnawcze, zajgcia zwigzane
z wyborem zawodu i rozwijajace uzdolnienia.

Pedagodzy podali takze inne, stosowane formy pomocy pedagogicznej, tj.:
zajecia korekcyjno-kompensacyjne oraz specjalistyczne (logopedyczne); realiza-
cje projektow; zajecia sportowe; koordynowanie pracy $wietlicy socjoterapeu-
tycznej; akcje edukacyjne, kampanie spoteczne, przygotowanie uczniéw do kon-
kursow; organizacje wyj$¢ 1 wycieczek dla uczniow.

Kolejna grupa korzystajaca z pomocy pedagogicznej sa rodzice. Dla rodzicow
najczesciej, bo w kazdym tygodniu pracy, prowadzone sa porady i konsultacje.
Kilka razy w miesigcu udzielana jest pomoc rodzicom w organizowaniu opieki spe-
cjalistycznej nad dzieckiem poprzez ustalanie wizyt w poradni psychologiczno-pe-
dagogicznej i innych poradniach specjalistycznych. Kilka razy w roku podejmo-
wane sg dziatania w srodowisku rodzinnym, dziatania w ramach zespohu interdy-
scyplinarnego oraz doradztwo zyciowe dla rodzicow. Pedagodzy wskazali takze do-
datkowe formy pomocy rodzicom obejmujgce: pomoc w poszukiwaniu pracy; po-
moc w rozwigzywaniu osobistych probleméw, wypehianiu urzgdowych drukow;
wizyty, wraz z rodzicami 1 uczniami, u lekarzy specjalistow (np. psychiatry, neuro-
loga); udzial w spotkaniach zespotow interdyscyplinarnych dotyczacych rodzin.

Ostatnig grupa korzystajaca z pomocy pedagogicznej sa nauczyciele i wycho-
wawcy. Dla nauczycieli i wychowawcow, cotygodniowe wsparcie obejmuje: porady
i konsultacje, dzialania interwencyjne w przypadku negatywnych zachowan uczniow
oraz doradztwo w zakresie rozwigzywania probleméw wychowawczych z uczniami
i Wspdtpracy z rodzicami. Kilka razy w miesigcu sg organizowane zespoty zada-
niowe, udzielana jest pomoc w analizie, interpretacji oraz opracowaniu dokumentacji
uczniowskiej. Podejmowane sg takze dodatkowe formy pomocy dla nauczycieli
i wychowawcow, do ktorych zaliczono: indywidualne rozmowy; rozwigzywanie
konfliktow na linii nauczyciel-uczen; wizyty w domach uczniéw z wychowawcami,
zespoly wychowawcze dla uczniow; prowadzenie obserwacji uczniow podczas lekcji.

2L Ustawa Prawo Oswiatowe, Dziennik Ustaw z 2017 r., poz. 59.
22 Tekst jednolity — Dziennik Ustaw z 2017 r. poz. 2198, 2203 i 2361.
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Srodowisko lokalne, rodzinne i szkolne jako czynniki determinujace model
pracy pedagoga szkolnego

Srodowisko lokalne, rodzinne i szkolne stanowia najwazniejsze czynniki so-
cjalizacji mlodego pokolenia. Niecodtaczny i nieuchronny element otoczenia zy-
cia dzieci i mlodziezy, caty system instytucji stuzacych organizacji zycia zbioro-
wego 1 kulturowego. Szkota, a szczegolnie pedagog szkolny, planujac pracg wy-
chowawcza, musi uwzglednia¢ rodzaj i jako$¢ Srodowiska wychowawczego,
w ktorym zyja, wzrastaja i funkcjonuja uczniowie.

Badani pedagodzy znaja $rodowisko lokalne, w ktorym funkcjonuja ich
szkoty. Dokonali oceny stopnia nasilenia wskazanych cech, do ktorych zaliczyli:
zwiagzek srodowiska lokalnego z globalnym; akcentowanie w §rodowisku pozy-
tywnych wartosci; warunki ekonomiczne; uznanie polityki prawa za istotny ele-
ment zycia spotecznego; personalizacje srodowiska lokalnego; oraz funkcjono-
wanie w nim instytucji wspierajacych rodzine.

W ich opinii wszystkie wymienione cechy wystepuja na przecigtnym lub wy-
sokim poziomie. Tylko nieliczni pedagodzy wskazali poziom niski. Ma to praw-
dopodobnie zwigzek z terenem badan — duze i1 $rednie miasta, w ktorych istnieje
rozbudowana infrastruktura przemystowa i socjalna oraz funkcjonuja réznego
typu placoéwki wychowania pozaszkolnego (domy kultury, $wietlice $§rodowi-
skowe, osiedlowe). Czgs¢ pedagogdéw wskazata jednak na niski poziom takich
cech srodowiska, jak: uznanie polityki i prawa za istotne elementy zycia spotecz-
nego, personalizacje srodowiska lokalnego i warunki ekonomiczne.

Kolejnym $rodowiskiem determinujagcym dobor zadan i form pracy pedagoga
jest srodowisko rodzinne. Srodowisko rodzinne uczniéw, z ktérymi pracuja ba-
dani pedagodzy jest zroznicowane. Z wypowiedzi pedagogdéw wynika, ze ponad
33% uczniow wychowuje si¢ w rodzinach petnych, za$ ponad 17% w niepetych.
Ponad 19% rodzin, pedagodzy ocenili jako funkcjonalne. Przejawami funkcjo-
nalnosci sg: zainteresowanie dzie¢mi, ich rozwojem i sytuacja szkolng oraz ota-
czanie wsparciem i rozumng swobodg. Ponad 20% uczniow wychowuje si¢
w rodzinach problemowych. Wsérod innych typoéw rodzin pedagodzy wymienili:
nadmiernie wymagajace wobec dzieci; rozbite 1 konfliktowe; zaniedbujace dzieci
z powodu pracy lub koncentracji na wlasnych problemach; zrekonstruowane; do-
tkniete tzw. eurosieroctwem (rodzice pracujacy za granica).

Pedagodzy uczestniczacy w badaniu znajg problemy $rodowiska rodzinnego,
wymienione problemy mozna uporzgdkowac¢ w nastgpujace grupy: natogi w ro-
dzinie (alkoholizm, rzadziej narkomania, gry hazardowe); niewtasciwe postawy
rodzicielskie (nadopiekunczos¢, nadmierne wymagania, odrzucenie; niekonse-
kwencja, zaniedbania); konfliktowe pozycie rodzicow (klotnie, agresja, prze-
moc); rozpad rodziny — separacja, rozwdd; zty przyktad rodzicow (przeka-
zywanie negatywnych wartosci, wzorow zachowan); bezrobocie; brak czasu dla
dziecka.
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Podczas planowania zadan i udzielanych form pomocy, pedagodzy musza
uwzgledniaé srodowisko szkolne, szczegolnie zakres zadan, ktére ono realizuje.
Pedagodzy wskazali na szereg zadan szkoty jako $§rodowiska wychowawczego,
ktore odgrywaja wazng role¢ w edukacji uczniow. Wsrdd bardzo waznych podali:
wiedze efekty ksztatcenia, przestrzeganie norm spotecznych i wartosci wynika-
jacych z wewnatrzszkolnej dokumentacji, opieke nad uczniami i troske o ich bez-
pieczenstwo, zadania terapeutyczne, profilaktyczne i srodowiskowe.

Do waznych zaliczyli: aktywizowanie ucznidOw poprzez rozwijanie samo-
rzadnosci, samodzielnos$ci, altruizmu, kreatywnos$ci oraz dziatania innowacyjne
i tworcze.

Pedagodzy wskazali problemy wsrod uczniow, ktore sa diagnozowane w $ro-
dowisku szkolnym. Mozna w$rdd nich wyodrgbni¢ nastepujace grupy:

— agresja (slowna: wyzywanie, przeklinanie, dokuczanie oraz fizyczna) i prze-
moc, w tym przemoc z uzyciem telefonéw komorkowych i Internetu (cyber-
przemaoc);

— frekwencja: wagary, ucieczki z lekcji lub/i szkoty, niespelnianie obowigzku
szkolnego;

— konflikty: rowiesnicze, klasowe, z nauczycielami;

— natlogi, gtownie nikotynizm, ale takze $rodki psychoaktywne, telefonia ko-
morkowa, komputer, Internet, gry;

— niska motywacja do nauki;

— niski poziom kultury lub/i higieny osobistej uczniow;

— demoralizacja.

Cechy indywidualne wazne w profesji pedagoga

Pedagog wykonujac swoja profesje musi posiadac¢ okreslone kompetencje, na
ktore skfadajg sie jego wiedza, umiejetnosci i cechy osobiste?. Wiekszo$¢ bada-
nych pedagogoéw bardzo dobrze ocenita u siebie: umiejetnos$é uczenia si¢ i do-
skonalenia wlasnego warsztatu pracy, umiejetne komunikowanie si¢, wrazliwosé
etyczng, empati¢, otwarto$c¢, refleksyjnos¢, postawy prospoteczne oraz poczucie
odpowiedzialno$ci. Dobrze: posiadany poziom wiedzy psychologicznej i peda-
gogicznej oraz z zakresu metodyki dziatan pedagogicznych poparta do§wiadcze-
niem w jej praktycznym wykorzystaniu.

Badani pedagodzy pozytywne ocenili wlasng skutecznos$¢ oraz poziom iden-
tyfikacji z profesja. Wigkszo$¢ ocenita swoja skuteczno$¢ jako dobra, rzadziej
bardzo dobra. Prawie wszyscy pedagodzy identyfikujg si¢ z profesja pedagoga
szkolnego w wysokim lub dobrym stopniu, tylko 3 badanych ocenito poziom
identyfikacji jako przecigtny.

2 D. Urbaniak-Zajac, W poszukiwaniu teorii dzialania profesjonalnego pedagogéw, Krakow
2016, s. 71-73.
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Podsumowanie

Wstepna analiza statystyczna wynikéw badan nad profesja pedagoga szkol-

nego wymaga jeszcze uzupetnienia o analize jako$ciowa. Pomimo to pozwala na
sformutowanie nastepujacych roboczych wnioskow:
— pedagog szkolny stanowi wazne ogniwo pomocy psychologiczno-pedago-

gicznej udzielanej w placowkach edukacyjnych;

— w szkotach zatrudnia si¢ zwykle jednego pedagoga, ale bywaja tez placowki

z dwoma pedagogami;

wszyscy badani pedagodzy posiadaja wyksztalcenie wyzsze magisterskie
Z przygotowaniem pedagogicznym, wzbogacone o formy kwalifikacyjne oraz
doskonalace ich warsztat pracy;

wigkszo$¢ badanych pedagogdéw posiada wilasny gabinet lub dzieli go z in-
nym specjalista (psychologiem czy logopeda), gorzej jest z jego wyposaze-
niem; pedagogom brakuje szaf do przechowywania dokumentacji, telefonu,
czasem komputera; podobne braki dotycza srodkow dydaktycznych i papier-
niczych;

pedagodzy wypetniaja swoje obowiazki zgodnie z obowigzujacymi aktami
normatywnymi i przepisami wewnatrzszkolnymi, obejmujg one zadania rea-
lizowane w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz zadania wy-
konywane poza nia,

o doborze zadan decyduja nastepujace grupy czynnikéw: srodowisko ucz-
niowskie; srodowisko szkolne, Srodowisko rodzinne, $rodowisko lokalne
oraz biezace potrzeby,

wystepuja rozne utrudnienia w realizacji zadan, do najczgstszych pedagodzy
zaliczyli: brak czasu, nadmiar obowigzkow, biurokratyzacje, opor wspotpra-
cownikow, brak wspodtdziatania ze strony rodzicow i zte warunki pracy;
wszyscy badani pedagodzy realizujg formy pomocy pedagogicznej wobec
ucznidéw, rodzicéw i nauczycieli zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicz-
nych przedszkolach, szkotach i placowkach;

badani pedagodzy oceniajg si¢ jako osoby obdarzone odpowiednimi kompe-
tencjami do wykonywania swojej profesji, pozytywnie oceniajg skutecznosé
realizowanych przez siebie zadan i poziom identyfikacji z zawodem.
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The profession of a school pedagogue.
Methodological basis of diagnostic and verification tests

Summary

The article concerns the methodology of diagnostic and verification tests over the profession of
a school pedagogue. In the introduction, it refers to the beginnings of the profession. Then, current
studies in this area are cited. The article describes the assumptions of own research, i.e. their subject
and purpose, research problems and methods and techniques used in the study. The results of sta-
tistical analyzes were structured in the following areas: working conditions, school pedagogue du-
ties, forms of pedagogical help in working with students, parents and teachers, factors determining
the work model of the school pedagogue and individual characteristics important in the pedagogue
profession. The analyzes described are the basis for formulating conclusions in the final part of the
article.

Keywords: school pedagogue, diagnostic testing verification, working conditions, pedagogue’s
tasks, forms of psychological and pedagogical help.



