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ZACHOWANIA JEDNOSTKI W SYTUACJACH
ZAGROZENIA W KONTEKSCIE DOZNAWANYCH EMOC]I
- UJECIE CYBERNETYCZNE

Streszczenie. Znajomo$¢ wewnetrznego homeostatycznego mechanizmu czlowieka
pozwala okresli¢c wptyw emocji na jego zachowania. W artykule zacytowane zostaty
opinie specjalistow, gtdéwnie psychologdw, na temat emocji. W oparciu o cybernetyczng
teori¢ systemu autonomicznego autorka omowita mechanizm powstawania emocji.
Uzasadniona zostata teza, ze emocje u cztowieka pojawiajg si¢ wowczas, gdy zostaje
naruszana jego rownowaga funkcjonalna albo gdy zostaje przywracana. Glownym
przedmiotem rozwazan autorki sg trzy obiegi korelacyjne wystepujgce w systemie auto-
nomicznym i ich wplyw na zachowania cztowieka. Wskazane zostaty implikacje mech-
anizmu wywotujacego emocje dla zachowan cztowieka w sytuacjach zagrozenia.

Stowa kluczowe: sytuacje zagrozenia, emocje, zachowania, rOwnowaga funkcjonalna,
obieg korelacyjny.

BEHAVIOR OF AN INDIVIDUAL IN EMERGENCY
SITUATIONS IN THE CONTEXT OF SUFFERED EMOTIONS
- CYBERNETIC APPROACH

Abstract. Understanding of internal homeostatic mechanism of a human allows to qu-
antify the influence of emotions on his behavior. In the article various specialists’ opi-
nions, in particular of psychologists’ regarding emotions, were presented. Based on the
cybernetic theory of autonomic system the author discussed mechanism of creating
emotions. The thesis on the occurrence of emotions at a time of a disturbance in or re-
covery of his functional balance, was given grounds to. The main areas of the author’s
deliberations are of the three correlative circulations existing in an autonomic system
and their influence on behavior of a human.

Keywords: emergency situations, emotions, behaviors, functional balance, correlative
circulation.
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Wprowadzenie

W otoczeniu cztowieka, w zwigzku z postgpujacymi procesami globali-
zacyjnymi, dokonuja si¢ dynamiczne zmiany, bezustannie pojawiajg si¢ nowe
zagrozenia, w zwigzku z tym bezpieczenstwo stato si¢ jednym ,,z najbardziej
fundamentalnych, powszechnie wystepujacych i aktualnych probleméw czto-
wieka. (...) jest jedna z najwazniejszych potrzeb czlowieka, a jej zaspokajanie
pozwala na jego prawidlowy rozwoj osobowy, emocjonalny i psychiczny.
Potrzeba i pragnienie bezpieczenstwa to najwazniejsze problemy nurtujace ludzi
i spotecznosci w skali globalnej, lokalnej oraz w wymiarze indywidualnym™”.

Nowe sytuacje, ktorych cztowiek nie jest w stanie zaakceptowac, ani nie
potrafi si¢ do nich przystosowaé, ktorych czesto nie rozumie, budza jego nie-
pokoéj, a nawet grozg i przerazenie, odczuwa je jako sytuacje zagrozenia“,
ktorych skutki majg gtdownie charakter psychologiczny. Sytuacje powodujace
duze naruszenie rownowagi funkcjonalnej cztowieka, wywotuja u niego miedzy
innymi: niepokoj, lek, przerazenie, zdenerwowanie — $wiadczace o wysokim
poziomie emocji negatywnych.

Czlowiek, u ktorego prawidlowo dziata homeostatyczny mechanizm
samoregulacji wewnetrznej jest w stanie sam podja¢ wilasciwe, korzystne dla
siebie decyzje/dziatania, w wyniku ktérych uruchomiony zostanie proces
powracania do stanu rownowagi funkcjonalnej, ktory zredukuje/usunie pow-
state zaklocenia, a wigc rowniez emocje negatywne, dzieki czemu poprawi si¢
jego stan psychiczny.

Wyjscie z ,,opresji” w sytuacji zagrozenia czesto jest mozliwe jedynie
dzigki podjeciu btyskawicznej decyzji, wymaga natychmiastowej reakcji, czesto
ze wzgledu na brak czasu, bez mozliwoséci poszukiwania logicznych zaleznos$ci
miedzy przyczynami i skutkami, ani bez szansy dokonania wnikliwej analizy
chociazby najwazniejszych aspektéw zaistnialej sytuacji. Wowczas — jak pisze
wyktadowca Uniwersytetu Harvarda w USA, doktor Daniel Goleman, autor
Swiatowego bestsellera ,,Inteligencja emocjonalna” — decyzje podejmowane sg
»polegajac na pierwszym wrazeniu, reagujagc na ogélny obraz sytuacji albo na
jej najbardziej rzucajace si¢ w oczy aspekty i cechy. Ogarnia si¢ catos¢ jednym
spojrzeniem ireaguje nie tracac czasu na rozsadng analize tego, co si¢

! B. Holyst, Bezpieczeristwo. Ogdlne problemy badawcze, Wydawnictwo Naukowe PWN SA,
Warszawa 2014, s. 9-10.

2 Tego rodzaju sytuacje nie spowoduja uszczerbku stanu fizycznego cztowicka, zaktocaja jedynie
jego rownowage psychiczna. Jednakze decyzje podjete przez czlowieka znajdujacego si¢ w sta-
nie naruszenia rownowagi psychicznej przez sytuacje zagrozenia moga by¢ ztymi decyzjami,
ktore moga doprowadzi¢ do dramatycznych skutkow rowniez w sferze fizycznej, do kalectwa,
a nawet do utraty zycia. Dlatego tak wazne jest wlasciwe zachowanie cztowieka we wszelkiego
rodzaju sytuacjach zagrozenia.
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dostrzega. Wrazenie moga zdominowac i okresli¢ jaskrawe elementy sytuacji,
przewazajac nad dokladng oceng jej pozostatych szczegbtow™>. Przy tego typu
reakcjach dzigki procesom emocjonalnym, cztowiek jest w stanie natychmiast
okresli¢ emocjonalng wage sytuacji, dokonujac jej blyskawicznej oceny
i momentalnie podja¢ trafng decyzj¢ czesto okreslang jako decyzja intuicyjna.

Wptywu emocji na zachowania cztowieka, nie kwestionuje zaden
naukowiec, chociaz jeszcze niedawne wypowiedzi niektérych psychologéw na
ten temat, w $wietle aktualnej wiedzy, nalezy zaliczy¢ do reliktow przesztosci.
Dzi$, nie tylko dla naukowcow, oczywiste jest, ze na podejmowane przez
cztowieka decyzje, na jego zachowania — szczegdlnie w sytuacjach trudnych,
konfliktowych, kryzysowych, krytycznych, decydujacy wptyw maja emocje.

Niestety zachowan cztowieka w sytuacjach zagrozenia ani w zadnych in-
nych nie da si¢ wyjasni¢ w oparciu o teorie psychologiczne, gdyz zachowania
pojawiaja si¢ w efekcie wewngtrznego procesu transformacji uruchomionego
przez docierajace do cztowieka bodzce. Psychologia jako nauka empiryczna nie
ma dostepu do tego sterowniczego procesu.

Naukowe argumenty wywodzace si¢ z nauk $cistych dowodza, ze w opar-
ciu o obserwacje nie mozna ,,rozszyfrowa¢” mechanizmu wewngetrznego czto-
wieka, ktory znajduje si¢ poza zasiggiem obserwacji.

Zachowania cztowieka, podobnie jak emocje, sa zjawiskiem sterow-
niczym zachodzgcym w czitowieku, w jego wnetrzu. Mozliwo$ci wyjasnienia
tego zjawiska ma jedynie nauka $cista o sterowaniu — cybernetyka, w oparciu
0 opracowane w niej teorie. Szczegdlne znaczenie ma cybernetyczna teoria
systemoéw autonomicznych Mariana Mazura®, w ktorej wewnetrzne mechaniz-
my homeostatyczne, sterujgce zachowaniami tych systemoéw zostaly przedsta-
wione jako zjawiska fizyczne o charakterze informacyjno-energetycznym.
Analiza homeostatycznego mechanizmu zachodzacego w systemie autonomicz-
nym pozwala okresli¢ wystepujace w nim zaleznosci zachodzaca migdzy pro-
cesami poznawczymi i emocjami.

Emocje i ich wplyw na podejmowane dzialania — opinie specja-
listow

Specjalisci badajacy emocje formutujg na ich temat czesto roznigce sie
opinie, zacytuj¢ niektore z nich:

3 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 1997, s. 446.
* M. Mazur, Cybernetyczna teoria systeméw samodzielnych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1966.
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— ,stany emocjonalne informujg o potrzebie odpowiedniego dziatania”;
»psychologia oparta jedynie na koncepcji przetwarzania informacji nigdy
nie przekaze nam catej prawdy o cztowieku’>;

— ,,emocja jest subiektywnym stanem psychicznym uruchamiajacym prio-
rytet dla zwigzanego z nig programu dziatania. Jej odczuwaniu towarzy-
sza zwykle zmiany somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne™;

— ,,emocje sg nie tylko wazne, ale absolutnie konieczne do podejmowania
dobrych decyzji, wykonywania wlasciwych dziatan w celu rozwigzywania
problemow, radzenia sobie ze zmianami i odnoszenia sukcesow”":

— ,,im wigksza intensywno$¢ emocji, tym ich wplyw na dziatania czlowieka
szybszy 1 silniejszy. Emocje mogg dziatania wzmacnia¢, jesli na przyktad
juz pierwsze efekty dziatan wywotuja emocje przyjemne, kolejne dziata-
nia sg intensywniegjsze, natomiast emocje przykre blokujg dziatania, spo-
walniajg je i ostabiaja ich sil¢™®;

— ,emocje wplywaja na zycie jednostek i zbiorowo$ci. Pobudzaja do
podjecia dziatania, ukierunkowuja je i decyduja o wytrwatosci w dazeniu
do celu, (...) zacie$niajg pozytywne wigzy miedzyludzkie lub pozwalaja
zachowa¢ dystans wobec spraw i 0sob demonstrujacych wrogos¢. Czesto
aktywizuja dzialania prospoleczne™®;

— ,emocje w swojej postaci pierwotnej nie sg niczym innym niz stanem
wyrdznionym organizmu, oznaczajagcym zaktocenie homeostazy™™;

— ,emocje zwykle okreslaja wewnetrzne wrazenia jednostki, zasadniczo
zwigzane z doznaniami psychicznymi bedacymi reakcja na konkretne
wydarzenia”';

— ,,emocje pomagaja poszczegolnym osobom zachowaé spdjnos¢ w gru-
pach spotecznych, pomagaja okresli¢ priorytety w relacjach migdzy-
ludzkich, sygnalizuja jednostce stan, w jakim znajduje si¢ jej srodowisko,
a $rodowisku — stan emocjonalny i motywacyjny jednostki doswiad-

® B. Parkinson, Emocje, [w:] Emocje i motywacja, red. B. Parkinson, A.M. Colman, Zysk i S-ka
Wydawnictwo, Poznan 1999, s.9, 13.

® D. Dolinski, Mechanizmy zbudzania emocji, [w:] Psychologia. podrecznik akademicki, tom 2,
red. J. Strelau, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 322.

" D.R. Caruso, P. Salovey, Inteligentny emocjonalnie menedzer, Dom Wydawniczy REBIS, Po-
znan 2009, s. 7.

8. Wilsz, Aktywnosé zawodowa czlowieka w kontekscie mechanizméw interakeji proceséw umystowych
i proceséw emocjonalnych, [W.] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, nr VIII, red.
T. Lewowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun i N. Nyczkato, Wydawnictwo Akademii im. Jana Dlugosza w Cze-
stochowie, Czgstochowa—Kijow 2006, s. 52-53.

® J. Kozielecki, Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek w psychologii, Wydawnictwo Akademic-
kie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 133.

10 K. Obuchowski, Kody umystu i emocje, Wydawnictwo Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej,
L6dz 2004, s. 226.

11 D.A. de Catanzaro, Motywacije i emocje, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2003, s. 18.
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czajacej emocji. Moga motywowaé rowniez dziatania adaptacyjne u tego,
kto ich doswiadcza. Ponadto komunikowanie emocji moze wywotaé za-
chowania adaptacyjne takze u tej osoby, ktora je odbiera™?;

— ,,emocje nie tylko wptywajg na zmiane gotowosci, lecz takze pobudzaja
do poszukiwania mozliwych plandw dzialania; zmieniajac organizacje
poznawcza, pomagaja kierowaé tym poszukiwaniem™*;

— ,emocje majg duze znaczenie dla racjonalnego postepowania”; emocje
,»mnoga wywiera¢ potgzny wpltyw na nasze postrzeganie i reakcje, nawet
jesli nie zdajemy sobie sprawy z ich istnienia™*;

— ,,procesy emocjonalno-motywacyjne majg takze wplyw na przebieg
procesOw poznawczych. Moga one utatwia¢ badz utrudnia¢ przebieg
czynnoéci umystowych poprzez okreslona selekcje informacji”'>;

— ,haszymi emocjami kieruja takze wyzsze procesy percepcyjne i poz-
nawcze (...). Wplyw pobudzenia na ludzkie emocje zalezy od interakcji
pomiedzy zmiennymi poznawczymi a sytuacyjnymi (...). Ponadto wiedza
i rozum moga wyzwalaé konkretne emocje™®;

— ,,0becnie emocje nie sa juz rozpatrywane jako proste konsekwencje
sytuacji bodzcowych czy tez reakcji na nie. Stanowia one czes$¢ zlo-
zonego systemu, w ktérym maja silny, motywujacy wplyw i sg row-
noczes$nie pod wptywem dziatan i mysli jednostki”"’;

— niemozliwe jest zrozumienie procesu emocjonalnego, bez uwzgledniania
»samoregulujagcego charakteru impulsow emocjonalnych i przysto-
sowawczej roli emocji™™®;

— intensywno$¢ doznawanych emocji, jak tez ich zmienno$¢ towarzyszy
kazdej aktywnosci”™?;

— ,,pozytywne emocje poprawiajg myslenie”?;

— ,umiejetno$¢ rozpoznawania wiasnych emocji, ich komunikowania, ale
roéwnocze$nie kontrolowania, a przede wszystkim adekwatnego odczyty-

12 p M. Niedenthal, S. Krauth-Gruber, F. Ric, Zrozumie¢ emocje. Perspektywy poznawcze i psy-
chospofeczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2015, s. 10.

13 K. Oatley, J.M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 261.

4 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 1997, s. 60, 98.

15 B. Galas, T. Lewowicki, Osobowos¢ a aspiracje, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 1991, s. 88.

6 D.A. de Catanzaro, Motywacje i emocje, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2003, s. 396.

Y H. Hurme, Rozwdj emocjonalny, [w:] Psychologia rozwoju czlowieka. Rozwdéj funkcji psychicz-
nych, red. B. Harwas-Napierata i J. Trempata, t. 3, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003, s. 66.

18 p K. Anochin, Przedmowa, [w:] E. Gellhom, G.N. Lootbourrow, Emotions and Emotional Disor-
ders. A neurophysiological siudy, New York 1963 - cyt. za K. Obuchowski, dz. cyt., s. 224.

9 °E. Necka, Psychologia twérczosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 79.

2 K. Imbir, Pozytywne emocje poprawiajq myslenie: znaczenie genezy emocji i trudnosci zadania dla
sprawnego wnioskowania sylogistycznego, ,,Przeglad Psychologiczny”, 2015, Tom 58, Nr 2, s. 231.
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wania emocji u innych osob z otoczenia, jest ogromnie wazna w inter-

akcji z innymi ludzmi” %;

— ,,centralnym aspektem emocji jest zmiana w gotowosci do dziatania, kto-
ra daje pierwszenstwo jednym celom i planom przed innymi oraz posred-
niczy w relacjach spotecznych™?;

— ,jesli wyrazanie danej emocji w jakim$ kontekscie bedzie funkcjonalne,
to zahamowanie jej ekspresji w tym samym konteks$cie bedzie afun-
kcjonalne lub wrecz dysfunkcjonalne™?;

— ,,coraz glebsza wiedza o sferze emocjonalnej i jej znaczeniu w zyciu oso-
bistym i zawodowym podwaza przekonanie, ze wysokie 1Q wystarczy,
by odnies¢ sukces. (...) obserwowano zdolne i wybijajace si¢ umysly,
ktore nie radzily sobie w zyciu codziennym, w kontaktach miedzy-
ludzkich. Na tej podstawie przyjeto, ze emocje odgrywaja ogromna role
w $rodowisku pracy”?*

Kamil Imbir wyraza opinig, ze ,,warto podejmowac dalsze badania zwig-
zane z testowaniem modelu specyficznosci/niespecyficznosci systemowej
zwiazkéw emocji i funkcjonowania poznawczego™®. Skomentowatabym te wy-
powiedz nastepujaco: warto wyspecyfikowa¢ naukowe prawa pozwalajace
okresli¢ zwiazki emocji z funkcjonowaniem poznawczym, co umozliwia cy-
bernetyczna teoria systemow autonomicznych M. Mazura, wowczas okaze sig,
Ze nie ma tu mowy o ,,niespecyficznosci”, ale zostanie wykazane, ze wystgpu-
jace zjawiska sg konsekwencjg procesow sterowniczych, o przebiegu ktorych
decyduja wzajemne oddziatywania poszczegélnych elementow systemu auto-
nomicznego, wywolujace okreslone potencjaty.

Emocje w kontekscie homeostatycznego mechanizmu samore-
gulacji

System autonomiczny® steruje samym soba i otoczeniem w interesie wilas-
nym. Moze to czyni¢ dzigki temu, Ze ma wtasciwosci sterownicze niezalezne od
oddzialywan otoczenia oraz, ze procesy informacyjne i energetyczne zachodzace

2L K. Stasiuk, D. Maison, Psychologia konsumenta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2014, s. 224,

2 |pidem, s. 131.

2 J.R. Averill, Doskonalos¢ emocji, [w:] Natura emociji. Podstawowe zagadnienia, red. P. Ekman,
R.J. Davidson, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2012, s. 93.

24 B R. Kuc, J.M. Moczydtowska, Zachowania organizacyjne, Difin, Warszawa 2009, s. 47.

% K. Imbir, Pozytywne emocje poprawiajg myslenie: znaczenie genezy emocji i trudnosci zadania dla
sprawnego wnioskowania sylogistycznego, ,,Przeglad Psychologiczny”, 2015, Tom 58, Nr 2, s. 246.

® Teoria systemu autonomicznego opracowana przez M. Mazura, zostala opublikowana [w:]
M. Mazur, Cybernetyczna teoria systeméw samodzielnych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1966.
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W nim sg ze sobg sprzezone, w sposob gwarantujacy systemowi utrzymywanie si¢
w stanie rownowagi funkcjonalnej. Homeostat bedacy podsystemem tego sys-
temu, ktory dba o jego interes wilasny, o utrzymywanie tego systemu w stanie
réwnowagi funkcjonalnej, pomimo niekorzystnych zmian zachodzacych w jego
otoczeniu, przeciwdziala przeptywom informacji i energii zmniejszajacym moz-
liwos¢ oddzialywania systemu na otoczenie. System autonomiczny? ma zdolnosé
sterowania oraz zdolnos¢ przeciwdziatania utracie zdolno$ci sterowania. Schemat
systemu autonomicznego przedstawiono na Rys. 1.

r—-—-— -~~~ -7 1
| |
I - Ve Vool |
—=—1 Receptor Korelator |
—\61 ‘J;‘— I
refleksja emocja |

Homeostat Efektor R

naprezenie obcigzenjie

—=—] Alimentator Akumulator

Rys. 1. Schemat systemu autonomicznego
Zrodto: M. Mazur, Cybernetyka a zarzqdzanie, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych. Departament
Szkolenia i Wydawnictw, Warszawa 1969, s. 67.

Cztowieka mozna traktowaé jako przypadek szczegdlny systemu auto-
nomicznego, gdyz wszystkie funkcje systemu autonomicznego wystepuja
w ludzkim organizmie, a takze dlatego, ze:

— czlowiek ma zdolno$¢ sterowania sobg i zdolno$¢ przeciwdziatania utra-
cie zdolnos$ci sterowania;

— cztowiek jest zdolny do utrzymywania si¢ w rownowadze funkcjonalnej
pomimo zmian zachodzacych w otoczeniu;

— cztowiek dazy do utrzymywania swojej egzystencji;

— czlowiek funkcjonuje we wtasnym interesie®.

#7 System autonomiczny i jego funkcjonowanie oméwitam [w:] J. Wilsz, Teoria pracy. Implikacje
dla pedagogiki pracy, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2009, s. 149-157.
2 M. Mazur, Cybernetyka i charakter, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1976, s. 168.
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Wszystkie zalezno$ci opracowane w teorii systemu autonomicznego
mozna wigc odnosi¢ do cztowieka i wykorzysta¢ do badania zachodzacych
W nim proceséw psychicznych, gdyz sg one procesami sterowniczymi.

W systemie autonomicznym/cztowieku procesy informacyjne wptywaja
na procesy energetyczne za posrednictwem homeostatu. W zwiazku z tym wy-
stepuja cztery oddziatywania®, dwa pomiedzy homeostatem i korelatorem™,
tzn. emocja, bedaca oddziatywaniem korelatora na homeostat i refleksja, beda-
ca oddziatywaniem homeostatu na korelator oraz dwa pomi¢dzy homeostatem
i akumulatorem, tzn. obciazenie, bedace oddziatywaniem akumulatora na ho-
meostat i naprezenie, bedace oddzialywaniem homeostatu na akumulator.
Wszystkie te oddzialywania wptywajg na siebie wzajemnie w nastgpujacy spo-
sob:

— narefleksje wptywa emocja i obcigzenie;

— na naprezenie wptywa obcigzenie i emocja;
— emocja wptywa na refleksje¢ i naprezenie;

— obciazenie wptywa na naprezenie i refleksje.

Emocje w systemie autonomicznym, a wigc rowniez w czlowieku, poja-
wiajg sie wowczas, gdy naruszana zostaje jego rownowaga funkcjonalna albo,
gdy zostaje mu przywracana. Przy czym, im wigksze naruszenie, albo inten-
sywniejsze powrocenie do stanu rownowagi funkcjonalnej, tym emocje sa
silnigjsze.

Nalezy podkreslic, ze emocje bedace oddzialywaniami korelatora na
homeostat polegaja na zmianach potencjatu perturbacyjnego®, ,.,emocje pole-
gajace na wzroscie potencjatu perturbacyjnego bedziemy nazywac¢ emocjami
zaktocajgecymi. Emocje polegajace na zmniejszeniu potencjatu perturbacyjnego
bedziemy nazywaé emocjami odkécajgcymi™®.

Zakloceniu rownowagi funkcjonalnej, ktore ma miejsce wowczas, kiedy
bodziec oddala stan organizmu czlowieka od stanu rownowagi funkcjonalne;j,
towarzyszg przykre dla czlowicka emocje zaklécajace, czyli negatywne (ztosé,
smutek, gniew, frustracje itp.). Otoczenie ,,wysylajace” oddziatywania wywo-
hujace takie emocje nazwatam otoczeniem niechetnym czlowiekowi.

Kiedy bodziec przybliza stan organizmu czlowieka do stanu rownowagi
funkcjonalnej pojawiaja sic emocje odklécajace, czyli pozytywne (radosé,
ulga, zadowolenie, szczgscie itp.), do ich wystgpienia przyczynia si¢ migdzy

% Oddzialywania te zostaly oznaczone na Rys. 1.

% Korelator jest to podsystem stuzacy do odbierania informacji od receptoréw, przechowywania
ich, do przetwarzania przechowywanych informacji i wykorzystywania przetwarzanych informacji
przez przekazywanie ich do efektorow. Na to, co ,,dzieje sie” w korelatorze majg wptyw informa-
cje z otoczenia przekazywane mu przez receptory oraz oddzialywanie homeostatu.

3! potencjal perturbacyjny jest to potencjat wprowadzony do homeostatu przez korelator.

32 M. Mazur, Cybernetyczna teoria ukladéw. .., dz. cyt., s. 109.

Potencjal perturbacyjny jest to potencjat wprowadzony do homeostatu przez korelator.
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innymi okazywane cztowiekowi zaufanie, zyczliwo$¢, zrozumienie, wsparcie,
kierowane pod jego adresem pochwaly itd. Otoczenie ,,wysylajace” oddziaty-
wania wywotujace emocje pozytywne nazwalam otoczeniem sprzyjajacym
cztowiekowi>.

Emocje pozytywne uruchamiajg miedzy innymi tworczg aktywnos$¢ czto-
wieka, stymulujg zachowania innowacyjne, sprawiajg cztowieckowi przyjem-
no$¢, wywotuja zadowolenie, sprzyjaja gotowosci dziatania. Emocje te sa wyni-
kiem dochodzenia do stanu réwnowagi funkcjonalnej, a nie tkwienia w stagna-
Cyjnym stanie tej rownowagi, ktory w praktyce jest stanem przejsciowym.
Po osiaggnigciu stanu rownowagi funkcjonalnej nasilenie pobudzenia emocjo-
nalnego maleje i wowczas sam czlowiek moze spowodowac zaklocenie wilasnej
réwnowagi funkcjonalnej po to, by powracajac do niej, odczuwaé emocje po-
zytywne.

Poniewaz emocje podlegaja regulacji za posrednictwem oddziatywan
zewngetrznych oraz wewnetrznych mechanizmow samoregulacji, proponuje
nastepujace funkcje emocji:

— funkcja regulacyjna, gdyz emocje wplywaja na reakcje cztowieka, a za
ich posrednictwem oddzialujg na otoczenie;

— funkcja motywacyjna, gdyz emocje sprzyjaja powstawaniu reakcji albo
przeciwstawiajg si¢ ich pojawieniu;

— funkcja sterownicza, gdyz emocje sterujg procesami wewnetrznymi
czlowieka, a takze za jego posrednictwem sterujg otoczeniem;

— funkcja selekcyjna emocji w stosunku do docierajgcych informacji,
polegajaca na tym, ze ograniczane sg informacje niekorzystne dla
cztowieka, a wspierane informacje korzystne;

— funkcja angazujaca, gdyz emocje naktaniajg cztowieka do podejmowania
dziatan korzystnych dla niego, tzn. zgodnych z jego interesem wilasnym
a zniechecaja do podejmowania dziatan szkodzacych mu;

— funkcja przystosowawcza, gdyz emocje sygnalizujg, kiedy zmiany
przystosowawcze w strukturze cztowieka sa konieczne, by zmniejszyto
si¢ zaklocenie jego réwnowagi funkcjonalnej, albo nawet by osiagnat
stan rownowagi funkcjonalnej;

— funkcja zaspokajania potrzeb, gdyz emocje sprzyjajg podejmowaniu
przez cztowieka dziatan, ktore zaspokajaja jego potrzeby;

— funkcja interpersonalna, gdyz emocje wplywaja na przebieg procesu
komunikowania sig.

* Na temat otoczenia sprzyjajacego czlowiekowi, obojetnego i niechetnego mu, pisatam [w:] J. Wilsz,
Przemiany edukacyjne z punktu widzenia podejscia systemowego i koncepcji stalych indywi-
dualnych cech osobowosci cziowieka, [W:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, nr 1,
red. T. Lewowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun, N. Nyczkato, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicz-
nej w Czestochowie, Czgstochowa — Kijow 1999, s. 80-82.
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Im wigksza intensywno$¢ emocji, tym ich wptyw na dziatania cztowieka
moze by¢ szybszy i silniejszy. Emocje moga dziatania wzmacnia¢ wowczas,
gdy efekty tych dziatan wywotuja doznania przyjemne/pozytywne albo, gdy
cztowiek jest przekonany, ze jego dzialania wywotajg takie doznania. Emocje
moga tez dziatania ostabiaé¢/spowalnia¢/blokowac¢ wtedy, gdy wywotuja prze-
zycia przykre/negatywne albo, gdy cztowiek spodziewa si¢, ze jego dziatania
wywotaja tego rodzaju przezycia.

W systemie autonomicznym, pomigdzy jego podsystemami sa prze-
kazywane oddzialywania. W zaleznosci od tego, ktore z podsystemow uczest-
nicza w tym procesie, moga wystapic trzy obiegi korelacyjne:

— obieg reakcyjny (Rys. 2);
— obieg refleksyjny (Rys. 3);
— obieg refleksyjno-reakcyjny (Rys. 4).

W obiegu reakcyjnym (Rys. 2) wystepuje wylacznie sprzezenie korela-
tora z otoczeniem. Obieg ten odbywa si¢ bez udzialu homeostatu. Pojawi si¢ on
wtedy, gdy odebrany przez system bodziec wywota dostatecznie duza moc ko-
relacyjna® i doprowadzi do przekroczenia potencjatu decyzyjnego, powodujac
reakcje przed wystagpieniem zmiany potencjatu refleksyjnego/homeostatycz-
nego™, wywotanego przez homeostat.

Receptor Korelator Efektor

[
[
|

" paplepleplugly e daplaptuptupis gl

I

Homeostat

Rys. 2. Obieg reakcyjny systemu autonomicznego
Zrédto: M. Mazur, Cybernetyka a zarzqdzanie, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych. Departament
Szkolenia i Wydawnictw, Warszawa 1969, s. 76.

3 Moc korelacyjna (K) jest to stosunek energii korelacyjnej do czasu, przy czym energia korelacyjna
jest energia sterownicza, ktorej przeptyw towarzyszy wszystkim procesom zachodzacym w ko-
relatorze.

% W korelatorze mozna wyrdznié nastepujace potencjaly: potencjat rejestracyjny/receptorowy (V) —
wprowadzony do korelatora przez receptory, potencjat estymacyjny/efektorowy (V) — wprowa-
dzony do efektora przez korelator, potencjal perturbacyjny — wprowadzony do homeostatu przez
korelator, potencjat perturbacyjny (V,) — wprowadzony do homeostatu przez korelator, potencjat
refleksyjny/homeostatyczny (V) — wprowadzony do korelatora przez homeostat. Wystepuje row-
niez potencjatl decyzyjny (Vq) jako warto§¢ graniczna, ktérg musi przekroczy¢ potencjat estyma-
cyjny, by zadziatat efektor, a wigc by pojawita si¢ reakcja. Potencjaty: Vi, Ve, Vi V;, zostaly
oznaczone na Rys. 1.
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Reakcja taka spowoduje zmiang w otoczeniu, ktora z kolei, jako nowy bodziec dla
systemu, wywota taki rozptyw mocy korelacyjnej, ktory takze wywola reakcje
i nie zdazy jej powstrzymaé zmiana potencjatu refleksyjnego/homeostatycznego
wprowadzonego do korelatora przez homeostat. Reakcje w obiegu reakcyjnym sg
wymuszane przez bodzce oddziatlujace na system, nawet, jesli sg to reakcje
szkodliwe dla niego.

W obiegu refleksyjnym systemu autonomicznego, odbywajacym si¢ bez
udziatlu efektora (Rys. 3) reakcja nie wystapi, jesli po odebraniu przez homeostat
oddziatywania korelatora nastgpi zmniejszenie potencjatu refleksyjnego/ho-
meostatycznego, wskutek czego zmniejszy si¢ moc korelacyjna oraz potencjat
estymacyjny/efektorowy. W nastepnych cyklach obiegu refleksyjnego kolejne
zmiany: mocy korelacyjnej, potencjatu perturbacyjnego i potencjatu refleksyjnego
réwniez nie doprowadza do reakcji. W obiegu tym system nie oddzialuje na oto-
czenie, gdyz nie pojawia si¢ reakcja, dzigki czemu moze on, z jednej strony unik-
na¢ szkodliwych dla siebie skutkow reakcji, a z drugiej strony pozbawi¢ si¢ moz-
liwo$ci wplynigcia na otoczenie.

Receptor Korelator Efektor

Rys. 3. Obieg refleksyjny systemu autonomicznego
Zrodto: M. Mazur, Cybernetyka a zarzqdzanie, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Departament
Szkolenia i Wydawnictw, Warszawa 1969, s. 77.
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Rys. 4. Obieg reakcyjno-refleksyjny systemu autonomicznego
Zrodlo: M. Mazur, Cybernetyka a zarzgdzanie, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Departament
Szkolenia i Wydawnictw, Warszawa 1969, s. 78.
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Poza oméwionymi obiegami korelacyjnymi: reakcyjnym i refleksyjnym,
wystepujg obiegi posrednie, nazywane obiegami refleksyjno-reakcyjnymi
(Rys. 4). W obiegach tych po obiegu refleksyjnym pojawia si¢ obieg reakcyjny,
a nastgpnie ponownie obieg refleksyjny itd., itd. W obiegach reakcyjno-reflek-
syjnych w nastepujacych po sobie cyklach kolejne odbierane bodzce wywotuja
w systemie emocje i powoduja jego reakcje.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze emocje o réznym nasileniu pojawiaja
sic w obiegu refleksyjno-reakcyjnym oraz w obiegu refleksyjnym, jedynie
w obiegu reakcyjnym brak jest emocji — chodzi oczywiscie o emocje wywotane
oddzialywaniami otoczenia.

Implikacje mechanizmu emocji dla zachowan czlowieka
w sytuacjach zagrozenia

Zachowania czlowieka w sytuacjach zagrozenia nalezy rozpatrzy¢
W odniesieniu do modelowych przypadkéw, adekwatnych do trzech obiegow
korelacyjnych (reakcyjnego, refleksyjnego i reakcyjno-refleksyjnego), ktore
zostaly przedstawione w poprzednim rozdziale.

System autonomiczny/czlowiek pojawienie si¢ emocji zawdzigcza funk-
cji homeostatycznej. Jesli ta funkcja nie zadziata, to na zachowanie cztowieka
ma wplyw wyltacznie otoczenie — ma to miejsce w przypadku, ktory odpowiada
obiegowi reakcyjnemu.

Czlowiek w tym obiegu bedzie zachowywat sig tak, jak system sterowany
przez organizatora zewnetrznego, tzn. system samosterowny™ a nie tak, jak
zachowuje si¢ system autonomiczny. Jesli otrzyma polecenie od organizatora
zewnetrznego, to bez wzgledu na efekty uzyskane po jego zrealizowaniu, wy-
kona je, nawet wowczas, gdy jest ono dla niego niekorzystne. Jego reakcja be-
dzie ,,powtérzeniem” bodzca odebranego z otoczenia, mozna jg okresli¢ jako
odruchowsg, automatyczng, bezmyS$lng, machinalng, bezwolng. Zachowania
cztowieka w tym przypadku sa catkowicie pozbawione emocji, postepuje on
doktadnie tak, jak ,,nakazuje”/,,sugeruje” mu bodziec, rowniez wtedy, gdy po-
stepowanie tego czlowieka narusza jego interes wiasny. Reakcje cztowieka
w przypadku tego obiegu korelacyjnego zaleza gtownie od: rodzaju informacji,
ktére przekaze mu otoczenie, sily z jakg nadawca tych informacji przekaze je
temu czlowiekowi oraz od stanu korelatora tego cztowieka.

% System samosterowny jest to system, ktory w odréznieniu od systemu autonomicznego nie ma
homeostatu, bgdacego podsystemem pozwalajacym mu funkcjonowaé w interesie wilasnym.
Schemat systemu samosterownego M. Mazur zamiesécit [w:] M. Mazur, Cybernetyka a za-
rzqdzanie, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Departament Szkolenia i Wydawnictw, Warsza-
wa 1969, s. 67.



Zachowania jednostki... 467

Cztowiek, ktory znalazt si¢ w sytuacji zagrazajacej jego zdrowiu albo
zyciu, by ratowac si¢ powinien na przyktad natychmiast uciekaé, albo schroni¢
sie, powinna pojawi¢ si¢ u niego umozliwiajaca to aktywno$¢ wilasna. Jednakze
przy obiegu reakcyjnym, jego interes wilasny nie ma wplywu na podjeta
decyzje. Cztowiek sam z wlasnej inicjatywy nie poderwie si¢ do ucieczki — nie
zachowa si¢ jak system autonomiczny, tzn. system dzialajacy w interesie
wlasnym. Wowczas ratownik powinien zachowac si¢ tak, jak system bedacy
organizatorem zewng¢trznym tego cztowieka i wydal mu polecenie natych-
miastowej ucieczki. Je§li sformutuje je w jasny i zwiezly sposob®’ oraz glosno
wypowie, jest bardzo duze prawdopodobienstwo, ze cztowiek ten wykona
polecenie, oczywiscie jesli pozwoli mu na to stan fizyczny. Ucieczke moze
utrudni¢/uniemozliwi¢ zty stan energetyczny jego organizmu. Jesli akumulator
tego cztowieka ma bardzo mate zasoby energii, to pomimo intensywnych,
przekazywanych mu z ogromng sita polecen, moze nie by¢ w stanie zareagowac
na nie i uciec z zagrozonego miejsca. Dzieje si¢ tak poniewaz w procesie
informacyjnym (a takim procesem, jest odbior informacji docierajacych do
cztowieka z otoczenia) zostaje okreslony rodzaj reakcji, ktora pojawi si¢ wow-
czas, gdy zostanie doprowadzona ilo$¢ energii konieczna do spowodowania
reakcji.

W przypadku odpowiadajacym obiegowi refleksyjnemu oddziatywanie
otoczenia, czyli bodzce odebrane przez receptory cztowieka, przekazane sa do
korelatora, ktory oddziatuje na homeostat i jesli dzigki funkcji homeostatycznej
okaze sie, ze oddzialywanie to zaburza rownowage funkcjonalng czlowieka, to
gdyby adekwatnie do niego zachowat si¢, to mogtoby to spowodowacé, szkod-
liwe dla niego, zwickszenie zaklocenia rownowagi funkcjonalnej — nie zareagu-
je wiec na to oddzialywanie. W tym przypadku czlowiek w sytuacji zagrozenia
bedzie doswiadcza¢ silnych emocji negatywnych wywolanych przez oddziaty-
wanie homeostatu, jednak nie przejawi si¢ zadne jego zachowanie, nie ,,dojrze-
je” w nim gotowo$¢ do podjecia decyzji, nie ,,opusci” niebezpiecznej sytuacji,
gdyz w tym obiegu jest to niemozliwe.

W przypadku obiegu refleksyjnego ratownik ma dwie mozliwosci. Jedna,
to wyniesienie ,,na r¢kach” osoby znajdujacej si¢ w zagrazajacej jej sytuacji,
druga, to oddziatywanie informacyjne na t¢ osobe¢, w celu zmienienia jej obiegu
korelacyjnego na obieg reakcyjno-refleksyjny, w ktorym bedzie w stanie podjac
korzystng dla siebie decyzj¢. Co moze spowodowac, ze u cztowieka pojawi si¢
ten obieg reakcyjno-refleksyjnemu? Uwazam, ze nalezy temu cztowiekowi
dostarczy¢ takich nowych informacji, ktore zarejestrowane w korelatorze zmie-

3 Ratownik nie powinien znieksztatca¢ przekazywanych informacji. Niektore aspekty znieksztal-
cania/deformowania przekazywanych informacji oméwitam w artykule zatytutowanym Infor-
macyjne aspekty dialogu — ujecie cybernetyczne, ktory jest zamieszczony na stronie interneto-
wej http://www.jolantawilsz.pl w linku ,,Publikacje do pobrania” numer 47.
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nig jego stan, wowczas homeostat adekwatnie do tego stanu, w interesie syste-
mu, swoim zwrotnym oddziatywaniem na korelator moze wptyna¢ na korzystng
dla cztowieka reakcje. Przekazywane cztowiekowi informacje, ktéore moga
spowodowa¢ zmiang jego postawy, moga dotyczy¢, np. prawidtowej oceny
wielkoS$ci zagrozen, czy sposobu wlasciwego postgpowania w zaistniatej sytua-
cji, pozwalajacego mu na wyjscie z ,,opresji”.

W  przypadku, ktory odpowiada obiegowi reakcyjno-refleksyjnemu
u cztowieka pojawiaja si¢ emocje i reakcje o r6znym nasileniu. W tym przypad-
ku emocje cztowieka zawsze beda wpltywaly na jego zachowania bez wzgledu
na to, czy be¢da to emocje na tyle silne, ze bedzie swiadomy ich istnienia, czy
tez wtedy, gdy beda to emocje stabe, ktorych sobie nie uswiadamia. W przy-
padku tym wsparcie i pomoc ratownika moze przyczyni¢ si¢ do tego, by zagro-
zona osoba szybciej podjeta wlasciwa decyzje. W przypadku, gdy u osoby wy-
stepuje obieg reakcyjny oraz w przypadku, gdy pojawia si¢ obieg refleksyjny,
pomoc ratownika wydaje si¢ by¢ konieczna.

Rodzaj obiegu korelacyjnego, ktory wystepuje u cztowieka w danej sytu-
acji zalezy od jego struktury oraz od bodzcoéw, dostarczanych mu przez tg sytu-
acje. Moze okazaé si¢, ze w identycznej sytuacji u jednej osoby pojawi si¢
obieg reakcyjny, u drugiej — obieg refleksyjny, a jeszcze u innej obieg reak-
cyjno-refleksyjny. To, ktory z tych obiegdw pojawi si¢ zalezy od struktury
cztowieka. W praktyce nie ma mozliwosci, by ratownik okreslit strukture czto-
wieka, jest mozliwe, by na podstawie obserwacji zachowan tego cztowieka
okreslil, ktory obieg korelacyjny wystepuje u niego. Wiedza ta zwigkszy sku-
teczno$¢ dziatan ratownika. Bez tej wiedzy ratownik zdany jest wylacznie na
wilasng intuicjg, ktora szczegdlnie u przypadku mtodych ratownikow (ze wzgle-
du na ich mate doswiadczenia zawodowe) moze zawies$c¢.

Zakonczenie

W artykule wskazalam na celowo$¢ wyjasniania zachowan jednostki
W sytuacjach zagrozenia w kontekS$cie doznawanych emocji wywotywanych
przez wewnetrzny homeostatyczny mechanizm samoregulacji, ktory ukazuje
cybernetyczna teoria systeméw autonomicznych. W artykule nie omoéwitam
wptywu statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka w dziedzinie
funkcji intelektualnych oraz w dziedzinie stosunkow interpersonalnych, na za-
chowania cztowieka w sytuacjach zagrozenia. Zagadnieniu temu poswigce jed-
no z kolejnych opracowan dotyczacych zagadnien bezpieczenstwa czlowieka,
gdyz wplyw statych indywidualnych cech osobowos$ci na zachowania cziowie-
ka, szczegolnie w sytuacjach dla niego ekstremalnych, moze by¢ bardzo istotny.
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