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ORGANIZACJA I FUNKCJONOWANIE SYSTEMU
OSTRZEGANIA I ALARMOWANIA LUDNOSCI PRZED
ZAGROZENIAMI NA PRZYKEADZIE MIASTA GLIWIC

Streszczenie. Artykut porusza zagadnienia zwigzane z organizacja i zadaniami systemu
ostrzegania i alarmowania przed zagrozeniami na przyktadzie miasta Gliwic. Omoéwio-
no réwniez kwestie funkcjonowania Regionalnego Systemu Ostrzegania. Dodatkowo
przedstawiono wyniki przeprowadzonej ankiety w celu zapoznania si¢ z wiedza wybra-
nej grupy badawczej z terenu Kampusu Akademickiego Politechniki Slaskiej w Gliwi-
cach na temat znajomosci sygnatow alarmowych i komunikatow ostrzegawczych.
Slowa kluczowe: system ostrzegania i alarmowania, system wczesnego ostrzegania,
zagrozenia.

ORGANIZATION AND FUNCTIONING OF THE WARNING
SYSTEM ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF GLIWICE

Abstract. The article discusses issues related to the organization and tasks of the warn-
ing system against threats on the example of the city of Gliwice. The issues of the func-
tioning of the Regional Warning System were also discussed. In addition, the results of
the survey were presented in order to familiarize with the knowledge of a selected re-
search group from the Academic Campus of the Silesian University of Technology in
Gliwice (knowledge of alarm signals).

Keywords: early warning system, threats.
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Wstep

Ze wzgledu na ryzyko wystapienia sytuacji niebezpiecznych 1 zagrozen,
ktéore moga by¢ spowodowane zardwno sitami natury, jak i ogdlnym rozwojem
cywilizacyjnym i dziatalnoscig cztowieka, ostrzeganie oraz alarmowanie ludnosci
stato si¢ zatem jednym z nadrzednych zadan organéw administracji publicznej
odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe. Systemy ostrzegania i alarmowania
ludnosci sg jednymi z podstawowych elementow, ktore maja wptyw na bezpie-
czenstwo publiczne. W obecnych czasach rozwoju technologicznego coraz bar-
dziej wzrastajg mozliwosci zwigzane z unowoczesnieniem i rozpowszechnieniem
systemow alarmowych. State wprowadzenie na rynek nowszych urzadzen i roz-
wigzan, ktorych dzialanie opiera si¢ na polgczeniu internetowym oraz sieciach
cyfrowych, zwigkszy sprawno$¢ systemow i szybko$¢ powiadamiana ludno$ci
0 nadchodzacym zagrozeniu. Jednak w dalszym ciggu nie nalezy zapominaé
0 podstawowych systemach, ktore wykorzystujg syreny alarmowe [2].

Systemy ostrzegania i alarmowania w ramach funkcjonowania
gliwickiej obrony cywilnej

Systemy alarmowania to zespoty urzadzen, ich zainstalowanie to obowig-
zek obrony cywilnej. Systemy powinny wystepowaé w kazdym miescie oraz
by¢ kontrolowane pod wzgledem ich sprawnos$ci. W razie wystgpienia zagroze-
nia powinny w prawidlowy sposéb powiadamia¢ ludnos¢ o nadchodzacym nie-
bezpieczenstwie [4].

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o powszechnym obowiazku obrony RP,
centralnym organem administracji rzadowej w sprawach obrony cywilnej jest
Szef Obrony Cywilnej Kraju. Szefa Obrony Cywilnej Kraju powotuje Prezes
Rady Ministrow na wniosek ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych. Te-
renowymi organami obrony cywilnej sa wojewodowie, starostowie, wojtowie
lub burmistrzowie (prezydenci miast). Do zakresu dziatania szeféw obrony
cywilnej wojewddztw, powiatow i gmin nalezy kierowanie oraz koordynowanie
przygotowan i realizacji przedsiewzig¢ obrony cywilnej przez instytucje pan-
stwowe, przedsi¢biorcow i inne jednostki organizacyjne oraz organizacje spo-
teczne dzialajgce na ich terenie.

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2002 r.
W sprawie szczegotowego zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, sze-
fow obrony cywilnej wojewddztw, powiatow i gmin (Dz.U. Nr 96, poz. 850),
szefowie obrony cywilnej ustalaja zadania i kontrolujg ich realizacje oraz koordy-
nujg 1 kierujg dziatalno$cig w zakresie przygotowania i realizacji przedsigwzig¢
obrony cywilnej:
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— Szef Obrony Cywilnej Kraju - szeféw obrony cywilnej wojewodztw.

— Szef obrony cywilnej wojewodztwa - szefow obrony cywilnej powiatow.

— Szef obrony cywilnej powiatu - szeféw obrony cywilnej gmin.

— Szef obrony cywilnej gminy (Prezydent Miasta Gliwice) - szefow obrony
cywilnej w instytucjach, u przedsigbiorcow, w spotecznych organizacjach
ratowniczych i w innych jednostkach organizacyjnych dziatajacych na
obszarze gminy.

Zgodnie z § 3 pkt 24 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie szczego-
towego zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefow obrony cywil-
nej wojewodztw, powiatow i gmin, Prezydent miasta Gliwice prowadzi wykaz
przedsiebiorstw realizujacych zadania z zakresu obrony cywilne;.

Przedsiebiorstwa, o ktorych mowa powyzej:

— posiadaja formacje obrony cywilne;j

— posiadaja niebezpieczne substancje chemiczne, ktéore moga stanowi¢ po-
tencjalne zagrozenie dla mieszkancoéw Gliwic

— posiadajg syreng alarmowa

— posiadaja sprzet obrony cywilnej

- posiadajg budowlg ochronng

— spetniaja inne kryteria dodatkowe wybrane przez CRG (np. opracowanie
,,Planu Ochrony Zabytkow na Wypadek Konfliktu Zbrojnego i Sytuacji
Kryzysowych”, sprzgt specjalistyczny, profil produkcji/ustug, itp.) [6].
Na dzien dzisiejszy Gliwice dysponuja trzydziestoma trzema syrenami

alarmowymi.

Alarmowanie i ostrzeganie ludnosci

Sygnaty alarmowe i ostrzegawcze przekazywane sg przez syreny alar-
mowe (niektoére syreny posiadaja mozliwo$¢ emitowania alarmow i komunika-
tow glosowych) oraz §rodki masowego przekazu — radio i telewizje. W niekto-
rych gminach, powiatach i wojewodztwach wykorzystywane sa takze inne spo-
soby informowania ludno$ci, np. wiadomo$ciami tekstowymi (SMS) poprzez
sie¢ telefonii komérkowej, megafony oraz powiadamianie od domu do domu.

Jedng z podstawowych funkcji panstwa ugruntowanej juz w Konstytucji
RP jest zapewnienie obywatelom ochrony przed realnymi oraz potencjalnymi
zagrozeniami bezpieczenstwa, ktoére moga by¢ spowodowane dziataniem sit
natury albo dziatalnoscia cztowieka. W zwiagzku z powyzszym mozna przyjac,
ze ochrona ludnosci to kompleks dziatan podmiotéw prawa panstwowego, ktore
maja na celu ,,zapewnienie bezpieczenstwa spoleczenstwa, mienia, dobr dzie-
dzictwa narodowego i srodowiska naturalnego w sytuacji klesk i katastrof sa-
moistnych oraz spowodowanych przez cztowieka, z wojng wigcznie” [5].
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Zgodnie z zalacznikiem do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia

7 stycznia 2013 r. (poz. 96) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obowigzuja
nastgpujace sygnaty alarmowe i komunikaty ostrzegawcze:

ogloszenie alarmu,

odwotanie alarmu,

uprzedzenie o zagrozeniu skazeniami i odwolanie uprzedzenia o zagro-
zeniu skazeniami,

uprzedzenie o zagrozeniu zakazeniami i odwotanie uprzedzenia o zagro-
zeniu zakazeniami,

uprzedzenie o klgskach zywiolowych i zagrozeniu $rodowiska i odwo-
tanie uprzedzenia o kleskach zywiotowych i zagrozeniu §rodowiska.
Decyzje o wprowadzeniu lub ogloszeniu sygnatu alarmowego badz ko-

munikatu ostrzegawczego, jak réwniez o ich odwotaniu, podejmuje wlasciwy
terytorialnie organ administracji publicznej.

Do ogtaszania (odwolywania) alarméw i komunikatow ostrzegawczych

wykorzystuje si¢ nastepujace urzadzenia:

systemy alarmowe miast, miast i gmin,

wizualne sygnaly alarmowe (znaki graficzne),

centralng oraz regionalne rozglosnie Polskiego Radia i o$rodki Telewizji
Polskiegj.

Metody ochrony ludnosci podzieli¢ mozna na dwie grupy: metody zbio-

rowe oraz indywidualne.

Do podstawowych metod zbiorowej ochrony ludnosci zaliczy¢ mozna:
ewakuacje ludnosci ze strefy niebezpieczne;,

umiejscowienie ludnosci w budowlach ochronnych, takich jak schrony
czy ukrycia zastepcze, lub pozostawienie lokatorow we wlasciwie zabez-
pieczonych mieszkaniach,

wykrywanie zagrozen,

alarmowanie.

Metody indywidualnej ochrony ludnosci to przede wszystkim umiejet-

no$ci nabyte w procesie edukacji oraz szkolenia, zaliczy¢ tutaj mozna:

znajomos$¢ podstawowych zasad ewakuacji,

znajomo$¢ powszechnych sygnatéw alarmowych (oraz zaktadowych)
oraz sposobu zachowania po ich ogtoszeniu,

wyposazenie w indywidualne $rodki ochrony (lub umiejetno$¢ samo-
dzielnego ich wykonania), jak rowniez znajomo$¢ zasad ich stosowania
oraz sposobu konserwacji,

znajomos$¢ podstawowych zasad zabezpieczenia mieszkania, ujgcia wo-
dy, zywnosci oraz zwierzat przed niekorzystnymi nastgpstwami roéznych
czynnikoéw razenia,

umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej osobom po-
szkodowanym,
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— umiej¢tnos$¢ reagowania w sytuacji wystapienia zagrozenia w celu reduk-
cji jego skutkow [1].

W Rozporzadzeniu Rady Ministroéw z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie
systemow wykrywania skazen i powiadamiania o ich wystapieniu oraz wlasci-
wosci organdw w tych sprawach (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 96).] wystepuja nastepu-
jace definicje:

— Ostrzeganie: ,,dziatania majace na celu przekazanie komunikatow i in-
formacji uprzedzajacych o prawdopodobnych zagrozeniach i zalecajg-
cych podjecie dziatan zabezpieczajacych i ochronnych oraz instruujace
0 sposobach wykonania takich dziatan” [3].

— Alarmowanie: ,dzialania majace na celu natychmiastowe przekazanie
sygnatlu do wiasciwych terytorialnie wtadz, stuzb i do ludnosci na danym
terenie, informujgcego o zagrozeniu skazeniem, skazeniu lub o sytuacji
kryzysowej, ktore zaistniaty na skutek katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej, dziatan terrorystycznych lub na skutek zagrozenia wojenne-
go lub wojny” [3].

— Powiadamianie: ,,przekazanie, przy uzyciu wszelkich dostepnych $rod-
kow, okreslonych informacji majgcych na celu zaalarmowanie wiasci-
wych wiladz i ludnosci o mozliwos$ci wystgpienia zagrozenia, o jego Wy-
stapieniu lub ustapieniu oraz przekazanie informacji dotyczacych sposo-
bu postgpowania w danym przypadku” [3].

Regionalny System Ostrzegania

Regionalny System Ostrzegania to ustluga powiadamiania obywateli
0 lokalnych zagrozeniach, nie tylko na stronach internetowych urzedow wo-
jewodzkich, ale tez w telewizji (komunikaty pojawiaja si¢ na ekranie telewizora
w formie napiséw, w zwiezly sposob informuja i odsytaja do szczegotow, np.
umieszczonych na konkretnej stronie telegazety, w telewizorach z mozliwo$cia
polaczenia z Internetem istnieje mozliwo$¢ przejscia na strone oferujgca np.
filmowa informacj¢ dotyczaca zagrozenia) i aplikacjach mobilnych w telefo-
nach komoérkowych. Uruchomiona zostata tez funkcja powiadamiania poprzez
SMS dla wytacznie najistotniejszych komunikatow i ostrzezen, ktore dotyczy¢
beda najpowazniejszych zagrozen, w szczegdlnosci ostrzezen alarmowych
0 przewidywanych duzych skutkach i zasiggu. Komunikaty dotyczg réznego
rodzaju lokalnych zagrozen, jak np. kleski zywiotowe i sytuacje na drogach.
Komunikat tworzy wojewodzkie centrum zarzadzania kryzysowego. Oprocz
tego w czesci dla kierowcow pojawiajg si¢ informacje drogowe.
Aplikacja telefoniczna zaopatrzona zostata rowniez w czg$¢ zawierajgca naste-
pujace poradniki postepowania w sytuacjach kryzysowych:
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— Poradnik obywatela;

- Alarmowanie i ostrzeganie;

— Ewakuacja;

— Pozary;

- Powodzie i podtopienia;

— Skazenia, epidemie, zatrucia;

— Pogodowe zjawiska ekstremalne;
— Terror,

— Bezpieczny wypoczynek;

— Upalty;

— Zagrozenia naturalne i techniczne [7].

Badania ankietowe

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w 60-0sobowej, losowo wy-
branej, grupie z terenu Kampusu Akademickiego w Gliwicach. Mialy na celu
zapoznanie si¢ z wiedza respondentdéw na temat znajomos$ci sygnatow alarmo-
wych i komunikatow ostrzegawczych. Pytania w ankiecie dotyczyly wieku ba-
danych, kontaktu badanych osob zarowno z sygnatami alarmowymi, jak i ko-
munikatami ostrzegawczymi, nastepnie respondenci zostali zapytani o sygnaty
oglaszania i odwotania alarmu. Ostatnie pytania dotyczyly komunikatow ogto-
szenia i odwotania alarmu w czasie wystapienia klesk zywiotowych i zagro-
zenia srodowiska.

Prawdopodobnie ze wzgledu na miejsce przeprowadzania ankiety (Kam-
pus Akademicki) wigkszos$¢ respondentow (47 osob) stanowily osoby w prze-
dziale wiekowym 21-30 lat. 7 respondentow byto w wieku od 31 do 40 lat.
Jedna osoba nie przekroczyta 20 roku zycia, a 3 osoby byty w przedziale wie-
kowym 41-50lat. Kolejne 2 osoby zadeklarowaty wiek powyzej 50 lat.

Nastepne pytanie dotyczyto kontaktu respondentéw z sygnatami alarmo-
wymi.

Uzyskane dane procentowe wskazuja, ze znaczna wiekszo$¢ ankietowanych
(51 osob) potwierdza kontakt z sygnatami alarmowymi. 7 respondentdow nie miato
stycznosci z sygnatami alarmowymi, a 2 osoby udzielity odpowiedzi ,,nie wiem”.

W nastgpnym pytaniu sprawdzano, czy badane osoby miaty kiedykolwiek
kontakt z komunikatami ostrzegawczymi.

Jak wynika z wykresu 3 ponad potowa ankietowanych miata styczno$¢
z komunikatami ostrzegawczymi, takiej odpowiedzi udzielito 38 osob. 20 re-
spondentéw zaznaczyto, ze nie miato kontaktu z komunikatami ostrzegawczy-
mi. 2 osoby zaznaczyly odpowiedz ,,nie wiem”. Nastepnie respondenci zostali
zapytani o sygnaly oglaszania i odwotania alarmu. W kazdym pytaniu zawarta
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byta tylko jedna prawidlowa odpowiedz. Kazdy z ankietowanych, po oddaniu
kwestionariusza, mogt sprawdzi¢ poprawnos¢ swojego wyboru.

Wykres nr 1. Wiek respondentow

Wiek

2%
W 31-40

W 15-20 W 21-30 W 41-50 W50 wawyz

Wykres nr 2. Kontakt respondentow z sygnatami alarmowymi

Kontakt z sygnatami alarmowymi

B TAK M NIE ™ NIEWIEM

3,3%
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Wykres nr 3. Kontakt respondentoéw z komunikatami ostrzegawczymi

Kontakt z komunikatamiostrzegawczymi

W TAK W NIE = NIEWIEM

3,3%

Wykres nr 4. Sygnat ogloszenia alarmu

Sygnat ogtoszenia alarmu

® Sypnaf cigghy w okresie 3 minut M Sygnaf ciggty modulowany w okresie 3 minut

W Mie wiem M Sygnat ciggty w okresie 1 minuty

Wiegkszo$¢ 0s6b nie znata odpowiedzi na zadane pytanie. Tylko dzie-
wigtnascie 0sob udzielito poprawnego wyboru, wiedzac, ze sygnat modulowany
w okresie trzech minut oznacza ogloszenie alarmu.

Prawidlowym wyborem byto stwierdzenie, ze sygnal ciagly w okresie
trzech minut oznacza odwotanie alarmu. Dobrej odpowiedzi udzielito pigé osob.
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Wykres nr 5. Sygnat odwotania alarmu

Sygnat odwotania alarmu

W Sypnaf ciggty w okresie 3 minut W Sygnat ciggty wokresie 1 minuty

W N wiem B Sygnat modulowany w okresie 2 minut

Wykres nr 6. Komunikat ogtoszenia alarmu uprzedzajacego wystapienie klesk zywiotowych i za-
grozenia srodowiska

Komunikat ogtoszenia alarmu poprzedzajgcego wystgpienie
klesk zywiotowych i zagrozenia srodowiska

= Powtarzana jednokrotnie zapowiedz stowna:informacja o zagrozeniu i sposobie postepowania (z
podaniem rodzaju zagrozenia, spodziewanego czasu wystapienia i wytycznych dla mieszkaricow)

Powtarzana trzykrotnie zapowied? stowna:informacja o zagrozeniu i sposobie postepowania (z
podaniem rodzaju zagroZenia, spodziewanego czasu wystgpienia i wytycznych dla mieszkaricow)

u Nie wiem

= Powtarzana jednokrotnie zapowiedz stowna:informacja o zagrozeniu i sposobie postepowania
(z podaniem rodzaju zagroienia, spodziewanego czasu wystapienia, wytycznych i miejsca)
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Ostatnie pytania dotyczyly komunikatow ogloszenia i odwotania alarmu
w czasie wystapienia klesk zywiotowych i zagrozenia srodowiska (wykresy nr 6
oraz 7). Na pytanie o ogloszenie komunikatu, tylko 20 oséb udzielito prawidto-
wej odpowiedzi, zaznaczajac, ze jest to powtarzana trzykrotnie zapowiedz
stowna zawierajaca informacje o zagrozeniu i sposobie postegpowania miesz-
kancow z podaniem rodzaju zagrozenia, spodziewanego czasu wystgpienia
i wytycznych dla mieszkancow. Natomiast w przypadku odwotania alarmu jest
to powtarzana trzykrotnie zapowiedz stowna: Uwaga! Uwaga! Odwotuje¢ uprze-
dzenie o zagrozeniu z podaniem rodzaju klgski i miejsca i tego wyboru dokona-
to 11 ankietowanych.

Wykres nr 7. Komunikat odwotania alarmu uprzedzajacego wystapienie klgsk zywiotowych i za-
grozenia Srodowiska

Komunikat odwofania alarmu poprzedzajacego wystapienie
klesk zywiotowych i zagrozenia srodowiska

= Powtarzana jednokrotnie zapowied? stowna:uwaga, uwaga odwoluje uprzedzenie o zagrozeniu
(z podaniem rodzaju kleski)

Powtarzana trzykrotnie zapowied? stowna:uwaga, uwaga odwoluje uprzedzenie o zagrozeniu (z
podaniem rodzaju kleski)

= Nie wiem

= Powtarzana jednokrotnie zapowied? stowna:uwaga, uwaga odwoluje uprzedzenie o zagrozeniu
(z podaniem rodzaju kleski i miejsca)

Whioski

Analizujac organizacj¢ oraz funkcjonowanie systemu ostrzegania i alar-
mowania ludno$ci przed zagrozeniami w Gliwicach, stwierdzono, ze miasto
wywigzuje si¢ z obowiazku, zeby system funkcjonowal sprawnie, zgodnie
z wytycznymi i przepisami prawa (trzydziesci trzy syreny alarmowe, edukacyj-
ne witryny internetowe, pozytywne testy syren alarmowych). Podsumowujgc
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przeprowadzone badanie wsrod wybranej losowo grupy respondentéw z terenu
Kampusu Akademickiego w Gliwicach, mozna wywnioskowac, ze wigkszo$¢
0s6b nie ma znajomosci sygnatow alarmowych i komunikatéw ostrzegawczych,
by¢ moze wynika to z luk w procesie edukacji. Niewatpliwie badana grupa nie
odzwierciedla struktury mieszkancéw Gliwic, dlatego nalezaloby przeprowa-
dzi¢ podobne badania juz na wigksza skal¢ (pozostate dzielnice miasta). Wigk-
szo$¢ respondentow (47 osob) stanowity osoby w przedziale wiekowym 21-30
lat, prawdopodobnie ze wzgledu na miejsce przeprowadzania ankiety (Kampus
Akademicki). W celu podniesienia poziomu §wiadomosci ludzi koniecznym jest
utworzenie programu informowania ludnosci, kampanii informacyjnych (o$rod-
ki kulturalno-oswiatowe, zaktady pracy, uniwersytety trzeciego wieku), w ra-
mach ktorych omawiane bylyby zagrozenia, sposob alarmowania oraz sposoby
postgpowania i procedury, jakie nalezy wykona¢ po ogtoszeniu alarmu. Podczas
takich spotkan nalezatoby rowniez u§wiadomié i przyblizy¢ funkcjonowanie nr
ratunkowego 112 oraz tzw. RSO (regionalnego systemu ostrzegania) i poradni-
kéw dla ludno$ci w ramach witryn internetowych Centréw Ratownictwa, komo-
rek zarzadzania kryzysowego badz Urzgdow Miasta.
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