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Summary

Product information — problems of communication in the technical
specialist discourse

The subject of considerations undertaken in the article is the issue of communication in the field of
technical specialist discourse. The communication process is catried out in this case by means of
a specific type of specialist text, i.e. product information. The study will examine the flow of infor-
mation between the sender and the recipient of the message, where both partners belong to a group of
specialists who use typical language sign systems and have knowledge in a given field.

Keywords: specialized discourse, information about a product, technology.

1. Wstep

Wspolpraca firm specjalistycznych w obszarze technicznym odbywa si¢ aktualnie
w duzej mierze za posrednictwem oso6b trzecich i z wykorzystaniem wielu réznych
$rodkéw komunikacji. Jest to spowodowane ekspansja firm na réznych rynkach
$wiatowych. Rzadko kiedy dochodzi do sytuacji, w ktérej tworca okredlonego pro-
duktu specjalistycznego ma mozliwo$¢ przekazania swojej wiedzy na jego temat do-
celowo jego odbiorcy. Proces przekazania ww. informacji przebiega zatem z reguly
w mniej lub bardziej ztozony sposob.

Problematyka podjeta w tym artykule dotyczy komunikacji w obszarze technicz-
nego dyskursu specjalistycznego, w ktérym jezyk uzyty jest w celu przekazywania
wiedzy w ramach interakcji uczestnikéw procesu komunikacjil. Proces ten

1 Por. T.A. van Dijk, Dyskurs, jako struktura i proces, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 9 1 nast. oraz S. Grucza, Idiolekt spegalistyczny — idiokultura spegalistycina — interkulturowosé
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realizowany jest w tym przypadku za pomoca konkretnego gatunku tekstu specjali-
stycznego, tj. informacji o produkcie. Badaniu poddany zostanie przeptyw informa-
¢ji pomiedzy nadawcg a odbiorca komunikatu, gdzie obaj partnerzy naleza do grona
specjalistow, ktorzy postuguja si¢ typowymi systemami znakéw jezykowych 1 posia-
daja wiedze z zakresu danej dziedziny?. Nalezy w tym miejscu podkreslic, iz w zalez-
nosci od odbiorcy poziomy abstrakcji przekazywanego komunikatu mogg si¢ od sie-
bie znaczaco réznié.

Badania prowadzone w ramach niniejszego artykulu obejmuja teksty specjali-
styczne z branzy budowlanej, ktére zostaly stworzone przez producenta w celu dys-
trybucji oferowanego przez siebie produktu specjalistycznego. Chodzi tu jednak
o produkt wysoce specjalistyczny, ktorego zastosowanie wigze si¢ z koniecznoscia
posiadania specjalistycznych uprawnien.

Tekst jest zatem w interesujacym nas przypadku punktem wyjscia niezbednym
do realizacji konkretnego celu, jakim bywa sprzedaz danego produktu czy realizacja
inwestycji 1 stanowi narzedzie w procesie komunikacji specjalistycznej’? z jednej
strony, ale z drugiej strony moze by¢ zrédlem potencjalnych przeszkdéd w komuni-
kacji pomiedzy samymi specjalistami. Bywa powodem sporéw, wzglednie zadan
roszczeniowych, spowodowanych m.in. sprzeczno$ciami zawartymi w jego plasz-
czyznie tre§ciowej.

2. Specyfika procesu komunikacji specjalistycznej

W procesie komunikacji specjalistycznej prowadzone sa kognitywno-jezykowe dzia-
tania mowne (niem. Sprechhandlungen) wedlug okreslonych strategii, celem realizacji
zadania komunikacyjnego*. Wychodzac od zadania komunikacyjnego i zmierzajac
do celu, jakim jest w branzy budowlanej realizacja inwestycji, pojawia si¢ przedmiot
procesu komunikacji. Przedmiotem tym jest produkt. W tym przypadku chodzi
o wysoce specjalistyczny produkt, wytwor jednego specjalisty, ktory jest z reguly
przeznaczony dla innego specjalisty. Moze to by¢ zaréwno relacja komunikacji intra-,
jak i inter-branzowej. Celem zdarzenia komunikacyjnego jest pozyskanie lub przeka-
zanie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci specjalistycznej w danym obszarze?,

spegalistyezna, [w:] J. Lukszyn (red.), Podstawy technolingwistyki, Euroedukacja, Warszawa 2008, s. 61
i nast., S. Grucza, Od lingwistyki tekstu do lingwistyki tekstu specialistycznego. Wydawnictwo Naukowe
Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2013.

2 Por. T. Roelcke, Fachsprache, Erich Schmidt Verlag, Berlin 2010, s. 13 i nast.

3 Ibidem,s. 18.

4 Por. M. Heinemann, W. Heinemann, Grundlagen der Textlinguistik. Interaktion — Text — Diskurs, Max
Niemeyer Verlag, Ttubingen 2002, s. 90 i nast. oraz S. Weber, Fachsprachenpropidentik im Germanistik-
studinm. Ziele, Merkmale, Inbalte, Inbaltskompetenzen, [w:] M. Dus, G. Zenderowska-Korpus (red.),
Fachsprachenpropddentik im Germanistikstudium, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Lingwistycznej, Czgsto-
chowa 2010, s. 12 i nast.

5 Por. Z. Berdychowska, op. cit., s. 43 i nast.
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dlatego konieczne jest przyjecie okreslonych strategii. A efektem przyjetych strategii
1 realizowanych w procesie komunikacji specjalistycznej dziatan jest tekst specjali-
styczny. Tekst pelni zatem z jednej strony role narzedzia do osiagnigcia zamierzo-
nego celu, z drugiej za$ strony jest rowniez rezultatem pracy jakiego$ specjalisty przy
udziale 0s6b trzecich, zaangazowanych w poza-produkeyjne plaszczyzny marketin-
gowe. Tekst ten jest niewatpliwie uwarunkowany normami komunikacyjnymi
1 w duzej mierze przyjetymi konwencjami, charakterystycznymi dla danego gatunku
tekstu czy kregu kulturowego®. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ fakt, iz mamy do
czynienia z tekstami, kt6rych najwazniejszym aspektem jest ich funkcja, bowiem teksty
specjalistyczne sa z zalozenia niezalezne od stylu, wzglednie sposobu myslenia autora.

W procesie komunikacji specjalistycznej biorg udzial konkretni partnerzy, pel-
niacy rol¢ nadawcy i odbiorcy. Role nadawcy pelni specjalista, inzynier reprezentu-
jacy obszar techniczny producenta produktu. Odbiorca komunikatu w przypadku
produktu wysoce specjalistycznego jest takze specjalista. W przypadku interesujacej
nas branzy budowlanej odbiorca moze by¢ na etapie projektowania na przyktad ar-
chitekt, ktéry kieruje si¢, m.in. aspektami wizualnymi, estetycznymi, parametrami
technicznymi, funkcjonalnymi oraz strong formalno-prawna. Z projektantem $cisle
wspoblpracuje takze konstruktor, ktoéry ponosi petna odpowiedzialno$é za sktadowe
branzowe elementy projektu. Na etapie realizacji inwestycji odbiorca komunikatu
jest natomiast inzynier budownictwa, ktéry odpowiada prawnie za prawidlowa rea-
lizacje inwestycji. Dodatkowo role posredniego odbiorcy pelni inwestor, inicjator
inwestycji, jego potencjalny uzytkownik, ktéry czesto nie posiada wiedzy specjali-
stycznej w danym obszarze.

3. Informacja o produkcie jako gatunek tekstu

Z uwagi na tre$ciowo-funkcjonalng strukture tekstu informacj¢ o produkcie nalezy
zaliczy¢ do tekstow dydaktyczno-instruktazowych?, ktérych celem i dominujaca
funkcja jest funkcja informacyjna, tj. zestawienie niezbgdnych informacji o produk-
cie i wtornie — wzbudzenie zainteresowania produktem u potencjalnego klienta, czyli
funkcja apelatywna8. Jest to zatem tekst hybrydowy, taczacy w sobie dwie funkcje.
Teksty te odnoszg sie do zakresu rzeczowego. Ich tematem sa zaréwno aspekty in-
tra-specjalistyczne, takie jak: proces tworzenia, produkcji czy parametry, wlasciwosci
techniczne oraz aspekty inter-specjalistyczne, jak np. reklama produktu, jego zbyt
1 obstuga potencjalnego klienta. Do grona adresatéw komunikatu, przekazywanego
za pomocy tekstu, mozemy zaliczy¢ stosunkowo szeroki krag odbiorcow. Sa to

6 Por. R. Arntz, Fachbezogene Mebrsprachigkeit in Recht und Technik, Georg Olms Verlag, Hildesheim
2001, s. 126.

D. Méhn, R. Pelka, Fachsprachen. Eine Einfiibrung, Max Niemeyer Verlag, Tiibingen 1984, s. 6 oraz
T. Roelcke, op. cit., s. 43 wg Gliser 1990.

8 Por. T. Roelcke, op. cit., s. 43 wg Gliser 1990.
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przewaznie specjaliSci branzowi, czyli inzynierowie, konstruktorzy, projektanci, kie-

rownictwo zaktadu lub mistrzowie produkcji®.

Na plaszczyznie makrostruktury tekstu mamy do czynienia z charakterystyczng

struktura podziatu i konwencjonalna dla tego typu tekstéw budowa!’, tj. na catos¢

komunikatu skladaja si¢:

— keotki tekst wprowadzajacy opatrzony tytulem, wzglednie sloganem rekla-
mowym, zawierajacym nazwe produktu, podkreslajacym jego zalety,

— fragment przedstawiajacy w sposob opisowy wlasciwosci produktu,

— tabelaryczne zestawienie parametréw technicznych oraz

— dodatkowe elementy wizualne, graficzne.

Nalezy zauwazy¢ przy tym, iz rodzaj i kolejno$¢ nastgpujacych po sobie frag-
mentow tekstu sg state. Wigksza jego czes¢ zajmuje jednak rzeczowe zestawienie
informacji. Co si¢ za$ tyczy izotopil tekstu, czyli plaszczyzny jego tresci, teksty te
cechuje konsekwentne nastgpstwo poruszanych kwestii tematycznych, tj. budowa
elementu, parametry techniczne, warunki zastosowaniall. W ramach plaszczyzny ko-
munikacyjnej realizowane sa za$ dziatania mowne (niem. Sprechbandlungen), np. infor-
mowanie, poréwnywanie, wyjasnianie. Ponadto mamy do czynienia z progresja tema-
tyczno-rematyczna, wlasciwa dla tekstow dydaktyczno-instruktazowych, w ktorych
obserwujemy stosunkowo wysoka zawartos$¢ informacji w pojedynczym zdaniu'2.

Biorac pod uwage plaszczyzng jezykows tekstu, teksty te charakteryzuje stownictwo
specjalistyczne, jezyk naturalny z duzym udzialem stownictwa ogélnonaukowego, uzy-
tego w kontekscie specjalistycznym, np. problem, proces, stan, stowa obcego pochodze-
nia, nazwy wlasne, akronimy, neologizmy, wyrazy pochodne, zlozenia z cyframi, lite-
rami, symbolami, zwrotami jezykowymi, figury stylistyczne: aliteracja, metafory!3. Plasz-
czyzna skladniowa to natomiast krétkie, proste zdania (13—15 stéw) sformutowane
w stronie czynnej. Charakterystyczne sa takze powtorzenia, rezygnacja z negacji'* oraz cze-
ste wystgpowanie fragmentéw zdan, wzglednie zapiséw tabelarycznych, katalogowych.

4. Analiza przebiegu procesu komunikacji za posrednictwem
tekstu

Obszar badan w zakresie przebiegu procesu komunikacji w obszatrze technicznego
dyskursu specjalistycznego zostal z uwagi na aktualny stan prowadzonych przeze

9 R.A. de Beaugrande, W.U. Dressler, Eénfiibrung in die Textlinguistik, Max Niemeyer Verlag, Ttubingen
1981, s. 13.

10" Por. R. Arntz, op. cit.

1 Por. B. Sandig, Textstilistik des Deutschen, Walter der Gruyter, Berlin 2006, s. 113 i nast.

12 Por. M. Heinemann, W. Heinemann, op. cit., s. 90 i nast.

13 Por. D. M6hn, R. Pelka, op. cit., s. 37.

14 Por. I. Michova, Produktprisentation in der Fremdsprache (DalF), [w:] M. Dus, G. Zenderowska-Korpus
(red.), Fachsprachenpropidentik im Germanistikstudinm, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Lingwistycznej,
Czestochowa 2010, s. 142 i nast., wg Hierhold 2005.
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mnie badan ograniczony do tekstow specjalistycznych w jezyku polskim — informacji
o produkcie, zamieszczonych na stronach internetowych niemieckich firm z branzy
budowlanej, obecnych od wielu lat na polskim rynku, specjalizujacych si¢ w montazu
elementéw prefabrykowanych, takich jak systemy budowlane, m.in. dachy, panele
$cienne, narozniki oraz oferujacych takze wysoce specjalistyczny material budow-
lany. Analizie poddanych zostalo tacznie 20 tekstow, dwoch producentow: Hoesch
1 Wieneberger's. Jako kryterium doboru tekstéw przyjeto warunek, iz odbiorca nada-
wanego komunikatu musi by¢ specjalista — inzynier, ktory ponosi petng odpowie-
dzialno$¢ zardwno w zakresie technicznym, jak i formalno-prawnym za wykonanie
oraz prawidlowe i wieloletnie funkcjonowanie obiektu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa budowlanego, a tym samym wybrany i zastosowany przez niego
produkt musi spelnia¢ wszelkie stosowne wymagania.

Analiza wybranych tekstéw ma na celu sprawdzenie, czy zgodnie z gatunkiem
tekstu — informacji o produkcie, w tekstach tych dominuje funkcja dydaktyczno-
instruktazowa, tj. czy znajdziemy tam zestawienie istotnych i rzeczowych informacji
o produkcie i czy wtornie realizowana jest funkcja apelatywnal®, majaca na celu
wzbudzenie zainteresowania produktem u potencjalnego klienta oraz jakie informa-
cje rzeczowe sg przekazywane ww. odbiorcy.

4.1. Analiza funkcji badanych tekstow

Jesli chodzi o makrostrukture i izotopie tekstu, nalezy stwierdzié, iz wszystkie pod-

dane analizie teksty — informacje o produkcie, skladaja si¢ ze standardowych ele-

ment6w, charakterystycznych dla tego gatunku tekstu, tj.

1. wprowadzajacego tekstu reklamowego, wraz ze sloganem podkreslajacym zalety
produktu i nazwg produktu, np.

...Isodach Integral — Wysokiej jakosci i tatwy w montazu. Dla wymagajacej architektury...17.

...Porotherm 44 T DRYFIX — innowacja w murowaniu...[...] to rzadkie polaczenie inno-
wacyjnej technologii murowania i tradycyjnego, wielowickowego produktu w nowoczesnym
wydaniu — pustaka ceramicznego...18.

2. fragmentu na temat wlasnosci produktu, np.

...trwaly dach niewymagajacy przegladéw [...]; doskonala izolacja [...]; okladziny z powloki
GALFAN z dodatkowa powloka organiczng ...;

...pustak szlifowany wypelniony wetna mineralng przeznaczony do budowy zewnetrznych
$cian jednowarstwowych bez docieplenia. ..

3. tabelarycznie zestawionych parametréw technicznych produktu, np.

o

Por. https://tkhb.pl; Wienebetger.pl.

16 Por. T. Roelcke, op. cit., s. 43, wg Gliser 1990.
7 Pot. https://tkhb, op. cit.

18 Por. Wieneberger.pl.



28 Marzena BEDKOWSKA-OBLAK

Cechy produktu
* Doskonala izolacja cieplna dzigki rdzeniowi z pianki poliuretanowej |...]
* Reakcja na ogien C-s3, dO zgodnie z norma EN 13501-1

* Dopuszczone do stosowania na podstawie normy EN 14509 oraz AT ITB AT-15-
-3529/2007

* Bardzo dobra szczelno$¢ spoin dzigki sprawdzonemu ztaczu w systemie Triplex!?.

Co sig tyczy plaszczyzny komunikacyjnej badanych tekstéw, na pierwszym miej-
scu widoczna jest funkcja apelatywna, skierowana do takich odbiorcéw, jak projek-
tant lub inwestor, u ktérych ma zosta¢ wzbudzone zainteresowanie produktem. Auto-
rzy badanych tekstow postugujq si¢ perswazja, aby zacheci¢ do jego zakupu. Przewa-
zaja, sformultowania jgzykowe, ktore sa uzywane rutynowo w tekstach reklamowych:

... produkt posiada wszystkie zalety, ktéry powinien mie¢ nowoczesny dach warstwowy, la-
czy on w sobie znakomita no$nos¢ i izolacyjnosé cieplna w jednym...20;

... W efekcie ta przelomowa choé juz nie tak nowa technologia to same korzysci przede wszystkim
dla inwestora, ale réwniez utatwienie dla ekipy wykonawczej. Czysto$é, trwato$é i doskonate para-
metry $cian to zalety, obok ktérych trudno przejsé obojetnie budujac dom. . .21

Tabela 1. Parametry techniczne produktu

5 |grubos¢ okladziny . < < 5
g e & 2 & B =5 |8
g £ < 9 _ € 3 | g% | %< 5
5 s g g g g 5 o £ = . S < |E ST
g ot 8 g %DS P a3 S g s J g 2.2 8
3 | % g 2 | =& : 5 | 22| 5 | 22|22k
5o N = g a 8|
d tN tN o g R* U R™ U™ Ry
mm mm mm kg/m?2 |M2K/W | W/m2K M2K/W | W/m2K dB
9,9
75 1,89 0,49 1,85 0,56
131
ES 10,7
<& 9 278 | 034 | 275 | 038
% .8 13,9
25 11,5
T & 0,50 | 0,40 »
< | 11 2 2 2 2
E 51 075 | 030 4,0 i 366 | 026 | 3,65 | 0,29 5
12,2
135 454 | 021 | 450 | 023
154
13,1
155 5,42 0,18 5,40 0,19
16,3

wspotczynnik R oraz U zgodnie z norma DIN EN ISO 6946

zgodnie z norma EN 13165 biorac pod uwage zlacze zgodnie z norma EN 14509.

Por. https://tkhb op. cit.
Por. https://tkhb op. cit.

Por. op. cit.



Informacja o produkcie. . . 29

Dalsza cz¢$¢ analizowanych tekstow pelni funkeje informujaca, skierowana juz
w duzej mierze do inzyniera specjalisty realizujacego inwestycje. Znaczenie wazniej-
sze dla odbiorcy-specjalisty inzyniera majq z pewnoscia informacje przekazywane za
pomocy tabelarycznego zestawienia parametréw technicznych produktu?? Posiada-
jac wiedzg¢ oraz umiejetnosci w danym obszarze technicznym, jest on w stanie sam
odczytac 1 odpowiednio zinterpretowac podane parametry, a pozyskane informacje
przekazaé inwestorowi, wzglednie nakresli¢ mozliwe stabe i mocne strony danego
produktu (zob. tabela 1).

4.2. Analiza komunikatu przekazywanego w tekscie

W poddanych analizie tekstach — informacjach o produkcie z zalozenia przekazy-
wana jest fachowa informacja na temat produktu.

W tekstach dotyczacych produktow, oferowanych na przyklad przez firme Hoe-
seh?? znajdujemy fragmenty zatytutowane: wlasnosci produktu. Tytul sugeruje, iz od-
biorca znajdzie dalsze szczegdlowe parametry techniczne. Wérdd podanych infor-
macji na temat wlasnosci produktu, w przypadku np. produktu: Isodach integral, ujcte
zostaly m.in. nastepujace aspekty?*: mocowanie bez widocinych whretow |...); trwaly dach
niewymagajacy pregladow |...); doskonata izolaga |...); okladziny 3 powtoki GALFAN
g dodatkowq powtokq organicing. . .

Ww. informacje wskazuja na wyjatkowos¢ produktu, informuja wylacznie o jego
zaletach. Z analizy tresci komunikatu dokonanej przez ecksperta wynika jednak, iz
np. w przypadku oferowanego rozwiazania technicznego — mocowania bez widocznych
whkretow. .. mozemy mowic jedynie o zaletach estetycznych oferowanego produktu.
Jest to natomiast rozwiazanie niekorzystne przy ewentualnym demontazu lub re-
moncie dachu. Kolejna wymieniona informacja, czyli #rwafy dach niewymagajacy przegla-
dow — to komunikat sprzeczny z formalno-prawnego punktu widzenia, gdyz wedlug
przepisow polskiego prawa, kazdy dach wymaga przegladéw. Natomiast w przy-
padku informacii o ...doskonat|¢j] izolag|i] — nalezy sprostowac, iz czynnik ten zalezy
od zalozonych w projekcie warunkéw, tj. gléwnie przenikania ciepta, gdyz pianka
poliuretanowa nie jest nasiakliwa i posiada dobre parametry izolacyjnosci termiczne;.
Jest ona niestety materialem palnym. Welna mineralna za$ jest materiatem nasigkli-
wym, ale ma dobre parametry izolacyjnosci termicznej i jest materialem niepalnym.
Niezbedne jest zatem dostosowanie produktu do optymalnej realizacji inwestycji.

Jak wida¢ na zebranych przyktadach, komunikaty zawarte w czesci tekstu opatrzo-
nego tytutem wlasnosci produktu wymagaja sprostowania, wzglednie doprecyzowania.

W kolejnym analizowanym przypadku, tj. informacji o produkcie firmy Wiene-
berger — Porotherm 44 T DRYFIX?, w czeSci tekstu, pelniacej funkeje informujaca,
mozna uzyska¢ m.in. nastepujacg informacie:

22 Por. op. cit. — tabelaryczne zestawienie warto$ci technicznych.
3 Por. https://tkhb, op. cit.

4 Por. https://tkhb, op. cit.

2 Por. Wieneberger.pl.

NN
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...pustak szlifowany wypelniony welna mineralna przeznaczony do budowy zewnetrznych
$cian jednowarstwowych bez docieplenia. ..

Z analizy tresci tego komunikatu w opinii eksperta wynika jednakze, iz brak tu
informacji na temat sposobu zabezpieczenia izolacji termicznej z wypelnieniem
z welny mineralnej przed pochlanianiem wilgoci (nasiakliwoscia). W kwestii docie-
plenia produkt ma wprawdzie dobre parametry, wskazane jest jednak mimo tego
dodatkowe docieplenie ze wzgledu na brak spoin pionowych, a co za tym idzie ist-
nieje ryzyko pekania tynku. Pomini¢to zatem niezwykle istotng kwesti¢ dozbrojenia
warstwy tynku.

W innym miejscu badanego tekstu znajdujemy za$ nastgpujaca informacje:

...duza wytrzymato$¢ $ciany — mur wykonany na zaprawie Porotherm Dryfix blyskawicznie

uzyskuje deklarowane parametry wytrzymatosciowe; juz po kilku godzinach moze by¢ obcia-

zony...%,
nalezy zauwazy¢, iz w zawartym tu komunikacie celowo nie potaczono podanych
w tym punkcie korzystnych parametréw oferowanego produktu z kolejng informa-
cja, ktéra znajdujemy w innej czesci tekstu, tj.

...Pierwsza warstwe pustakéw uklada si¢ na dokladnie wykonanej warstwie zaprawy cemen-

towo-wapiennej... 7.

Zaprawa ta jest materialem wykonywanym w technologii ,,mokrej” i osiagnigcie
przez nig odpowiednich parametréw wytrzymatosciowych jest rozlozone w duzo
wickszym czasie niz w przypadku zaprawy w opisywanym systemie Dryfix. Reasumu-
jac, celowo pominiete zostaly w opinii eksperta aspekty, mogace generowac problemy,
zwigzane w tym przypadku z wytrzymalo$cia warstw muru i wiazaniem zaprawy.

5. Wnioski

Tekst jako gtowny noénik informacji w dyskursie specjalistycznym odgrywa w ob-
szarze technicznym, podobnie jak w wielu innych obszarach branzowych, obecnie
duza role w procesie komunikacji. Pod wzgledem formalnym poddane analizie teksty
zawieraly wprawdzie cechy wlasciwe dla gatunku, jednakze zawarte w nich komuni-
katy nie gwarantuja, ze produkt spelni oczekiwania odbiorcy-inwestora. Teksty te
pelnig zasadniczo dwie funkcje: informujaca i apelatywna. Powinny one si¢ uzupet-
nia¢, jednak zebrane przyklady pokazuja, iz czesto te dwie funkcje stoja w konflikcie,
wzglednie prowadzg do rozbieznosdci. Wysoka konkurencyjnos§é na rynku niesie ze
sobg konieczno$¢ tworzenia tekstéw hybrydowych, w ktérych dominuje perswazja.
W konsekwencji moze dojs¢ do zaktdcenia procesu komunikacji pomig¢dzy nadawca
a odbiorcg informacji zawartych w tekscie, wzglednie niezbedna jest koniecznosé

26 Por. op. cit.
27 Por. op. cit.
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dodatkowych wyjasniert. Dlatego tez odbiorca-specjalista musi wyrobi¢ sobie umie-
jetnos¢ whasciwego odbioru tego gatunku tekstu. Problemem w recepcji komunikatu
zawartego w tekscie nie jest nasycenie terminologii, tylko plaszczyzna zakodowania
informaciji. W przypadku tekstu, w ktérym w nazwie gatunku uwypuklona jest infor-
macja, spodziewamy si¢ informacji o produkcie. Niestety, zaczyna jednak przewazac
funkcja perswazji, ktéra zakléca odbiér gléwnego komunikatu.
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