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WPROWADZENIE

Tytut niniejszej publikacji zawiera trzy nast¢pujace po sobie pojgcia. Termin
,,-nowe technologie” poprzedza ,,nowe czasy”, a ten z kolei poprzedza ,,nowe po-
kolenia”. Mozna by zada¢ sobie w tym momencie pytanie, czy taka wtasnie ko-
lejnos¢ jest rzeczywiscie uzasadniona. Ktos moglby powiedzie¢, ze to nowe
czasy przyniosty nam nowe technologie. Albo ze to wlasnie nowym generacjom
zawdzigczamy niesamowitg popularyzacje technologicznych wynalazkow i ich
obecnos¢ w kazdej dziedzinie zycia. Przyjeta w tytule kolejno$¢ jest jednak nie-
przypadkowa. Od zarania dziejow postep przynosi cziowiekowi jakie§ nowe
technologie, ktore potem z kolei w pewnym stopniu wplywajg na to, jak zyjemy
i funkcjonujemy. W dawniejszych latach byt to jednak proces stopniowy, czesto
dlugoscia trwania obejmujacy cale pokolenia. Mozna okresli¢ go mianem stop-
niowej ewolucji, ktore to pojecie jest przez Internetowy stownik jezyka polskiego
PWN definiowane migdzy innymi wtasnie jako: ,,proces stopniowego rozwoju
spoteczenstwa od form prostszych do bardziej doskonatych™. W tym kontekscie
ewolucyjne zmiany mozemy rozumie¢ jako stopniowe, spokojne, czesto przewi-
dywalne. Poniewaz zwykle obejmowaty dtuzszy okres, cztowiek miat czas na
przystosowanie si¢ do nowych warunkéw i odpowiednie zaznajomienie sig¢
z mozliwosciami i skutkami nowosci, jakie pojawiaty sie w jego otoczeniu. Czasy
ewolucji jednak zakonczyly sie. Trudno jednoznacznie powiedzie¢, w ktorym
momencie to nastgpito. Czy trzeba jednak podawaé¢ w tym miejscu daty upo-
wszechnienia si¢ tzw. mediow masowych? A moze konkretnie telewizji? Mowigc
0 nowych mediach, mamy zwykle na mysli komputer, wigc moze powinni$my
okresli¢ daty pierwszych prac nad stworzeniem komputera (byty to lata trzydzie-
ste XX wieku). A moze jednak dopiero dat¢ wynalezienia mikroprocesora (czyli
lata siedemdziesiate)? Pewnie kto§ powie, ze winniSmy wzia¢ tez pod uwage po-
wstanie Internetu czy systemu operacyjnego obstugiwanego przy pomocy myszy
1 opartego na znanych do dzi$ oknach. Tego typu cezury czasowe mozna mnozy¢.
Wydaje sie jednak, ze najbardziej zasadne jest umiejscowienie konca czaséw
ewolucji nie w chwili, gdy powstawaly wynalazki, ktore potem staty si¢ tego
przyczyna, ale w chwili, gdy wynalazki te rzeczywiscie zaistniaty w otoczeniu
czlowieka i ludzkos$¢ stata si¢ bezposrednim $wiadkiem bardzo dynamicznych
i gwattownych zmian. Tym samym wydaje sig, iz w przypadku Polski, czy innych
krajow bloku postkomunistycznego, wchodzityby w gre dopiero lata dziewiec-

Y Stownik jezyka polskiego PWN, zrédio: https://sjp.pwn.pl/sjp/ewolucja;2458173.html [stan
z18.06.2018].



8 WPROWADZENIE

dziesigte XX wieku (w krajach wysokorozwinigtych moment ten nastapil na
pewno znacznie wczesniej). Osoby, ktore pamictajg ten okres, pamictaja tez za-
pewne gwaltownie spadajace ceny sprzetu komputerowego, blyskawiczny roz-
woj Internetu i bardzo szybka popularyzacje nowych technologii w naszym bez-
posrednim otoczeniu.

Mamy zatem do czynienia z sytuacja, w ktorej — w wyniku naturalnych, ma-
jacych ewolucyjny charakter zmian oraz cigglego postepu w zakresie dostepne;j
technologii — pojawia si¢ w otoczeniu cztowieka co$, co sprawia, ze z ery ewolu-
cji przechodzimy do ery rewolucji. A t¢ z kolei, cytowany juz weczesniej Stownik
definiuje migdzy innymi jako: ,,proces gwattownych zmian w jakiej$ dziedzinie”,
albo tez jako ,,duzg zmiang”?. W tym przypadku opisywana zmiana jest na tyle
duza, ze w przeciagu zycia jednego pokolenia wptyngta w niezwykle istotnym
stopniu na niemal kazdg dziedzing naszego zycia, konstruujac nowa rzeczywi-
stos¢, ktora jest poszerzona o jak najbardziej realny swiat cyberprzestrzeni. Nowe
czasy, w jakich obecnie funkcjonujemy, sa zatem efektem oddziatywania nowych
technologii. Niejako ich wytworem. I w takim wtasnie $wiecie — bardzo gwat-
townie wykreowanym i zdominowanym przez zdobycze techniki — wychowuja
si¢ nowe pokolenia dzieci i mtodziezy. Warunki, w jakich dorastaja, sa diame-
tralnie r6zne od tych, jakich doswiadczali ich rodzice, bedac w ich wieku. Moz-
liwosci porozumiewania si¢, odczuwalno$¢ granic czasu i przestrzeni, poczucie
obecnosci tam, gdzie fizycznie wcale obecni nie jesteSmy — to dla wspotczesnej
miodziezy naturalna codziennos$¢. Zarazem sa to mozliwo$ci kompletnie niewy-
obrazalne dla os6b dorastajacych zaledwie kilkadziesiat lat temu. Tak wiec nowe
technologie zdeterminowaly i zdefiniowaty nowe czasy, w konsekwencji w bar-
dzo istotny sposob wptywajac na to, w jaki sposdéb wychowuja si¢ nowe pokolenia,
jaka jest ich wizja siebie i otaczajgcego $wiata oraz jakie otwierajg sie przed nimi
mozliwosci. Stad przyjeta w tytule kolejnos¢ poje¢ — nieprzypadkowa i uzasadniona.

Opisywane powyzej zjawisko z perspektywy nauk Scistych zwigzane jest
przede wszystkim z postepem technologicznym i analizowane bedzie zapewne
glownie pod katem mozliwosci, jakie nowe wynalazki przyniosty ludzkosci i ja-
kie beda mogly przynie$¢ w blizszej czy dalszej przysztosci. To z pewnoscig ana-
liza fascynujaca, wymagajaca nie tylko doskonatej wiedzy i wyksztalcenia, ale
tez umiejetnosci nieszablonowego i1 kreatywnego myslenia. Z perspektywy nauk
spotecznych i humanistycznych problem wyglada jednak nieco inaczej. Zsumo-
wanie faktu pojawienia si¢ nowych technologii z nowymi mozliwo$ciami oraz
analiza tego, w jaki sposob je wykorzystujemy, daje nam obraz nowych pokolen,
nowych spoteczenstw, nowej rzeczywisto$ci, nowego sposobu myslenia.
Wszystko to stanowi fascynujacy obszar badan i analiz. Niestety, mamy tu do
czynienia z pewnym do$¢ specyficznym wyscigiem. Jak juz wcze$niej wspom-

2 Slownik jezyka polskiego PWN, #rédto: https://sjp.pwn.pl/szukaj/rewolucja.html [stan
7 18.06.2018].



WPROWADZENIE 9

niano, zmiany, jakie zachodza w naszym otoczeniu pod wptywem nowych tech-
nologii, nosza znamiona zmian rewolucyjnych — bardzo szybkich, gwattownych
1 zarazem znacznych. Naukowcy analizujagcy wplyw tejze zmiany na cztowieka
zdaja si¢ nie nadazac za technika. Wiele spos$rod pojawiajacych sie w tym obsza-
rze publikacji szybko si¢ dezaktualizuje lub zawiera bardzo istotne braki. M. Ca-
stells, w kultowej juz niemal ksigzce Galaktyka Internetu, napisat migdzy innymi:

Pomimo wszechobecnosci Internetu, jego natura, jezyk i ograniczenia nie zostaly dobrze
poznane, no moze z wyjatkiem kwestii §cisle technicznych. Tempo zmian utrudnia uczo-
nym przeprowadzenie odpowiednio wielu badan empirycznych, ktére pozwoliltyby opisaé
oraz wyjasni¢ dzialanie gospodarki i spoteczenstwa opartego na Internecie. Z uwagi na
6w niedobor wiarygodnych badan naukowych rozumienie tego nowego fundamentalnego
wymiaru naszego zycia ksztattuje plotka i ideologia, jak to si¢ czesto dzieje w czasie
gwattownych przemian spolecznych?.

Powyzsze stowa napisano kilkanascie lat temu, ale wydaje si¢, ze nie tylko
wcigz zachowuja aktualnos¢, ale tez opisywany w nich problem nasilit sig.
W roku 2005 zostata w jezyku polskim wydana ksigzka P. Wallace pod tytutem
Psychologia Internetu. Autorka probuje w niej analizowac sposob, w jaki ludzie
zachowuja sie w §wiecie cyberprzestrzeni. Wskazuje na rdznice w komunikowa-
niu si¢, wyrazaniu uczu¢ czy emocji i probuje szukac ich przyczyn z perspektywy
psychologii. Inicjatywa niezwykle wazna i w wielu punktach wciaz cenna i aktu-
alna. Zgodnie jednak z doznaniem dzisiejszej rzeczywistosci mozna zauwazyc,
ze w ksigzce znalazty si¢ zasadnicze braki zwigzane z rozwojem Internetu i po-
jawieniem si¢ choéby tak waznej — z perspektywy prezentowanej przez Autorke
— tematyki, jak portale spotecznosciowe. A jakie nowosci beda dostepne za kilka
lat? Naukowcy zapowiadaja sie¢ 3.0 oraz dalszy postep i kolejne mozliwosci —
wszystko w przeciggu dostownie kilkunastu lat. Jako badacze medidéw i ich
wplywu na czlowieka stoimy zatem ciagle przed ryzykiem szybkiej dezaktuali-
zacji naszej pracy oraz dzialamy pod presja czasu, ktory nieubtaganie wcigz za-
sypuje nas nowymi, wartymi analizy, problemami.

Zmiany, jakie przyniost rozwo6j techniki na przestrzeni ostatniego stulecia,
trafnie scharakteryzowat N. Postman, piszac:

W miarg jak przybywalo spektakularnych triumfow techniki, narastato réwniez inne zja-
wisko: dawne zrodta wierzen znalazly si¢ w oblezeniu. [...] Napor wieku nauki doprowa-
dzit do tego, ze utraciliémy zaufanie do naszych systemow przekonan, a co za tym idzie,
i do samych siebie. Wsrdd pojgciowego gruzu pozostata jedna rzecz niewzruszona,
w ktora mozna byto wierzy¢ — technika. Wszystko inne daje si¢ zanegowac lub skompro-
mitowaé, ale jest jasne, ze samoloty naprawde lataja, antybiotyki lecza, radio mowi,
a komputery [...] naprawdg licza*.

W efekcie mamy zmiany w postrzeganiu $wiata, relacjach, a w wielu $rodo-
wiskach pojawita si¢ przesadna wiara w technologi¢. Wyraz tego mieliSmy réw-

8 M. Castells, Galaktyka Internetu, Rebis, Poznan 2003, s. 13.
4 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Muza SA, Warszawa 2004, s. 72.
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niez na ptaszczyznie edukacji. Na przetomie XX i XXI wieku catkiem czgsto
spotka¢ mozna byto opracowania naukowe, ktore zapowiadaty koniec tradycy;j-
nej szkoty w przeciagu kilku lat 1 zastgpienie jej roznymi formami nauczania
zdalnego, za posrednictwem komputera. W wielu przypadkach urzadzenie miato
rowniez przejaé role nauczyciela. Tematyce edukacji poswiecony jest jeden
z rozdziatow niniejszej publikacji. Dla autora — z wyksztatcenia pedagoga — jest
to bowiem problematyka niezwykle bliska i zarazem wazna.

Niewatpliwie tym, co najbardziej zawazylo na obserwowanych wokot nas
zmianach, byty wynalazki, ktore przyczynity si¢ do rozwoju mediow. M. McLu-
han $rodek przekazu, czyli medium, definiuje w nastgpujacy sposob:

Pojecie to nie ogranicza si¢ do stereotypowego $rodka komunikowania masowego, ta-

kiego jak radio. Srodek przekazu to kazde przedtuzenie ciata cztowieka (koto to przedtu-

zenie stopy, a komputer — przedtuzenie osrodkowego uktadu nerwowego) lub forma spo-
ecznej organizacji i interakcji (jezyk, droga, pieniadz). W szczegdlnosci srodek przekazu

to efekt uboczny oddziatywania techniki, zwykle niewidoczny. Sktada si¢ ze wszystkich

przypadkow psychicznych i spotecznych przystosowan, jakim podlegaja jego uzytkow-

nicy i spoteczenstwo, gdy przyjmuja nowg forme. Jest to przekaz nadawany przez nowsa

technike, a zatem Srodek przekazu sam jest przekazem?®.

Autorowi niniejszej publikacji bliskie jest takie wtasnie rozumienie mediow.
Patrzac bowiem na nie z tej wlasnie perspektywy, jesteSmy w stanie dostrzec bar-
dzo szerokie spektrum ich wptywu na to, kim jestesmy i jak si¢ zachowujemy —
zaréwno jako jednostki, mniejsze 1 wigksze grupy, czy nawet cate spotecznosci.

Zarysowana powyzej problematyka nieuchronnie zmierza do pytania, dokad
doprowadzi nas rozwdj technologii. Z punktu widzenia tematyki niniejszej publi-
kacji, najistotniejsze jest przy tym pytanie o to, co za jakis$ czas zaoferuje Internet,
jakie mozliwosci zyskaja media, co nowego beda potrafity komputery. Trudno tu
cokolwiek prognozowaé. Warto przypomnie¢, iz przewidywania futurologow
z konca XX wieku w wigkszo$ci przypadkéw okazaly sie¢ niepelne, a chwilami
nawet catkowicie nietrafione. Fantastycznonaukowe dzieta z tamtych czasow
roztaczaja wizje latajacych samochodow, futurystycznych kombinezonow, po-
drozy kosmicznych. Prézno jednak szuka¢ w nich czego$, co przypominatoby
dzisiejsze smartfony albo odwzorowywalo ogolnoswiatowa i dostepng dla
wszystkich sie¢ komputerowa. To, co mozemy obecnie zaobserwowac, to daze-
nie do stworzenia komputerow, ktore beda w stanie w pewnym sensie mys$le¢
i nawigzywa¢ interakcje. Innymi stowy — sztucznej inteligencji uksztaltowanej
i dopasowanej do wzoru, jakim jesteémy my sami. Traktowanie cztowieka jako
bardzo ztozonej, autonomicznej maszyny (a wigc w konsekwencji — mechani-
zmu, ktory da si¢ zanalizowac, poznaé, a z czasem, by¢ moze, réwniez odtwo-
rzy¢) nie jest niczym nowym. Julien Ofray de La Mettrie juz w XVIII wieku wy-
sunat hipoteze, iz cztowiek to jedynie niezwykle skomplikowana maszyna, ktorej

5 M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenia cztowieka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2004, s. 461-462.
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dzialanie jesteSmy w stanie zanalizowa¢ i wyjasni¢ bez uciekania si¢ do zagad-
nien zwigzanych z metafizyka czy duchowoscia®. Jak napisat:

Podsumujmy wig¢c $miato, ze cztowiek jest maszyna [...]. Nie jest to hipoteza skonstruo-
wana za pomoca pytan i domystéw; nie jest to dzielo przesadu ani tez jedynie wytwor
naszego rozumu; wzgardzitbym tak niepewnym przewodnikiem, gdyby moje zmysty, nio-
sac kaganek $wiatla, nie zachecaly mnie do kroczenia o$wietlong droga. Do§wiadczenie
przeméwilo na rzecz rozumu i tak oto polaczylem jedno z drugim’.

W owych czasach, kiedy dominowato przeswiadczenie, iz §wiadomos¢ oraz
mys$lenie to domena ludzkiej duszy, bylo to podejscie rewolucyjne i tamiace po-
wszechnie obowigzujgce zasady. Wydaje si¢ jednak, ze to wilasnie takie pojmo-
wanie cztowieka otworzyto z czasem droge ku dazeniu do obdarzenia umiejetno-
$cig myslenia maszyn. M. Mazur w latach siedemdziesigtych XX wieku, opiera-
jac sie na koncepcjach majacych swoje korzenie w cybernetyce, napisat migdzy
innymi: ,,cztowiek jest systemem autonomicznym, a maszyna moze by¢ zbudo-
wana jako system autonomiczny”®. A dalej:

O maszynach autonomicznych wspomniatem wyzej, ze nie sa jeszcze budowane. Dzieje
si¢ tak bynajmniej nie dlatego, jakby to miato by¢ szczegélnie trudne. Wprawdzie ma-
szyny autonomicznej nie mozna by skonstruowac na podstawie wiedzy psychologicznej,
gdyz dyscyplina ta poshuguje si¢ terminami niemajacymi oparcia w fizyce, ale w cyber-
netycznej aparaturze pojeciowe;j takie terminy fizyczne, jak potencjal, przewodnos$¢, moc,
itp., dajg wystarczajace do tego podstawy®.

Oczywiscie, thumaczenie ludzkiego charakteru oraz dziatania z perspektywy
cybernetyki i za posrednictwem matematycznych wzorow i wykresow wzbudza
kontrowersje. Z drugiej jednak strony pozwala przynajmniej w jakim$ stopniu
ukaza¢ mozliwo$ci implementacji pewnych cech, ktore zwyklismy przypisywac
ludziom, do odpowiednio skonstruowanych programéw.

Rozwazania zawarte w powyzszym akapicie w znacznej mierze opierajg sie
jedynie na teoriach, koncepcjach i przewidywaniach. A rzeczywistos¢? W 1950
roku Alan Turing, uznawany za ojca wspotczesnej informatyki, zaproponowat
tak zwany test Turinga. W uproszczeniu polega on na ocenie przez s¢dziéw tego,
czy rozmawiaja (w jezyku naturalnym) z komputerem, czy z czlowiekiem. Jesli
przynajmniej 30% sposrod sedziow pomyli si¢ 1 uzna komputer za cztowieka, test
zostanie uznany za zdany'®. Wspomniany test zostat z czasem uznany za podsta-
wowy sprawdzian dla sztucznej inteligencji. I oto w roku 2014 ogloszono, Ze bot
stworzony przez W. Wiesetowa oraz E. Demczenke zdat test Turinga. Bot udawat

6 Zob. J. Offray de La Mettrie, Dziefa filozoficzne, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2010,
s. 235-304.

7 Tamze, s. 303.

8 M. Mazur, Cybernetyka i charakter, PIW, Warszawa 1976, s. 156.

9 Tamze, s. 243.

10 Zob. m.in.: Alan Turing Internet Scrapbook, zrodto: http://www.turing.org.uk/scrapbook/
test.html [stan z 25.06.2018].
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trzynastoletniego chtopca z Ukrainy. Wprawdzie, jak zwykle w tego typu sytua-
cjach, pojawito si¢ wiele analiz poddajacych powyzszy wynik w watpliwos¢. Au-
torzy, przypisujac bowiem komputerowi osobowo$¢ nastolatka, mogli niejako
zamaskowac to, ze komputer nie zawsze wszystko wie albo ze czasem si¢ powta-
rza'!. Niemniej na pewno prace nad sztuczng inteligencjg posuwajg si¢ do przodu
w szybkim tempie i zapewne w krotkim czasie takich przypadkow, kiedy coraz
doskonalsze programy beda zaliczaly wspomniany test, bedzie coraz wigcej
i bedg budzily coraz mniej watpliwosci. Wydaje si¢, Zze najlepszym dowodem
potwierdzajacym powyzsza teze jest pojawianie si¢ robotéw humanoidalnych
zdolnych do nawigzywania interakcji z czlowiekiem, ktore otrzymuja obywatel-
stwo w niektorych krajach. Na przyktad w 2017 roku robot o imieniu Fran Pepper
uzyskal obywatelstwo belgijskie'?, a robot Sophia — obywatelstwo Arabii Sau-
dyjskiej'®. Mozna powiedzieé, ze z perspektywy humanistycznej czy spotecznej
mamy tu do czynienia z dgzeniem cztowieka do nawigzania pewnej relacji z ma-
szyna. | nie jest to nic dziwnego ani zaskakujacego, poniewaz badania wskazuja,
ze cztowiek tak wilasnie traktuje nowe media i tak czy inaczej nawigzuje z nimi
pewna specyficzng relacje, ktora posiada wszystkie cechy relacji, jakie zachodzg
miedzy ludzmi (wigcej na ten temat w dalszych czeSciach niniejszej publikacji).
W tym miejscu dochodzimy do sedna problemu oraz podstaw inspiracji i kon-
cepcji, jakie towarzyszyly autorowi przy opracowywaniu niniejszej publikacji.
Wsrod analiz teoretycznych oraz empirycznych najbardziej wydaje si¢ brakowac
wlasnie tych, ktore uwzgledniaja relacyjny charakter kontaktu czlowiek—nowe
media i z tej perspektywy probuja przygladac si¢ zmianom, jakie technologie wy-
wolujg w naszym otoczeniu i w nas samych. Brakuje analiz, ktore nastawione
bylyby na poszukiwanie zwigzkow pomigdzy cechami uzytkownika, a tym,
w jaki sposob traktuje on komputery i jak z nich korzysta. I w koncu — brakuje
opisu nowych generacji, ktory uwzglednialby punkt widzenia nakreslony
w dwoch powyzszych zdaniach.

Przedstawmy zatem w tym miejscu zawarto$¢ kolejnych czgsci niniejszej pu-
blikacji. Czg$¢ o charakterze teoretycznym otwiera rozdzial poswigcony termi-
nowi ,,nowe media”. Na poczatku bowiem nalezy doprecyzowaé pojecie, ktore
w chwili obecnej jest niezwykle czesto stosowane, a nie zawsze jednoznacznie
rozumiane. Tymczasem tak wtasnie okresla si¢ te najnowsze zdobycze techniki,
ktore w najwickszym stopniu wptywaja na to, ze Zyjemy w nowych czasach i ze

11 Zob. H. Taler. Komputer przekonat ludzi, ze jest... 13-letnim chlopcem z Ukrainy. Test Turinga

zdany!, zrédto: https://www.spidersweb.pl/2014/06/test-turinga-zdany.html [stan z 25.06.2018];

Naukowcy podwazajq glosny test Turinga, zrédto: https://mlodytechnik.pl/news/21528-nau-

kowcy-podwazaja-glosny-test-turinga [stan z 25.06.2018].

Zob. M. Hotubowicz, Robot zostal obywatelem Belgii. Dostal oficjalny akt urodzenia, zrodto:

https://www.bankier.pl/wiadomosc/Robot-zostal-obywatelem-Belgii-Dostal-oficjalny-akt-uro-

dzenia-7497128.html [stan z 25.06.2018].

13 Zob. Robot Sophia otrzymuje obywatelstwo Arabii Saudyjskiej, zrodto: https://www.wirtualne-
media.pl/artykul/robot-sophia-otrzymuje-obywatelstwo-arabii-saudyjskiej [stan z 25.06.2018].
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jestesmy $wiadkami konstruowania si¢ pokolen, dla ktorych odbior siebie i oto-
czenia w znacznej mierze uwarunkowany jest przez nowe media, i ktore okresla
si¢ obecnie mianem nowych pokolen lub nowych generacji.

Kolejny rozdziat czgdci teoretycznej poswiecony zostat relacjom w $wiecie
poszerzonym o cyberprzestrzen, przy czym mowa tu nie tylko o relacjach mie-
dzyludzkich w zmienionej rzeczywistosci, ale rowniez o wspomnianych wyzej
relacjach, jakie zachodzg pomig¢dzy cztowiekiem a nowymi mediami. Rozdziat
przedstawia dotychczasowe wyniki badan i analiz w tym zakresie. Ukazuje row-
niez najistotniejsze zmiany i mechanizmy, jakie mozemy zaobserwowac w tym,
jak odnosimy si¢ w nowej rzeczywistosci do siebie i innych oraz jaka rolg przyj-
muja w naszym otoczeniu nowoczesne zdobycze techniki.

Kolejng czgs¢ rozwazan poswigcono nowym pokoleniom. Media zasypuja
nas terminologia — generacja Y, generacja Z, generacja C, generacja L... Rozne
sg przy tym kryteria ich rozrdzniania, nie ma zgody w kwestii ustalania ram cza-
sowych. Jednym stowem — mamy do czynienia z pewnym nieporzadkiem poje-
ciowym, stad potrzeba ujednolicenia terminologii i ukazania, jak t¢ problematyke
widzi autor. Dodatkowo rozdzial wskazuje na najistotniejsze cechy, ktore cha-
rakteryzuja pokolenie ery nowych mediow i ktére uzna¢ mozna za odrozniajace
ich od pokolen ich rodzicéw, wychowawcow czy nauczycieli.

Autor jako pedagog nie mogl poming¢ zagadnien zwigzanych z problemem
edukacji w nowym $wiecie. I stad kolejny rozdziat, ktory zatytutowano Edukacja
w Swiecie poszerzonym o cyberprzestrzen. Problem bezposrednio wynika z za-
gadnien opisanych w rozdziatach wczesniejszych. Powszechne uzywanie no-
wych medidow przez mlodziez oraz relacyjny charakter kontaktu cziowieka
z technologig wymuszaja nowe podejscie do procesu edukacji. Nowe nie znaczy
jednak kardynalnie inne. Wizje technokratow, mowiace o zastapieniu nauczy-
ciela komputerem czy o zastapieniu tradycyjnej szkoty r6znymi formami naucza-
nia zdalnego przy uzyciu Internetu, nie sprawdzaja si¢ i wydaja si¢ pozbawione
wigkszego sensu. Problemem jest takie umiejscowienie nowych mediéw w proce-
sie nauczania, aby w rzeczywisty sposob mogly pozytywnie wplyna¢ na jego efek-
tywnos¢, przy uwzglednieniu relacyjnego charakteru naszego z nimi kontaktu.

Ostatni z rozdzialéw czesci teoretycznej poswigcono analizie transakcyjnej
(AT) — koncepcji, ktora pojawia si¢ takze w tytule niniejszego opracowania.
Stworzona w latach pig¢dziesigtych XX wieku przez Erica Berne’a dla celow
psychoterapeutycznych znajduje coraz szersze zastosowanie w innych obszarach
funkcjonowania cztowieka — migdzy innymi w edukacji. Jej narzedzia oraz przej-
rzysta terminologia pozwalaja na zaro6wno teoretycznag, jak i empiryczng analize
poruszanego w niniejszej publikacji zagadnienia. Mozna je bowiem odnies¢ do
analizy struktury stanow Ja czlowieka, analizy transakcji, czyli — w uproszczeniu
— sposobu i jakos$ci komunikowania si¢ z innymi, analizy skryptu, czyli ukrytego
scenariusza zycia kazdego z nas, ktory ksztattuje si¢ od urodzenia, i wielu innych
koncepcji AT. Ten aparat pojeciowy daje badaczom bogaty arsenal mozliwos$ci
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przyjrzenia si¢ analizowanej problematyce z roznych stron i zaobserwowania ta-
kich zmiennych, ktére sg trudne do uchwycenia przy wykorzystaniu innych, do-
stepnych dla pedagogéw, koncepcji. Autor z powodzeniem zreszta korzystat juz
z koncepcji AT w swoich wczeéniejszych publikacjach — zaréwno teoretycznych,
jak i empirycznych. Na Uniwersytecie Humanistyczno-Przyrodniczym im. Jana
Dhugosza w Czestochowie dziata Zespot Badawczy Edukacyjnej Analizy Trans-
akcyjnej, ktory w swym dorobku ma juz wiele osiggni¢¢ i swojg dziatalnoscia
udowadnia przydatno$¢ omawianej tu koncepcji w analizie réznych aspektow
rzeczywistosci edukacyjnej. Tutaj analiza transakcyjna postuzyta jako swego ro-
dzaju klamra, ktéra potaczono omoéwione we wczesniejszych rozdziatach czesci
teoretycznej problemy oraz na ktorej oparto koncepcje badan wtasnych.

Kolejna cz¢é¢ pracy przedstawia czytelnikowi zarys przyjetej przez autora
metodologii badan wiasnych. Opisano tu cel i przedmiot badan oraz zaprezento-
wano problemy badawcze, hipotezy robocze oraz metody wykorzystane do zbie-
rania danych.

Po opisie metodologii — czas na analityczng cz¢$¢ publikacji. Podzielona ona
zostata na rozdziaty odpowiadajace weryfikacji poszczegdlnych hipotez robo-
czych. Wprowadzeniem do niej jest przedstawienie badanej populacji. Po nim
nastgpuja rozdziaty weryfikujace poszczegdlne hipotezy, sformutowane w czesci
metodologicznej. Autor probuje dokona¢ analizy ewentualnych réznic pomigdzy
generacja Y oraz Z, zwigzkoéw pomiedzy tym — w jaki sposob badani oceniaja
swoje komputerowe umiejetnosci, jaki jest ich stosunek emocjonalny do nowych
technologii oraz w jaki sposob i z jaka czestotliwoscia z nich korzystaja — a sze-
regiem cech, dla ktorych podstawg ich identyfikacji oraz opisu jest zawarta
w ostatnim z rozdziatéw czgsci teoretycznej koncepcja analizy transakcyjnej.

Cato$¢ pracy wienczy podsumowanie, w ktorym czytelnik znajdzie wszystkie
najwazniejsze wnioski, jakie mozna wyciggna¢ na bazie zawartych w niniejszej
publikacji rozwazan teoretycznych oraz analiz empirycznych.

Ksiazka, ktorg autor oddaje witasnie czytelnikowi do rak, wydaje si¢ byc
wartg zainteresowania pozycja, szczeg6lnie dla wszystkich tych, ktorzy w swoim
otoczeniu i/lub pracy maja kontakt z przedstawicielami nowych pokolen. Za-
rOwno rozwazania zawarte w czesci teoretycznej, jak i wyniki badan wlasnych
moga bowiem poszerzy¢ wiedze i pozwoli¢ na lepsze zrozumienie mechani-
zmoOw, jakie stojg za przynajmniej niektérymi decyzjami i zachowaniami mto-
dziezy. Warto zatem, aby zainteresowali si¢ nimi nauczyciele, wychowawcy, ro-
dzice, a moze tez pracodawcy, ktdrzy zatrudniajg obecnych absolwentow szkot
$rednich oraz wyzszych. Zawarte tu rozwazania oraz wnioski cenne mogg okazaé
si¢ rowniez dla os6b zajmujgcych si¢ analizg wptywu nowych technologii na
funkcjonowanie cztowieka, w szczeg6lnosci tych, ktorych zainteresowania zmie-
rzaja w kierunku analizy relacyjnego charakteru kontaktu cztowiek—technologia.
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Rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale warto zacza¢ od stow M. Tanasia:

Dziecko przetomu tysiaclecia — Millenium Kid — zyje w trzech §wiatach: rzeczywistym,
medialnym i wirtualnym. Swa wiedz¢ i doswiadczenie czerpie z kazdego z nich. Granice
owych $wiatdw — poczatkowo wyrazne — zacierajg si¢ jednak wkrotce w pamieci dziecka.
Jego obraz $wiata i innych ludzi ksztattowany jest przez $wiat medidéw masowych i rze-
czywisto$¢ wirtualng, a nie wylgcznie przez $wiat realny*.

Stowa te stanowa doskonale wprowadzenie do tre$ci rozdziatu. W kilku krot-
kich zdaniach nakre$lajag bowiem specyfike $wiata, w jakim wychowujg si¢
wspolczesne dzieci i mlodziez, a takze wskazuja na sile i zakres oddziatywania
nowych technologii. M. Tana$ pisze tu o trzech $wiatach — rzeczywistym, me-
dialnym i wirtualnym. Pisze roéwniez, ze granice pomi¢dzy owymi $§wiatami za-
cieraja si¢. Mozna oczywiscie spierac si¢, czy rzeczywiscie taki podziat jest za-
sadny. Gdzie jest granica pomigdzy $wiatem medialnym a wirtualnym, przede
wszystkim za$ — czy nadal mozna tu stosowaé stowo ,,wirtualny”? Niezaleznie
jednak od podnoszonych w tym zakresie watpliwosci, sa to stowa, ktore przez
caly czas funkcjonujg zarowno w opracowaniach naukowych, jak i w mowie po-
tocznej. W pewnym sensie wyznaczaja one tez o$ dalszych rozwazan podejmo-
wanych w tym rozdziale. Pojecie wirtualny w rozumieniu potocznym kojarzy sie
przede wszystkim z czyms$ wykreowanym, nieprawdziwym; czyms, CO ma jedy-
nie symulowaé, udawac rzeczywisto$¢. Internetowy sfownik jezyka polskiego dla
hasta wirtualny podaje nastepujaca definicje: ,,wykreowany na ekranie kompu-
tera, telewizora, ale tak realistyczny, ze wydaje si¢ rzeczywisty”*°. Jest tam jesz-
cze inne znaczenie tego stowa: ,,stworzony w ludzkim umysle, ale prawdopodob-
Nie istniejgcy w rzeczywistosci lub mogacy zaistnie¢™. Jak zatem wida¢, pierw-
sze z przytoczonych znaczen odwoluje si¢ bezposrednio do rzeczywistosci kreo-
wanej przez komputery. Drugie natomiast jest od nich niezalezne i odwotuje si¢
raczej do sity ludzkiej wyobrazni. Mozna zatem powiedzie¢, ze w drugim zna-
czeniu rzeczywistos¢ wirtualna istnieje od zawsze. Nowoscia i elementem kreu-
jacym wspodlczesng rzeczywistos¢ sa w tym kontekscie komputery i $wiat wirtu-
alny przez nie wytworzony. Nie sposob jednak oprzeé¢ si¢ wrazeniu, iz bazujac

14 M. Tana$, Wstep, [w:] Pedagogika@srodki informatyczne i media, red. M. Tana$, Oficyna Wy-
dawnicza Impuls, Krakow 2005, s. 7.

15 Stownik jezyka polskiego PWN, zrodto: https://sjp.pwn.pl/szukaj/wirtualny.html [stan z 26.01.2018].

16 Tamze.
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na tak skonstruowanych definicjach i probujac je przyktada¢ do otaczajacej rze-
czywisto$ci, idzie si¢ w daleko idace uproszczenia. Szukajmy zatem dalej —
wspotczesna mtodziez bardzo czesto odwotuje si¢ do Wikipedii — internetowej
wolnej encyklopedii'’. Mozna dyskutowa¢ o wiarygodnosci tego zrodta informa-
cji, ale jego zasigg oraz sita przekazu sg bardzo duze — ocena ta wydaje si¢ bez-
dyskusyjna i trudna do podwazenia. Pr6zno jednak szuka¢ tam samego pojecia
,wirtualny”. Znajduje si¢ ono natomiast w réoznych kombinacjach. Na przyktad
pojawia si¢, miedzy innymi, w okres§leniu wirtualny system plikéw — rozumianym
jako abstrakcyjna powtoka lezaca ponad rzeczywistym systemem plikow, wirtu-
alny zespot — czyli grupa sktadajaca sie nie z ludzi, lecz postaci fikcyjnych, naj-
czesciej animowanych, czy tez wirtualny wolontariat — okreslajacym forme¢ wo-
lontariatu, w ktorej zadania wykonywane sg poza organizacja, Z wykorzystaniem
Internetu®®. Jak zatem widaé, pojecie to miesci sie niejako w trzech zakresach.
Oznacza albo co$ nierzeczywistego, fikcyjnego, ale wykreowanego przez kom-
putery, albo co$ zwigzanego z funkcjonowaniem nowych technologii od czysto
technicznej strony, albo co$, co ma zwigzek z wykonywaniem zadan za posred-
nictwem Internetu. I wydaje sie, ze tak wlasnie nalezy rozumie¢ wspomniany
przez M. Tanasia wirtualny $wiat. Nie jako co§ wyobrazonego, nieprawdziwego,
lecz znacznie szerzej — jako co$ $cisle powiagzanego z nowymi technologiami,
z funkcjonowaniem cztowieka w Internecie, pracg czy rozrywka przy pomocy
i za posrednictwem tego medium. Jednym stowem — jako cyberprzestrzen.
Zanim przejdziemy do proby doprecyzowania zawartego w tytule niniejszego
rozdziatu pojecia nowych mediow, warto zatrzymac si¢ jeszcze na chwilg nad ha-
stem, ktore zakonczylo powyzszy akapit, a mianowicie nad cyberprzestrzenia.
Pojecie to moze w potocznym rozumieniu odnosi¢ si¢ do czego$ sztucznego
i nierzeczywistego. Co ciekawe, po raz pierwszy uzyte zostalo w literaturze
science fiction w latach, w ktorych obecnie znana cyberprzestrzen jeszcze nie
istniala. Mowa tu oczywiscie o cyklu Trylogia ciggu W. Gibsona®. Pierwsza jego
czes¢ — Neuromancer — wydana zostala w roku 1984, zapoczatkowujac nurt
zwany cyberpunkiem. Aby méc funkcjonowaé w cyberprzestrzeni, bohaterowie
Gibsona catkowicie przelewali swoja $wiadomo$¢ za posrednictwem konsol do
tak zwanej matrycy. Stawali sie zatem na jaki$ czas niejako wolnym bytem, nie-

17 Autor zdaje sobie sprawe z watpliwosci zwigzanych z wiarygodnoscig i rzetelnoécig zrodta, ja-
kim jest Wikipedia. Celowo jednak odwotuje si¢ do niej w kilku miejscach niniejszej ksiazki,
aby ukaza¢ mozliwe rozumienie przytaczanych poje¢ przez opisywane w publikacji nowe po-
kolenia. Zgodnie bowiem z wynikami badan prowadzonych miedzy innymi przez NASK (ich
szczegotowe wyniki przytoczone sg w rozdziale Nowe media — nowe pokolenia) jest to gtéwne
zrodto wiedzy, po jakie sigga wspotczesna mtodziez. Jednoczes$nie wiarygodnos$¢ przywotywa-
nych za Wikipedia haset zostala zweryfikowana poprzez analiz¢ historii zmian danego wpisu,
jego Autoréw oraz poréwnanie z innymi zrodtami.

18 Zrodio: Wikipedia. Wolna encyklopedia, zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Special:Search?se-
arch=wirtualny&go=Go&search Token=8v26gh3i7hwxfktelo7xo7ra0 [stan z 26.01.2018].

19 W. Gibson, Neuromancer, Wydawnictwo MAG, Warszawa 2015.
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zaleznym od ograniczen ptynacych z ciata i dowolnie kragzagcym w cyfrowej rze-
czywistosci. Na tym polu mamy obecnie dalej do czynienia jedynie z fantastyka
naukow3. Jednoczes$nie jednak Gibsonowska cyberprzestrzen w znacznej mierze
znajduje odzwierciedlenie w tym, czym obecnie jest ten fragment naszej prze-
strzeni spolecznej, ktory generujag nowe media. Jak czytamy w jednym z frag-
mentéw Neuromancera:

— To jest cyberprzestrzen. Konsensualna halucynacja, doswiadczana kazdego dnia przez
miliardy uprawnionych uzytkownikow we wszystkich krajach, przez dzieci nauczane po-
je¢ matematycznych... Graficzne odwzorowanie danych pobieranych z bankow wszyst-
kich komputeréw $wiata. Niewyobrazalna ztozono$¢... %0

Jak zatem wida¢, Autor zdefiniowal cyberprzestrzen zgodnie — do pewnego
stopnia — z literackim wzorcem. Nie przelewa si¢ wprawdzie do komputerow ca-
lej swojej swiadomosci i nie funkcjonuje si¢ tam jako wolny byt, pozbawiony
ograniczen wynikajacych z wlasnej cielesnosci, ale nie tylko cze$¢ z nas, lecz
wszyscy jestesmy niejako uprawnieni do korzystania z dobrodziejstw nowych
technologii. Nie ma tu zadnych ograniczen, a dostgpno$¢ odpowiedniego zaple-
cza sprzgtowo-programowego jest powszechna i z roku na rok wzrasta. Trudno
tez obecnie moéwi¢ o cyberprzestrzeni jako o halucynacji. Ale z catg pewnoscia
jest to niewyobrazalna ztozono$¢. Potaczenia sieciowe obejmujgce swym zasig-
giem caly $wiat, ktore w znacznym stopniu znosza bariery czasu i przestrzeni,
dostarczajg efektu uczestnictwa w wydarzeniach, w ktérych fizycznie uczestni-
czy¢ nie mozemy. Poszerzaja codzienny swiat cztowieka o obszary, ktore dla po-
przednich pokolen byly catkowicie niedostgpne. Oczywiscie, podstawa cyber-
przestrzeni jest Internet i tu, w kontekscie przytoczonych wyzej faktow i rozwa-
zan, warto przywota¢ stowa D. de Kerckhove’a, ktory w odniesieniu do tego me-
dium uzywa pojecia inteligencja otwarta, piszac:

Bez wzgledu na to, jak ja nazwiemy: Siecia, Internetem czy Infostrada, wciaz zwigksza-

jaca si¢ synergia sieciowych potaczen jest medium komunikacyjnym par excellence, ktore

ustepuje tylko samemu jezykowi. Jest to wigc najbardziej wszechogarniajace, najbardziej
nowoczesne i najbardziej skomplikowane, ale takze najbardziej interesujace medium.

Podczas gdy w tym olbrzymim zbiorze hipertekstu, multimediow, rzeczywistosci wirtu-

alnej, sieci neuronowych, cyfrowych agentéw programowych i sztucznego zycia, kazde

medium zmienia jaka$ cz¢§¢ naszego zycia — nasze sposoby porozumiewania si¢, pracy

czy rozrywki — Sie¢ zmienia to wszystko naraz, a przy okazji wiele innych jeszcze rzeczy.

Internet daje nam dostep do quasiorganicznego Srodowiska milionow ludzkich umy-

stlow pracujacych jednocze$nie nad wszystkim, z ktérego wszystko jest potencjalnie

wazne dla wszystkich. T¢ nowa kategori¢ poznawcza okreslam mianem inteligencji
otwartej [wyroznienie Z.£.]?.

Celowo wyrdzniono poprzez zastosowanie pogrubionej czcionki ostatnie
dwa zdania w powyzszym cytacie. Wydajg sie one bowiem w znacznej mierze

20 Tamze, s. 47 (wersja elektroniczna).
2L D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Mikom, Warszawa 2001, s. 21.
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esencja tego, czym naprawde jest cyberprzestrzen. Wikipedia definiuje jg migdzy
innymi jako nowego typu przestrzen spoteczna, w ktorej spotykaja si¢ inter-
nauci?. W Stowniku jezyka polskiego PWN czytamy natomiast, ze jest to wirtu-
alna przestrzen, w ktorej odbywa si¢ komunikacja miedzy komputerami potaczo-
nymi siecig komputerowg?. Zaproponowane przez D. de Kerckhove’a uzupet-
nienie tego pojecia o sie¢, ktoéra w istocie jest czym$ w rodzaju sktadowej umy-
stow 1 inteligencji wszystkich korzystajacych z niej ludzi, jest niezwykle ciekawe.
Mozna powiedzie¢, ze Internet staje si¢ w takim rozumieniu nieco ,,uczlowie-
Czony”, i znacznie bardziej zrozumiate staje si¢ to, dlaczego stal si¢ tak wazny
dla cztowieka, skad tak dynamiczny jego rozwoj, dlaczego jest juz obecny prak-
tycznie w kazdej dziedzinie zycia i rzeczywistosci. A przede wszystkim pokazuje
realizm cyberprzestrzeni i $wiata, ktory zwyklismy okresla¢ jako wirtualny.
W tym kontekscie rozumienie przymiotnika wirtualny jako synonimu czego$ nie-
rzeczywistego nalezy juz catkowicie odrzucic.

Piszac o komputerach, Internecie, cyberprzestrzeni, porusza si¢ tematyke
czego$, co w ostatnich latach zwykto okresla¢ si¢ mianem nowe media. Przyto-
czone do tej pory rozwazania byly juz w pewnym stopniu proba doprecyzowania,
czym tak naprawde sg nowe media. Jest to obecnie na pewno niezwykle popu-
larne pojecie. Pojawia si¢ mediach, w opracowaniach naukowych, praktycznych
poradnikach dla nauczycieli i wielu innych miejscach. Mowi si¢ o nich w kon-
tekscie korzysci, mozliwosci, ale takze zagrozen i ryzyka, jakie moga przynies¢
cztowiekowi. Zwykle rozumiemy pod tym terminem najnowsze zdobycze tech-
nologii, ktore pojawily sie pod koniec XX wieku i w znacznym stopniu opano-
waty, wrecz zdominowaty nasza codzienng rzeczywisto$¢, w znacznej mierze ja
kreujac i powodujac, Ze pojawiajg si¢ pojecia i zjawiska opisane we wczesniejszej
czesci niniejszego rozdziatu. Mamy zatem do czynienia przede wszystkim z kom-
puterami oraz ogdlno$wiatowa siecig Internet. Przy czym w chwili obecnej hasta
komputer nie wolno nam juz kojarzy¢ tylko z szumigca skrzynka z podtaczong
klawiatura, myszg oraz monitorem. O ile bowiem koniec XX wieku to czas lawi-
nowego postepu w dziedzinie wydajnosci procesorow, pojemnosci pamieci, itp.,
o tyle ostatnie lata to przede wszystkim postepujaca miniaturyzacja sprzgtu. Moz-
liwosci, jakie pod koniec XX wieku posiadaty jedynie najdrozsze i najmocniejsze
komputery osobiste, obecnie sg bez problemu dostepne dla wigkszosci smartfo-
now, ktore cztowiek nosi ciagle przy sobie i dla ktorych funkcja rozmowy tele-
fonicznej jest jedynie drobnym marginesem tego, co naprawdg potrafig i oferuja
uzytkownikowi.

Aby jednak nie popas¢ w zbyt daleko idgce uproszczenia, warto doprecyzo-
waé samo pojecie nowych mediow. Pierwsza watpliwos¢, jaka moze si¢ w tym

22 Wikipedia. Wolna encyklopedia, zrodto: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Cyberprzestrzen [stan
2 26.01.2018].

2 Slownik jezyka polskiego PWN, #rodio: https://sjp.pwn.pl/szukaj/cyberprzestrzen.html [stan
7 26.01.2018].
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momencie nasungc¢, to pytanie o stowo nowe. Jak dlugo cos pozostaje nowe, ja-
kimi kryteriami mamy ocenia¢, CzZy wciaz jest nowe, Czy zaczeto by¢ juz stare?
Kiedy obecne nowe media przestang by¢ juz nowe? Czy to, co teraz okre§lamy
jako media ,tradycyjne” lub ,,stare”, pasowato kiedy$ do aktualnej definicji no-
wych mediow? Sam fakt, ze takie wtasnie pytania si¢ pojawiaja, §wiadczy o pew-
nej ,,niezrecznosci” analizowanego tu pojecia. Zawarte w nim kryterium nowosci
jest bowiem samo w sobie niejednoznaczne i przemijajace. Zwrocit na to uwagg
miedzy innymi L. Manovich, ktory w 2001 roku napisat:

Zamiast zastrzega¢ termin nowe media w odniesieniu do kulturowych zastosowan wspo6l-
czesnych komputerdw oraz technologii informatycznych, niektérzy autorzy sugeruja, ze
kazde nowoczesne media i technologie komunikacyjne przechodza przez ich wlasny ,.etap
nowych mediéw”. [...]. Taka perspektywa przekierowuje nasze wysitki badawcze z prob
identyfikacji tego, co unikalnego przynosza cyfrowe komputery jako urzadzenia kreujace
media i dystrybuujace informacje oraz pozwalajace na komunikowanie si¢, na wskazniki
estetyczne i ideologiczne, ktore towarzysza kazdej nowej technologii na wezesnym etapie
jej wprowadzania i rozpowszechniania [ttumaczenie Z.1.]%.

Wskazujac na przyktady takich wtasnie wskaznikoéw, Manovich pisze migdzy
innymi — nowe technologie wspomagajg demokracj¢, dajg lepszg ,,bezposred-
nio$¢”, eliminujg dystans miedzy obserwatorem i obserwowanym, itp.?® Takie
rozumienie nowych mediow pozwala na uniknigcie niejednoznacznosci wynika-
jacej ze stowa ,,nowe”. Definicja staje si¢ szersza i bardziej uniwersalna, a przede
wszystkim nie jest obarczona ryzykiem ,,wygasnigcia”. Bedzie si¢ bowiem wcigz
niejako przenosita na nowe zdobycze technologii, pozwalajac zarazem tym
wspotczesnym na tagodne przejscie do etapu mediow ,,starych” czy tez ,,trady-
cyjnych”, bez koniecznosci jej przeformutowywania. Wydaje si¢ tez, ze takie
wlasnie rozumienie nowych mediéw, w ktéorym nacisk z mozliwosci technicz-
nych mozna przenie$¢ na samo ich oddziatywanie na otoczenie cztowieka i jego
codzienne zycie, bedzie tez blizsze przedstawicielom nauk spotecznych i huma-
nistycznych. Mozna bowiem wtedy skupi¢ si¢ jedynie na samych efektach odzia-
lywania nowych medidow na czlowieka, bez koniecznosci analizy ich technicz-
nych zawiloéci. Takie rozumienie terminu nowe media jest rowniez najblizsze
autorowi niniejszej publikacji.

Powyzsze rozwazania definicyjne z jednej strony wydaja si¢ stuszne, z dru-
giej jednak — przyjecie wynikajacej z nich definicji wiaze sie z ryzykiem daleko
idacej niejednoznacznosci w analizach i opracowaniach naukowych. Konieczne
zatem jest doprecyzowanie, czym tu i teraz sa nowe media — jakie w chwili obec-
nej posiadaja cechy, co je definiuje, wedlug jakich kryteriow oceniamy, ktore

24 L. Manovich, New Media from Borges to HTML. Introduction to The New Media Reader, ed.
by N. Wardrip-Fruin and N. Montfort, The MIT Press, 2003, s. 16, zrédto: http://ma-
novich.net/content/04-projects/033-new-media-from-borges-to-html/30_article_2001.pdf, [stan
z7.01.2018].

% Tamze.
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z medidow sg nowe, a ktore nie. Cytowany juz wczesniej L. Manovich w jednej
ze swoich wazniejszych ksiazek Jezyk nowych mediow przywotuje historyczne
wynalazki i projekty, ktére w pewnym sensie zapowiadaly nadejscie rewolucji
medialnej juz ponad 100 lat wczedniej, zanim si¢ rzeczywiscie pojawita. Zwraca
jednak uwage, ze przez bardzo dtugi okres technologie zwigzane z mediami, prze-
kazywaniem i rejestrowaniem obrazu czy dzwigku rozwijaty si¢ niezaleznie od
technologii zwigzanych z maszynami cyfrowymi i komputerami. Jako pewien
paradoks i pierwsze przypadkowe, ale jednak w pewnym sensie symboliczne po-
taczenie tych dwoch swiatéw wskazuje maszyng cyfrowa Konrada Zusego (lata
30. XX wieku), ktora programowana bylta przy pomocy tasmy perforowanej uzy-
skanej z tasmy filmowej. Jak pisze L. Manovich:

Na jednym z zachowanych kawatkow tej tasmy widzimy zapis w kodzie dwojkowym
perforowany na oryginalnych klatkach z ujeciem wngtrza mieszkania. Typowa filmowa
scena [ ...] staje si¢ materialng podstawa zbioru instrukcji komputerowych. [...] Ikoniczny
kod kina zostaje porzucony na rzecz bardziej wydajnego kodu dwojkowego. [...] Film
Zusego, a raczej jego niezwykle nalozenie kodu dwojkowego na kod ikoniczny, antycy-
puje zbiezno$¢, ktora nadejdzie pot wieku pdzniej. Dwa — odizolowane od siebie — pro-
cesy historyczne w koncu si¢ spotykaja. Media 1 komputer [...] lacza si¢. Wszystkie ist-
niejace media zostaja zamienione w dane numeryczne zrozumiate dla komputera. W re-
zultacie grafika, ruchome obrazy, dzwigki, ksztalty, przestrzenie i teksty stajg si¢ danymi
komputerowymi, na ktorych mozna dokonywa¢ obliczen. Krotko méwigc — media staja
sie nowymi mediami?®,

Mamy tu zatem do$¢ mocno podkre§lony akcent komputera i jego obecnosci
w $wiecie mediow jako swego rodzaju wyznacznika nowosci, i Kryterium odré6z-
nienia mediow starych od nowych. M. Szpunar zwraca jednak uwage, powolujac
si¢ na Popularng encyklopedi¢ mass mediow J. Skrzypczaka, ze

w teorii mediow nie ma jednoznacznego stanowiska, czym sa nowe media. Z jednej strony
uwaza si¢, iz wyznacznikiem powstania nowych mediow jest telewizja, a one same sg
technikami pozyskiwania, przetwarzania i transmisji danych wprowadzonymi do obiegu
pozniej niz telewizja tradycyjna. Z drugiej mowi si¢, ze przy probach klasyfikowania no-
wych mediéw nalezy stosowa¢ kryterium nos$nika i interaktywnos¢, ze wskazaniem, iz
nowe media pozwalaja na petniejsze i nietradycyjne, tj. wymagajace aktywnego udziatu
odbiorcy urzadzen elektronicznych. W takim wigc rozumieniu catkowicie nowymi tech-
nologiami bedg jedynie Internet i komputery, z wytaczeniem z tej klasyfikacji telewizji?’.

Zawezenie pojecia nowych mediow do technologii zwigzanych z szeroko po-
jeta komputeryzacja wydaje si¢ przy tym najbardziej zbiezne ze znaczeniem tego
pojecia w rozumieniu potocznym oraz rozpowszechnianym w $rodkach maso-
wego przekazu. Uznajac media za nowe, cztowiek chce naprawde widzie¢ w nich
zauwazalng nowa jako$¢ w zakresie sposobu, w jaki docierajg do odbiorcy, prze-

% L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2006, s. 89-90.

27 M. Szpunar, Czym sq nowe media — préba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4
(35),s. 33.
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twarzania tresci, interaktywnosci, kreowania nowej rzeczywistosci. Telewizja
mimo swej popularnosci wypada obecnie na tych polach bardzo stabo. A pozycja
komputeréw i Internetu wciaz si¢ umacnia, tym samym potwierdzajac koncepcje
rezerwujace pojecie nowych mediow dla tych wlasnie technologii.

Doprecyzowujac pojgcie nowych mediow, warto przywotaé jeszcze termin kon-
wergencji. Wynika on bezposrednio z mozliwosci, jakie daje technologia cyfrowa,
1 W uproszczeniu oznacza stopniowe zacieranie si¢ granic i wzajemne przenikanie si¢
odrebnych do tej pory swiatow medialnych. Jak pisze K. Krzysztofek:

Cyfrowa konwergencja trzech zywiolow — mediow masowych, telekomunikacji i kompu-
tera, ktore w epoce analogowe;j szty odrebnymi drogami — zaciera ich instytucjonalne kon-
tury. Telewizja kablowa oferuje ustugi telekomunikacyjne, dostep do Internetu, telekomy
kuszg ofertg telewizyjng juz przez komorki. Internet oferuje wszystko?®,

Szczegolnie ten ostatni z wymienionych przez K. Krzysztofka punktow wy-
daje si¢ najlepiej odzwierciedlaé i niejako sumowaé wszystkie media. Niezalez-
nie, czy méwimy o prasie, radiu, czy telewizji — wszystkie je znajdziemy w In-
ternecie. I to zarbwno w postaci formalnych odnos$nikow i zapiséw na oficjalnych
stronach poszczegélnych nadawcow, jak i w catej rzeszy nieformalnych Kkopii,
komentarzy, interpretacji. Kazda informacja, ktora znajdzie si¢ w Internecie, za-
czyna zy¢, rozwija sig, przeobraza, podlega archiwizacji na tysiacach serweréw
i dociera do niewyobrazalnego wcze$niej grona odbiorcéw. Kazda przy tym
moze by¢ tez dzigki temu tatwo wyszukana, faczona z innymi w dowolnych kom-
binacjach czy tez poddawana obrébce. Media mieszajg si¢ i przenikaja, zyskujac
zarazem mozliwosci, jakich nigdy wczesniej mie¢ nie mogty.

W trakcie rozwazan nad pojeciem nowych mediow moze nasuwac si¢ pyta-
nie, dlaczego pojawito si¢ ono dopiero teraz. Dlaczego nie stosowano go w od-
niesieniu do tego, co wnosi nowa jako$¢ do technologii medialnych juz od mo-
mentu, kiedy w ogble zaczeto naukowo zajmowaé sie¢ analizg mediéw i ich
wplywu na nasze codzienne funkcjonowanie. Media, rozumiane jako wszystko
to, co shuzy do przekazywania informacji od nadawcy do odbiorcy oraz do samo-
dzielnego zdobywania informacji, pojawity si¢ w otoczeniu cztowieka w momen-
cie, w ktorym rozwingta si¢ w ogole sama umiejetnos¢ komunikowania si¢. Na
poczatku byly to rysunki na $cianach jaskin, znaki dymne, rytmy tam-tamow.
Z czasem pojawilo si¢ pismo, ksigzki, druk, prasa, itd. Oczywiscie jednak nie od
poczatku zjawisko to byto poddawana analizie, ktdéra moglaby mie¢ cechy roz-
wazan naukowych. Jak pisze 1. Wolska-Zogata:

Specjalne placowki naukowobadawcze, ktorych celem byly studia nad prasa, powstaty
dopiero na poczatku XX wieku. [...] Zapoczatkowanie badan nad prasg uznaje si¢ za po-
czatek nauki o komunikowaniu masowym, ale 0 rzeczywistych badaniach nad komuniko-
waniem masowym mozna mowi¢ dopiero od roku 1949. Wtedy to Robert Merton przed-

28 K. Krzysztofek, Status mediow cyfrowych: stare i nowe paradygmaty, ,,Global Media Journal —
Polish Edition” 2006, nr 1, s. 14.
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stawit dwa sposoby zachodzenia relacji miedzy ideologia a struktura spoteczna, z ktérych
jeden nazwat komunikowaniem masowym?°.

Oczywiscie, trudno wyciagaé teze, ze pojecie nowych medidw powinno po-
jawic si¢ od razu w momencie, w ktorym nauka zajela si¢ opisem i analizg me-
diéw. Na poczatku wszystko bowiem byto niecopisane, niezbadane, a tym samym
w pewnym sensie rowniez nowe. Jak wspomniano, pierwsze analizy dotyczyty
gtéwnie prasy. Z czasem jednak upowszechnito si¢ radio, a nastepnie telewizja.
Jedno i drugie wprowadzito do komunikowania masowego zupetnie nowa jako$¢
i dostarczyto niespotykanych do tej pory mozliwos$ci. Mimo to proézno szukaé
w literaturze z tamtego okresu pojecia nowe media. Wydaje sie, iz przyczyn ta-
kiego stanu rzeczy mozna dopatrywac si¢ w tempie, w jakim rozwinety si¢ kom-
putery i Internet oraz w jakim zawladnety nasza rzeczywisto$cia, poszerzajac ja
o kreowang przez siebie cyberprzestrzen. Tak daleko idacej zmiany w tak krotkim
okresie nie obserwowano do tej pory w dziejach ludzkosci. W potowie XX wieku
komputer byt ogromng, bardzo skomplikowang w obstudze i bardzo droga ma-
szyng. Nierzadko zajmowat przestrzen catych hal produkcyjnych, majac przy tym
moce obliczeniowe wrgcz Smiesznie niskie w porownaniu nawet do dzisiejszego
smartfona. Mozna powiedzie¢, ze rewolucja zaczela si¢ w listopadzie 1971 roku,
kiedy to pojawit si¢ na rynku pierwszy komercyjny czterobitowy mikroprocesor
— Intel 4004. Poczatkowo uzywany byl jedynie w zaawansowanych kalkulato-
rach, dopiero z czasem zaczg¢to go programowac. Co$, co kiedy$ musiato by¢
duze, skomplikowane i kosztowne, teraz mogto znacznie zmniejszy¢ swoje roz-
miary, sta¢ si¢ bardziej dostepne oraz tansze w produkcji i eksploatacji. W dalszej
konsekwencji efektem pojawienia si¢ tego wynalazku sg dzisiejsze nowe media
oraz $wiat funkcjonujacy w znacznej mierze w oparciu o ich przekaz i kreowana
przez nie rzeczywisto$¢. Oczywiscie, do wynalazku mikroprocesora nalezy do-
da¢ jeszcze dwa niezwykle istotne momenty w rozwoju technologii. Pierwszy to
pojawienie si¢, a nastepnie blyskawiczny rozwoj ogolnoswiatowej sieci Internet.
Za jej protoplastg uwaza si¢ obecnie amerykanska siecc ARPANET, ktéra zaczeta
dziata¢ juz w 1969 roku. Najbardziej znana w Sieci ustuga — World Wide Web —
to jednak dopiero rok 1989, kiedy to w o$rodku naukowo badawczym CERN
(European Organization for Nuclear Research) pojawit si¢ projekt T. Bernersa-
-Lee, ktory zaktadal stworzenie sieci dokumentéw hipertekstowych. Jezyk
HTML i pierwsza strona to rok 1990. Natomiast za drugi ze wspomnianych wyzej
momentoéw uznaé nalezy wprowadzenie na rynek systemu operacyjnego kompu-
tera, opartego na graficznym interfejsie uzytkownika (z ang. — GUI) oraz obstu-
giwanego przy pomocy znanej i uzywanej do dzi$ myszy komputerowej. Pierw-
szy taki projekt zaprezentowata firma Xerox w komputerze Alto. Nie wszedt on
jednak nigdy do produkcji seryjnej. Na rynek pierwszy komputer z systemem,

29 |. Wolska-Zogata, Media jako przedmiot badar, ,,Zeszyty Naukowe WWSZiP> 2006, nr 8 (1),
s. 8-9.
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ktorego filozofia dziatania i obstugi oparta byta o znane do dzi$ okienka, wpro-
wadzita firma Apple w roku 1984. Mamy zatem trzy podstawowe elementy, ktore
pozwolity na ekspansje i rozwoj dzisiejszych nowych mediow. Mikroprocesor
sprawil, ze komputery zaczely zmniejszac¢ swojg wielkos¢ 1 kosztochtonno$¢ przy
jednoczesnym zwigkszaniu mozliwo$ci. Internet potaczyt komputery w ogromna,
ogolno$wiatowa sie¢. Natomiast system operacyjny oparty na oknach i myszy
spowodowal, Ze obstuga tego wszystkiego stata si¢ prosta, intuicyjna i dostgpna
dla kazdego, bez konieczno$ci specjalistycznych studiow i zgltebiania tajnikoéw
wiersza polecen oraz jezykOw programowania.

Warto w tym miejscu krotko nadmienié, iz opisany powyzej gwattowny roz-
woj technologii stanowi przyczyne specyficznego odwrocenia rél, jakie obecnie
czesto mozna zaobserwowaé w relacji rodzic—dziecko. W obecnym $wiecie,
w kontekscie nowych mediow, role te ulegaja wymianie. Dla dorostych §wiat cy-
berprzestrzeni jest czgsto czym$ nowym, tajemniczym i nie do konca znanym.
Dla dzieci to codzienno$¢, fragment ich naturalnej rzeczywistosci, wiec to one
stajg si¢ dla swoich rodzicow przewodnikami po tym nowym fragmencie otacza-
jacej rzeczywistosci. Z perspektywy pedagogicznej jest to na pewno zjawisko
niezbyt korzystne, jednoczes$nie jednak wydaje si¢ ono nie do uniknigcia i wy-
myka si¢ spod jakiejkolwiek kontroli. Watek ten zostanie szerzej omowiony
w rozdziale pos$wigconym nowym generacjom.

Zastanawiajac si¢ nad specyfika nowych mediéw i tym, co rézni je od me-
dioéw, ktore dominowaly jeszcze kilkadziesiat lat temu, warto cofnaé si¢ rowniez
do stéw i koncepcji A. Tofflera. Autor ten, w ksigzce zatytutowanej Trzecia fala,
wydanej juz w 1980 roku, zwrécil uwage na zjawisko malejacej wagi mediow
masowych. Juz wtedy dalo si¢ zaobserwowac dzielenie masowego odbiorcy na
mniejsze grupy, rosnacg popularno$¢ mediow regionalnych, pojawity si¢ mozli-
wosci techniczne, ktore pozwalaty na rejestracje programéw medialnych w celu
ich odtworzenia w bardziej kameralnym gronie, czy tez pierwsze proby indywi-
dualnego dobierania tresci nadawanego programu w telewizjach kablowych.
Oczywiscie, w stosunku do tego, co jest dostepne w chwili obecnej, byta to jedy-
nie namiastka mozliwosci, do jakich doprowadzit postep techniczny. Mimo to
A. Toffler napisat miedzy innymi:

Masowe $rodki komunikacji znalazty si¢ pod obstrzatlem. Rozpowszechniaja si¢ nowe, od-

masowione media, ktore zagrazaja panujacym wszechwladnie we wszystkich krajach dru-

giej fali mediom masowym, a niekiedy nawet juz je w ogole wypieraja i zajmuja ich miejsce.

[...] Trzecia fala rozpoczyna przeto prawdziwie nowa er¢ — wiek odmasowionych srodkow

komunikacji. Wraz z nowa technosfera zaczyna sig¢ rozwija¢ nowa infosfera®.

A zatem tendencje dynamicznych zmian, jakie nastapity w §wiecie technolo-
gii 1 mediow, byly juz przez niektorych badaczy obserwowane, zanim Internet

30 A, Toffler, Odmasowione srodki przekazu, [W:] Nowe media w komunikacji spotecznej w XX
wieku. Antologia, red. M. Hopfinger, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 447.
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stat si¢ powszechnym i og6lnodostepnym medium o §wiatowym zasiggu oraz za-
nim komputery na dobre wkroczyty do kazdej dziedziny naszego zycia. Mozna
tu zaryzykowac stwierdzenie, ze powstanie nowych mediow w ich obecnej po-
staci to nie jedynie efekt postepu technologicznego, ale bardziej ogdlnych zmian
spolecznych. T. Goban-Klas napisat:

Nowe media zwracajg nasza uwage ku decydujacemu znaczeniu odbiorcy, a wlasciwie
spoteczenstwa (jako ze cztowiek jest istota spoteczna), jego upodoban, preferencji, tren-
dow, nie tylko w zakresie mediow i informacji, ale szerzej — form Zycia osobniczego
i spotecznego. A te ostatnie si¢ zmieniajg — narasta indywidualizm i komunitaryzm, spo-
teczenstwo sig raczej fragmentaryzuje niz integruje.

W ostatnim potwieczu pojawity sie tendencje spoleczne, ktore zaowocowaty
zmiang my$lenia oraz zmiang oczekiwan wobec mediow. Media masowe zaczety
schodzi¢ na drugi plan. Zaczeta rosnaé potrzeba indywidualizacji tresci. Trudno
teraz wyrokowac, jak dalece owe tendencje daty dodatkowy naped dla rozwoju
technologicznego, badZ odwrotnie — jak dalece nowe wynalazki i nowe mozliwo-
$ci przyspieszyly i poglebity obserwowane zmiany. Na pewno jednak nalezy tu
mowic¢ o pewnej wspolzaleznosci i nie mozna zjawisk tych traktowac rozdzielnie.
Patrzac z tej perspektywy, nowe media to nie tylko efekt pojawienia si¢, a nastep-
nie spopularyzowania i ekspansji komputeréw i Internetu, ale odpowiedz na kon-
kretne zapotrzebowania spoteczne.

Przytoczony wczesniej A. Toffler zaobserwowat zjawisko odmasawiania me-
diéw masowych. Nie przewidziat jednak w swoich pracach powstania w tak krot-
kim czasie tak zlozonej rzeczywistosci nowych mediow. Zmiany technologiczne
i mozliwosci, jakie one przyniosty w tak krotkim czasie, zaskoczyly chyba
wszystkich. Wprawdzie S. Witkiewicz juz na poczatku XX wieku napisat:

Z czasem wigc obrazy Velazqueza lub Rembrandta, ktorych dzi$ trzeba szuka¢ w Madry-
cie lub Antwerpii, beda ogladane jednocze$nie na catej kuli ziemskiej — od Pekinu do
Zakopanego. Zeby widzie¢ skuta mrozem pustyni¢ podbiegunows i kipigcy nadmiarem
przepych zycia podzwrotnikowego, dos¢ bedzie dotkna¢ jakiegos$ guziczka. I nie tylko
widzie¢: straszny huk $cierajacych si¢ ladow lodowych i gwar tysigca odglosow dusza-
cego si¢ nawzajem zycia indyjskich ostepow beda przychodzity razem z obrazem. [...]
Wszystko to si¢ stanie; stanie si¢ nie dzi$ to jutro. Wypelni to mnostwo dotychczasowych
marzen, zaspokoi mnostwo pragnien i otworzy jeszcze dalsze i szersze horyzonty, rozbu-
dzi jeszcze inne pragnienia i tesknoty. ...

Na realizacj¢ wizji S. Witkiewicza przyszto czeka¢ prawie 100 lat. Teraz jed-
nak rozwoj technologii nabral tempa, jakiego nigdy wczesniej w historii ludzko-

$ci nie obserwowano. Jakie marzenia i tesknoty juz dzigki nowym mediom za-
spokoilismy, a jakie nowe si¢ pojawity? Postep w tej dziedzinie przez caty czas

3L T. Goban-Klas, Wartki nurt mediéw. Ku nowym formom spotecznego zycia informacji, Univer-
sitas, Krakow 2011, s. 550.

382 S, Witkiewicz, Technika przysziosci, [W:] Nowe media..., red. M. Hopfinger, s. 356. Wyimek
z ksigzki S. Witkiewicza ,, Dziwny cztowiek”, ktora ukazata sie we Lwowie w 1903 r.
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idzie kilkoma torami. Tym sposobem osoba odpowiedzialna za samg technologie,
nie jest w stanie do konca przewidzie¢, jakie zmiany spoteczne przyniesie jej Wy-
nalazek. Z kolei badacz, ktory analizuje wptyw mediow na czlowieka, jego rela-
cje, postawy, sposob myslenia czy podejmowane decyzje i dzialania, nie zawsze
bedzie w stanie przewidzie¢, kiedy i jaki kolejny nowy wynalazek wniesie do
analizowanej przez niego rzeczywistosci nowg jakos¢. Z cala pewnoscia jednak
zmiana w obszarze spotecznym napedza zmiang w obszarze technologii, i na od-
wrot. Spirala ta wydaje si¢ przy tym kreci¢ coraz szybciej. Stawia to przed bada-
czami nie lada wyzwanie. Samo zdefiniowanie nowych mediéw wydaje si¢
w tym §wietle drugoplanowe. Znacznie istotniejsza jest analiza ich oddziatywania
oraz podjecie wszelkich staran, aby nie pozostawata ona w tyle za ich rozwojem.
W tym celu ciagle konieczne sg nowe inicjatywy i projekty badawcze, ktore rzuca
swiatto na opisywang tu problematyke z perspektywy mozliwie wielu koncepcji
i dyscyplin.






ROZDZIAL 2
RELACJE W RZECZYWISTOSCI POSZERZONE]
O CYBERPRZESTRZEN

Niniejsze opracowanie w swojej badawczej czesci odwotuje si¢ przede wszyst-
kim do do$wiadczen mtodych ludzi. A ci, szukajgc réznorakich informacji, siegaja
najczesciej do zrodel internetowych. Idac zatem ich tropem, mozna znalez¢ w Inter-
netowym stowniku jezyka polskiego PWN nastepujace znaczenia stowa relacja:

1. Opowiadanie naocznego $wiadka o przebiegu jakiego$ zdarzenia.

2. Stosunek lub zalezno$¢ miedzy przedmiotami, pojeciami, wielko§ciami, itp.
3. Zwiazek zachodzacy migdzy ludzmi lub grupami spotecznymi.

4. Trasa przejazdu pociggu od stacji poczatkowej do koncowej®,

Oczywiscie, z perspektywy nauk spotecznych oraz humanistycznych intere-
suje nas przede wszystkim znaczenie trzecie, a wigc relacja rozumiana jako zwig-
zek zachodzacy pomiedzy ludzmi lub grupami spotecznymi.

Wolny, wielojezyczny Wikistownik idzie nieco dalej i podaje az siedem roz-
nych znaczen analizowanego tu stowa:

1. zalezno$¢ migdzy dwoma badz wicksza liczbg elementow;

opis zdarzenia, wydarzenia, sytuacji;

stosunek emocjonalny pomigdzy co najmniej dwiema osobami;

nazwa lub rodzaj pokrewienstwa, powinowactwa;

mat. podzbior iloczynu kartezjanskiego zbiorow, zwiazek pomiedzy elementami tych
zbiorow;

6. informatyczna — struktura danych w bazach;

7. trasa, szlak, ktory pokonuje $rodek transportu, miejsca, ktore ten §rodek taczy®*.

a~wN

Mozna zatem powiedzie¢, ze rOwniez i tu znaczenie trzecie jest tym najbardziej
interesujacym, przy czym rozszerza ono definicje podana w Internetowym sfow-
niku jezyka polskiego PWN o element emocjonalny, co wydaje si¢ stuszne i uza-
sadnione. Nie ma bowiem takiej mozliwosci, aby zwiazkowi pomiedzy ludzmi lub
grupami spotecznymi nie towarzyszylto jakie$ zabarwienie emocjonalne.

W tym miejscu nasuwac si¢ moze pytanie, po co przywotano powyzsze defi-
nicje. Dlaczego ten rozdzial po§wigcono wiasnie pojeciu relacja? Oto6z problema-
tyka niniejszego opracowania jest w istocie kontynuacja konsekwentnej drogi

33 Stownik jezyka polskiego PWN, Zrédto: https://sjp.pwn.pl/slowniki/relacja.html [stan z 21.12.
2017].

3% Wolny, wielojezyczny Wikistownik, zrodto: https://pl.wiktionary.org/wiki/relacja [stan z 21.12.
2017].
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rozwazan teoretycznych oraz empirycznych autora nad relacjami, ale zachodzg-
cymi pomiedzy cztowiekiem a nowymi mediami. I tu pojawi¢ si¢ moze kolejny
znak zapytania — w zadnej z przywotanych powyzej definicji nie ma stowa o me-
diach. Pojecie relacji odwotuje si¢ przede wszystkim do cztowieka i do analizy
jakosci i charakteru tego, co zachodzi migdzy ludzmi. Okazuje si¢ jednak, ze
mozna je rowniez odnies¢ do kontaktu cztowiek—nowe technologie. Czytelnikow,
ktorych zainteresowata teza zawarta w powyzszym zdaniu, warto odesta¢ do
wczesniejszych publikacji autora, a przede wszystkim do wspomnianej juz wcze-
$niej, wydanej w 2016 roku naktadem Wydawnictwa Akademii im. Jana Dhugo-
sza w Czestochowie, ksiazki Duch w maszynie... Kim jest dla nas komputer?
Charakterystyka relacji w jezyku analizy transakcyjnej. Przywotajmy w tym
miejscu najwazniejsze zalozenia, jakie lezg u podstaw relacyjnego charakteru
kontaktu cztowieka z nowymi mediami.

W poprzednim rozdziale scharakteryzowano rzeczywisto$¢ kreowang przez
nowe media i wykazano, iz jest ona, tak naprawde, nicodtagcznym fragmentem
przestrzeni spotecznej wspotczesnego cztowieka. Pojawiato sie¢ tam kilkakrotnie
pojecie cyberprzestrzeni. Aby dosadniej ukazaé, ze za tym pojeciem Stoi cos re-
alnego, a nie wirtualnego i ulotnego, warto w tym miejscu przypomnie¢, ze cy-
berprzestrzen posiada réwniez swoja definicje w polskim prawie. W sierpniu
2011 roku Sejm RP przyjat przedstawiony przez Prezydenta Bronistawa Komo-
rowskiego projekt Ustawy o zmianie ustawy o stanie wojennym oraz kompeten-
cjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytu-
cyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej oraz niektérych innych ustaw. Dzigki
niej rozszerzono kompetencje Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej o mozliwo$¢
wprowadzenia stanu wojennego, wyjatkowego lub kleski zywiolowej rowniez
w przypadku zagrozenia zwigzanego z dziataniami w cyberprzestrzeni. W usta-
wie tej pojawita si¢ tez nastepujaca definicja:

Przez cyberprzestrzen [...] rozumie si¢ przestrzen przetwarzania i wymiany informacji

tworzong przez systemy teleinformatyczne [...], wraz z powigzaniami pomi¢dzy nimi
oraz relacjami z uzytkownikami®,

Od 2011 roku rozwazania zwigzane z realnym oddziatywaniem cyberprze-
strzeni oraz z faktem, Ze jest ona nieodlgczng czgsécia naszej spotecznej rzeczy-
wisto$ci, majg konkretne potwierdzenie w zapisach prawa. Co wigcej, w definicji
tam zawarte] mowa jest rowniez o relacjach pomigdzy systemami teleinforma-
tycznymi a uzytkownikami. Jest to zatem pewne odniesienie do problematyki po-
ruszanej w niniejszym rozdziale.

3 Zob. Ustawa z dnia 30 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o stanie wojennym oraz o kompeten-
cjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podleglosci konstytucyjnym organom
Rzeczypospolitej Polskiej oraz niektorych innych ustaw, art. 1, ust. 1b; art. 2, ust. 1a, art. 3, ust.
1, pkt 4. Zrodio: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20112221323/T/
D20111323L.pdf [stan z 9.02.2018].
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Przejdzmy do meritum rozwazan zawartych w tej czgsci opracowania. Mo-
wigc o relacjach w nowej rzeczywistosci — poszerzonej o cyberprzestrzen
i w znacznym stopniu kreowanej przez nowe media — nalezy bra¢ pod uwagg dwa
aspekty. Pierwszy z nich to relacja migdzyludzka, ale w nowe;j, nieznanej dotad
przestrzeni i za posrednictwem nowych technologii. Druga to pewna bardzo spe-
cyficzna relacja, jakg mozna zaobserwowac pomigdzy uzytkownikiem a samym
medium (w szczegolnosci komputerem). Moze ona oczywiscie budzi¢ watpliwo-
$ci, ktore jednak autor postara si¢ rozwia¢ w dalszej czgsci niniejszego rozdziahu.
Zanim to jednak nastapi, warto jeszcze cho¢by na chwile zastanowi¢ si¢ nad istota
komunikowania si¢ cztowieka i relacji, ktore ta droga nawiazuje oraz utrzymuje.

Czlowiek jako istota spoleczna komunikuje si¢ przez caly czas z innymi
ludZzmi. Umiejetnosc¢ te doskonali od poczatku dziejow ludzkos$ci, szukajac zara-
zem wcigz nowych sposobéw na usprawnienie mozliwos$ci przekazywania infor-
macji. Nauczyt sie moéwié, a z czasem opracowat dodatkowe systemy komunika-
cji, oparte na symbolach, dzieki ktorym piszemy, czytamy, przekazujemy infor-
macje na odlegto$¢, itd. Teraz w otoczenie cztowieka wkroczyty nowe media,
ktére stanowig niezwykle rozbudowane i zaawansowane narzedzie komunika-
Cyjne, w znacznej mierze znoszace bariery czasu i przestrzeni. Kiedys$ byty znaki
na $cianach jaskin, sygnaty dymne, dzwigki tam-tamow. Istniejg przy tym kon-
cepcje, ktore sposob, w jaki piszemy i czytamy, koreluja z kultura i rozwojem
spotecznym. D. de Kerckhove pisze:

poniewaz nauka czytania i pisania nabywana jest przez lata [...] i poniewaz wptywa ona
na organizacje¢ jezyka [...], sa istotne podstawy, aby sadzi¢, ze nasz alfabet wptywa takze
na organizacj¢ naszego sposobu myslenia. Jezyk stanowi oprogramowanie, ktore kieruje
psychikg cztowieka®,

Wskazany Autor, patrzac na sposob pisania (od prawej do lewej czy odwrot-
nie, z samogtoskami czy bez, fonetycznie czy ideogramami, itd.), przyglada si¢
kierunkom rozwoju poszczegolnych spoteczenstw i dominujgcemu w nich spo-
sobowi postrzegania rzeczywisto$ci. Pisze tez migdzy innymi:

Dla nas, ludzi Zachodu, alfabet uregulowat wspétprace miedzy prawa a lewa potkulg mo-

zgu, aby ustabilizowad i skupi¢ nasze podejscie do natury, przez uwypuklenie czasowych

wlasnosci mézgu. ZaczeliSmy zajmowac przestrzen i manipulowaé nig, zamiast zajmo-

wac si¢ SOba i manipulowac sobg. Nic wigc dziwnego, ze gwattownemu upowszechnieniu

umiejetnosci pisania w renesansie towarzyszyl rownie szybki postep w poznawaniu

$wiata, geografii i astronomii®’.

Przygladajac si¢ powyzszym cytatom, nie sposob nie dostrzec analogii do
teorii determinizmu technologicznego M. McLuhana. Nic w tym dziwnego,
D. deKerckhove jest bowiem uznawany za jednego z kontynuatoréw jego mysli

i teorii. E. Griffin, opisujac koncepcje M. McLuhana, pisze:

% D. de Kerckhove, Powloka kultury, Mikom, Warszawa 1996, s. 45.
87 Tamze, s. 51.
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Osig teorii McLuhana jest determinizm technologiczny. Badacz przyjmuje, ze wynalazki
techniczne nieodmiennie prowadza do zmiany kulturowej. O ile ekonomiczny determi-
nizm Marksa zakladat, ze zmiany w typie produkcji okreslaja zmiany w historii, o tyle
wedtug McLuhana wla$nie zmiany w typie komunikacji ksztattuja ludzka egzystencje®.

M. McLuhan odnosit swoje rozwazania przede wszystkim do oddziatywania
mediow na kulturg i spoteczenstwa. Jego koncepcje byly niezwykle nowatorskie
i mimo uptywu lat wcigz zachowuja $wiezos¢ i aktualnos¢. Jak czytamy w jednej
z jego ksiazek:

w sensie funkcjonalnym i praktycznym $rodek przekazu sam w sobie jest przekazem [...].

Oznaczato [...], iz jednostkowe i spoteczne konsekwencje dziatania kazdego $rodka prze-

kazu [...] wynikaja z nowych proporcji wprowadzonych w nasze zycie przez [...] kazda

z nowych odmian techniki®®.

Tym samym musza si¢ rowniez w jakim$ stopniu zmienia¢ nasze relacje
z innymi — szczegolnie w sytuacji, w ktorej w celu ich podtrzymania korzystamy
wlasnie z nowych technologii.

Komunikowanie si¢ niewatpliwie mozna uznac¢ za esencj¢ i podstawe funk-
cjonowania czltowieka, a przygladajac si¢ przytoczonym powyzej cytatom,
trudno nie przyzna¢ Autorom racji. | nie trzeba patrze¢ na t¢ problematyke
w perspektywie zmian spotecznych, ktore zachodza na szeroka skale. Wystarczy
spojrze¢ na relacje interpersonalne przecigtnych ludzi, ktorzy funkcjonuja w na-
szym otoczeniu, aby zobaczy¢, jak wiele zalezy od ich umiejetnosci komunika-
cyjnych. Czasem drobna zmiana w sposobie, w jaki si¢ porozumiewamy, prze-
formutowanie komunikatu z ty na ja czy umiejetno$¢ nazywania i mowienia
o swoich uczuciach, pocigga za sobg naprawe relacji z drugim czlowiekiem
i wnosi do niej zarazem zupetnie nowg jako$¢. Dlatego tez mamy dostepny caty
szereg szkolen z zakresu efektywnej komunikacji, asertywnos$ci czy innych umie-
jetnosci migkkich, zar6wno na wolnym rynku, jak rowniez w ramach oferty wielu
kierunkow studiow. Przyktadem moze by¢ Uczelnia macierzysta autora niniej-
szej publikacji, gdzie na Wydziale Pedagogicznym na wszystkich specjalno-
$ciach wprowadzono przedmiot kontakt interpersonalny, a na przyktad kierunek
psychoprofilaktyka oferuje dodatkowo niezalezne warsztaty wlasnie z zakresu
efektywnej komunikacji, asertywnosci, kreatywnosci, obrony przed manipulacja,
rozwoju osobistego, itp. Zajgcia tego typu prowadzone sa w matych grupach,
w formie dialogu w oparciu na metodach aktywizujacych. Spotykajg sie tez
z bardzo dobrym odbiorem (rowniez w zakresie efektéw, jakie przynoszg dla co-
dziennego funkcjonowania uczestnikow, tak w zyciu studenckim, jak i osobi-
stym) zarowno ze strony studentoéw, jak i ich najblizszego otoczenia. Z. Zabo-
rowski o korzysciach, jakie moze przynie$¢ uczestnictwo w treningu interperso-
nalnym, pisze mi¢dzy innymi:

3 E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, GWP, Gdansk 2003, s. 344.
3% M. McLuhan, dz. cyt. s. 39.



RELACJE W RZECZYWISTOSCI POSZERZONEJ O CYBERPRZESTRZEN 33

podnosi samowiedzg jednostki, sprzyja lepszemu rozumieniu wtasnych uczu¢ i zachowan
[...], poprawia komunikacje miedzy ludzmi, utatwia nawigzywanie rownorzednych rela-
cji spotecznych [...]. Ludzie, ktoérzy potrafia stucha¢ tego, co méwia partnerzy, i by¢
otwarci i szczerzy, tatwiej rozumiejg innych i staja si¢ bardziej wrazliwi na ich przezycia
i potrzeby*°.

Nalezy przy tym oczywiscie pami¢tac, iz pod pojeciem komunikowania sig
rozumie si¢ nie tylko przekazy werbalne, czy tez te, ktore kodujemy na przyktad
w formie pisma. Cztowiek dysponuje catym arsenatem mozliwo$ci przekazywa-
nia sygnatéw rowniez w formie niewerbalnej. Wspomniane wyzej warsztaty czy
treningi shuzg poprawieniu umieje¢tnosci komunikacyjnych w catym ich obszarze,
a co za tym idzie — wptywajg na jakos$¢ relacji, jakie sg nawigzywane i utrzymy-
wane z innymi ludZzmi lub grupami spotecznymi.

O istocie komunikowania si¢ czy relacjach powstato juz wiele opracowan
1 mozna by wiele na ten temat pisac, prezentujac literature. Rozwazania zawarte
do tej pory w niniejszym rozdziale mialy na celu przede wszystkim ukazanie
istoty tego zagadnienia i jego waznos$ci dla prawidtlowego funkcjonowania jed-
nostek oraz spoteczenstw, dlatego w dalszej czgsci uwaga zostanie skupiona juz
konkretnie na problematyce cyberprzestrzeni i tym, w jaki sposob wptyne¢ta ona
1 wplywa na ludzkie relacje.

Jak juz wczesniej wspomniano, problematyke zawarta W niniejszym roz-
dziale rozpatrywaé¢ mozna na plaszczyznie komunikowania si¢ ludzi pomiedzy
sobg w rzeczywistosci kreowanej przez nowe media (czyli w cyberprzestrzeni)
oraz komunikacji, jaka zachodzi pomigdzy uzytkownikiem a medium samym
w sobie. Dla zachowania przejrzystosci zawartych w niniejszej publikacji rozwa-
zan warto utrzymac powyzszy podzial, rozpoczynajac od analizy relacji migdzy-
ludzkich w $wiecie cyberprzestrzeni, a nastgpnie przechodzac do analizy proble-
matyki relacji zachodzacej pomigdzy cztowiekiem a nowymi mediami.

Pojawienie si¢ Internetu wniosto zupetnie nowg jakos¢ do procesu przekazy-
wania informacji. Mozliwosci, jakie si¢ w tym zakresie otworzyty przed cztowie-
kiem, nigdy wcze$niej nie byty spotykane — S czyms zupetlnie nowym. Nic dziw-
nego, ze wraz z udogodnieniami pociagnely za soba rowniez zupetnie nowe pro-
blemy i wyzwania. Co wigcej, blyskawiczny rozw6j nowych technologii sprawia,
ze prowadzone analizy w tym zakresie — zaro6wno teoretyczne, jak i empiryczne
—bardzo szybko ulegajg dewaluacji i okazuja sig, jesli nie catkowicie nieaktualne,
to przynajmniej niekompletne. P. Wallace, Autorka ksigzki Psychologia Inter-
netu, napisata miedzy innymi:

Badania nad zachowaniem w sieci dlatego sa tak skomplikowane, ze z psychologicznej

perspektywy bycie w sieci to ogromna mozaika doswiadczen. Jest wiele sposobdw po-

znawania Internetu, prezentowania w nim siebie czy uczestniczenia za jego posrednic-
twem w interakcjach z innymi ludZmi. Dlatego potrzebujemy specjalnej taksonomii —

40 7. Zaborowski, Trening interpersonalny, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 1997,
s. 136.
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takiej, ktora podzieli istniejagcy wirtualny §wiat na ostrzej zdefiniowane obszary o wspol-
nych psychologicznych cechach?!.

Niewatpliwie Autorka ma racje. Ale czytajac dalej, widzimy juz, ze jej wy-
dana w 2005 roku ksigzka, niestety, nie uwzglednia chyba najistotniejszych obec-
nie obszarow, jakimi sg portale spoteczno$ciowe, a zarazem uwzglednia kilka
innych, ktore obecnie juz prawie nie istniejg (np. sieciowe, tekstowe gry MUD).
Lektura uswiadamia nam, ze takie portale, jak na przyktad Facebook, ktore dla
wielu uzytkownikow stanowia obecnie esencj¢ Internetu, trochg wiecej niz 10 lat
temu stawiaty dopiero pierwsze kroki i byty praktycznie nieznane szerszej grupie
uzytkownikéw. Nikt nie przewidywat wtedy, ze w tak krotkim czasie zdominuja
one sposdb korzystania z Sieci. Pojawia si¢ tez pytanie, czy postulat P. Wallace
w odniesieniu do portali spoteczno$ciowych jest w ogdle wykonalny. Autorka
bowiem, dokonujac swojej taksonomii, osobno traktuje strony www, pocztg in-
ternetowa, komunikatory pozwalajace na przekazywanie informacji w czasie rze-
czywistym czy tez asynchroniczne fora dyskusyjne. Tymczasem obecne portale
spolecznosciowe tacza te wszystkie funkcje i mozliwosci w obrebie jednego roz-
budowanego systemu. Tym samym dokonywane wcze$niej podziaty, a nastepnie
analizy odrebne dla r6znych ustug i serwisow w znacznym stopniu tracg juz nie
tylko swoja aktualno$¢, ale rowniez sens. Wszystko si¢ bowiem miesza, przenika,
zazebia i uzupeknia.

Mimo wszystko, wsrdd rozwazan zawartych w Psychologii Internetu znaj-
dujg si¢ wciaz takie, ktére mozna uogolni¢ i odnies¢ do zjawisk, jakie wcigz ob-
serwowane sg w Internecie. Przede wszystkim P. Wallace zauwaza, ze w Sieci
mamy tendencje do tego, aby reagowac i zachowywac si¢ inaczej niz w relacjach
W $wiecie rzeczywistym. Autorka wprost wymienia tez zmienne posredniczace,
ktore — jej zdaniem — wplywaja na to, jak funkcjonujemy w cyberprzestrzeni,
niezaleznie od tego, jaka aktywnos$¢ tam podejmujemy. Na pierwszym miejscu
wymienia tu anonimowos¢:

Badania sugeruja, ze stopiefi anonimowosci w istotny sposéb wptywa na nasze zachowa-
nie i sprzyja pozbyciu si¢ zahamowan — wyzwoleniu si¢ spod normalnych spotecznych
restrykcji nakladanych na zachowanie®?.

Poza tym wspomina o takich czynnikach, jak ewentualna obecnos¢ (lub jej
brak) moderatorow dyskusji czy wypowiedzi, lub tez ogolny cel danej sieciowe;j
spolecznosci.

Wro¢my na chwile do wymienionej przez P. Wallace anonimowosci. Wydaje
sie istotne podkreslenie w tym miejscu, ze Internet nie jest miejscem anonimo-
wym. Kazde dzialanie w Sieci pozostawia po sobie $lady, po ktorych mozna do-
trze¢ do ich Zzrodla. Mowigce zatem o anonimowoS$ci, moOwimy raczej o poczuciu
anonimowosci. Niezaleznie bowiem od stanu faktycznego, uzytkownik korzysta-

41 p. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2005, s. 11.
42 Tamze,s. 17.
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jacy z komputera, tabletu czy smartfona ma poczucie bezpieczenstwa, moze usta-
wi¢ sobie jakas$ sieciowg tozsamos$¢, nickoniecznie zgodng z ta realng, schowac
si¢ za pseudonimem i awatarem. To wszystko buduje wspomniane wlasnie po-
czucie anonimowosci, ktore niezaleznie od tego, czy jest prawdziwe, czy ztudne,
powoduje opisany przez P. Wallace efekt.

Dokonujac zatem proby charakterystyki naszych sieciowych relacji, na
pierwszy plan wysung¢ trzeba wlasnie tendencje do znacznie tatwiejszego podej-
mowania dziatan czy formutowania wypowiedzi, ktore w §wiecie rzeczywistym
uznaliby$my za niewlasciwe, nieeleganckie, nieodpowiednie, niegrzeczne, itd.
Poza wspomnianym poczuciem anonimowos$ci, przyczyn takiego stanu rzeczy
mozna szuka¢ rowniez w braku bezposredniego kontaktu z rozmoéwca oraz
w szybkosci internetowej komunikacji. Mozna w tym miejscu powiedzie€, ze
przeciez mozliwy jest kontakt wzrokowy i rozmowa W Czasie rzeczywistym —
mowiac, styszac i widzac si¢ nawzajem. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze cho¢
takie mozliwosci nie sg niczym nowym, to jednak ich popularno$¢ oraz zastoso-
wanie sa do$¢ waskie. Ograniczajg si¢ zwykle do rozméw rodzinnych, telekon-
ferencji biznesowych czy zastosowan edukacyjnych. W codziennej, towarzyskiej
wymianie informacji wcigz dominuje komunikacja czysto tekstowa. Szybsza,
bardziej neutralna, mniej skomplikowana, ale zarazem obarczona mniejszym po-
czuciem obecnosci, odpowiedzialnosci oraz wigkszym poczuciem anonimowo-
$ci. Aby uzmystowi¢ sobie, ze przytoczone tu stowa rzeczywiscie odzwiercie-
dlaja realne zachowania i realne problemy, wystarczy przyjrze¢ si¢ tak zwanym
falom hejtu obecnym na forach dyskusyjnych czy w portalach spoteczno$cio-
wych. Z pozoru konstruktywne dyskusje w ciggu jednej chwili potrafig zmieni¢
si¢ w seri¢ niewybrednych i catkowicie pozamerytorycznych wyzwisk.

Moéwiac o migdzyludzkich relacjach w $wiecie cyberprzestrzeni, warto row-
niez wspomnie¢ o jezyku, jaki tam obowigzuje. Szczegodlnie komunikujac si¢
z mtodym pokoleniem, mozna zauwazy¢ daleko idace uproszczenia i skroty.
Wszystko po to, aby byto szybciej i sprawniej. Jednoczesnie jezyk ewoluuje. Po-
jawiaja si¢ w nim pewne dodatkowe, ukryte znaczenia, a niektore z symboli
Z czasem zmieniajg swoje znaczenie — bywa, ze o sto osiemdziesiat stopni. Przy-
ktadem niech bgdzie choéby system tak zwanych emotikonow; wprowadzony
praktycznie prawie od razu, jak tylko rozwingtly si¢ mozliwosci szybkiego prze-
kazywania wiadomosci tekstowych w Internecie, i stuzacy jako swoista na-
miastka niewerbalnego kanatu przekazu. Kiedy$ czysto tekstowe, obecnie w for-
mie graficznych ,,buziek”. I tu starszy uzytkownik Sieci moze si¢ w trakcie roz-
mowy z mtodzieza nieco zdziwi¢ lub zostac zle zrozumiany. Tradycyjny znak :),
automatycznie konwertowany przez oprogramowanie na usmiechnietg buzke, byt
kiedys$ po prostu usmiechem — wyrazem radosci. Obecnie jednak w gronie mto-
dziezy taki emotikon jest zwykle traktowany jako usmiech nienawisci — zamiast
sympatii wyraza raczej nieche¢ do rozmoéwcy. Pojawila si¢ za to cata seria no-
wych, usmiechnigtych buziek, ktore obecnie sg uzywane przez mtodziez w miej-
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sce tych, ktorych uzywali starsi internauci. Kolejny przyktad to kropka na koncu
zdania. Postawiona na przyktad w facebookowym Messengerze oznacza popu-
larnego ,,focha” — co$ si¢ komus nie spodobato, obrazit si¢ lub pogniewal, wiec
konczy swoja wypowiedz kropka. Sa to zjawiska nowe i zapewne w ciggu naj-
blizszych lat, lub moze nawet miesiecy, pojawia si¢ kolejne. Kto wie, czy za mo-
ment przecinek w komunikatorze nie otrzyma jakiego$ dodatkowego, ukrytego
znaczenia, czy nie zostang wprowadzone jakie$s nowe symbole. Jezyk Internetu
zyje 1 zmienia si¢ bardzo dynamicznie. Problem w tym, aby w miar¢ mozliwosci
by¢ z tymi zmianami na biezaco. Inaczej bardzo fatwo o nieporozumienie.

Po opisie specyfiki komunikacji miedzyludzkiej w §wiecie cyberprzestrzeni,
przychodzi pora na analiz¢ tej, by¢ moze kontrowersyjnej, ale tez zarazem nie-
zwykle ciekawej, relacji pomigdzy cztowiekiem a samym nowym medium jako
takim. Na przyktad pomigdzy uzytkownikiem a jego komorka, tabletem czy kom-
puterem. Przede wszystkim nalezy uscisli¢ i doprecyzowac¢, na czym polega to
zjawisko. Pierwsza watpliwos¢, jaka moze si¢ W tym miejscu pojawiac, to pyta-
nie, jak mozemy nawigza¢ relacj¢ z czyms, a nie z kims. Komputer, komorka,
tablet to maszyny, urzadzenia stworzone przez cztowieka — martwe, nieposiada-
jace osobowosci, samoswiadomosci, autonomii. [ jest to niewatpliwie prawda.
W 1950 roku A. Turing zaproponowat co$ co nazwat Sztuczng grq, co okresla si¢
mianem testu Turinga. Wspomniano o tym zagadnieniu juz we wstepie do niniej-
szej ksiazki. Przypominajac pokrétce — celem bylto sprawdzenie, czy maszyny
moga mysle¢. W uproszczeniu cala procedura polega na tym, Ze mamy osobg,
maszyne (zaprogramowang tak, aby w rozmowie udawata cztowieka) oraz prze-
stuchujacego, ktory znajduje si¢ w innym pomieszczeniu. Przestuchujacy zadaje
pytania i na podstawie odpowiedzi ma okresli¢, ktory z jego rozmowcow to czto-
wiek, a ktory to komputer. Sam Turing przewidywatl, ze w ciggu okoto 50 lat
technologia rozwinie si¢ na tyle, Ze szanse na prawidlowa identyfikacje kompu-
tera beda nie wigksze niz siedemdziesigt procent*®. W praktyce komputer po raz
pierwszy przeszedt test Turinga dopiero w 2014 roku, co odbilo si¢ zreszta od
razu szerokim echem w internetowych portalach informacyjnych i wzbudzito
wiele watpliwosci*. Wciaz jednak pozostaje pytanie, czy czlowiek ma tu do czy-
nienia rzeczywiscie z czyms, co mozna nazwac inteligencja, czy z bezdusznym
zbiorem algorytmow, ktory przeciez i tak nie jest w stanie mys$le¢ i czu¢, a jedynie
odpowiednio sprawnie wykonuje zaprogramowane przez ludzi instrukcje. Poza
tym przecigtny czlowiek korzysta z komputera domowego lub ze smartfona, kto-
rym (przynajmniej na razie) daleko jeszcze do superkomputera zdolnego oszukaé

43 Zob. migdzy innymi: G. Oppy, D. Dowe, The Turing Test, zrodto: https://plato.stanford.edu/en-
tries/turing-test/ [stan z 11.02.2018].

4 Zob. miedzy innymi: https://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/komputer-po-raz-pierw-
szy-przeszed|-test-turinga-udawal-13-latka,437287.html, http:/Aww.newsweek.pl/wiedza/
nauka/test-turinga-czyli-o-komputerze-ktory-chce-byc-czlowiekiem-newsweek,artykuly,
341649,1.html [stan z 11.02.2018].
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czlowieka, ze sam tez jest czlowiekiem. Mechanizm jest tu zupetie inny. Urza-
dzenia zaliczane do nowych medidw sg interaktywne. W jaki§ sposob reaguja
1 odpowiadaja na nasze sygnaty. Oczywiscie jest to zaprogramowane i schema-
tyczne. W zaleznosci od programu i wykonywanych dziatan, odpowiedzi kom-
puterow moga by¢ atrakcyjne lub toporne. To jednak wystarczy, abysmy jako
uzytkownicy sami zdradzali tendencje do tego, aby nasze maszyny ucztowieczac.
Jako pierwsi zwrocili uwage na opisywane powyzej zjawisko B. Reeves
i C. Nass, i nie sposob nie przywota¢ ich badan w opracowaniu, ktore nawigzuje
do problematyki relacyjnego traktowania nowych mediow przez cztowieka®.
Wspomniani Autorzy przeprowadzili caty szereg eksperymentow, w ktorych —
w sytuacjach typowych relacji cztowiek—czlowiek — jedna ze stron zastgpowali
mediami (zwykle odpowiednio przygotowanymi komputerami). Obserwacie, ja-
kie dokonali, nakazaty im sformutowac tak zwane rownanie mediow, czyli twier-
dzenie, iz cztowiek utozsamia media z rzeczywistoscia, a w kontakcie z nimi za-
chowuje si¢ analogicznie jak w kontakcie z innymi ludzmi. Swoje badania oraz
plynace z nich wnioski opisali w ksigzce, ktora w oryginale nosi tytul Media equa-
tion, a w polskim thumaczeniu ukazata si¢ pod tytutem Media i ludzie. Czytamy
tam miedzy innymi:
Zjawisko utozsamiania mediow z rzeczywisto$cig nie dotyczy wylacznie tych rzadkich
okazji, kiedy ludzie krzycza na telewizor czy blagaja o co$ komputer. Nawet najbardziej
bierne zastosowania mediéw sprawiaja, ze ludzie skupiaja na nich uwagg, przypisuja im
osobowos¢, doswiadczaja pobudzenia, przyznaja im kompetencje, organizuja w pamigci
informacje, okreslaja sympatie i antypatie i do§wiadczaja fizycznych zmian w organizmie
i mézgu. Kuszace byloby na przyktad myslenie, ze reakcje na komputery dotycza wytacz-
nie wydajnosci, a reakcje na telewizje i film sg zwigzane jedynie z rozrywka. Reakcje na
wszystkie media maja jednak szeroki zakres i duza intensywnos$¢, a wszystkie stanowia
cze$¢ zjawiska utozsamiania medidéw z rzeczywisto$cig?®.

Od czasu pierwszej publikacji wynikéw przytoczonych tu badan i ptyngcych
z nich wnioskoéw uplyneto juz okoto 20 lat. Z perspektywy ludzkiego zycia nie
wydaje si¢ to wiele. Ale z perspektywy postepu i rozwoju technologii to juz bar-
dzo duzo. Mimo to nie znalazty one do tej pory szerszego odzwierciedlenia
w innych opracowaniach — czy to teoretycznych, czy empirycznych. A przeciez
odpowiednie ich zastosowanie mogtoby okaza¢ si¢ przydatne na kazdym niemal
polu praktycznym. Zaréwno w naukach humanistycznych i spotecznych — dla
lepszego zrozumienia oddzialywania nowych technologii na ludzkg psychike
i zachowania — jak rowniez tam, gdzie opracowuje si¢ schematy dziatania opro-
gramowania komputerowego i projektuje interfejsy uzytkownika. Patrzac na ni-
niejszy problem z perspektywy pedagogicznej, wydaje si¢, iz jego niedocenianiu

4 Autor nawigzuje do wynikow badan B. Reevesa i C. Nassa rowniez w ksiazce: Z. Leski, Duch

w maszynie... Kim jest dla nas komputer? Charakterystyka relacji w jezyku analizy transakcyj-
nej, Wydawnictwo AJD, Czgstochowa 2016, s. 20-21.
46 B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie, PIW, Warszawa 2000, s. 296.
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mozna przypisaé cze$¢ winy za niedostateczng w stosunku do oferowanych moz-
liwosci obecno$¢ nowych medidow w procesie dydaktycznym. Inaczej bowiem
nalezy zaprojektowa¢ oprogramowanie edukacyjne, jesli traktujemy je tylko jako
nowoczesny zamiennik dotychczas uzywanej ksiazki, a inaczej, jesli przyj-
miemy, ze pomigdzy uczniem a komputerem zachodzi relacja, ktorej charakter
przypomina relacje miedzyludzkie.

W tym miejscu, dla uniknigcia nieporozumien, nalezy jeszcze raz mocno pod-
kresli¢, ze opisywane zjawisko polega na przypisywaniu nowym mediom cech
ludzkich i pewnej struktury osobowosci, a nie na tym, ze one same z siebie takie
cechy posiadaja. Pierwsza probe analizy tego, jak wyglada to przypisywanie, au-
tor niniejszej publikacji podjat we wspomnianej juz wczesniej ksigzce Duch
w maszynie... Kim jest dla nas komputer? Charakterystyka relacji w jezyku ana-
lizy transakcyjnej. Temu, czym jest koncepcja analizy transakcyjnej i jakie jest
uzasadnienie dla jej stosowania przy opisie omawianej tu problematyki, poswie-
cono osobny rozdzial niniejszej publikacji. Czytelnikow zainteresowanych szcze-
gotami odnosnie do procedury badawczej oraz uzyskanych wtedy wynikow
warto odesta¢ do wymienionej powyzej pozycji. W tym miejscu zasadne wydaje
si¢ przywotanie jednego z glownych wnioskow, ktory potwierdza przytoczone
wczesniej obserwacje B. Reevesa oraz C. Nassa. Uzyskano wtedy 196 wypetnio-
nych i nadajacych si¢ do analizy kwestionariuszy ankiety, ktore zawieraty miedzy
innymi tak zwany egogram, czyli narzedzie, ktore w analizie transakcyjnej stuzy
badaniu struktury stanéw Ja. Byt to odpowiednio przygotowany zestaw cech —
przymiotnikéw. Respondenci byli proszeni najpierw o odniesienie si¢ do tego, na
ile okreslajg one ich samych, a nastepnie o probg odniesienia tych samych przy-
miotnikéw do komputera, z rownoczesnym wyobrazeniem sytuacji wykonywa-
nia przy nim najczesciej podejmowanych dziatan. Postawiona wezeséniej hipoteza
zakladata, ze uzytkownicy przypisza maszynom jedynie czastkowe fragmenty
osobowosci, mianowicie: te osoby, ktore zwykle przy komputerze pracuja, przy-
pisza mu te cechy, ktore odpowiedzialne sa wtasnie za prace, za analize danych,
za obowigzkowos¢, itp., Z kolei te osoby, ktore komputeréw uzywaja najczesciej
do rozrywki, mialy — wedlug postawionej hipotezy — przypisa¢ komputerowi ce-
chy zwigzane z zabawa, radoscig czy tez naturalno$cig. Tymczasem analiza wy-
nikéw wykazala, ze respondenci przypisali komputerom petng strukturg osobo-
wosci, co wigcej, struktura ta byta w znacznej mierze zgodna z tg, jakg sami po-
siadali. A zatem mozna powiedzie¢, ze mamy tendencje¢ do traktowania kompu-
tera troche na wzor wlasny — jako swego rodzaju odbicie siebie*’. Powyzszy
wniosek wydaje si¢ potwierdza¢ opublikowane przez B. Reevesa i C. Nassa tezy.
Potwierdza takze konieczno$¢ prowadzenia dalszych analiz w tym zakresie — za-
rowno teoretycznych, jak i empirycznych. Niniejsza publikacja stanowi wtasnie
jeden z kolejnych krokoéw w tym procesie badawczym.

47 Zob. Z. Leski, Duch w maszynie..., . 63-65.
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Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale, warto podkre-
sli¢, iz nakreslone tu dwa obszary relacji — w obrebie nowych mediow 1 z nowymi
mediami — w istocie mocno na siebie zachodza i niewatpliwie sg od siebie za-
lezne. Na przyktad poczucie anonimowosci, ktdre byto wymienione jako jedna
z przyczyn wigkszej tendencji do niepozadanych zachowan w $§wiecie cyberprze-
strzeni, moze by¢ w jakim$ stopniu wzmacniane faktem, ze w tym konkretnym
momencie nasza relacja jest bardziej ukierunkowana na samo medium. Dziecko,
ktore siadajac przy komputerze, zamiast si¢ uczy¢ i szukac¢ potrzebnych mu in-
formacji, ucieka w rozrywke, rowniez nawigzuje w tym momencie nakierowang
na zabawe relacj¢ z maszyna. Osoba ze starszego pokolenia, ktéra ma obawy wo-
bec nowych mediow, bedzie z kolei miata tendencje do nawiagzywania relacji
ucieczkowej, wycofywania si¢ i tym samym z gory przekreslata szanse na efek-
tywna pracg z nowym urzadzeniem. Mozna powiedzie¢, ze komunikujac sig¢
w $wiecie cyberprzestrzeni, mamy obok siebie dodatkowy podmiot, ktory uczest-
niczy w tym procesie. Moze nam pomagac i sprawiac, Ze nasze rozmowy, praca
czy rozrywka beda znacznie efektywniejsze, lepsze, bardziej atrakcyjne. Ale
moze tez przeszkadzaé, $ciggajac na siebie zbyt wiele uwagi, rozpraszajac czy
tez dajac poczucie uwolnienia (przynajmniej czgsciowego) od odpowiedzialno-
sci. Dlatego nalezy jak najwiecej o opisywanym tu zjawisku mowic oraz wspieraé¢
1 promowac inicjatywy, ktore zmierzajg do jego lepszego poznania.






R0OZDZIAL 3
NOWE MEDIA — NOWE POKOLENIA?

Jak wspomniano na poczatku rozdziatu poswigconego nowym mediom, cytat,
Ktory zostat tam zamieszczony, mogiby rownie dobrze pasowaé jako wstep do
rozdziatu o nowych generacjach. Przywotano tam stowa M. Tanasia opisujace
millenium kid — dziecko przetomu tysiacleci, ktére zyje jednoczesnie w trzech
$wiatach — rzeczywistym, medialnym oraz wirtualnym, przy czym przymiotnik
rzeczywisty nie jest tu najszczesliwszym okresleniem, poniewaz, tak naprawde,
wszystkie te $wiaty nalezy obecnie uznac za realne. Sg one nieodlaczng czescia
otaczajacej nas przestrzeni spotecznej i odgrywaja niezwykle istotng role w roz-
woju miodego pokolenia. I tu pojawia si¢ pytanie, jak dalece obecne mtode po-
kolenie r6zni si¢ od pokolenia swoich rodzicow czy dziadkow. Czy nowe media
rzeczywiscie wniosty do ich rzeczywisto$ci socjalizacyjnej na tyle nowg jakosé,
by moc moéwié tu o jakichs istotnych i obserwowalnych zmianach, ktére moga
w konsekwencji zawazy¢ na ich zyciu i postrzeganiu §wiata? Odpowiedz na to
pytanie bez watpienia jest twierdzaca. Nie oznacza to jednak, ze nie ma w tym
polu miejsca na watpliwos$ci i dyskusje. W ciggu ostatniego ¢wieréwiecza poja-
wily si¢ pojecia ,,pokolenie/generacja Y”, ,,pokolenie/generacja Z” czy tez ,,po-
kolenie/generacja C”. Czy rzeczywiscie az takie rozdrobnienie jest uzasadnione?
Sprobujmy blizej przyjrzeé si¢ wymienionym generacjom, zarowno w $wietle
tego, co mozna o nich znalez¢ w dostepnej literaturze tematu, jak réwniez z per-
spektywy doswiadczen wilasnych.

Mowigc o okreslonym pokoleniu, pierwsze pytanie, jakie si¢ nasuwa, dotyczy
jego granic czasowych. Jaka zatem date urodzenia nalezy przyjac, aby moc za-
klasyfikowa¢ kogo$ do generacji Y czy tez generacji Z? Odpowiedz na to pytanie
nie jest w tym przypadku jednoznaczna. Problemem jest to, ze podstawg, wedtug
ktorej dokonujemy tej klasyfikacji, jest (w pewnym uproszczeniu) dla generacji
Y dorastanie i wychowanie w $wiecie przesyconym mediami, w ktorym z czasem
pojawia si¢ tez komputer i Internet, natomiast dla generacji Z — wychowanie
i dorastanie w $wiecie od samego poczatku przesyconym nowymi mediami.
Moéwi sie czasem o nich potocznie jako o pokoleniu, ktore od matego wychowuje
si¢ z tabletem w reku. Niestety, kryteria te nie pozwalajg w sposob jednoznaczny
okresli¢, od jakiego rocznika mozna przyjac, ze kto$ nalezy do jednej czy drugiej
generacji. Wynika to w znacznej mierze z réznic w rozwoju technologicznym
i dostgpie do nowych medidw pomigdzy roznymi obszarami §wiata. Przywotane
na poczatku tego rozdziatu stowa M. Tanasia dotycza, tak naprawde, obu oma-
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wianych tu generacji, mimo ze okreslenie millenium kid pojawito si¢ po raz
pierwszy w odniesieniu do generacji Y, zanim jeszcze zacz¢to mowié o generacji
Z. Moze tez budzi¢ watpliwos¢, czy rzeczywiscie réznice pomiedzy tymi dwoma
pokoleniami okazaly si¢ na tyle istotne, aby traktowac je 1 nazywaé odrebnie.
Lektura mnostwa popularnych artykutow na temat generacji Z ukazuje prognozy,
nadzieje, obawy, jakie wiaze si¢ z tym pokoleniem. Jednoczesnie jednak brakuje
w tym zakresie odpowiedniej liczby opracowan naukowych, empirycznych ana-
liz czy wnioskow. By¢ moze zatem najblizsze lata nakaza nam weryfikacje oma-
wianych w tym rozdziale poje¢. Wydaje si¢ rowniez, ze moze nastapic scalenie
omawianych tu pokolen w jedno. Aby jednak moc uzasadni¢ wysuwane w tym
miejscu watpliwosci, warto wroci¢ do prob definicji generacji wymienionych
W pierwszym akapicie niniejszego rozdziahu.

Z perspektywy porzadku chronologicznego, mowigc o howych generacjach,
nalezy zacza¢ od pokolenia Y. Pisat o nim migdzy innymi W. Cwalina w nastg-
pujacych stowach:

Nowe pokolenie powszechnie okre$lane jest mianem generacji Y. Przypisuje mu sie jed-
nak takze wiele innych okreslen. Nazywane jest ono Millenium Kids, Millenium Genera-
tion, Net Generation, Gen Netters, Echo Boomers, Video Kids. Zalicza si¢ do niego dzieci
i mlodziez urodzone po roku 1980. Badacze tego pokolenia podkreslaja, Ze sa to mtodzi
ludzie, ktérzy wychowani na przekazie telewizyjnym w znacznym stopniu uodpornili si¢
na jego site perswazyjna*.

Analizujac powyzszy cytat w kontekscie polskiej rzeczywistosci, pojawia sig
dos¢ istotna watpliwos$¢. Rok 1980 w naszym kraju to czasy dwoch kanatow te-
lewizji publicznej w catosci podporzadkowanej rzadzacej wtenczas ideologii.
W 1981 roku wprowadzono w Polsce stan wojenny, a tym samym zaostrzyla si¢
jeszcze cenzura w mediach i ich propagandowy charakter. Czy zatem mozna mo-
wié, iz dzieci tamtego pokolenia wychowywaty si¢ na przekazie telewizyjnym?
W odniesieniu do rozwinigtych krajow Europy Zachodniej czy tez Stanow Zjed-
noczonych taka data moze mie¢ uzasadnienie. Jednak w naszym kraju z cata pew-
noscig trzeba jg dostosowac do realiow zwigzanych z rzeczywisto$cia spoteczng
i polityczng, jaka mieli§my w tamtym okresie. Odwotujac si¢ do Wikipedii — Wol-
nej encyklopedii internetowej, czesto krytykowanej, ale zarazem bedacej niewat-
pliwie glownym zrédtem informacji dla omawianych pokolef, znajdziemy tam
nastepujacg definicje:

Pokolenie Y (ang. Generation Y), in. milenialsi (ang. Millennials) — pokolenie ludzi uro-

dzonych w Polsce od 1984 do 1997 roku, a w innych krajach, np. USA, pokolenie wyzu

demograficznego z lat 80. i 90. XX wieku. Nazywane jest rowniez pokoleniem Milenium,
nastgpng generacjq, pokoleniem cyfrowym [...]. Po raz pierwszy nazwa ta pojawila si¢

w 1993 w tygodniku ,,Advertising Age” i dotyczyta dzieci urodzonych w latach 1980—
1995. Datowanie ludzi z pokolenia Y nie jest $ciste, jednak wedtug wigkszosci zrodet,

48 W. Cwalina, Generacja Y — ponury mit czy obiecujgca rzeczywistosé, [w:] Internet. Fenomen
spoleczenstwa informacyjnego, red. T. Zasepa, Edycja §w. Pawla, Czegstochowa 2001, s. 33.
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pokolenie Y to osoby urodzone migdzy 1980 a 2000 rokiem, i dzieli si¢ je na mtodszych
(osoby urodzone migdzy 1990 a 2000 rokiem) i starszych (osoby urodzone migdzy 1980
a 1989 rokiem)*°,

Widaé tu wyraznie problem z ustaleniem jednoznacznego przedziatu czaso-
wego. Mamy tez uwzglednione niewielkie przesuniecie czasowe w odniesieniu
do Polski (powyzsza definicja, wskazujac polskie warunki, mowi o roku poczat-
kowym 1984, podczas gdy dla innych krajéw podaje rok 1980). Pytanie, czy jest
ono rzeczywiscie wystarczajace. Biorac pod uwage ograniczony dostgp do no-
wych technologii w krajach tak zwanego bloku wschodniego, date te winno sie
przesuna¢ raczej na druga potowe lat 80. — blizej roku 1989. Dopiero wtedy bo-
wiem pojawila si¢ tu przestrzen i mozliwos¢ dla swobodnego rozwoju mediow
i uwolniono dostep do najnowszych zdobyczy nauki i techniki w tym zakresie.

Przechodzac do proby zdefiniowania kolejnego pokolenia, zwanego genera-
cjg Z, warto wrocic¢ na chwilg do rozwazan W. Cwaliny opublikowanych na sa-
mym poczatku XXI wieku. Napisal on wtedy w odniesieniu do pokolenia Y na-
stepujace stowa:

Dzieci z pokolenia Gen Netters samodzielnie nauczyty si¢ radzi¢ sobie z komputerem
zaréwno w domu, jak i w szkole. [...] Zartuje sig, ze posiadly one umiejetnosé wchtania-
nia cyfrowych informacji niemalze przez osmozg. [...] Umiejg¢tnoscei takie budzg jednak
nie tylko podziw dorostych, lecz rowniez trwoge, gdyz w wielu przypadkach wiedza, jaka
o technologiach informacyjnych i Internecie posiadaja dzieci, daleko przewyzsza wiedzg
nauczycieli®.

Ostatnie zdanie powyzszego cytatu jest niezwykle istotne, dlatego tez odwo-
fam sie do niego oddzielnie w dalszej czgéci niniejszego rozdziatu. Natomiast
przygladajac si¢ catosci zacytowanych stow, mozna zadaé sobie pytanie, czy
W. Cwalina nie zaczat juz w tym miejscu w istocie wymienia¢ wiasnie cech ko-
lejnego pokolenia — generacji Z? Opracowan na temat tego pokolenia jest stosun-
kowo niewiele. Jak napisala N. Hatalska na swoim blogu w 2015 roku:

Jesli chodzi o badania, to na temat Generacji Z dostepnych badan jest naprawde bardzo
mato [...]. Polskich badaf nie udato mi si¢ znalez¢ w og6le®.

Obecnie sytuacja niewiele si¢ zmienita. Najwigcej informacji o opisywanym
pokoleniu mozna znalez¢ oczywiscie w Internecie. Sa to jednak w znaczacej
wigkszosci artykuly popularne, bardzo czgsto ukierunkowane na sfere biznesowa
i ekonomiczng 0raz analizujgce ewentualne cechy nowego pokolenia pod katem
jego efektywnosci w pracy zawodowej. Pod koniec stycznia 2018 roku wpisanie
w wyszukiwarke Google frazy ,,generacja Z” dawato 21 100 wynikow, przy czym

4% Pokolenie Y, [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia, Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Pokole-
nie_Y [stan z 30.01.2018].

50 W. Cwalina, dz. cyt., s. 34-35.

51 N. Hatalska, Generacja Z — pokolenie, ktére zmieni nasz $wiat, zrédlo: http://hatal-
ska.com/2015/01/22/generacja-z-pokolenie-ktore-zmieni-nasz-swiat/ [stan z 30.01.2018].
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analizujac ich pierwsza strong¢, widzimy odniesienie do definicji tego pokolenia
w Wikipedii, a nastepnie do artykutow w takich portalach, jak ,,Nowy Marketing”
(nowymarketing.pl), ,,Polityka” (polityka.pl), ,,Poradnik Przedsi¢biorcy” (porad-
nikprzedsiebiorcy.pl), ,,.Interia. Fakty” (fakty.interia.pl), ,,Buisness Insider” (bui-
snessinsider.com.pl), itd. Jak zatem wida¢ juz po samych nazwach domen, trudno
tu znalez¢ opracowania typowo naukowe. Temat jest traktowany raczej jako
swego rodzaju ciekawostka, wokot ktorej mozna zbudowacé troche napigcia i za-
interesowac potencjalnego czytelnika.

Wikipedia definiuje generacj¢ Z w nast¢pujacy sposob:

Pokolenie Z (ang. Generation Z), in. generacja Z, pokolenie internetowe, Pokolenie C —

pokolenie ludzi urodzonych w Polsce po 2000 roku, dopiero wkraczajacych na rynek

pracy. Wedtug innych zrodel, to pokolenie urodzone po 1990 roku, w latach 1990-1997,

po 1995 roku lub po 1996 roku. Nazywane jest rowniez generacjg multitasking, cichym

pokoleniem, generacjg @, Generation V, Generation C. Sa to ludzie najmtodszego poko-

lenia, dla ktérych technologia to gldwne narzedzie do poszerzania wiedzy. W odrdznieniu

od poprzedniej generacji, okreslanej mianem generacji Y, ktora stopniowo wkraczata do

cyfrowego $wiata, dla pokolenia Z cyfrowy $wiat istnieje od zawsze, to pokolenie dora-

stajace juz w §wiecie nowoczesnych technologii. Uznawani sa za pokolenie spedzajace

mato czasu w ,,realnym” $wiecie%?.

Jak wigc wida¢, znowu mamy do czynienia z daleko idacymi rozbieznosciami
w kwestii przedzialu czasowego. Co wigcej, niektore z podanych w powyzszej
definicji dat pokrywaja si¢ z tymi, ktdre podane byly przy okazji wyjasniania
pojecia generacji Y. Idac dalej — jako jeden z synonimow generacji Z Wikipedia
podaje generacje C. Mozna powiedzie¢, ze ,,im dalej w las”, tym chaos coraz
wiekszy i coraz wiecej niejednoznacznosci. K. Bodzioch we wstepie do artykutu
poswigconemu generacji C napisata:

Media ciagle dostarczaja nam newsow dotyczacych pokolen Y, Z i C. Tymczasem mato

kto, tak naprawde, potrafi si¢ potapa¢, czym one si¢ od siebie roznia. Nie da sie ukry¢, ze

w tej kwestii panuje niezty batagan pojgciowy. Niejednokrotnie sami naukowcy majg pro-

blem z okre$leniem, czy ludzie pokolenia C sa czgécia Y, inng nazwa dla pokolenia Z, czy

tez mamy do czynienia z niezaleznymi generacjami®,

Trudno nie przyzna¢ w tym miejscu Autorce racji. Wydaje si¢ wrecz, ze
mozna zaryzykowac¢ postawienie hipotezy mowiacej, iz pojecia generacji Y oraz
Z to nie tyle rzeczywiste odzwierciedlenie zmian pokoleniowych, ile odbicie
obaw i nadziei poprzednich pokolen zwigzanych z rozwojem technologii i zmia-
nami, jakie ten proces spowodowat (gwattowna ekspansja nowych mediéw, po-
szerzona rzeczywistos¢, cyberprzestrzen, nowe mozliwosci komunikacji, wyszu-

52 Pokolenie Z, [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia, zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Pokole-
nie_Z [stan z 30.01.2018].

%8 K. Bodzioch, Pokolenie C — wymyst socjologéw czy kolejna odstona pokolenia Y?, 2rodio:
http://www.treco.pl/wiedza/artykuly-szczegoly/id/875/pokolenie-c-wymysl-socjologow-czy-
kolejna-odslona-pokolenia-y- [stan z 20.01.2018].
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kiwania i przekazywania informacji). To wszystko dla przecietnego cztowieka
zmienilo si¢ i pojawito, tak naprawde, w okresie zaledwie okoto jednego ¢wierc-
wiecza. Co wiecej, 0s0by z pokolenia sprzed generacji Y (nazwijmy je roboczo
pokoleniem starszym) roznie reagowaly i roznie przyjmowaty pojawianie si¢ no-
winek technologicznych w ich otoczeniu. Czg¢$¢ z nich — z zainteresowaniem.
I w chwili obecnej ta czgé¢ porusza si¢ w §wiecie cyberprzestrzeni czasem nawet
lepiej i sprawniej niz mtodziez i dzieci. Jednak znaczny procent starszego poko-
lenia w pewnym sensie przegapit moment, kiedy nowe media staty si¢ integralng
czescia naszej rzeczywistosci. Jako przyczyny mozna tu poda¢ na przyklad brak
zainteresowania nowinkami technicznymi czy tez brak potrzeb z tym zwigzanych
— skoro przez wiele lat dato si¢ zy¢ i funkcjonowaé bez komputerow, wigc
w jakim celu teraz nagle trzeba zdobywac¢ i uzupetniaé wiedze na temat funkcjo-
nowania i obstugi nowych technologii. Tym bardziej, ze w poczatkowej fazie
moglo to nies¢ ze soba wiele powodow do frustracji. Przyktadem niech beda
chocby zajecia z informatyki, w jakich w pierwszej potowie lat 90. XX wieku,
w ramach studiow wyzszych, brat udziat autor niniejszej publikacji. Komputery
wyposazone byly w procesory taktowane ponizej 20 MHz i pamig¢¢ operacyjna
o pojemnosci od Kilkuset kB (kilobajtow) do kilku MB (megabajtow). Do tego
wyposazone byly w system operacyjny oparty na wierszu polecen i wymagajacy
do sprawnego korzystania opanowania szeregu komend, ktore trzeba byto w od-
powiedniej sktadni wpisywa¢ z klawiatury. Wiedza wtedy nabyta — w chwili
obecnej jest w zasadzie bezuzyteczna. Owszem, systemy oparte na oknach juz
w tamtych czasach tez byly, ale Windows do potowy lat 90. XX wieku (doktadnie
do pojawienia si¢ wersji Windows *95) nie byt samodzielnym systemem opera-
cyjnym, a jedynie naktadka na dziatajacy w wierszu polecen DOS. Z kolei kom-
putery Apple z ich Mac OS byly wtedy bardzo drogie i trudno dostepne. Wielo-
zadaniowy, oparty rowniez na oknach i obstugiwany mysza system operacyjny
mialy komputery Amiga produkowane przez firm¢ Commodore. Niestety, ze
wzgledu na stabg polityke marketingowa w wielu srodowiskach nie byty trakto-
wane powaznie lub wykorzystywano je jedynie do jednej, waskiej grupy zasto-
sowan®*. Jesli do powyzszych faktow dotozymy bardzo dynamiczny rozwoj tech-
nologii komputerowych, jakiego bylismy $wiadkami w tamtym okresie, to nie-
trudno zauwazy¢, ze W ciggu kilku lat okazywalo sie, ze wiedza z zakresu obstugi
komputera ulegata dewaluacji. Btyskawicznie pojawialy si¢ nowe rozwigzania,
ktore catkowicie przekreslaty i zastgpowaty te spotykane do tej pory. Z rynku
znikaty cate firmy komputerowe (np. wspomniany Commodore). To dla wielu
0sOb musiato rodzi¢ frustracje i pytania o sens uczenia si¢ obstugi czego$, co
przeciez za kilka lat i tak bedzie si¢ obstlugiwalo zupehnie inaczej. Nikt nie prze-
widywat, ze cyberprzestrzen stanie si¢ w kolejnych latach czyms naprawde real-
nym, ze Internet bedzie dostownie wszgdzie i pojawi si¢ problem wykluczenia

54 Komputery Amiga byly wykorzystywane miedzy innymi w studiach telewizyjnych, na przyktad
do naktadania symboli graficznych oraz napisdw na materiat video oraz do obrobki tego materiatu.
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cyfrowego. W efekcie mamy sporg liczbe osob, ktore weigz traktujg komputer
z pewnym dystansem i z podziwem patrzg, jak intuicyjnie i sprawnie radza sobie
z nim mtode pokolenia.

W tym jednak miejscu pojawia si¢ dos¢ istotny problem i pytanie. Przeglada-
jac zasoby Internetu w poszukiwaniu informacji o nowych generacjach, otrzymu-
jemy obraz pokolenia o niezwykle wysokich kompetencjach informatycznych.
Czy jednak rzeczywiScie tak jest? Z catg pewnoscig od strony manualnej dzieci
i mtodziez radza sobie ze wszystkimi nowinkami technicznymi doskonale. Czy
jednak to wystarczy, aby méc méwi¢ o wysokich kompetencjach w tej dziedzi-
nie? Oceniajac na przyktad kierowce, poza jego umiejetnosciami zwigzanymi
z samym prowadzeniem samochodu, bierzemy pod uwagg znajomo$¢ przepiséw,
umiejetno$¢ przewidywania sytuacji na drodze, reakcje na innych uczestnikow
ruchu, itd. Tymczasem odwotujac sie cho¢by do wynikéw badan prowadzonych
przez Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg (NASK), nowe generacje sa
moze i sprawnymi konsumentami nowych technologii, ale jednoczesnie czgsto
traktuja je bezrefleksyjnie, nie zwracajac uwagi chocby na takie kwestie, jak bez-
pieczenstwo czy prywatno$¢. Mozna powiedzie¢, ze jednym z pierwszych zna-
czacych sygnalow, ukazujacych rzeczywistg istote powyzszych problemow, byty
whnioski przedstawione we wrzesniu 2014 roku na VIII Migedzynarodowej Kon-
ferencji ,,Bezpieczenstwo Dzieci i Mtodziezy w Internecie”. Jej organizatorami
bylo Polskie Centrum Programu Safer Internet (PCPSI), ktore tworza Naukowa
i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK) i Fundacja Dzieci Niczyje (FDN),
oraz niemieckie konsorcjum realizujace projekt klicksafe. Jeszcze w trakcie kon-
ferencji Internet zapelnit si¢ aktualnosciami zwracajacymi uwage na fakt, ze mlo-
dzi ludzie, mimo ze znaja zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, nie od-
nosza ich do siebie. Informacje na ten temat pojawily si¢ na bardzo wielu popu-
larnych portalach. Np. w serwisie ,,Onet. Wiadomos$ci” mozna wciaz przeczytaé
miedzy innymi nastepujaca relacje:

[...] cho¢ mlodzi ludzie maja Swiadomos$¢ zagrozen i znajg zasady bezpieczenstwa, nie

stosuja ich. Na pytanie, dlaczego nie dbaja o prywatno$¢ w Internecie, odpowiadaja, ze

chcg by¢ widoczni dla jak najwickszej liczby uzytkownikéw (7,6 proc.) albo nie widzg
takiej potrzeby (16,7 proc.)%.

Ciagnac dalej watek deprecjonowania kompetencji nowego pokolenia, warto
przywota¢ gto$na ksiazke M. Spitzera pod tytutem Cyfrowa demencja. Autor
(profesor — psychiatra, neurobiolog) starat si¢ w niej wykaza¢, ze codzienne
i ciggle korzystanie z nowych technologii negatywnie wptywa na rozwoj i pro-
cesy poznawcze mtodego pokolenia. Ksiazka spotkata si¢ z catg gamg komenta-
rzy 1 wywotata (szczegolnie w srodowisku Internetu) powazng dyskusje. Gtowny

%5 NASK: mtodzi ludzie znajq zasady bezpieczeristwa w sieci, ale ich nie stosujg, ,,Onet. Wiadomo-
$ci” z dnia 25.09.2014. Zrodto: https://wiadomosci.onet.pl/kraj/nask-mlodzi-ludzie-znaja-za-
sady-bezpieczenstwa-w-sieci-ale-ich-nie-stosuja/f8xs3 [stan z 5.02.2018].
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zarzut, jaki stawiano Autorowi, to subiektywna interpretacja i wnioski z przyta-
czanych wynikow badan oraz zbyt waskie potraktowanie czesci z poruszanych
probleméw. E. Bendyk na przyktad napisat:

Dyrdymaty miesza Spitzer z niezwykle ciekawymi informacjami z pola neurofizjologii,
wiele jego krytyk jest jak najbardziej stusznych — cho¢by fascynacja technologiczng mo-
dernizacjg szkot w ramach ,,doganiania rzeczywistosci”. W petni zgadzam si¢ z jego ne-
gatywna oceng tablic multimedialnych wprowadzanych za cigzkie pieniadze do klas bez
wickszego sensu i pozytku. Szkoda tylko jednak, gdy Spitzer krytykuje edukacyjne wa-
lory technologii cyfrowych, nie odwotuje si¢ do klasycznych juz prac Alana Kaya, tworcy
wspolczesnego graficznego interfejsu (ten za$ powstat inspirowany programem konstruk-
tywizmu pedagogicznego i koncepcjami Jerome’a Brunera). Znalaziby w nich wiele od-
powiedzi na swoje uproszczenia. To mogtaby by¢ dobra ksiazka, wyszed! strasznie nar-
cystyczny pamflet na nowe technologie z rozczulajacym zakonczeniem w postaci prak-
tycznych porad, co robi¢, by nie da¢ si¢ cyfrowej demencji: wigcej ruchu na §wiezym
powietrzu, zdrowe odzywianie, pomaganie innym, stuchanie muzyki i $piewanie, kontakt
Z naturgs.

Mimo ogdlnie negatywnego wydzwieku powyzszego cytatu, Bendyk zwraca
jednak uwage na fakt, ze ksigzka zawiera tez stuszne i cickawe wagi. Na przyktad
warto przywotac taki jej fragment:

Wszystkim, ktorzy weiaz jeszceze majg watpliwoscei, proponuje, by przez chwilg zastano-
wili sie, jak wyglada nasz $wiat: numery telefondow krewnych, przyjaciot i znajomych
zapamigtuje telefon komoérkowy; do miejsca spotkania z nimi prowadzi nas system nawi-
gacyjny; o terminach w zyciu prywatnym i zawodowym przypomina nam réwniez ko-
morka albo komputer kieszonkowy (PDA); w celu zdobycia nowych informacji googlu-
jemy, a zdjecia, listy, e-maile, ksiazki i muzyke przechowujemy w chmurze. Samodzielne
myslenie, zapamigtywanie, zastanawianie si¢ — kto by sie w to jeszcze bawil!®

Powyzsze stowa u§wiadamiajg nam przede wszystkim, ze umiejetnos¢ znale-
zienia informacji niekoniecznie przektada si¢ na umiejetnos$¢ jej krytycznej
oceny, weryfikacji i selekcji. Czesto sprowadza si¢ do bezmyslnego kopiuj-wklej.
Whiosek niby oczywisty, ale przegladajac petne zachwytéw nad nowymi gene-
racjami wpisy w roznych miejscach Internetu, wydaje sie, ze do niedawna go nie
dostrzegano. Dodatkowo nalezy tez zwroci¢ uwagg na fakt, ze w kwestii promo-
wania zasad bezpiecznego korzystania z nowych technologii w wielu przypad-
kach promowane zasady nie przystaja do obecnej rzeczywistosci. Wcigz pokutuja
na przyktad zalecenia odno$nie do ram czasowych zwigzanych z dostepem do
komputera i Internetu dla mlodego pokolenia. Problem w tym, ze komputerem
stat si¢ w ostatnich latach telefon, a Internet jest juz po prostu wszedzie. Tym
samym promowanie tego typu zalecen jest juz po prostu nieprzystajace do ota-
czajacej nas rzeczywistosci. Trzeba mocniej przenies¢ ci¢zar na edukacje zwig-
zang z zagadnieniami specyfiki porozumienia si¢, nawigzywania i utrzymywania

% E. Bendyk, Cyfrowa demencja Manfreda Spitzera, wpis z 3.11.2013. zrodto: https://antyma-
trix.blog.polityka.pl/2013/11/03/cyfrowa-demencja-manfreda-spitzera/ [stan z 6.02.2018].
57 M. Spitzer, Cyfrowa demencja, Dobra Literatura, Stupsk 2013, s. 18-19.



48 RozpzIAL 3

relacji w cyberprzestrzeni, ochrony swojej prywatnosci, dbatosci o bezpieczen-
stwo oraz uczy¢ zachowania pewnej réwnowagi pomiedzy przebywaniem
w $wiecie realnym a cyberprzestrzenia.

Wydaje sig, ze z perspektywy pedagogicznej, chcac najlepiej scharakteryzowac
nowe generacje, warto siegna¢ znowu do badan NASK, a konkretnie do opubliko-
wanych na stronach internetowych tej instytucji wynikow badan, ktore sg kontynua-
cja wezesniej juz przywolywanego projektu. W roku 2016 Pracownia Edukacyjnych
Zastosowan Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych NASK przeprowadzita
ogolnopolskie badania mtodziezy ,,Nastolatki 3.0”. Jak czytamy na stronie NASK:

Badania te sg poszerzonag kontynuacja empirycznej eksploracji badan ,,Nastolatki wobec
Internetu” z 2014 roku, ktore zostaty zainicjowane i podj¢te na zlecenie Rzecznika Praw
Dziecka, a przeprowadzone przez NASK i Pedagogium WSNS®,

Podsumowanie wynikoéw powyzszego badania zawiera si¢ w nastepujacych
punktach:

— W domu codziennie z Internetu korzysta 93,4% badanych.

— Okolo 30% nastolatkow pozostaje on-line niemal stale i wszedzie.

— W szkole on-line pozostaje 39,2% badanych.

— 80% nastolatkow korzysta w domu z Internetu w sposob ciagty.

— Sprzetem pozwalajacym pozostawac stale on-line jest telefon komorkowy
(smartfon) — 31,3% badanych deklaruje, ze korzysta z niego ponad 5 godzin
dziennie.

— 52,8% badanych nie korzysta z komputeréw stacjonarnych. Rosnie popular-
no$¢ smartfonow, tabletéw i laptopow.

— Dziewczgta czeSciej korzystajg z urzadzen przenosnych, chtopcy z kompute-
réw stacjonarnych.

— Internet dla mtodziezy to przede wszystkim $rodek komunikacji ze znajo-
mymi: ze szkoty (90,6% odpowiedzi od — ,kilka razy dziennie” do — ,kilka
razy w tygodniu”) oraz spoza szkotly (85,4%).

— 78,1% z badanych codziennie uzywa Internetu do korzystania z serwisow
spoteczno$ciowych, 94,6% posiada w nich swoje profile. Badani najczgscie;j
publikuja na nich swoje zdjecia i filmy.

— Tylko niewielka czg$¢ osob badanych to aktywni tworcy tresci internetowych
(np. youtuberzy) — dominuja bierne formy korzystania z Internetu.

— Sredni wiek inicjacji internetowe;j to 10 lat.

— Wikipedia i Google sa najpopularniejszym zrodtem informacji.

— Mtodziez deklaruje, ze duzo czeSciej spotyka si¢ z przemoca w Internecie
wobec swoich znajomych niz wobec siebie.

— Najczestszym przejawem przemocy za posrednictwem sieci sg wyzwiska, po-
nizanie i o§mieszanie.

%8 Cyt. za: Pokolenie 3.0. w $wiecie wirtualnym i realnym — raport z badann NASK, #rodio:
https://www.nask.pl/download/1/447/Nastolatki30NASK.pdf [stan z 8.02.2018].



NOWE MEDIA — NOWE POKOLENIA? 49

— Az 39% badanych zadeklarowato, ze o fakcie do§wiadczenia przemocy za
posrednictwem Internetu nie powiadomito o tym nikogo.

— Az 82% nastolatkow przyznaje, ze zdarza si¢ im korzystaé z sieci dtuzej niz
planowali, a prawie 30%, ze przedktadali korzystanie z sieci ponad obowigzki
szkolne.

— Dwukrotnie wzrést w ciagu ostatnich dwdch lat odsetek nastolatkéw dekla-
rujacych spotkanie w $wiecie realnym z osobg dorosta poznang w Internecie
(z 12,6% do 23,1%). Nadal jednak okoto 29% nastolatkow nie informuje ni-
kogo o takim spotkaniu.

— Niemal jedna pigta badanych deklaruje, ze osoby poznane w sieci maja bez-
posredni wplyw na ich stosunek do istotnych kwestii zyciowych.

— % badanych deklaruje, ze chroni swojg prywatno$¢, ale az co pigty nie widzi
takiej potrzeby®.

Wymienione powyzej punkty stanowig zarazem dobrg charakterystyke no-
wego pokolenia, jego podejscia do nowych technologii, czy celu i sposobu,
w jaki z nich korzystaja, jak rowniez sa dobrym odzwierciedleniem i potwierdze-
niem problemow zasygnalizowanych w poprzedzajacych akapitach. Rysuje si¢ tu
obraz nastolatka, ktory jest przez caly czas podiaczony do Internetu, korzysta
z niego bardzo duzo, ale raczej w sposdb ograniczony gtéwnie do komunikacji
ze znajomymi. Google i Wikipedia to najwazniejsze zrodta informacji. Nastolatki
nie informujg dorostych o ztych wydarzeniach, jakich do§wiadczaja w Sieci,
a zagrozenia odnoszg raczej do innych niz do siebie. Niepokojace sa rowniez dane
o przekraczaniu planowanego czasu na korzystanie z Sieci oraz o przedkladaniu
czasu w Internecie ponad inne obowigzki. Wydaje sie, iz mozna w tym miejscu
$miato postawi¢ hipotezg, ze wigkszos¢ z tych punktow, ktore wzbudzajag lub
moga wzbudzaé niepokdj, jest wynikiem niedostatecznej edukacji medialnej no-
wego pokolenia. Tego, jak si¢ porusza¢ w $wiecie cyberprzestrzeni, uczg si¢ sami,
dorostych traktujac jako mniej obeznanych z tematem i mniej kompetentnych.

W tym miejscu dochodzimy do kolejnej, niezwykle istotnej cechy nowych
generacji. W rozdziale opisujacym specyfike i pojecie nowych mediow WSpo-
mniano o obserwowanym obecnie zjawisku odwrocenia rol. Dzieci stajg sie dla
swoich rodzicow przewodnikami i nauczycielami w nowym, cyfrowym $wiecie.
Zjawisko to z pedagogicznego punktu widzenia trudno uzna¢ za co$ pozytyw-
nego. Biorac pod uwage fakt, ze cyberprzestrzen stanowi obecnie nieodtaczny
fragment przestrzeni spolecznej dzisiejszego cztowieka, mozna w tym kontekscie
uzy¢ analogii, w ktorej rodzic uczy dziecko, jak ma ono funkcjonowac przed do-
mem, ale jednocze$nie za domem puszcza je samo. Potem, w razie potrzeby, ro-

59 NASK, Nastolatki 3.0. Wybrane wyniki ogélnopolskiego badania uczniéw w szkotach, zespot
badawczy pod kierownictwem prof. dr. hab. Macieja Tanasia, w sktadzie: Wojciech Kamie-
niecki, Marcin Bochenek, Agnieszka Wronska, Rafat Lange, Mariusz Fila i Bartosz Loba, zro6-
dlo: https://akademia.nask.pl/badania/RAPORT%20-%20Nastolatki%203.0%20-%20wybrane
%20wyniki%20badan%20ogolnopolskich.pdf, s. 18-19 [stan z 8.02.2018].
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dzic zwraca si¢ do dziecka o pomoc w poznaniu rzeczywistosci za domem. Tym-
czasem — tak przed, jak i za domem — mamy do czynienia ze zbiorem zjawisk
i zdarzen zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, przy czym w przypadku cy-
berprzestrzeni sa to czesto nowe, niespotykane w $wiecie rzeczywistym, zagro-
zenia. Takie, z ktorymi wczesniejsze pokolenia nie miaty mozliwosci si¢ spotkac
i zapoznaC w procesie swojego rozwoju i wychowania.

Opisywane powyzej zjawisko nie jest niczym nowym. W istocie jest to prze-
ciez kolejny objaw kultury prefiguratywnej okreslonej przez M. Mead. Autorka
opisala swoja koncepcje kilkadziesiat lat temu, opierajac si¢ migdzy innymi na
obserwowanych przez siebie zmianach, w znacznej mierze wywotanych przez
migracj¢ spoleczna, a takze postep technologiczny (niezwiazany jeszcze oczywi-
Scie z cyberprzestrzenig). Jak czytamy w jednej z jej wazniejszych ksigzek — Kul-
tura i tozsamosc:

[...] pierwsze pokolenie dzieci urodzonych w nowym kraju, stuchajac swych rodzicow,
tylko w czgsei rozumie to, co oni mowig o przesztosci. Podobnie jak dzieci pionierow, dla
ktorych niezrozumiate byty wspomnienia wzruszajace do tez ich rodzicéw, wspodtczesna
mlodziez nie reaguje tak, jak poprzednie pokolenia na zdarzenia, ktore glgboko nami
wstrzasnely jeszcze kilkadziesiat lat temu. [...] Mlodzi tatwo dostrzegaja, ze starsze po-
kolenie idzie po omacku, niezdarnie pokonuje przeszkody i bezskutecznie probuje roz-
wigza¢ zadania narzucone im przez nowe warunki®,

W innym fragmencie mozna przeczytac:

Co najwazniejsze, zmiany te nastapity niemal jednoczesnie — w ciggu zycia jednego po-
kolenia [...]. Jeszcze wczoraj mieszkancy wsi na catym $wiecie byli odcigci od zycia
miejskiego swojego kraju. Dzi$ radio i telewizja pozwalaja stysze¢ i widzie¢ to, co si¢
dzieje w rozmaitych miastach na catym §wiecie. Ludzie bedacy no$nikami kompletnie
réznych tradycji kulturowych spotykaja si¢ w terazniejszosci, ktora stanowi dla nich ten
sam punkt w czasie. Dzieje sie tak, jakby na catym $wiecie ludzie znalezli si¢ jednoczes$nie
przed okienkiem urzedu emigracyjnego i kazdy dostal t¢ samg instrukcje8?.

Powyzsze cytaty nie powstaly wprawdzie w odniesieniu do obecnych no-
wych generacji. Autorka opisywala w ten sposob juz wczesniejsze pokolenia
z drugiej polowy XX wieku. Wydaje si¢ jednak, ze z czasem zjawisko to si¢ spo-
tegowato. Swiat opleciony pajeczyng Internetu w pewnym sensie zatracit wiele
granic czasu i przestrzeni. [ znéw — stato si¢ w to w czasie krotszym niz zycie
jednego pokolenia. O ile zatem poprzednie pokolenia mogly nosi¢ juz pewne ce-
chy opisywanej przez M. Mead kultury prefiguratywnej, o tyle wydaje sie, iz
w odniesieniu do nowych generacji jest to jedna z najwazniejszych ich cech.

Zanim przejdziemy do podsumowania, warto wspomnie¢ i doprecyzowac tez
inne litery, jakie pojawiaja si¢ ostatnio w kombinacji ze stowem ,,generacja”.
Weczesniej pisano juz o generacji C. W Internecie mozna jeszcze znalez¢ infor-

60 M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzypokoleniowego, PWN, Warszawa 2000,
s. 108.
61 Tamze, s. 104.
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macje o generacji L. Pierwsza z wymienionych jest przez niektorych autoréw
utozsamiana z generacjg Z. Mozna znalez¢ wpisy mowigce o tym, ze nazw tych
uzywa si¢ zamiennie. Przykladem moze by¢ zacytowana juz wczesniej w tym
rozdziale definicja z Wikipedii. Wydaje si¢ jednak, ze bardziej trafne jest inne
podejscie. Litera C jest najczesciej traktowana jako pochodna od angielskiego
stowa connected, czyli podigczony. Ale znalez¢ mozna rOwniez wigcej interpre-
tacji jej znaczenia. N. Hatalska i A. Polak pisza:

Pierwszg generacjg zdefiniowana wylacznie behawioralnie byta generacja C. Jest to
grupa, ktora charakteryzuje che¢ posiadania wptywu i kontroli (ang. control) oraz wigksza
niz przecietna kreatywnos¢ (ang. creativity), komunikacja (ang. communication) i liczba
kontaktéw z innymi osobami (ang. connection). Konsumenci bedacy czescia generacji C
to wspotczesni artysci: tworza, komentuja, wymieniajg poglady, maja takze silng potrzebe
zaistnienia publicznie (ang. celebrity). Uwaza sie, ze to wlasnie generacja C jest odpowie-
dzialna za sukces serwisow spoteczno$ciowych, m.in. takich jak YouTube (tworzenie tre-
$ci) czy Facebook (tworzenie grup spolecznych online)®?.

Z Kolei generacje L te same Autorki definiujg w nastepujacy sposob:

Generacja L (nazywana takze Generacjg Leni). To grupa, ktdra zamiast tworzy¢ wlasny
kontent, redystrybuuje tresci, ktore znalazta gdzie indziej (ang. link). Grupe t¢ charakte-
ryzuja takze takie cechy, jak: przesuniecie preferencji w kierunku krotkich newsow (ang.
leads), klikanie w ,,lubi¢ to” zarowno online, jak i offline (ang. like), korzystanie z serwi-
sow geolokalizacyjnych (ang. local) i wreszcie transmisja wlasnego zycia 24 godziny na
dobg, gtéwnie za pomoca serwisOw spotecznosciowych typu Facebook lub Twitter (ang.
life-stream). Generacje L definiuje takze szersze pojecie tzw. slaktywizmu (ang. slacker
— len + activism) — zamiast podejmowa¢ konkretne dziatania na rzecz jakiej$ istotnej kwe-
stii spotecznej (np. ograniczenia emisji COz2, niejedzenia zagrozonych gatunkéw ryb), ge-
neracja L ogranicza si¢ do klikniecia w ,,lubie to” lub innych — podobno bezcelowych —
dziatan (np. zmiana zdjecia profilowego na Facebooku, noszenie gumowych bransoletek,
koszulek z okre$lonym hastem)®,

Cechg wspolng obu generacji jest to, ze aktywnie i stale korzystajg z nowych
medidéw. Co jednak najbardziej istotne — jak czytamy w pierwszym zdaniu cytatu
charakteryzujacego generacje C — sa to pokolenia zdefiniowane behawioralnie.
To, czy ktos nalezy do jednej lub drugiej, nie jest uwarunkowane datg urodzenia,
lecz podejmowaniem w zyciu codziennym okre$lonych dziatan, funkcjonowania
wedhug pewnych okreslonych schematdéw i nawykow. Tym samym, na przyktad
do generacji C moze naleze¢ zaré6wno nastolatek, jak i zafascynowany nowymi
technologiami pig¢édziesigciolatek.

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale, wydaje sie¢, ze
warto podjac starania zmierzajace do uporzadkowania terminologii zwigzanej
z nowymi generacjami. Codzienna obserwacja otaczajacej nas rzeczywistosci

62 N. Hatalska, A. Polak, Generacje C i L, cyfrowi imigranci i tubylcy — o wspétczesnych e-konsu-
mentach, zrodlo: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/generacje-c-i-l-cyfrowi-imigranci-i-tu-
bylcy-o0-wspolczesnych-e-konsumentach# [stan z 9.02.2018].

6 Tamze.
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i kontakt z mtodzieza nakazuja z daleko posunigta ostroznoscia traktowac kon-
cepcje, ktore tacza daty urodzenia z okreslonymi umiegjgtnosciami i kompeten-
cjami. Na tym polu znacznie bardziej uzasadnione wydaja si¢ wymienione po-
wyzej pojecia generacji C i L. Niezalezne od przedziatow wiekowych — za to
zwigzane z okreslonymi wzorami zachowan w $wiecie nowych mediéw. Nato-
miast przygladajac si¢ kryterium wieku, uzasadnione wydaje si¢ taczne traktowa-
nie wszystkich 0s6b urodzonych po 1990 roku. Szczegolnie, jesli méwimy o Pol-
sce. Trudno mowié, aby osoby urodzone w latach osiemdziesigtych XX wieku
miaty w naszym kraju realne szanse na wychowanie w $§wiecie mediéw. A rok
1990 to juz dla niektérych zrédel graniczna data dla generacji Z. Przy czym
trudno zgodzi¢ si¢ z opinia, ze wystarczy rowno, np. 0 10 lat, przesung¢ daty
urodzenia dla obu generacji w Polsce. Mozna przyjac takie zatozenie dla genera-
cji Y. Ale dla generacji Z jest to jednak mocno dyskusyjne. Po roku 1989 dostegp
do nowych technologii w naszym kraju nie byt juz blokowany. Ceny sprzetu
komputerowego spadaly w lawinowym wrecz tempie, a jego dostepnos¢ rosta.
Tak wiec w tym zakresie r6znica pomiedzy naszym krajem a panstwami Europy
Zachodniej ulegata juz wtedy stopniowemu zatarciu. Idac dalej tropem watpli-
wosci, warto spojrze¢ na dzieci, ktore urodzity si¢ w XXI wieku, czyli te, ktore
juz bez watpliwosci winny zalicza¢ si¢ do generacji Z. Ale w definicji tego po-
kolenia mamy wyrazny wskaznik mowiacy, ze sg to dzieci, ktére wychowaly si¢
od najmtodszych lat w statym kontakcie z nowymi mediami. Czy rzeczywiscie
tak jest? Jedno dziecko mogto dosta¢ tablet do r¢ki bardzo weze$nie, inne pdzniej,
bo rodzice nie dostrzegli potrzeby zakupu takiego urzadzenia. Jeszcze inne Z Wy-
tworami nowych technologii zetknety sie zdecydowanie pdzniej, bo rodzice prze-
czytali gdzie$ w Internecie artykul, ze jest to szkodliwe dla jego rozwoju i staraja
sie, jak tylko sie da, ogranicza¢ jego kontakt z owymi wytworami. W gre mogg
wchodzi¢ rowniez warunki materialne rodziny, albo miejsce zamieszkania i po-
wigzany z nim dostep (lub jego brak) do okreslonej infrastruktury, i wiele innych
czynnikow. Tym samym powstaje uzasadnione pytanie, czy rzeczywiscie mozna
mowic o realnych réznicach pomigdzy generacja Y oraz Z, implikowanych kry-
terium daty urodzenia. Taka watpliwos$¢, dla autora niniejszej publikacji, znajduje
uzasadnienie w codziennym (ponaddwudziestoletnim) doswiadczeniu pracy dy-
daktycznej ze studentami, jak rowniez staty kontakt z mtodzieza w wieku szkol-
nym. Rdéznice w sposobie korzystania z nowych mediow, traktowania telefonow,
kompetencji informatycznych nie wydaja si¢ w obserwowanych grupach zaleze¢
od wieku, ale raczej od zainteresowan czy predyspozycji jednostki®. Oczywiscie,
nowe generacje roznig si¢ od wezesniejszych w ich odbiorze $wiata i podej$ciu
do rzeczywisto$ci. Ale chcac je scharakteryzowaé, wydaje sie, iz naj-

64 Zob. A. Pierzchala, Z. Leski, ,, Pokolenie wiedzy” — nadzieja czy rozczarowanie? Diagnoza zja-
wiska z perspektywy analizy transakcyjnej, [w:] Edukacja w zglobalizowanym Swiecie, red.
V. Tanas, W. Welskop, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu,
Lodz 2016, s. 337-346.
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bardziej uzasadnione bedzie siggniecie po przytoczone wczesniej punkty bedace
zbiorem wnioskdéw z prowadzonych przez NASK badan. Szczegolnie, jesli pa-
trzymy na poruszana tu problematyke z perspektywy pedagogicznej. W tych
punktach dostajemy bowiem konkretny zbidr zaobserwowanych — zardwno po-
zytywnych, jak i negatywnych — cech nowej generacji. Zbior, ktory w konse-
kwencji moze pozwoli¢ na odpowiednie zaplanowanie pracy pedagogicznej, pod-
jecie dziatan profilaktycznych czy tez nawet, po prostu — nawigzanie lepszego
kontaktu i lepsza komunikacj¢ z mtodymi ludzmi.






R0OZDZIAL 4
EDUKACJA W SWIECIE POSZERZONYM
O CYBERPRZESTRZEN

Piszagc o0 nowych mediach i nowym pokoleniu, nie sposob nie poruszy¢ proble-
matyki edukacji. Mtodziez funkcjonuje w $wiecie, ktory zostal zdominowany przez
technologie oraz w znacznej mierze jest przez nie kreowany. Maja one istotny
wplyw réwniez na procesy edukacyjne. Problematyke te mozna przy tym rozpatry-
wac na kilku ptaszczyznach. Pierwsza z nich to formalny, oficjalny aspekt obecno-
sci nowych medidw w rzeczywistos$ci szkolnej. Nauczyciele wykorzystuja nowe
media na lekcjach, odwotuja si¢ do zasobow Internetu, zadaja prace domowe, ktore
czesto zwigzane sa z poszukiwaniem wiedzy w Sieci. Jednoczesnie szkoty buduja
infrastrukture informatyczna, ktora ma usprawni¢ obieg dokumentacji oraz kontakt
pomiedzy szkota a rodzicami i sSrodowiskiem lokalnym. Dost¢pne sg mniej lub bar-
dziej rozbudowane szkolne portale, elektroniczne dzienniki, czasem fora dysku-
syjne lub grupy mailingowe do przekazywania informacji. Obok istnieje jednak
aspekt drugi — nieformalny — w postaci dodatkowej niejako sieci komunikacyjnej,
ktora nie daje si¢ kontrolowac i jest dostgpna praktycznie wszedzie i dla wszyst-
kich. Analizujgc potrzebe i mozliwosci stosowania nowych mediow w procesie dy-
daktycznym, nalezy zatem uwzglednia¢ oba wymienione powyzej aspekty. Wpro-
wadzajac technologie do rzeczywistos$ci szkolnej, poszerza si¢ ja o cyberprzestrzen,
ktora nie tylko rozwija mozliwosci edukacyjne, ale staje sie istotnym obszarem
w komunikacji rowies$niczej — rowniez tej o charakterze nieformalnym.

Moéwigc o nowych mediach w procesie dydaktycznym szkoly, mamy na mysli
komputery, obecnie potaczone z Internetem oraz wyposazone w rozne urzadzenia
peryferyjne usprawniajace przekaz informacji oraz aktywizujace uczniow (na przy-
ktad wspomniane juz wczesniej tablice multimedialne). Coraz czesciej mozna si¢
tez spotka¢ z wykorzystaniem tabletow. Przy czym, w gruncie rzeczy, tablet tez
jest komputerem, tyle ze mniejszym, zamknietym w jednej obudowie, z dotyko-
wym ekranem oraz systemem operacyjnym i interfejsem uzytkownika dopasowa-
nym do specyfiki obstugi tego typu urzadzenia. W zasobach Internetu znajdujg si¢
cate serwisy, w ktorych nauczyciele moga znalez¢ inspiracje, propozycje aplikacji
do wykorzystania, a takze podzieli¢ si¢ tam doswiadczeniem. Wymieni¢ tu mozna
chocby takie portale, jak ,,LearningApps.org”®® czy ,,Specjalni.pl”®® i wiele innych.

65 7Zrodto: https://learningapps.org [stan z 3.03.2018].
8 Zrodto: http://www.specjalni.pl [stan z 3.03.2018].



56 RozpzIAt 4

Oferta w tym zakresie wcigz si¢ powigksza, cho¢ niestety z drugiej strony przy-
znaé trzeba, ze wigkszo$¢ nauczycieli nie jest otwarta na nowosci. Tymczasem,
jak zwraca uwage J. Bednarek:

Kazda edukacja, bez wzglgdu na jej poziom i subdyscypliny, podobnie jak i badania, do-
tyczy¢ musi nie tylko przeszto$ci i wspolczesnoscei, ale takze czasow przysztych. Eduka-
cja bowiem ksztalci i wychowuje do potrzeb przysztej pracy, innych aktywnosci i spedza-
nia czasu wolnego. Wazna zatem jest nie tylko funkcja diagnostyczna nauki, ale i progno-
styczna®’.

Jedynie waska grupa préobuje eksperymentowac w tym zakresie i czerpa¢ ko-
rzysci z mozliwosci, jakie przyniosty nowe technologie dla edukacji. Jak zauwaza
A. Pierzchata na podstawie przeprowadzonych przez siebie badan:

[...] zdaniem os6b, z ktorymi byty prowadzone wywiady, istnieje pewna kategoria nau-
czycieli, ktorzy wykazuja duza sztywno$¢ dziatania i uparte trzymanie si¢ wypracowa-
nych strategii w relacji z uczniami — nawet gdy przestajg by¢ one efektywne®,

Dalej Autorka cytuje konkretng wypowiedz osoby petniacej funkcje peda-
goga szkolnego:

Mamy rézne mozliwo$ci. Sg rzutniki multimedialne, mozna pracowaé z Internetem. Ale
to wymaga zmiany warsztatu, a z tym bywa cigzko. Nie ma checi®.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Ten problem mozna rozpatrywac na réznych ptasz-
czyznach. L. Zacher zwraca uwage, ze:

[...] stosunek ludzi do innowacji technicznych, do techniki, jest z reguty entuzjastyczny
[...]. Tak samo jest w przypadku Internetu i zwigzanych z nim technologii info-komuni-
kacyjnych. Warto jednak przypomniec¢, iz entuzjazm wobec techniki przechodzi niejed-
nokrotnie w pesymizm, gdy ujawnig si¢ jej negatywne skutki uboczne, gdy przybliza si¢
zagrozenia plynace z jej zastosowan, zwlaszcza masowych. Pojawiaja si¢ nawet uogol-
nione zastrzezenia i obawy wobec techniki i jej skutkéw cywilizacyjnych i kulturowych™,

Mozna chyba postawi¢ teze, iz wspomniane w powyzszym cytacie zastrzeze-
nia, obawy czy tez nastawienie pesymistyczne mogg by¢, w istocie, swego ro-
dzaju mechanizmem obronnym pewnych grup spotecznych. Z perspektywy star-
szego pokolenia nauczycieli mogl bowiem zaistnie¢ schemat, ktéry mozna opisaé
w kilku etapach. Najpierw pojawia si¢ nowos¢, widac jej mozliwos$ci, nauczyciel

67 J. Bednarek, Cyberprzestrzen i roboty humanoidalne nowym wyzwaniem edukacji, referat wy-

gloszony na 22. Og6lnopolskim Sympozjum Naukowym ,,Cztowiek-Media-Edukacja” na Uni-

wersytecie Pedagogicznym im Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, w dniach 28—

29.09.2012, zrodio: http://www.ktime.up.krakow.pl/symp2012/referaty_2012_10/bednarek.pdf

[stan z 15.02.2018].

A. Pierzchata, Pasywnos¢ w szkole. Diagnoza zjawiska z punktu widzenia analizy transakcyjnej,

Wydawnictwo AJD w Czgstochowie, Czgstochowa 2013, s. 239.

Tamze.

70 L. Zacher, Internet jako przedmiot wielowymiarowej ewaluacji, [w:] Oblicza Internetu. Opus
Universale. Kulturowe, edukacyjne i technologiczne przestrzenie Internetu, red. M. Sokotowski,
Wydawnictwo PWSZ w Elblagu, Elblag 2008, s. 222.
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stara si¢ ja jak najlepiej poznac i opanowa¢, i wktada w to sporo czasu i energii.
W ciagu kilku lat okazuje si¢ jednak, ze wiedzg i umiejetnosci trzeba przeformu-
lowa¢. Technologia zmienia si¢ btyskawicznie i oferuje coraz to nowe mozliwo-
$ci i aby za nig nadazy¢, trzeba jej rzeczywiscie na co dzien uzywac i ciaggle z nig
obcowa¢. W miedzyczasie okazato si¢, ze uczniowie opanowali korzystanie z no-
wych mediow w sposob intuicyjny i naturalny, wiec pojawia si¢ poczucie braku
wystarczajacych kompetencji wobec tych, dla ktoérych nauczyciel powinien by¢
autorytetem i przewodnikiem. Wszystko to moze w konsekwencji owocowaé
wlasnie obawami, zniecheceniem czy nawet hegowaniem sensu stosowania no-
wosci w dydaktyce. Problem wynikajacy z ré6znicy w podejsciu do najnowszych
zdobyczy technologii pomigdzy pokoleniami zostat szerzej poruszony w niniej-
szej publikacji w rozdziale po§wigconym nowym generacjom. Tymczasem jed-
nak, niezaleznie od checi czy intencji, nowe media sg obecne w kazdej szkole,
nawet jesli nie ma ich oficjalnie w procesie dydaktycznym. Uczniowie posiadaja
smartfony z ciagglym dostgpem do Internetu, komunikuja si¢, wyszukuja po-
trzebne informacje, bawia si¢. Jesli w szkole zarazem jest dobrze zorganizowany
proces dydaktyczny, z odpowiednim dla czasow, w jakich zyjemy, wykorzysta-
niem nowych technologii, to mozna mowié, iz jest to zjawisko pozostajace pod
pewna kontrolg i nieniosgce ze soba zadnych negatywnych efektow. Gorzej, jesli
nowych mediow oficjalnie w szkole nie ma lub nie sg whasciwie wykorzystane,
a uczen jest zarazem pozbawiony edukacji medialnej. Wtedy opisywane tu zja-
wisko pozostaje catkowicie poza kontrolg i mozliwoscia jakiegokolwiek wptywu
dorostych, a to, jakie niesie skutki, pozostaje kwestig po cz¢sci przypadku, a po
czgsci edukacji mtodego pokolenia poza murami szkoty. Powyzsze rozwazania
prowadza do nieuchronnego wniosku, ze — po pierwsze — nowe media w procesie
dydaktycznym to juz nie tyle opcja, ile koniecznos¢. A po drugie, ze ich wpro-
wadzanie musi by¢ naprawde dobrze przemyslane, zaplanowane i przygotowane.

Aby jeszcze lepiej zrozumie¢ specyfike pojawienia si¢ komputerow w proce-
sie dydaktycznym szkoty, warto cofna¢ si¢ do potowy XX wieku. To wtedy bo-
wiem pojawily si¢ pierwsze proby ich zastosowania w szkole, jeszcze zanim zo-
stalty wynalezione mikroprocesory i mogly powsta¢ komputery osobiste. M. Ta-
nas wymienia w tym kontekscie P.G. Suppesa, ktory rozpoczat eksperymentalne
stosowanie tych urzadzen w latach pigcdziesiagtych i szeS¢dziesiatych w szkole
podstawowej w Brentwood w Kaliforni’®. Praca z komputerem wygladata jednak
wtedy zupehie inaczej niz obecnie. Mozna powiedzie¢, ze niewiele przypomi-
nata te, ktorg obecnie znamy. Sam P.G. Suppes tak opisywat prace nad edukacyj-
nym zastosowaniem komputeréw na Uniwersytecie w Stanford, ktorego byt pra-
cownikiem:

Poczatkowo system w Instytucie sktadat si¢ ze $redniej wielko$ci komputera (PDP-1)
i sze$ciu stacji studenckich umieszczonych w odlegtosci do 100 stop od komputera. Kazde

"L Zob.: M. Tana$, Komputeryzacja ksztalcenia — stan faktyczny, ,,Ruch Pedagogiczny” 1986, nr 4.
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stanowisko studenckie zawierato dwa urzadzenia wy$wietlajace obraz. Pierwszym z nich
bylo urzadzenie optyczne opracowane dla laboratorium przez IBM, ktore przedstawiato
mikrofilmowy materiat zrédlowy na ekranie o wymiarach 10 na 13 cali. Na mikrofilmie
mozliwe bylo zakodowanie odpowiednika 512-stronicowej ksigzki, a kazda strona lub
jedna 6sma strony mogta by¢ wyswietlana losowo w ciggu jednej sekundy. Student udzie-
lat odpowiedzi za pomocg pidra swietlnego. Gdy pidro dotykato ekranu, wspolrzedne tej
pozycji byly przesytane do komputera w celu ich poréwnania z weczesniej okreslonymi
obszarami. Doktadnos¢ pidra $wietlnego umozliwiata identyfikacje kwadratu o wymia-
rach % cala. Drugie urzadzenie wys$wietlajace [...] to cathode-ray tube [CRT — obecnie
w polskiej terminologii uzywa si¢ nazwy kineskop — przyp. Z.L.], zwana potocznie luneta.
Mogta wyswietla¢ punkty §wietlne w obszarze 10 na 10 cali, z 1024 mozliwymi potoze-
niami na obu poziomych i pionowych osiach. Oprdcz pojedynczych punktéw mogto by¢
tez wyswietlanych 120 wstegpnie zdefiniowanych znakéw w pigciu réznych rozmiarach.
Mozliwe byto réwniez wyswietlanie wektorow. Do urzadzenia podtaczona byta rowniez
maszyna do pisania, ktora mogta by¢ wykorzystywana do wysytania informacji od stu-
denta do komputera’.

Jak wida¢, mozliwosci zestawu byly bardzo nikle w poréwnaniu z tym, co
obecnie oferujg nam nowe technologie. W powyzszym cytacie jest informacja,
ze komputerem zarzadzajacym byt PDP-1. P.G. Suppes pisze o nim jako o kom-
puterze $redniej wielkosci. Wikipedia podaje w tym przypadku skrotows, ale rze-
telng, wiarygodna i mozliwg do sprawdzenia, informacj¢ na temat tego urzadze-
nia. Cytujac fragment:

Budowa PDP-1 opierata si¢ na 2700 tranzystorach i 3000 diod, ktére gtéwnie wchodzity

w sktad modutow systemowych o nazwie System Building Blocks zawierajacych tranzy-

story o predkosci przetaczania rzedu 5 MHz. Moduly systemowe byty nastepnie monto-

wane w wielu 19-calowych szafach teleinformatycznych, a one w pojedynczej wielkiej
skrzyni wyposazonej w panel sterowania zawierajacy przetaczniki i sygnalizatory
$wietlne. Powyzej panelu sterowania byly umieszczone standardowe rozwigzania wej-

Scia-wyjscia, czyli czytnik i drukarka tasm perforowanych. W podstawowej konfiguracji
PDP-1 byt sprzedawany za 120 000 $ (w 2015 roku to odpowiednik 950 000 $)°.

Tak wigc ten ,,sredniej wielkos$ci komputer” na pewno nie zmiescitby si¢ na
niczyim biurku... Co wigcej, w szkole musialby mie¢ zapewne dla siebie osobng
sale. Do tego dotozy¢ trzeba jeszcze koszty zakupu i pdzniejszego jego utrzyma-
nia i pojawia si¢ obraz by¢ moze ciekawego eksperymentu edukacyjnego, ale
wykorzystujgcego sprzet niedostepny i nieosiggalny dla znakomitej wigkszosci
owczesnych szkot. Zarazem sprzet ten oferowat mozliwosci, ktore nie wydajg sie
warte az takich inwestycji. Z czasem oczywiscie sytuacja si¢ zmieniata. W latach
siedemdziesigtych XX wieku pojawit si¢ mikroprocesor, a zatem ,,Sredniej wiel-

72 P.G. Suppes, Computer-assisted Instruction at Stanford. Technical Report, ,,Psychology and
Education Series”, Institute for Mathematical Studies in the Social Sciences, Stanford Univer-
sity, 1971, No. 174. May 19, zrédio: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=
10.1.1.360.7541&rep=repl&type=pdf, thumaczenie autora [stan z 15.02.2018].

3 PDP-1, [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia, zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/PDP-1 [stan
2 15.02.2018].
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kosci komputer” mogl znacznie zmniejszy¢ swoje rozmiary oraz stac si¢ przy-
stepniejszy cenowo. Jak jednak mozna przeczyta¢ w wydanej w 1982 roku pozy-
Cji Vademecum technicznych srodkow ksztalcenia, autorstwa E. Berezowskiego,
H. Lesieckiej oraz R. Ostrowskiego:

[...] trudno wciaz znalez¢ taki uniwersalny model urzadzenia koncowego, za pomoca ktd-
rego student moglby realizowac¢ proces uczenia si¢ w powigzaniu z jednostka centralna
komputera™.

Konsekwencja tak nakreslonego problemu jest nastepujacy postulat Autorow:

[...] rozwdj ksztatcenia wspieranego przez komputer powinien pdjs¢ w kierunku rozbu-
dowy specjalnych terminali studenckich [...]. W tym zakresie kompleksowe stosowanie
przezroczy, filmoéw i zapisow magnetycznych w terminalach studenckich moze w duzym
stopniu przyczyni¢ si¢ do rozwoju tej dziedziny dydaktyki [technologii ksztatcenia —
przyp. Z.L.].

Jest to niewatpliwie postulat, o ktorym teraz, z perspektywy czasu, wiemy, ze
tak naprawde byt kompletnie nieuzasadniony i nietrafiony. Trudno jednak dziwic¢
si¢ publikujagcym w tamtych czasach autorom. Takiego rozwoju technologii, ja-
kiego bylismy $wiadkami w pod koniec XX wieku, ludzko$¢ nigdy wczesniej
w swojej historii nie doswiadczyta i trudno byto przewidzie¢, ze sprzet kompute-
rowy tak bardzo si¢ rozwinie i zwigkszy swoje mozliwosci przy jednoczesnym
zmniejszeniu kosztow oraz rozmiardw. Jak juz wspomniano we wstepie do ni-
niejszej ksigzki, wizje przysztosci zawarte w powstatych w drugiej polowie XX
wieku dzietach z gatunku science fiction przewidywatly latajace samochody czy
podroze kosmiczne, ale w zadnym z nich nie znajdziemy urzadzen, ktére mozna
by uzna¢, na przyktad, za odpowiedniki dzisiejszych smartfonow.

Niejako skutkiem ubocznym opisywanej sytuacji jest wciaz wystepujacy pro-
blem z okresleniem zakresu obecno$ci nowych technologii w nauczaniu. Swoje
watpliwosci w tym zakresie zgtaszat miedzy innymi znakomity polski dydaktyk
W.P. Zaczynski, ktory juz w 1986 roku zwracat uwage, iz mimo ze z jednej strony
koniecznos¢ pojawienia si¢ komputera w szkole jest niekwestionowana, to jednak
jego racjonalne wprowadzenie do nauczania musi by¢ poprzedzone wnikliwymi
analizami wszystkich sktadnikow dydaktycznej rzeczywistosci. Padlo wtedy py-
tanie — co i po co komputeryzowac¢? Czy kazda dziedzing, czy wybrane ele-
menty?’® | w tym miejscu dochodzimy do pewnego paradoksu dzisiejszej rzeczy-
wisto$ci edukacyjnej. Z jednej bowiem strony nie wydaje si¢, aby zadane przez
W.P Zaczynskiego pytanie doczekato si¢ satysfakcjonujacej i rzetelnej odpowie-
dzi. Z drugiej jednak — cyberprzestrzen, tak czy inaczej, sama wkroczyta do szkot

4 E. Berezowki, H. Lesiecka, R. Ostrowski, Vademecum technicznych srodkéw ksztatcenia, PWN,
Warszawa 1982, s. 176.

> Tamze, s. 180.

6 Zob.: W.P. Zaczynski, Teoretyczny kontekst obecnosci komputeréw w nauczaniu, ,,Ruch Peda-
gogiczny” 1986, nr 4.
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i jest tam obecna wszedzie i przez caly czas — niekoniecznie za wiedza, zgoda
i pod kontrola nauczyciela.

Zanim jednak powyzsza mys$l zOstanie rozwinigta, warto wroci¢ jeszcze na
chwile do miejsca, w ktorym zastosowanie nowych technologii w nauczaniu od-
bywa si¢ w sposob intencjonalny i kontrolowany. Na przestrzeni ostatnich lat po-
wstato mndstwo opracowan wskazujacych na mozliwosci, jakie komputer daje
nauczycielowi, oraz jego wysoka skuteczno$¢ edukacyjng. Byta tez wprowa-
dzona i dostgpna cata seria programow (w tym ministerialnych) majacych na celu
doposazenie szk6t w odpowiednie urzadzenia oraz przeszkolenie nauczycieli
w zakresie ich stosowania. Mimo to wiele sposrod postulatdéw nauczania wspo-
maganego komputerem pozostaje wcigz na papierze lub jest ono wykorzysty-
wane marginalnie. To, Ze nowe media muszg by¢ w szkole, jest bezdyskusyjne.
Staty si¢ czgsciag naszej rzeczywistosci. Kreujg ja i poszerzajg. Tym samym nau-
czanie bez nich i poza nimi jest, tak naprawde, nauczaniem niepelnym. Jednocze-
$nie jednak toczyta sig, i nadal toczy, dyskusja o tym, jak je wykorzystywac.
S. Juszezyk i W. Zajac w 1997 roku pisali:

[...] efektywno$¢ oddziatywania komputera w edukacji, czy w zajeciach terapeutycznych,
w duzej mierze uwarunkowana jest racjonalnoscig jego wykorzystania z poszanowaniem
obowigzujacych zasad dydaktyki”’,

zwracajac tym samym uwage na zasadnos¢ przywotanego wczesniej pytania
W.P. Zaczynskiego o zakres i cel komputeryzacji ksztalcenia. B. Siemieniecki
z kolei zwraca uwage, ze

[...] podstawowym problemem jest pogodzenie stalej presji opcji technokratycznej na
szkote humanistyczna. Juz dzis [rok publikacji 1998 — przyp. Z.L.] zjawisko to obserwu-
jemy w programach, jak i procesie ksztalcenia. Im szybsze sg dziatania zmierzajace do
elektronizacji szkoty, a szczegolnie jej informatyzacji, tym ostrzej uwidaczniaja si¢ braki
w zakresie humanizacji edukacji. Wprowadzanie nowoczesnej techniki do tradycyjnie re-
alizowanego procesu ksztalcenia bez modyfikacji funkcji i zadan stawianych dydaktyce
nie przyniesie oczekiwanych efektow ksztalcenia®.
Mozna by w tym miejscu zadaé¢ pytanie, czy rzeczywiscie te najbardziej
ogolne cele, zadania i funkcje dydaktyki powinny si¢ zmienia¢. W. Okon, defi-
niujac dydaktyke, pisze:

[...] jest ona jedna z podstawowych nauk pedagogicznych, a jej przedmiot stanowi nau-
czanie innych i uczenie si¢, niezaleznie od tego, czy odbywa si¢ ono w szkole, poza
szkola, czy w codziennych sytuacjach zyciowych, np. w rodzinie, w zakladzie pracy,
w organizacji, jak rowniez we wszelkich innych formach zycia spotecznego. Poniewaz
nauczanie i uczenie si¢ to dziatania stanowigce dwie integralnie ze soba powiazane strony

8. Juszezyk, W. Zajac, Komputerowa edukacja uczniéw z zaburzeniami w czytaniu i pisaniu,
Wyd. Sla,sk. Katowice 1997, s. 43.

8 B. Siemieniecki, Skutki powszechnego stosowania komputeréw w edukacji, [w:] Perspektywa
edukacji z komputerem, red. B. Siemieniecki, Wyd. Adam Marszalek, Toruni 1998, s. 45.
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procesu ksztatcenia, mozemy powiedzie¢, ze dydaktyka jest naukq o ksztatceniu i samo-
ksztalceniu, ich celach i tresci oraz metodach, srodkach i 0rganizacji79.

Z tak postawionej definicji wynika zatem, ze wprowadzenie do procesu dy-
daktycznego nowych mediéw poszerza jedynie zakres metod oraz srodkow, jakie
muszg zosta¢ poddane analizie, nie zmieniajac jednak same;j istoty dydaktyki jako
nauki i tym samym pozwalajac na czerpanie z jej dotychczasowego, niezwykle
bogatego i cennego, dorobku. Bardzo wiele idei powstatych w czasach, kiedy
o komputerach nikt nawet nie probowal mysle¢, w chwili obecnej ma nowa szanse
na wniesienie do procesu nauczania nowej jakosci. Nie szukajac daleko, wspomnie¢
mozna choc¢by J.H. Pestalozziego (1746—1827), ktory, jak pisat o nim W. Okon,

[...] celem nauczania czynit pobudzanie i rozwijanie wlasnej dziatalnosci umystowej

dzieci, kierowanie obserwowaniem przez dzieci otaczajacych je zjawisk, a zarazem ich

uog6lnianiem i wyrazaniem w stowie®,

Jeszcze wezesniej J.A. Komenski (1592—-1670) sformutowal swoja ztotg za-
sade dydaktyki, piszac:

Niech to zlotg bedzie zasada dla uczacych, azeby co tylko moga, udostgpniali zmystom,

a wigc: rzeczy widzialne wzrokowi, styszalne stuchowi, zapachy wechowi, rzeczy smak

majace smakowi, namacalne dotykowi, a jesli co$ jest uchwytne dla kilku zmystow, na-
lezy je kilku zmystom na raz udostepnié®l.

Czyz nie jest to w istocie esencja wspotczesnego, realizowanego dzigki no-
wym mediom, nauczania multimedialnego? Dydaktyka na przestrzeni wiekow
dostarczyta nam szereg koncepcji oraz doswiadczen. Wiele z nich nie tylko nie
stracito swojej waznoSci, ale mozna powiedzie¢, ze dzieki mozliwo$ciom, jakie
whniosty nowe media, zyskato nowg jakos¢, a idee, jakie za nimi stajg, sa znacznie
tatwiejsze w realizacji.

Rozwazajac problematyke intencjonalnego, racjonalnego i efektywnego wy-
korzystania nowych mediéw w procesie dydaktycznym, warto tez (a moze nawet
przede wszystkim nalezy) zatrzymaé si¢ na chwile przy koncepcji wielostron-
nego ksztatcenia wg W. Okonia. Jak pisze sam Autor, najwazniejsze w tej teorii

[...] jest to, ze uwzglednia ona podstawowe rodzaje dziatalnosci ludzkiej, a wigc i dziatal-

nosci ucznia, ktére w konsekwencji majg wywotaé oczekiwane zmiany w nim samym. Te

podstawowe trzy rodzaje to przede wszystkim aktywnos$¢ intelektualna, dalej aktywnos¢

o charakterze emocjonalnym, dotyczaca stosunku cztowieka do warto$ci 1 wreszcie ak-

tywnos$¢ praktyczna, ktora polega na jego osobistym udziale w przeksztalcaniu rzeczywi-

stosci, gléwnie w procesie pracy wytwarzajacej nowe wartoéci®?.

Przydatno$¢ koncepcji wielostronnego ksztalcenia w kontekscie technicz-
nych $rodkow dydaktycznych dostrzegal migdzy innymi W.P. Zaczynski. Zwra-

cal on uwagg, ze:

 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogéinej, Wyd. Zak, Warszawa 1998, s. 55.
80 Tamze, s. 37.

81 J.A. Komenski, Wielka dydaktyka, Ossolineum, Wroctaw 1956, s. 75.

8 'W. Okon. Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej..., s. 196.
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[...] problemem aktualnie waznym staje si¢ dla dydaktyki kwestia takich dziatan dydaktycz-

nych nauczyciela, w ktorych i dzigki ktorym nastgpowac bedzie owo pozadane taczenie tych

dwdch czesto przeciwstawianych sobie pierwiastkéw — umyshu i uczucia, racji i emocji®®.

Praktyka we wspotczesnej polskiej szkole pokazuje znaczaca przewagg po-
dajacych form i metod nauczania. Aktywizacja ucznia oraz indywidualizacja tre-
$ci pozostaja na bardzo niskim poziomie. Komputer moze tu rzeczywiscie pomoc
w dokonaniu zmian idgcych w kierunku wigkszej humanizacji i podmiotowos$ci
procesu nauczania. Jest srodkiem interaktywnym, wymusza aktywno$¢, moze an-
gazowac¢ emocje. Ale jego wprowadzenie musi oprze¢ si¢ na solidnych funda-
mentach dydaktycznych. Proste zastapienie podrecznikéw komputerem nie przy-
niesie zaktadanych efektéw i korzysci w zakresie podniesienia efektywnosci pro-
cesu edukacyjnego. Proby takie przeprowadzono w Stanach Zjednoczonych juz
pod koniec XX wieku. Zamiast zeszytow i podrecznikoéw — komputer przeno$ny.
Efekty, niestety, nie byly zadowalajace. Nauczyciele, po poczatkowym bardzo
pozytywnym nastawieniu do projektu, po krotkim czasie zaczeli zwracaé uwagg
na szereg problemow. Czgs$¢ z nich z perspektywy rozwoju technologii do chwili
obecnej stracito juz pewnie swoja wageg. Na przyktad dtugi czas uruchamiania
komputera mozna wyeliminowa¢ poprzez odpowiedni dobor sprzgtu, wykorzy-
stanie dyskow SSD czy tabletow. Byly jednak uwagi, ktore pozostaja przez caty
czas aktualne. Wérdd nich warto wskaza¢ na zauwazang przez nauczycieli ten-
dencj¢ do wyszukiwania i kopiowania gotowych rozwigzan przez uczniow oraz
tendencje do przedktadania relacji z komputerem ponad relacje z nauczycielem®,
Nieprzypadkowo przy tym w poprzednim zdaniu pojawito si¢ stowo relacja
w odniesieniu zaréwno do opisu kontaktu uczen—nauczyciel, jak i uczen—kompu-
ter. Szersze uzasadnienie takiej wlasnie terminologii ujeto juz w niniejszej publi-
kacji w rozdziale poswigconym relacjom w rzeczywisto$ci poszerzonej o cyber-
przestrzen. W tym miejscu warto podkresli¢, iz relacyjny charakter kontaktu czto-
wiek-nowe media ma réwniez kluczowe znaczenie w sposobie wykorzystania
technicznych $rodkéw ksztalcenia w procesie dydaktycznym. Fakt wchodzenia
ze sprzetem w pewna specyficzng relacje i przypisywania mu struktury osobo-
wosci w pewnym stopniu zbieznej z wlasng moze dostarczy¢ dodatkowych moz-
liwosci w zakresie angazowania emocji uczacego si¢ czy tez motywowania do
podejmowania bardziej ambitnych dziatan. W konsekwencji zatem — do wigkszej
aktywnosci po stronie ucznia oraz znaczgcego poprawienia efektywnosci naucza-
nia. Jednocze$nie jednak wprowadzenie komputera na zasadzie prostej zamiany
istniejacych, tradycyjnych $rodkéw dydaktycznych na nowe technologie, bez
oparcia tego procesu na odpowiednio dobranych koncepcjach dydaktycznych
i uwzglednienia relacyjnego charakteru kontaktu cztowiek—nowe media, moze

8 W.P. Zaczynski, Uczenie sie przez przezywanie, Warszawa 1990, s. 155.

84 Zob. C. Stoll, High Tech Heretic. Why Computers Don’t Belong in the Classroom and Other
Reflections by Computer Contrarian, Doubleday, New York — London — Toronto — Sydney —
Auckland 2000, s. 35-52.
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przynies¢ wigcej strat niz korzysci. Jednym z negatywnych skutkow moze by¢
utrata kontroli nad tym, co — tak naprawde — poznajg uczniowie, zardbwno pod
wzgledem wiedzy, jak i warto$ci. Pojawi¢ si¢ tez moze problem braku umiejgt-
nosci lub braku potrzeby aczenia teorii z praktyka oraz odnoszenia zdobytej wie-
dzy do wlasnej aktywnos$ci w zyciu codziennym. Te zagadnienia zostaty juz po-
ruszone w niniejszej publikacji, w rozdziale pos$wigconym nowym generacjom.
Tu warto jednak podkresli¢, iz wsrdd ich przyczyn moze leze¢ wlasnie niewta-
sciwe wykorzystanie nowych mediow w Ksztalceniu oraz niedostateczna eduka-
cja medialna mtodego pokolenia. Tym samym wszelkie dziatania zmierzajace do
lepszego ukonstytuowania miejsca komputera w dydaktyce beda tez miaty wymierny
wplyw na jako$¢ funkcjonowania nowych generacji w otaczajagcym ich §wiecie.
Podsumowujac rozwazania zawarte w powyzszym akapicie, warto jeszcze raz
wroéci¢ do koncepcji ksztalcenia wielostronnego, przywotujac stowa M. Tanasia:

[...] koncepcja, w ramach ktorej mozna dobrze opisaé, a jednoczesnie znalez¢ poprawne me-
todycznie zastosowania komputera w edukacji — jest teoria wielostronnego ksztalcenia
W. Okonia. Dlaczego? Ot6z teoria wielostronnego ksztatcenia nie jest radykalna i uznaje
koncepcje stare w miejscach dla nich wiasciwych. [...] Teoria W. Okonia dostarcza pozg-
danego systemu poznawczego. System za$ to jasnosc¢, czytelny schemat pojeciowy, kodyfi-
kacja praw nauczania-uczenia si¢ oraz wzajemne powigzanie zjawisk dydaktycznych®.

Patrzac na obecno$¢ nowych mediow z perspektywy koncepcji opierajacej
si¢ na zalozeniu spojnego rozwoju i wspierania aktywnosci poznawczej, emocjo-
nalnej i praktycznej, znacznie tatwiej jest zaprojektowac dobry komputerowy ma-
teriat czy program dydaktyczny oraz znalez¢ granice pomiedzy brakiem nowych
mediow w edukacji a ich nadmiernym wykorzystaniem. Zmiany musza nastgpo-
wacé — pod tym wzgledem nikt chyba obecnie nie ma watpliwosci. Jednak jesli
mowa o zmianach w obrebie tak waznym, jak edukacja mlodego pokolenia, to
nalezy je oprze¢ na solidnych podstawach. Dziatania w ciemno nie przyniosa za-
dowalajacych rezultatow. Zwracaja na to uwage rowniez H. Pitler, E.R. Hubbell
oraz M. Kuhn, ktorzy w przedmowie do swojego poradnika na temat efektyw-
nego wykorzystania nowych technologii w szkole pisza:

TIK [technologie informacyjno-komunikacyjne — przyp. Z.L.] we wszelkich formach
przestaty by¢ dodatkiem do pracy pedagogicznej. Staly si¢ stalym elementem naszego
zycia, wywierajacym wplyw na sposob uczenia si¢ i nauczania. [...] Obecnie nasi ucznio-
wie i my sami komunikujemy si¢ ze §wiatem i wymieniamy poglady w sieci. To zarazem
wielka szansa i ogromne wyzwanie. Aby w peni zrozumie¢ potencjat i putapki tych szero-
kich mozliwosci, musimy zaakceptowaé zachodzace zmiany i pomdc naszym uczniom do-
strzec ich sens. Przejscie od uczenia si¢ w okreslonym czasie i miejscu w $wiecie analogo-
wym do uczenia si¢ w dowolnym czasie i miejscu w globalnym $wiecie cyfrowym to nie-
watpliwie najwigksza praca, jaka my, pedagodzy, musimy wykonaé w najblizszych latach®,

8 M. Tana$, Edukacyjne zastosowania komputeréw, Wyd. Zak, Warszawa 1997, s. 51.
8 H, Pitler, E.R. Hubbell, M. Kuhn, Efektywne wykorzystanie nowych technologii na lekcjach,
Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015, s. 8.
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Dotychczasowa lektura problematyki zawartej w niniejszym rozdziale wska-
zuje, ze dydaktyka stangta w chwili obecnej na progu bardzo waznego i trudnego
wyzwania. Cyberprzestrzen to poszerzenie naszej przestrzeni spotecznej, zmiana
w relacjach miedzyludzkich, w sposobie komunikowania si¢, przekazywania
i poszukiwania informacji, zatarcie wielu granic wynikajacych z barier czasu
i przestrzeni, nowe formy rozrywki i wiele, wiele innych czynnikéw. 1 do tego
wszystko to w okresie zycia jednego pokolenia. Sytuacja jest dodatkowo o tyle
specyficzna, ze nowe media nie pozostawiaja tu zadnego pola manewru. Nie ma
juz mozliwos$ci opdznienia zmian. Wydaje sie, ze wielu nauczycieli miato na-
dzieje, ze maja do czynienia z tymczasowg moda na technologi¢ i uda si¢ im
przeczekaé ten okres. Z czasem emocje opadng i bedzie mozna spokojnie uczy¢
w taki sam sposob, jak do tej pory. Niestety, skutki takiego przeczekiwania juz
si¢ pojawiajg i nie sa dobre. Powod jest prosty — nowe media nie czekajg. Rozwi-
jaja sie W zawrotnym tempie i, czy tego chcemy, czy nie, wkraczaja do szkoty.
Tyle ze tam, gdzie przyjeto strategie na ,,przeczekanie”, robig to bardziej z ini-
cjatywy ucznidow, w sposob niekontrolowany i nieformalny. W efekcie rosng
braki w zakresie edukacji medialnej mtodego pokolenia oraz coraz czgsciej do-
strzega si¢, ze kompetencje informatycznie dzieci i mtodziezy ograniczaja si¢
glownie do strony manualnej. Tymczasem, jak pisali jeszcze pod koniec XX
wieku B. Siemieniecki i W. Lewandowski,

[...] nowo rodzaca si¢ era informacyjna zmusza cztowieka do podjecia wysitku edukacyj-
nego zmierzajacego do dostosowania si¢ do nowych wymogdéw. Do rangi zasadniczych
umiej¢tnos$ci mozemy zaliczy¢ tworzenie, przechowywanie, reorganizowanie, wykorzy-
stywanie i przekazywanie informacji®’.

A jaka jest sytuacja 20 lat po napisaniu powyzszych stow? Nowe pokolenia, nie-
stety, cechuje brak odpowiedzialnego i krytycznego podej$cia do znajdowanych
w Internecie tresci, brak umiejetnosci selekeji informacji, niedostateczna wiedza
o prawach autorskich, brak $wiadomosci, ze teoretyczng wiedze o zagrozeniach
w sieci warto rowniez odnosi¢ do swojej wlasnej dzialalnosci, itp. Wszystkie te pro-
blemy opisano juz w rozdziale o nowych generacjach. Zasadne byto jednak ich skro-
towe przywotanie w tym miejscu, aby tym dobitniej podkresli¢ konieczno$¢ zmian —
zardbwno w organizacji procesu dydaktycznego, jak i w podejsciu sporej liczby nau-
czycieli do problemu jego komputeryzacji. Jak pisze M. Wronska:

[...] Zyjac w kulturze nadmiaru, tonac w tresciach pozbawionych znaczen i poddajac si¢ kul-

turze wyrzucania, wyraznie zaczynamy dostrzega¢ potrzebg edukowania mtodego pokolenia
w kierunku racjonalnego i §wiadomego fimkcjonowania w przestrzeni medialnej®.

87 B. Siemieniecki, W. Lewandowski, Internet w szkole, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
1998, s. 100.

8 M. Wroniska, Od kultury nadmiaru poprzez kulture wyrzucania do kultury medialnej, [w:] Cy-
berprzestrzen, cztowiek, edukacja. Cyfrowa przestrzen ksztalcenia, red. M. Tana$, S. Galanciak,
Impuls, Krakow 2015, s. 72.
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Co istotne — o potrzebie tej mowi si¢ i pisze od wielu lat. Niestety, wciaz nie
znajduje to adekwatnego odzwierciedlenia w praktyce pedagogicznej.

Przechodzac do podsumowania rozwazan zawartych w niniejszym rozdziale,
nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz nowe media w edukacji to rzeczywistos¢ i ko-
nieczno$¢ zarazem. Nie mozna przed tym uciec, nie da si¢ tego przeczekac¢. Do-
brze wykorzystane mogg znacznie podnie$¢ efektywnos¢ procesu nauczania-
uczenia si¢. Natomiast zle wykorzystywane lub pomijane beda oddzialywac
w sposob niekontrolowany i co za tym idzie — niekoniecznie pozytywny. Zmiana
jednak, jesli ma by¢ skuteczna i cato§ciowa, a nie dotyczaca jednostkowych przy-
padkéw czy szkol, musi by¢ dobrze przemyslana i zaplanowana. Stad postulat,
aby teori¢ ksztalcenia wielostronnego wykorzysta¢ jako podstawe do zarowno
teoretycznych, jak i empirycznych analiz przydatno$ci oraz zakresu stosowania
nowych mediow w poszczegolnych obszarach edukacyjnych. Dodatkowo warto
w analizie wykorzysta¢ koncepcje analizy transakcyjnej (w skrocie AT). Jej jed-
nak po$wiecono caty kolejny rozdziat i tam czytelnik znajdzie uzasadnienie po-
wyzszej tezy oraz korzysci, jakie AT moze na tym polu przynie$§¢ zarowno $ro-
dowiskom zajmujacym si¢ naukowym badaniem rzeczywistosci dydaktycznej,
jak i praktykom. Spetienie powyzszych postulatow jest niezbednym warunkiem
réwniez do tego, aby moc w szkotach realizowa¢ edukacje medialng z prawdzi-
wego zdarzenia, aby uczniowie rzeczywiscie dowiadywali si¢ 0 specyfice komu-
nikatow medialnych, ich selekcji, procesie powstawania, a nastepnie odbiorze
i mechanizmach stojacych za ich interpretacjg. Dzigki temu mozliwe bedzie 1a-
czenie teorii z praktyka, a uczniowie zaczng wiedze na temat bezpiecznego poru-
szania si¢ w cyberprzestrzeni wigza¢ z wlasng aktywnoscig w tym $wiecie. Jak
pisze S. Galanciak:

Edukacyjny potencjat cyberprzestrzeni i jej humanistyczny wymiar zostang ujawnione
i w petni spozytkowane jedynie przez §wiadomego internaut¢. W realnym §wiecie, pet-

nym konfliktow grozacych wybuchem ze wzgledéw politycznych, kulturowych i spotecz-

nych, warto$¢ wtasciwie wykorzystanej cyberprzestrzeni jest nie do przecenienia®.

Czgsto w obecnych czasach styszymy negatywne opinie na temat zapatrzone;j
w swoje smartfony i oderwanej od realnego §wiata mlodziezy. Na ostatniej ptycie
pt. Loud Hailer wirtuoza i legendy gitary — ponad siedemdziesiecioletniego juz
Jeffa Becka — znajdziemy utwor Scared for the Children (Boje sie o dzieci — tham.
Z.L.),aw nim, w jednej ze zwrotek, stowa:

Komputerowe ekrany i kolorowe pisma,

sztucznie stworzone nadzieje i marzenia,

zabawa w czterech $cianach, bo matka ma swoj program,
ktéry musi obejrzec

— Boje si¢ o dzieci.

8 S, Galanciak, Zamiast zakoriczenia. Humanistyczne przestanki pedagogiki medialnej, [w:] Cy-
berprzestrzen, cztowiek, edukacja..., S. 258.
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A w ostatniej zwrotce:

Brak szacunku dla kogokolwiek,
dlaczego mieliby go mie¢ po tym,

co zrobilisSmy, jaki dali$my przyktad,
jaka planete zostawilismy

— Badzmy tu dla tych dzieci.

Wydaje si¢, ze stowa powyzsze mozna uznaé za 0pis stanu faktycznego po-
faczony z uzasadnionymi obawami. Jednak ostatnie zdanie jest tu kluczowe —
szczegoOlnie z pedagogicznego punktu widzenia. Badzmy tu dla tych dzieci.
A bgdzmy, z perspektywy problematyki poruszanej w niniejszym rozdziale, ozna-
cza nic innego, jak towarzyszenie im oraz uczenie ich zar6wno w obrebie $wiata
rzeczywistego, jak i cyberprzestrzeni, z wykorzystaniem zasoboéw obu tych $wia-
tow — nie lekcewazac i nie pomijajac zadnego z nich. Tylko wtedy bedzie mozna
méwic o gruntownym przygotowaniu nowych pokolen do ich przyszitego zycia.
Jak pisat J. Gajda:

Upowszechnienie mass mediéw spowodowato proces zar6wno integracji odbiorcow, jak
i ich dyferencji na elit¢ kulturalna o bardziej wysublimowanym smaku oraz na olbrzymie
rzesze tzw. przecig¢tnych odbiorcow o pospolitych upodobaniach. Zatem rozprzestrzenia-
niu si¢ sieci komputerowej beda towarzyszyly te dwa analogiczne procesy. I dlatego [...]
najwazniejszym problemem edukacyjnym jest wychowanie aktywnego i krytycznego od-
biorcy mediéw masowych i hipermediow®.

% J. Gajda, Media w edukacji, Impuls, Krakow 2005, s. 148.



ROZDZIAL 5
UZYTKOWNICY NOWYCH MEDIOW
W PERSPEKTYWIE ANALIZY TRANSAKCYJNEJ

W poprzednich rozdziatach opisano kilka istotnych zagadnien zwigzanych
z otaczajaca wspotczesnego czlowieka rzeczywistoscia. Nowe media, cyberprze-
strzen, relacje, nowe generacje, edukacja — wszystko to taczy si¢, wptywa na sie-
bie wzajemnie i dostarcza zupetnie nowych wyzwan pedagogicznych, zarowno
w sferze analiz teoretycznych, jak i empirycznych. Niniejszy rozdziat zamyka
cze$¢ teoretyczng ksigzki, stanowigc zarazem wprowadzenie do nastepujacych
w dalszej kolejnosci zatozen metodologicznych badan wiasnych oraz analizy
uzyskanych wynikéw. Dotyczy on koncepcji analizy transakcyjnej, ktora postu-
zyla autorowi za podstawe pozwalajaca na dokonanie interesujacych go obser-
wacji, a nastepnie interpretacji wyciagnigtych wnioskow.

Czym cechuje si¢ wskazana powyzej koncepcja i co czyni ja ciekawym wy-
borem dla badacza? Na wstepie warto zaznaczy¢, ze Zamieszczanie tu szczego-
towego opisu wszystkich jej zatozen nie wydaje sie zasadne. Po pierwsze, nie taki
jest cel niniejszej publikacji, a po drugie — AT jest zbyt ztozong teorig, aby moc
zawrze¢ jej wszystkie najwazniejsze elementy w jednym rozdziale®*. Warto sku-
pi¢ si¢ jednak na wskazaniu i doprecyzowaniu zatozen tych elementow teorii ana-
lizy transakcyjnej, ktore bezposrednio odnoszg si¢ do nastepujacej w kolejnych
rozdziatach czes$ci badawczej niniejszego opracowania. Omowione zostang ich
walory w kontek$cie mozliwo$ci analizy poszczegélnych zagadnien, ktore do tej
pory zostaty w niniejszej publikacji omowione, W szczegdlno$ci w odniesieniu
do cztowieka jako uzytkownika nowych mediéw, ktory (jak wskazano we wcze-
$niejszych rozdziatach) ma tendencje do nawigzywania z technologia pewnej
specyficznej relacji.

91 Czytelnika, ktéry szerzej zainteresuje si¢ analizg transakcyjna, warto odesta¢ do bogatej litera-
tury poswigconej tej koncepcji. Wymieni¢ tu nalezy przede wszystkim wszelkie monografie au-
torstwa E. Berne’a — tworcy AT, ale rowniez doskonaty podrecznik Analiza transakcyjna dzisiaj
autorstwa |. Stewarta oraz V. Joinesa, ktory zostal przettumaczony na jezyk polski i wydany
nakladem Domu Wydawniczego REBIS w Poznaniu w 2016 roku. Warto rowniez wspomnieé¢
o rosnacej stale bibliotece publikacji tworzonych przez cztonkéw dziatajacego przy Wydziale
Pedagogicznym Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. J. Diugosza w Czgstochowie
— Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej (http://eat.ajd.czest.pl), na czele
z wydawanym przez nich czasopismem — ,,Edukacyjna Analiza Transakcyjna” (https://czasopi-
sma.ujd.edu.pl/index.php/EAT).
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Na temat mozliwosci zastosowania analizy transakcyjnej w badaniach zwia-
zanych z nowymi mediami (a szczegdlnie z cyberprzestrzenig) autor niniejszej
ksigzki pisat juz niejednokrotnie®’. Mozna powiedzieé, iz niniejsza publikacja
stanowi niejako ciag dalszy publikowanych wcze$niej rozwazan teoretycznych
oraz empirycznych. Analiza transakcyjna, jako koncepcja w znacznej mierze od-
noszaca si¢ wlasnie do problematyki relacji pomiedzy ludzmi (w terminologii AT
okresla si¢ je mianem transakcje), dostarcza bowiem na polu problematyki, ktorej
dotyczy ta ksigzka, bardzo wiele mozliwosci. Dodatkowo wczeséniej nie podej-
mowano prob zastosowania jej narzedzi i terminologii w opisie specyfiki kon-
taktu cztowiek—nowe media i analizy wptywu technologii na jednostke i grupy
spoteczne. Stad rowniez i ta publikacja nie wyczerpuje potencjatu, jaki w obrebie
tej tematyki daje analiza transakcyjna, i na pewno mozna spodziewac¢ sie kolej-
nych artykutéw i monografii w tym zakresie. W dalszej czeSci niniejszej publi-
kacji poddana zostanie analizie problematyka uzywania komputera w kontekscie
takich elementow koncepcji AT, jak struktura stanow Ja badanych, ich pozycja
zyciowa oraz cechy wynikajace z tak zwanego miniskryptu i jego nakazow.

Opis poje¢ wykorzystywanych w toku badan wiasnych warto zacza¢ od ana-
lizy strukturalnej (czyli wspomnianej na koncu wczesniejszego akapitu struktury
stanow Ja). Jest to jeden z podstawowych elementéw analizy transakcyjnej — bez
jej znajomo$ci zrozumienie wickszosci innych poje¢ AT jest niemozliwe.
E. Berne — tworca AT — napisal:

[...] w centrum zainteresowania analizy transakcyjnej lezy badanie stanéw ego bedacych spoj-

nymi systemami mysli i uczué, ktére manifestuja sie odpowiednimi zespotami zachowan?.

Kazdy cztowiek posiada trzy takie podstawowe stany ego (stany Ja). Sg one
zrédlem naszych indywidualnych zréznicowanych zachowan. Wyrdznia si¢ stan
Ja Rodzic, Ja Dorosty i Ja Dziecko, przy czym warto przywota¢ stowa M. James
oraz D. Jongeward, ktore podkreslaja, iz ,,nie sa to pojecia abstrakcyjne, ale real-
no$¢ psychologiczna™®. Kazdy cztowiek w danym momencie funkcjonuje na po-
ziomie ktoregos ze swoich stanow Ja i to od tego wlasnie w znacznej mierze za-
lezy, jak w danym momencie i w danej sytuacji sie zachowuje, komunikuje, co
czuje, jak odbiera otoczenie, a takze jak otoczenie odbiera jego samego. Nalezy
przy tym podkresli¢, iz przyjeto, iz nazwy stanow Ja piszemy wielka literg. Tym
samym, jesli w dalszych rozwazaniach zawartych w niniejszej publikacji pojawia
si¢ pisane duzg literg okreslenia: Rodzic, Dorosty lub Dziecko, odnosié¢ si¢ one
beda nie do rdl spotecznych czy opisu ludzi przebywajacych i spotykanych

92 Zobacz miedzy innymi: Z. Leski, Zastosowanie analizy transakcyjnej w badaniu cyberprze-
strzeni [w:] Cyberprzestrzen, cztowiek, edukacja. Cyfrowa przestrzen ksztatcenia, red. M. Ta-
na$, S. Galanciak, Impuls, Krakow 2015, s. 133—-142; Z. Le¢ski, Duch w maszynie..., passim.

9 E. Berne, Dzieri dobry... i co dalej?, Dom Wydawniczy Rebis, Poznaf 2005, s. 31.

% M. James, D. Jongeward, Narodzi¢ sie, by wygraé, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003,
s.41.
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w otoczeniu, lecz wtasnie do naszych wewngtrznych stanéw Ja. Wracajac jednak
do ich charakterystyki. Co znaczy zamieszczone kilka zdan wyzej sformutowanie
mowiace, ze w danym momencie funkcjonujemy na poziomie ktoregos z naszych
standw Ja? Otoz kazdy z tych stanow to swoisty zbidr powigzanych ze soba
uczué, my$li i zachowan. Nazwy stanow Ja odnosza si¢ natomiast do zrodet oraz
okresu, w ktorym owe czucie, myslenie i zachowanie si¢ ksztattuje. | tak:

[...] kiedy jestesmy w stanie Dziecko, odtwarzamy zachowania, my$li i uczucia rzeczywi-
stego dziecka, ktorym kiedy$ byliSmy. W stanie Rodzic powtarzamy zachowania, mysli
uczucia rzeczywistej osoby, ktora w naszym dziecinstwie petnita wobec nas rol¢ rodzica

[czyt.: osoby znaczacej — przypis Z.L.]. A w stanie Dorosly manifestujemy aktualne za-

chowania, mysli i uczucia nas samych w dorostoéci®.

Analiza transakcyjna powstala jako koncepcja psychoterapeutyczna i na po-
czatku jej wykorzystywanie ograniczato si¢ glownie do tego witasnie obszaru.
Identyfikacja i nazwanie stanéw Ja na poziomie, na ktorym dziata cztowiek, okre-
slenie zrodet mysli, zachowan i uczué, jest w psychoterapii niezwykle istotne.
Nietrudno w tym konteksScie dostrzec potencjat, jaki niesie AT. Przejrzysta ter-
minologia z cata pewnoscia sprzyja efektywniejszej pracy z drugim cztowiekiem
i ulatwia zrozumienie podstaw, na jakich opiera swoje dziatania terapeuta. Mimo
wszystko E. Berne zwracat uwage, ze

[...] jednym z najtrudniejszych aspektéw analizy strukturalnej w praktyce jest przekonanie
pacjenta lub studenta, ze Dziecko, Dorosty i Rodzic to nie przydatne koncepcje czy inte-
resujace neologizmy, lecz [pojecia, ktore — dop. Z.1..] odnosza si¢ do zjawisk opartych na
rzeczywistych realiach®,

Analizujac powyzszy schemat w kontekscie tematyki niniejszej ksigzki, warto
podkresli¢, iz w kontakcie z nowymi mediami uzytkownik tez funkcjonuje na po-
ziomie ktoregos$ ze swoich standw Ja. Zanim jednak podejme probe analizy tego
zjawiska, warto doprecyzowac jeszcze pewne elementy zwigzane z analizg Struk-
turalng i rozumieniem oraz definiowaniem poszczego6lnych obszaréw naszego Ja.

Przegladajac literature przedmiotu, czgsto mozna spotkac si¢ z graficznym
odzwierciedleniem stanow Ja cztowieka w postaci trzech stycznych okregdw
umieszczonych jeden nad drugim (rysunek 1). Na gorze umieszcza si¢ Rodzica,
posrodku Dorostego, natomiast na samym dole znajduje si¢ wewnetrzne Dziecko.

Wazne jest, aby okregi na diagramie byly ze sobg styczne, ale nie nachodzity
na siebie. Pomiedzy naszymi wewnetrznymi stanami Ja musi bowiem by¢ zacho-
wany kontakt, ale jednoczesnie zaden z nich nie moze przejmowac kontroli nad
innym. Do prawidlowego funkcjonowania kazdy cztowiek potrzebuje wszystkich
trzech standw Ja® . W danym momencie jednak jednostka moze przebywa¢ tylko

9% |, Stewart, V. Joines, Analiza transakcyjna dzisiaj, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2016, s. 22.

% E. Berne, Transactional Analysis in Psychoterapy, A Condor Book Souvenir Press (Educational
& Academic) LTD, Berkshire 2008, s. 34.

9 Zob. A. Pierzchata, Pasywnosé w szkole. .., s. 36.
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w jednym z nich. Mechanizm przetaczania si¢ pomigdzy nimi okresla si¢ termi-
nem kateksja (cathexis). Niemozliwe jest kateksjonowanie dwoch stanéw jedno-
cze$nie®,

Ja-Rodzic
zachowania, mysli oraz uczucia pochodzace od rodzicéw

Ja-Dorosty
zachowania, mysli i uczucia, ktore sa bezposrednimi od-
powiedziami na to, co dzieje si¢ tu i teraz.

Ja-Dziecko
Zachowania, mysli 1 uczucia wyniesione z dziecinstwa

Rysunek 1. Diagram strukturalny pierwszego stopnia

Zrodlo: I. Stewart, V. Joines, Analiza transakcyjna dzisiaj.. ., s. 14.

Wracajac do problematyki funkcjonowania uzytkownikéw nowych mediow
w paradygmacie analizy transakcyjnej, nietrudno dostrzec, iz cho¢by w zalezno-
$ci od zadania i celu, jaki im przy$wieca, moga korzysta¢ z technologii na roz-
nych poziomach swojego Ja. Jesli szukaja rozrywki, bedzie to zapewne Dziecko.
Praca na komputerze natomiast (w uproszczeniu) moze wigza¢ si¢ z funkcjono-
waniem na poziomie Rodzica lub Dorostego. Nietrudno w tym konteks$cie zau-
wazy¢, iz osoby, ktore majg problem w obrebie funkcjonowania na poziomie kto-
rego$ ze swoich stanow Ja, moga mie¢ rowniez problemy przy wykonywaniu
okreslonych zadan z uzyciem nowych technologii. Kto$, kto nie potrafi w petni
korzysta¢ z Dziecka, zapewne begdzie miat kltopot tam, gdzie wymagana bedzie
na przyktad kreatywnos¢. Z kolei niedostateczna umiejgtnos¢ korzystania z Ro-
dzica moze zaowocowac¢ brakiem znajomosci lub checi podporzadkowania sie
regulom wynikajacym na przyktad z uczestnictwa w jakiej$ internetowej spotecz-
nosci lub po prostu wynikajacych z instrukcji obstugi oraz specyfiki okreslonego
oprogramowania komputerowego.

Podziat struktury Ja na trzy stany — Dorostego, Rodzica i Dziecko — to tak
zwana analiza pierwszego stopnia. Nietrudno zauwazy¢, iz jest ona mocno
uproszczona 1 daje jedynie ogodlny 1 pobiezny obraz mechanizméw stojacych za
ludzkim odczuwaniem, mys$leniem i postepowaniem. Co wiecej, czesto zwraca
si¢ uwage, ze bywa on jeszcze bardziej upraszczany, co moze prowadzi¢ do bled-
nych interpretacji i wnioskow. Mowa o sytuacjach, w ktérych ogranicza si¢ i re-
zerwuje akt myslenia dla Dorostego, odczuwania dla Dziecka, a oceniania i 0sg-
dzania dla Rodzica. Zwracajg na to uwage cytowani juz wczesniej I. Stewart oraz
V. Joines, piszac:

9% Tamze.
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[...] nadmiernie uproszczony model daje nam pierwsze wskazowki stuzace rozpoznawaniu
stanow Ja. Kiedy jesteSmy w Dorostym, czesto bedziemy mysleli. W Dziecku czesto be-
dziemy odczuwali, a w Rodzicu osadzali. Jednakze te oczywiste wskazowki stanow Ja nie
sprawdzajg sig, jesli chodzi o przekazanie petnego opisu kazdego z nich. Uproszczony model
kompletnie pomija fakt, ze mozna mysle¢, czu¢ i osadza¢ z dowolnego sposrod stanow Ja®®.

To jednak nie koniec uproszczen, jakie stojg za analizg pierwszego stopnia.
Aby zatem moc pojs¢ dalej w analizach dokonywanych na gruncie AT, mamy do
dyspozycji dalsze podziaty. Przede wszystkim mowa tu o analizie strukturalnej
drugiego stopnia oraz analizie funkcjonalnej. W dalszej czgséci niniejszej publi-
kacji wykorzystana bedzie druga z wyzej wymienionych. Dlatego tez jej poswig-
cone tu bedzie wigcej miejsca. Warto jednak, chocby pokrotce, scharakteryzowac
tez analizg strukturalng drugiego stopnia, aby pokaza¢ zainteresowanemu czytel-
nikowi przynajmniej jej zarys, dajac zarazem podstawy do dalszych, samodziel-
nych eksploracji w literaturze przedmiotu.

D. Pankowska pisze, iz analiza strukturalna drugiego stopnia odpowiada
w istocie na pytanie o rozwdj stanow Ja w ontogenezie'®. Najczesciej spotykamy
si¢ tu z podziatem, ktéry dodatkowo uwzglednia stany Ja Rodzica, Dorostego
i Dziecka w obrgbie gldéwnego stanu Ja Rodzic oraz Ja Dziecko. Dorosty najczg-
$ciej nie podlega dodatkowym podzialom®®, | tak w obrebie Rodzica otrzymuje
si¢ Rodzica w Rodzicu, Dorostego w Rodzicu i Dziecko w Rodzicu. W obre¢bie
Dziecka — Rodzica w Dziecku, Dorostego w Dziecku oraz Dziecko w Dziecku.
Taki podziat odzwierciedla pierwotne zatozenia tworcy koncepcji analizy transak-
cyjnej — E. Berne’al®, Jak wspomniano wczesniej — Dorosly zwykle nie podlega
dodatkowym podziatom, mozna jednak w literaturze tematu spotkac si¢ rowniez
z pojeciami Ethos, Pathos i Logos, ktore odzwierciedlaja tak zwanego zintegrowa-
nego Dorostego. W takim wypadku Ethos to zinternalizowane w Dorostym aspekty
etyczne, Pathos — spontaniczno$¢ i osobista atrakcyjnos¢ Dziecka, a Logos — to
z kolei cze$é racjonalnal®, Jak wspomniano we wczesniejszym akapicie, analiza
strukturalna pierwszego stopnia moze w pewnym stopniu sktania¢ do uproszczen,
ktére prowadza do zastrzegania czucia jedynie dla stanu Ja Dziecko, myslenia dla
Dorostego, natomiast osadzania dla Rodzica. Stosujac analiz¢ drugiego stopnia,
unika si¢ tej putapki, majac zarazem do dyspozycji pole do znacznie szerszych,
bardziej ztozonych, a w konsekwencji — bardziej adekwatnych i rzetelnych analiz.

Jak jednak wspomniano wczesniej, w dalszej czesci niniejszej publikacji, wy-
korzystana zostanie nie analiza drugiego stopnia, lecz analiza funkcjonalna. Jak
pisza 1. Stewart oraz V. Joines,

9 |, Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 26.

100 D, Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Wydawnictwo UMCS, Lublin
2010, s. 34-35.

101 Zob. 1. Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 42.

102 Zoh. E. Berne, Transactional Analysis in Psychoterapy..., s. 91-102.

103 Zob. D. Pankowska, dz. cyt., s. 36.
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Model strukturalny okresla, co si¢ zawiera w kazdym stanie Ja. Model funkcjonalny wpro-
wadza podziat stanéw Ja, by pokazacd, jak sie ich uzywa. [...] Biorac pod uwage, ze
w modelu funkcjonalnym przygladamy si¢, jak ludzie uzywaja swoich standéw Ja i jak je
wyrazajg, oznacza to, ze nalezy si¢ skupi¢ na ich obserwowalnym zachowaniu®,

W modelu tym w obrebie Rodzica rozrdzniamy Rodzica Normatywnego oraz
Opiekunczego, natomiast w obrebie Dziecka mamy do czynienia z Dzieckiem
Przystosowanym oraz Wolnym. Kazdy z tych standw Ja moze mieé przy tym
pozytywny lub negatywny aspekt'®®. Nalezy podkres$li¢, iz do niedawna nie byto
w tym zakresie jednoznacznie ustalonej terminologii w jezyku polskim. W lite-
raturze zamiast Rodzica Normatywnego mozna spotka¢ si¢ z pojgciem Rodzica
Kontrolujgcego lub Krytycznego, natomiast w miejscu Dziecka Wolnego spotkac
mozna Dziecko Naturalne. Proby usystematyzowania przyjetej terminologii wraz
z uzasadnieniem wykorzystania takich, a nie innych, poje¢ dokonano w trakcie
tlhumaczenia na jezyk polski cytowanej juz tu wielokrotnie ksigzki Analiza trans-
akcyjna dzisiaj®.

Wracajac jednak do sedna rozwazan, warto przyjrze¢ si¢ funkcjonalnemu po-
dzialowi osobowosci cztowieka. Model funkcjonalny skupia si¢ przy tym gtow-
nie na behawioralnych przejawach kazdego ze stanow Ja. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze nie daje on pelnego obrazu naszych stanow Ja, poniewaz przynajmniej
do pewnego stopnia pomija ptynace z kazdego z nich mysli i uczucia. Jak wynika
z przytoczonego cytatu, w analizie funkcjonalnej wyr6znia si¢ w obrebie Rodzica
stan Rodzica Normatywnego oraz Rodzica Opiekunczego, a w obrebie Dziecka
— Dziecko Wolne oraz Dziecko Przystosowane. Mozna przy tym wyrdzni¢ pozy-
tywne i negatywne aspekty wymienionych powyzej stanéw. Podobnie jak
w przypadku analizy strukturalnej drugiego stopnia — Ja Dorosty nie podlega dal-
szym podziatom. I tak Rodzic Normatywny w swoim pozytywnym aspekcie
ukierunkowuje nas na przyjete zasady, normy postepowania, wartosci. W aspek-
cie negatywnym natomiast wyraza si¢ w kontroli, krytyce czy nawet ponizaniu.
Rodzic Opiekunczy od strony pozytywnej wyraza si¢ w empatii, opiekunczosci,
zrozumieniu czy szacunku. Jego negatywny aspekt to z kolei nadopiekuniczo$¢
i ograniczanie mozliwos$ci dziatania. W przypadku Dorostego (ktory, jak wspo-
mniano — nie podlega dalszym podziatom) podkre$la si¢ jego funkcje zwigzang
z efektywnym zbieraniem i przetwarzaniem informacji. Dziecko Wolne w aspek-
cie pozytywnym pozwala na ekspresje uczuc, zaspokajanie wlasnych potrzeb,
uwalnia tez kreatywno$¢ i naturalng ciekawo$¢ poznawczg. W aspekcie negatyw-
nym dziata natomiast w sposob nieprzystajacy do sytuacji, przynoszac szkode
sobie i innym. Dzigki pozytywnemu aspektowi Dziecka Przystosowanego czto-
wiek moze automatycznie podporzadkowaé sie oczekiwanym normom i zaka-

1041, Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 27.

105 7ob.: tamze, s. 27—40.

106 Zobh.: K. Balcerkiewicz, Polskie stownictwo w analizie transakcyjnej, [w:] 1. Stewart, V. Joines,
dz. cyt., s. Xiii—xxv.
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zom. W swoim negatywnym aspekcie moze natomiast wyraza¢ si¢ albo zbyt da-
leko idaca ulegtoscia i podporzadkowaniem, albo bezzasadnym sprzeciwem
i buntem. Mozna w zwiazku z tym spotka¢ si¢ w literaturze réwniez z okresle-
niem Dziecko Zbuntowane®'.

Model funkcjonalny w analizie transakcyjnej jest z jednej strony powszech-
nie akceptowany i czgsto wykorzystywany w opracowaniach teoretycznych oraz
empirycznych, z drugiej jednak strony niektorzy autorzy zgtaszaja tu swoje wat-
pliwosci. Na problem ten zwraca uwage mi¢dzy innymi D. Pankowska, powotu-
jac sie na L. Stewarta, S. Temple 1 T. Kahlera. Autorzy ci sugeruja, iz stany Ja
wyroézniane w analizie funkcjonalnej winno si¢ traktowac raczej jako pie¢ sposo-
bow zachowan'®. Jednocze$nie jednak, dzigki konkretnym behawioralnym
wskaznikom, stany Ja wyrozniane w analizie funkcjonalnej dajg si¢ stosunkowo
latwo zaobserwowac i zbadaé. Z perspektywy tematyki, jaka zajmuje si¢ autor
niniejszej publikacji, czyli relacji pomiedzy cztowiekiem a nowymi mediami, je-
dynie badania z perspektywy analizy funkcjonalnej wydaja si¢ uzasadnione i re-
alne. Jak bowiem wcze$niej wspominano — nowe media same z siebie nie moga
posiada¢ zadnej osobowosci. To my jako uzytkownicy przypisujemy im pewna
strukture standw Ja, w znacznej mierze w zgodzie z tym, jaka posiadamy sami.
Obcujac z interaktywnymi urzadzeniami, interpretujemy ich ,,reakcje” na nasze
dziatania jako system zachowan i tym samym przypisujemy im okre§lony model
funkcjonalny stanow Ja. Proba przypisania komputerowi struktury zgodnej z ana-
liza drugiego stopnia wydaje si¢ zbyt daleko idacym, nieuzasadnionym i oderwa-
nym od reali6w uczlowieczeniem maszyny.

Warto w tym miejscu jeszcze pokrotce wspomnieé o mozliwych problemach
i patologiach w obrebie struktury stanow Ja. Dochodzi do nich w sytuacji, gdy jed-
nostka nie wykorzystuje jednego ze swoich standw Ja lub gdy Rodzic lub Dziecko
wchodza w jaki$ obszar przynalezny Dorostemu. Pierwsza z opisanych sytuacji
okresla si¢ mianem wyltaczen, druga — kontaminacji. Wytaczenie polega na zablo-
kowaniu jednego lub dwoch stanéw Ja. Tym samym jednostka nie ma w takiej sy-
tuacji mozliwosci reakcji na bodziec transakcyjny z ich poziomu. Wylaczony Ro-
dzic moze na przyktad odcig¢ cztowieka od zasad czy norm moralnych, a wytaczone
Dziecko pozbawia rado$ci, spontaniczno$ci i kreatywnego myslenial®. W przy-
padku kontaminacji pojawia si¢ natomiast sytuacja, gdy Rodzic lub Dziecko przej-
muje kontrole nad jaka$ cz¢scig Dorostego. W pierwszym z przypadkow jest to zro-
dlo uprzedzen, stereotypow czy urojen. W drugim — fobii, ztudzen czy iluzji*'°.

Wymienione powyzej problemy przektadajg si¢ bezposrednio migdzy innymi
na jakos$¢ relacji jednostki z jej otoczeniem. Tym samym, przyjmujac relacyjny

107 Zob. A. Pierzchata, Pasywnosé w szkole..., s. 38.

108 D, Pankowska, dz. cyt., s. 45-46.

109 Zob. 1. Jagieta, Stownik analizy transakcyjnej, Wydawnictwo AJD w Czestochowie, Czesto-
chowa 2012, s. 256.

110 Zob. tamze, s. 94.
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charakter kontaktu cztowiek—nowe media, bedg miaty rowniez wptyw na efek-
tywnos¢ oraz sposob wykorzystywania nowych technologii oraz na strukture sta-
néw Ja, jaka czlowiek bedzie przypisywat urzadzeniu. Interfejs uzytkownika na-
stawiony na wywotanie okreslonych emocji nie spelni swojego zadania u osoby
z wylaczonym wewngtrznym Dzieckiem. Z Kolei osoba ze skontaminowanym
Dorostym przez Rodzica moze mie¢ ktopot zwigzany z trudno$cia pozbycia si¢
stereotypowego, schematycznego i pelnego nieuzasadnionych uprzedzen mysle-
nia o nowych mediach.

Zawarte w powyzszych akapitach charakterystyki analizy strukturalnej oraz
funkcjonalnej to oczywiscie jedynie zarys najwazniejszych pojec i elementow opi-
sywanych tu koncepcji. Pozwala jednak na zrozumienie ich istoty i specyfiki, dajac
zarazem zainteresowanemu czytelnikowi podstawy do ewentualnych dalszych po-
szukiwan i zglebienia tematu w literaturze po§wigconej analizie transakcyjne;j.

Aby lepiej zrozumie¢, jaki wptyw funkcjonowanie w stanach Ja wywiera na
relacje z otoczeniem, konieczne jest wyjasnienie pojecia transakcji. W analizie
transakcyjnej mowi si¢ o tak zwanych bodZcach i reakcjach transakcyjnych. Prze-
biegaja one pomiedzy stanami Ja jednostek, dlatego dobrze funkcjonujaca
i spdjna struktura stanéw Ja jest warunkiem do efektywnego komunikowania si¢
i zycia z innymi. A z perspektywy rozwazan zawartych w niniejszej publikacji —
rowniez do efektywnego i racjonalnego korzystania z nowych mediow, wykorzy-
stywania ich potencjatu i mozliwosci, odpowiedniej interpretacji i selekcji wy-
szukiwanych za ich posrednictwem informacji, itp. Bodziec transakcyjny to komu-
nikat wystany do innej osoby (werbalny, niewerbalny). Odpowiedz na taki komu-
nikat (znéw — niezaleznie od kanatu i formy) okresla si¢ mianem reakcji transak-
cyjnejtt. Warto rowniez wspomnieé, iz w sytuacji, w ktorej bodziec i reakcja prze-
biegaja rownolegle, méwimy o transakcjach komplementarnych. Ich przyktadem
moze by¢ sytuacja, w ktorej bodziec jest poleceniem z Rodzica Normatywnego do
Dziecka Przystosowanego, a reakcja jest wykonanie polecenia — z Dziecka Przy-
stosowanego do Rodzica Normatywnego. Inna sytuacja, ktora jest odzwierciedle-
niem takiej transakcji, to na przyktad zabawa, w przypadku ktorej transakcje beda
zapewne zachodzi¢ na poziomie Dziecko Wolne — Dziecko Wolne, czy tez rze-
czowa dyskusja — z transakcjami na poziomie Dorosty — Dorosty (rysunek 2).

Z kolei w sytuacji, w ktorej reakcja wychodzi z innego stanu Ja niz ten, do
ktorego zostata skierowana i/lub trafia do innego, mowi si¢ o transakcjach skrzy-
zowanych (rysunek 3). O ile w pierwszym przypadku komunikacja moze zacho-
dzi¢ bez konca, o tyle w drugim nastgpuje jej przerwanie i moze doj$¢ do kon-
fliktu. Nietrudno sobie wyobrazi¢, jakie moga by¢ efekty na przyktad w sytuacji,
w ktorej jedna osoba zadaje drugiej neutralne pytanie z poziomu Dorostego do
Dorostego (na przyktad o lokalizacje jakiego$ przedmiotu) i zamiast rzeczowej
odpowiedzi uzyskuje komunikat z Rodzica do Dziecka w rodzaju — znowu cos

11 Zob. E. Berne, W co grajq ludzie, PWN, Warszawa 1994, s. 21.
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zgubiles. W pewnych sytuacjach odpowiednia reakcja z poziomu Dorostego na
przyktad na atak z poziomu Rodzica Normatywnego moze sprzyja¢ wyjasnieniu
sytuacji i rozwigzaniu konfliktu. Wymaga to jednak od oséb komunikujacych sie
odpowiedniego poziomu samo$wiadomosci i refleksji. Znajomo$¢ podstaw ana-
lizy transakcyjnej moze w takim przypadku okazac¢ si¢ niezwykle przydatna row-
niez w odniesieniu do codziennego zycia.

Rysunek 2. Transakcja komplementarna Dorosty—Dorosty

Zrodlo: I. Stewart, V. Joines, Analiza transakcyjna dzisiaj.. ., s. 82.

20

Rysunek 3. Transakcje skrzyzowane

Zrédto: E. Berne, W co grajq ludzie..., s. 22.

Warto wspomnie¢ rowniez o tak zwanych transakcjach ukrytych, w przy-
padku ktorych mamy do czynienia z jawnymi bodZcami i reakcjami na poziomie
spotecznym oraz dodatkowymi, ukrytymi na poziomie psychologicznym. Kla-
sycznym przyktadem jest tu flirt — na poziomie spolecznym mozemy mie¢ do
czynienia z pozornie obojetnym dialogiem (ktory moze przebiega¢ na poziomie
Dorosty—Dorosty), podczas gdy na poziomie psychologicznym dwoje 0sob daje
sobie sygnaty $wiadczace o wzajemnym zainteresowaniu (przebiegajace na po-
ziomie Dziecko-Dziecko)'*? (rysunek 4).

112 70b. tamze, s. 21-25.
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Poziom spo-

Poziom spo- °
feczny 0
Poziom psycholo-

Rysunek 4. Transakcje ukryte. Po lewej transakcja katowa, po prawej transakcja podwdjna

Zrédlo: E. Berne, W co grajg ludzie. .., s. 25.

Wprawdzie omoéwiona powyzej problematyka transakcji nie begdzie przed-
miotem rozwazan zawartych w dalszych rozdziatach niniejszej publikacji, jednak
ich krotka charakterystyka wydaje sie konieczna. Poje¢cie to bedzie si¢ bowiem poja-
wiaé przy wyjasnianiu innych, zwigzanych z analizg transakcyjna, zagadnien.

W czgéei badawczej niniejszej publikacji pojawig si¢ jeszcze dwa istotne pojecia
analizy transakcyjnej — skrypt oraz pozycje zyciowe. Skrypt w AT to inaczej ukryty
scenariusz zycia. M. James i D. Jongeward, wprowadzajac czytelnika do rozdzialu

pos$wieconego temu zagadnieniu, przywotuja stowa W. Shakespeare’al??;

Swiat jest scena,

Wszyscy, kobiety i mezczyzni, sa W nim tylko aktorami;
Maja swoje wejscie 1 wyjScie ze sceny

I kazdy z nich w toku swego zycia ma kilka rdl do odegrania.

Odwotanie do sztuki teatralnej, sceny, aktorstwa — jest tu nieprzypadkowe.
W wielu bowiem pozycjach literatury znajduje si¢ takie wyjasnienie pojecia skryptu,
ktore odwotuje sie wiasnie do tych poje¢, podkreslajac, ze skrypt psychologiczny
W znacznej mierze je przypominal!*. Skrypt to swego rodzaju program zycia jed-
nostki. Jego ksztaltowanie zaczyna si¢ juz we wczesnym dziecinstwie, a pierwsze
instrukcje i zapisy powstajg w stanie Ja Dziecko na podstawie transakcji z rodzicami.
Osoba w trakcie dorastania przyjmuje rozne role — bohaterow, przesladowcow, ra-
townikow 1 jednoczes$nie, najczesciej w sposob nieswiadomy, poszukuje partnerow
do r6l komplementarnych i drugorzednych. Uswiadomienie sobie swoich zapisow,
ich identyfikacja i nazwanie, czgsto pozwala na wyjasnienie zrodet wielu (czasem
z pozoru irracjonalnych) dziatan czy decyzji i dla wielu os6b moze by¢ podstawa do
pozytywnej zmiany funkcjonowania.

113 Zob. M. James, D. Jongeward, Narodzi¢ sie, by wygraé, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003,
s. 103.
114 Tamze, s. 105.
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Skrypt to niezwykle istotne pojecie z perspektywy psychoterapeutycznej. Sg
nim objete rowniez grupy spoteczne (a nawet cate narody). Z perspektywy eduka-
cyjnej analizy transakcyjnej ciekawym zagadnieniem jest ukryty scenariusz szkoty
jako instytucji. Jego analiza pozwala na zrozumienie wielu niepozadanych zjawisk,
jakie mozna na tym gruncie zaobserwowac i w konsekwencji skuteczniej im zapo-
biega¢. Tu jednak warto pozosta¢ przy cztowieku i jego skrypcie oraz przy proble-
mie wplywu zapisow z niego wynikajacych na relacje uzytkownik—nowe media.

W niniejszej publikacji nie bede poswigca¢ miejsca na takie elementy, jak
opis ksztattowania si¢ skryptu, analiza jego rodzajow, matryce, sposoby pracy,
itp. Informacje na ten temat mozna znalezé w dostepnej literaturze tematu®®.
Trzeba jednak podkresli¢, ze zapisy skryptowe czlowieka moga by¢ zaréwno
konstruktywne, jak i destruktywne. NajczeSciej mowi si¢ o scenariuszach wygry-
wajacych, przegrywajacych i niewygrywajacych.

— Wygrywajace to skrypty konstruktywne. Ludzi, ktorzy je posiadaja, nazywa
si¢ czasem Zwycigzcami lub Ksigzgtami/Ksigzniczkami. Osoby z takim za-
pisem realizuja zamierzone wczesniej cele, potrafia koncentrowaé si¢ na te-
razniejszosci, jednoczesnie odwotujac si¢ do doswiadczen przesztych i opty-
mistycznie patrzac w przysziose.

— Przegrywajace to skrypty destrukcyjne. Osoby, ktore je posiadaja, okresla si¢
czasem mianem Zab. Nie potrafig realizowa¢ celow ani zaspokaja¢ wasnych
potrzeb na satysfakcjonujacym poziomie. Zyja gtownie przesztoscia, a przy-
sztos¢ wzbudza w nich cze¢sto Iek.

— Niewygrywajace, zwane sa tez skryptami banalnymi. Osoby z takim scena-
riuszem zwykle zyja asekuracyjnie. Nie ponosza wigkszych porazek, ale tez
nie odnosza wigkszych sukceséw. Mowi sig, ze takie wlasnie zapisy posiada
wiekszo$¢ ludzil®®,

Oczywiscie, kazda taka klasyfikacja, jak ta przytoczona powyzej, moze bu-
dzi¢ pewne watpliwosci. Jak pisza S. Stewart i V. Joines:

To, co kto$ uznatby za niewygrywajaca wyptate, dla kogo$ innego moze by¢ wygrana.

To, co w jednym kregu towarzyskim jest nie do zaakceptowania, nie musi by¢ takie

w innym. W rzeczywisto$ci wigkszo$¢ z nas decyduje si¢ na skrypt, ktory jest mieszanka

wygranej, przegranej i braku wygranej. W swoim unikatowym zestawie dziecigcych de-

cyzji mozemy postanowi¢ wygrac jako intelektualisci, nie wygra¢ na polu fizycznej ak-

tywnosci, a w relacjach osobistych byé przegranymi?’.

Jednoczesnie jednak przyjecie pewnej klasyfikacji pozwala lepiej usystema-
tyzowacé i zrozumie¢ obserwowane zjawisko, a w odniesieniu do tematyki podej-
mowanej w niniejszej publikacji — przede wszystkim pokazaé, ze wptyw skryptu

115 Zob. m.in. 1. Cierpiatkowska, H. Nowicka-Gawecka, Wybrane zagadnienia analizy transakcyj-
nej, [w:] Elementy psychologii klinicznej, red. B. Waligora, Wyd. UAM, Poznan 1992.

116 Zoh. A. Pierzchata, Pasywnosé w szkole..., s. 75-76; R. Rogoll, A4by by¢ sobq. Wprowadzenie
do analizy transakcyjnej, PWN, Warszawa 1989, s. 88; I. Stewart, V. Jones, dz. cyt., s. 139—
143; J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole..., s. 113-116; D. Pankowska, dz. cyt., s. 84-87.

17, Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 142,
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na jednostke i jej relacje z otoczeniem (W tym z nowymi mediami) moze by¢
zaréwno konstruktywny, jak i destruktywny.

Elementem koncepcji skryptu, ktory wydaje sie¢ szczegdlnie istotny z per-
spektywy opisywanych w niniejszej publikacji badan, jest tak zwany miniskrypt.
Termin ten wprowadzony zostal przez T. Kahlera!®, Jego zdaniem, wejscie czto-
wieka w skrypt poprzedza pewna sekwencja zachowan. Stworzyt on zatem listg
takich sekwencji i nazwat je mianem driverow (sterownikéw). Nalezg do nich:
— Badz doskonaly.

— Badz silny.

— Staraj sig.

— Sprawiaj przyjemno$¢ (innym).
— Spiesz sig!''®.

Poniewaz mowimy tu o krotkich — kilkuminutowych czy nawet kilkusekun-
dowych — sekwencjach zachowan, miniskrypt jest obserwowalny i mozna go sto-
sunkowo tatwo bada¢. Rowniez z perspektywy tematyki niniejszej publikacji teo-
ria miniskryptu moze dostarczy¢ bardzo ciekawego obszaru do analiz wptywu
sterownika na sposob i jakos¢ korzystania z nowych medidéw, a co za tym idzie —
na relacje¢, jaka obserwujemy pomigdzy uzytkownikiem a np. komputerem. Co
wazne, jak podkresla migdzy innymi A. Pierzchata, istniejg miniskrypty, ktore
wzmacniajg skrypt destrukcyjny (miniskrypt Nie-OK), oraz takie, ktore wzmac-
niajg skrypty konstruktywne (miniskrypt OK). W pierwszym przypadku sterow-
niki wigza si¢ z procesami skryptowymi, ktore hamuja jednostke i nie pozwalajg
jej na osiagnigcie celow i zaspokojenie wtasnych potrzeb. Bgdz doskonaly wiaze
si¢ z poczuciem, ze dopoki nie osiggnie si¢ doskonatosci, nie ma si¢ prawa do
zadowolenia i satysfakcji; Staraj sie powigzane bedzie z wewngtrznym przeko-
naniem, ze ciagle trzeba wktada¢ maksimum wysitku, ale osiggnigcie celu i tak
jest bardzo daleko; Bgd? silny przektada si¢ na ,,nie czuj i nigdy nie okazuj sta-
bosci”; Spiesz si¢ wiaze si¢ z ciaglym niepokojem, popedzaniem siebie i innych
i poczuciem wciaz uciekajacego czasu; Sprawiaj przyjemnosé (innym) ukierun-
kowuje jednostke na potrzeby i samopoczucie innych oséb wbrew lub przy po-
mini¢ciu wlasnych potrzeb i wlasnego samopoczucia. Z kolei w miniskrypcie OK
pojawiajg si¢ tak zwane allowers, czyli przyzwalacze. | tak sterownikowi Bgdz
doskonaly odpowiada allower ,jeste§ wystarczajaco dobry taki, jaki jestes”.
W parze ze Sprawiaj przyjemnos¢ (innym) idzie ,,sprawiaj przyjemnos$¢ sobie”. Bgdz
silny wiaze si¢ z ,,badz otwarty 1 pokazuj, czego chcesz”. Staraj si¢ —,,po prostu dzia-
taj, rob swoje”. Pospiesz sie — ,;masz czas, wykonuj dziatania w swoim tempie”?°.

Koncepcja skryptu wigze si¢ bardzo $cisle z problematyka pozycji zycio-
wych. To, jaki jest nasz skrypt — wygrywajacy, przegrywajacy Czy niewygrywa-
jacy — oraz to, czy nasze tendencje do podejmowania okreslonych dziatan i za-

18 T, Kahler, H. Caspers, The Miniscript, ,, Transactional Analysis Journal” 1974, vol. 4, no. 1, s. 27-42.
119 |, Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 198.
120 A, Pierzchata, Pasywnosé w szkole. .., s. 78-81.
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chowan w zwigzku z naszymi sterownikami ida w kierunku miniskryptu OK czy

miniskryptu nie-OK — w znacznej mierze uwarunkowane jest tym, czy sami sie-

bie odbieramy jako osoby bedace OK oraz czy otoczenie jest w naszych oczach

OK. Jawig nam si¢ tu zatem cztery podstawowe pozycje zyciowe:

1. Jajestem OK, Ty jestes OK — wspoétdziatanie; przekonanie zaréwno o swojej
warto$ci, jak i innych ludzi.

2. Ja nie jestem OK, Ty jestes OK — unikanie; przekonanie o wartosci innych

i zarazem niedocenianie siebie samego.

3. Jajestem OK, Ty nie jestes OK — odrzucanie; przekonanie o wtasnej wartosci,
deprecjonowanie innych o0sob.

4. Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK — bezradno$¢ (impas); deprecjonowanie
zard6wno siebie, jak i innych ludzi®?.

I. Stewart i V. Joines zwracajg uwagg, ze dziecko, po zajeciu ktérejs z po-
wyzszych pozycji, prawdopodobnie zbuduje reszte skryptu tak, aby do niej paso-
wal. Wybierajac pozycje Ja jestem OK, Ty jestes OK, zapewne zbuduje skrypt
wygrywajacy. Widzi siebie jako kogo$, kogo dobrze mie¢ obok siebie, kogos
godnego mitosci. Tym samym podejmuje rowniez przekonanie, ze jego rodzice
sa godni miloéci i zaufania. W konsekwencji rozcigga ten poglad na ludzi
w ogole. Analogicznie przyjecie pozycji Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK bg-
dzie sprzyjato budowaniu skryptu przegrywajacego. Podobnie w przypadku po-
zycji Ja nie jestem OK — Ty jestes OK oraz Ja jestem OK — Ty nie jestes OK*?.

Jak mocno problematyka pozycji zyciowej wigze si¢ z omdéwionymi wcze-
$niej nakazami skryptowymi, wida¢ doskonale w zaprezentowanym przez 1. Ste-
warta i V. Joinesa zestawieniu sterownikow z decyzjami zwigzanymi z podejmo-
wanymi przez cztowieka dzialaniami i zachowaniami, ktore z kolei moga warun-
kowac¢ poczucie bycia OK. Zestawienie to zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Decyzje z kontrskryptu lezace u podstaw pieciu driveréw

Driver Decyzja

Jestesmy OK tylko wtedy, gdy utrzymujemy wszystko w najlepszym porzadku (za-

Badz doskonaly tem musimy zajac¢ si¢ kazdym detalem, zanim bgdziemy mogli skonczy¢).

Badz silny Jestesmy OK tylko wtedy, gdy nie przyznajemy si¢ do swoich uczu¢ i potrzeb.

Jestesmy OK tylko wtedy, gdy ciagle si¢ staramy, (zatem realnie nie robimy tego,

Staraj sig co staramy si¢ zrobic, bo gdyby$my to zrobili, to przestaliby$my si¢ starac).

Sprawiaj przy-

iemnoéé Jestesmy OK tylko wtedy, gdy sprawiamy przyjemnos$¢ innym.

Spiesz sig¢ Jestesmy OK tylko wtedy, gdy si¢ spieszymy.

Zrodlo: 1. Stewart, V. Joines, Analiza transakcyjna dzisiaj.. ., s. 206.

121 7ob. I. Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 156-158.
122 Tamze, s. 253.
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W zaleznoS$ci od czasu, otoczenia, czy innych tego typu czynnikow, wielu
z nas jest w stanie wskazac¢ sytuacje, w ktorych czuja si¢ roznie i maja inng wizj¢
siebie oraz otoczenia. Moze to zaleze¢ od relacji z innymi osobami, wiedzy
i kompetencji czy tez takich czynnikow, jak stres, zmgczenie, itp. Jak pisza
I. Stewart oraz V. Joines:

gdy osiggamy wiek dorosty, mamy juz skrypt oparty na jednej z czterech pozycji zycio-

wych. Ale nie pozostajemy w tej pozycji przez caly czas. Moga si¢ one zmienia¢ z minuty

na minutg!?,

Autorzy odwoluja si¢ w tym miejscu do schematu zaproponowanego przez
F. Ernsta, ktory okresla si¢ terminem OK Corral (rysunek 5).

Ja jestem dla siebie OK

OPERACJA: 0 OPERACJA:

Wspoldziatanie (W) Odrzucanie (O)

POZYCJA: POZYCJA:

Ja jestem OK, Ja jestem OK,

Ty jestes OK Ty nie jestes OK M
50 (zdrowa pozycja) (pozycja paranoidalna) E
I g
;: OPERACJA: OPERACJA: E
2 Unikanie (U) Bezradno$¢ (B) 8
'é POZYCJA: POZYCJA: §

Ja nie jestem OK, Ja nie jestem OK, &=

Ty jestes OK Ty nie jestes OK

(pozycja depresyjna) (impas)

Y

Ja nie jestem dla siebie OK

Rysunek 5. Schemat OK Corral: Pozycje zyciowe i interakcje spoteczne. Diagram pokazujacy, O
si¢ z toba dzieje

Zrodlo: 1. Stewart, V. Joines, Analiza traksakcyjna dzisiaj.. ., s. 155.
Kazda z ¢wiartek zaprezentowanego schematu odpowiada jednej z pozycji

zyciowych oraz wskazuje na operacje, czyli konkretny rodzaj interakcji spotecz-
nych, jakie jej towarzysza. Cztowiek przemieszcza si¢ pomiedzy nimi w dowolny

123 |, Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 154,
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sposob, cho¢ kazdy z nas ma tu swoja ,,ulubiona” czgs¢, w obrgbie ktorej spedza
najwiecej czasu, gdy jest w swoim skrypcie?*, W kontakcie z nowymi mediami
uzytkownik moze zatem zajmowac ktora$§ z ¢wiartek schematu w zaleznosci na
przyktad od swojego nastawienia do wykonywanej wlasnie czynnos$ci albo samo-
oceny kompetencji w zakresie obshugi nowoczesnych urzadzen, itp. I niekoniecz-
nie musi to by¢ to pole, w ktorym, w swoim codziennym zyciu, sp¢dza najwigcej
czasu. Mozna powiedzie¢, iz mamy tu do czynienia z pewng warunkowq pozycja
zyciowa, w ktorej odbior siebie i otoczenia uzalezniony jest od dzialania, jakie
w danym momencie cztowiek podejmuje, i emocji jakie moga mu towarzyszy¢.
Na koniec warto jeszcze doprecyzowac terminy hakaz skryptowy oraz sterownik,
w celu uniknigcia niejasnos$ci i nieporozumien, jakie mogty si¢ pojawi¢ do tej
pory oraz jakie mogg si¢ pojawi¢ W toku lektury dalszych cz¢sci niniejszego opra-
cowania. W tym celu mozna odwota¢ si¢ do przedmowy do polskiego ttumacze-
nia ksigzki Analiza transakcyjna dzisiaj:

Nakaz (injuction) to jeden z kilku rodzajow przekazow, jakie otrzymujemy od rodzicow;
ktorym to rodzice méwia nam, jak postepowaé, aby zachowac pozycje ja OK. [...]
W literaturze bywa on stosowany wymiennie z terminem driver. Sterownik jest aktyw-
nym nakazem [wyrdéznienie: Z.L.], ktory dziata w ten sposob, ze odczuwamy we-
wnetrzny przymus lub niemoc w zaprzestaniu np. bycia mitym, silnym czy doskonatym.
Kiedy w poczuciu przymusu wykonujemy rodzicielskie przekazy, przejawiamy zachowa-
nia pod wptywem sterownika'?,

W dalszych rozdziatach ksigzki, méwiac o dominujgcym nakazie skrypto-
wym, autor bedzie miat zatem na mysli aktywny nakaz, a wigc sterownik. Tym
samym pojecia te beda uzywane zamiennie. Warto rowniez wspomnien o proble-
mie z anglojezycznym terminem driver.

Stowo driver — wewnetrzny kierowca — 0znacza przymus realizowania rodzicielskiego
nakazu, ktory przejmuje nad nami kontrole. Stowo sterownik oddaje t¢ sama dynamike
i sens jak driver, a jest stowem polskim. [...] Zachgcamy do uzywania stowa sterownik,
ktore juz pojawiato sie w polskiej literaturze przedmiotu'?6.

Z tego powodu autor pozostawia stowo driver tam, gdzie jest ono fragmentem
dostownego cytatu, lecz w rozwazaniach wtasnych stosuje polskoj¢zyczny ter-
min sterownik.

W niniejszym rozdziale omowiono w zarysie wybrane zagadnienia analizy
transakcyjnej. Kryterium, jakim kierowano si¢ przy ich wyborze, byto narzu-
cone przez przyjeta koncepcje badan wlasnych. Bez cho¢by ogolnego zrozu-
mienia przedstawionych tu poje¢ czytelnik miatby problem ze zrozumieniem

124 Tamze, s. 156.

125 K. Balcerkiewicz, Polskie stownictwo w analizie transakcyjnej, [w:] 1. Stewart, V. Joines, dz.
cyt., S. xxi.

126 Tamze, s. xxii.
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tych cze¢sci niniejszej publikacji, ktore poswigcone sg opisowi oraz analizie wy-
nikoéw badan wilasnych. Po raz kolejny jednak nalezy podkresli¢, iz zamiesz-
czone tu opisy stanowig jedynie fragment bogatej propozycji, jaka analiza trans-
akcyjna jest w stanie zaoferowa¢ badaczom. Dlatego warto siegna¢ do cytowa-
nych w tym rozdziale publikacji w celu poglgbienia wiedzy oraz uzupeknienia
jej o fragmenty, ktore z punktu widzenia poruszanej tu tematyki nie wymagaty
omoéwienia, a moga dostarczy¢ inspiracji do analiz w innych obszarach peda-
gogiki i edukaciji.
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Przedmiot oraz cel badan

Swiat cyberprzestrzeni nakreslony przez W. Gibsona w jego Trylogii ciggu
(patrz — rozdziat poswiecony nowym mediom, przypisy 19 i 20) rozni si¢ od tego,
ktory stat si¢ czgsécia naszej rzeczywistosci. Przede wszystkim w fikcji literackiej
bohaterowie w sensie dostownym pozostawiajg swoje ciata i przenosza catg Swia-
domos¢ do $wiata wirtualnego. Obecnie nie sg jeszcze dostgpne az tak daleko
posuniete mozliwosci, ale przeciez wiele 0sob i1 bez tego potrafi catkowicie za-
traci¢ si¢ w $wiecie cyberprzestrzeni, zapominajac o tym, €O ich otacza i gdzie
naprawde sa. Z drugiej strony sg tez i tacy, ktorzy na nowe technologie reaguja
lekowo i nie wykorzystuja ich w takim zakresie, w jakim mogtyby by¢ dla nich
przydatne. Sa to zjawiska, ktore w jasny sposob pokazuja, ze najnowsze zdobycze
techniki wykraczaja daleko poza to, co do tej pory w historii ludzkos$ci moglismy
po prostu nazwac narzedziami pracy czy rozrywki. Jak juz pokazano w czgsci
teoretycznej, problem jest mocno ztozony, a zdaniem autora —u jego podtoza lezy
tendencja do relacyjnego traktowania nowych mediéw przez cztowieka. Swiat
cyberprzestrzeni jest zatem otwartym i zarazem niezwykle istotnym polem do badan
i publikacji. Tylko bowiem doglebna i ztozona analiza empiryczna moze pozwoli¢
na odkrycie istoty opisywanej tu problematyki, przy czym chodzi tu o badania zwia-
zane z nowymi technologiami, ale prowadzone na gruncie nauk humanistycznych i
spotecznych — szczegdlnie pedagogiki, psychologii czy tez socjologii.

W cze$ci teoretycznej niniejszego opracowania zaproponowano teori¢ ana-
lizy transakcyjnej (AT), ktora jest w stanie dostarczy¢ badaczowi odpowiednich
pojeé, jezyka do ich opisu oraz narz¢dzi, umozliwiajacych sprawne przeprowa-
dzenie badan zwigzanych z relacjg cztowiek—komputer. AT sprawdza si¢ w tej
tematyce, czego dowodem jest migdzy innymi wcze$niejsze (Wymieniane juz
w czgéci teoretycznej) opracowanie autora, pt. Duch w maszynie... Kim jest dla
nas komputer? Charakterystyka relacji w jezyku analizy transakcyjnej (2016).
W opisanych tam wynikach badan wtasnych wykazano, iz cztowiek ma tendencje
do przypisywania komputerom struktury osobowosci w znacznej mierze zgodnej
z ta, jakg sam posiada'?’. Przychodzi zatem czas na nastepny krok i wskazanie

127 Zob.: Z. Leski, Duch w maszynie..., . 63-79.
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kolejnych wspotzaleznos$cei, ktoére moga wptywaé na to, w jaki sposob traktujemy
nowe technologie. Jak wyglada nasza praca z nimi, czy tez moze raczej — biorac
pod uwagg relacyjny charakter kontaktu cztowiek—komputer —nasza wspotpraca?
Co moze mie¢ znaczenie dla jej efektywnosci? Czy i jak wykorzystujemy nowe
media w celach rozrywkowych? Warto zaznaczy¢, ze o ile 20 lat temu mozna
byto uzna¢ za uzasadnione wprowadzanie dualistycznego podziatu korzystania
z komputeréw — na prace i rozrywke, o tyle teraz podzial taki wydaje si¢ sztuczny
i nieodpowiadajacy specyfice dzisiejszego obcowania cztowieka z technologig.
Ma ono bowiem czgsto charakter ciagly. Na przyklad nowoczesne smartfony, be-
dace przeciez W istocie zaawansowanymi, przeno$nymi komputerami, dajg nie-
przerwany dostep do Internetu, zapewniajac w jednym momencie mozliwos¢
kontaktu zar6wno ze znajomymi, jak i w sprawach zwigzanych z praca, umozli-
wiajac i ulatwiajac zdobywanie informacji z kazdej dziedziny, dostarczajac roz-
rywki, tresci edukacyjnych i wielu innych. Granice i podziaty, ktore kiedys mogty
mie¢ uzasadnienie, obecnie ulegly zatarciu i staly si¢ niejednoznaczne i czesto
trudne do okreslenia. Podobnie jak to si¢ ma w przypadku relacji z drugim, do-
brze znanym i podobnym do nas cztowiekiem. Mozliwe jest ptynne przechodze-
nie pomiedzy tematami, urozmaicanie pracy rozrywka, rozmowy o konkretach
moga ucieka¢ w mato istotne dygresje. W przypadku dobrej znajomosci i umie-
jetnosci wspolpracy, tego typu dziatania moga stanowi¢ Swego rodzaju przeryw-
niki, chwile odpoczynku, nie dezorganizujac i nie wptywajac destrukcyjnie na
efekt koncowy. Dlatego tak wazne jest poznanie jak najszerszego zakresu cech
i zalezno$ci zwigzanych z relacyjnym charakterem kontaktu cztowiek—komputer.

W dalszej czgéci publikacji zaprezentowane zostang wyniki badan, ktore
W pewnym stopniu poszerzaja spojrzenie na poruszone w poprzednim akapicie
kwestie. Do udziatu w nich zaproszono przedstawicieli generacji Y i Z. Cechy
tych pokolen przedstawiono szerzej w czesci teoretycznej. Takie, a nie inne, ogra-
niczenie zostato podyktowane zatozeniem, ze to wlasnie te osoby obecnie w naj-
wigkszej mierze ksztaltujg charakter i zasady funkcjonowania cyberprzestrzeni.
To one spgdzajg tam najwigcej czasu, ciggle obcujac z nowymi technologiami
i utrzymujac staty i nieprzerwany dostep do sieci Internet. W koncu warte uwagi
wydaje si¢ spojrzenie z perspektywy empirycznej na roznice pomiedzy tymi po-
koleniami, w odniesieniu do watpliwosci przedstawionych w czgéci teoretycznej
niniejszej publikacji. Badaniami obj¢to uczniow szkot ponadpodstawowych oraz
studentow — osoby z nowych generacji, ktore przygotowuja si¢ do wejscia na
rynek pracy. Rynek, ktory z roku na rok jest coraz bardziej przesycony nowymi
technologiami i ktory, opierajac sie na nich, oferuje coraz to nowe mozliwosci,
ale tez zarazem generuje nowe wyzwania. W znacznej mierze moga one odnosi¢
si¢ do cech uzytkownikow nowych mediow oraz tego, w jaki sposob traktuja oni
technologie.

Jako paradygmat badan wybrano teori¢ analizy transakcyjnej (AT). Wyko-
rzystane tu pojecia AT oméwiono W rozdziale poprzednim. Tam réwniez mozna
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zapoznac si¢ z uzasadnieniem, dlaczego koncepcja, ktdra powstata z myslg o psy-
choterapii, znajduje zastosowanie w opracowaniach teoretycznych i empirycz-
nych dotyczacych analizy coraz szerszego zakresu roznych zjawisk spotecznych.
W niniejszej publikacji postanowiono przyjrze¢ si¢ problematyce tak zwanych
nakazow skryptowych i ich znaczenia dla przyjmowanego ustosunkowania
wzgledem komputera. Analizujac nakazy, nie sposob bylo pominaé¢ kwesti¢ po-
zycji zyciowej uzytkownika. Badania przeprowadzono réwniez w kontekscie
struktury stanow Ja. Oparto si¢ na analizie funkcjonalnej. Dzigki temu wyciggane
wnioski mozna byto odnie$¢ do tych, ktore zostaty juz wczesniej udostgpnione
w innych publikacjach.

Podsumowujac — przedmiotem badan uczyniono réznice pomi¢dzy generacja
Y i Z w kontekscie ich profilu korzystania z komputera, a takze nakazy skryptowe
oraz pozycj¢ zyciowa uzytkownikow, a dodatkowo rowniez ich strukture stanow
Ja wraz z profilem korzystania z komputerow.

Oczywiscie, niezbedne jest rowniez udzielenie w tym miejscu odpowiedzi na
pytanie, po co dokonywac tego typu analiz, a zatem postawienie celu badan wia-
snych. | tak celem teoretycznym (poznawczym) niniejszych badan jest proba
uporzadkowania terminologii zwigzanej z nowymi pokoleniami. W rozdziale,
w ktoérym poruszono te tematyke od strony teoretycznej (rozdziat 3), zwrdcono
uwagg na niejasnosci w przywotywanych w literaturze kryteriach podziatu oraz
brak opracowan naukowych na ten temat. Istotne zatem wydaje si¢ sprawdzenie,
czy istnieja rzeczywiste roznice pomiedzy osobami z pokolenia Y 1 Z w zakresie
korzystania z nowych mediow. Dodatkowo cickawe wydaje si¢ okreslenie
zwigzku pomigdzy dominujacym przekazem skryptowym oraz pozycja zyciowa
a takimi elementami, jak zakres, cel i sposob korzystania z komputera oraz emo-
cjonalny stosunek do tego urzadzenia. Uzyskane wyniki mogg prowadzi¢ do re-
alizacji celéw praktycznych, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ mozliwos¢ lep-
szego projektowania interfejsow oprogramowania komputerowego w oparciu na
szerszym niz do tej pory zakresie wiedzy o uzytkowniku. Mogg tez okazaé si¢
przydatne dla samych uzytkownikow nowych mediéw, ktorzy w oparciu na wie-
dzy o sobie, o swoim sposobie funkcjonowania i dominujacych schematach i ten-
dencjach dziatania, beda mogli w bardziej $wiadomy i odpowiedzialny sposdb
ksztaltowac relacje z komputerem. Z perspektywy pedagogicznej odpowiedz na
pytanie o zwiazek pomiedzy przekazem skryptowym a podej$ciem do komputera
wsrod mtodziezy moze pomoc w lepszym zdiagnozowaniu przyczyn podejmo-
wania ryzykownych zachowan w sieci Internet, bardziej precyzyjnym wyodreb-
nieniu grup podwyzszonego ryzyka w odniesieniu na przyktad do takiego zjawi-
ska, jak cyberprzemoc (zar6wno po stronie sprawcéow, jak i ofiar). Wsréd mozli-
wych do osiagnigcia celow praktycznych, dzigki uzyskanym w toku badan wnio-
skow, moze znajdowac si¢ rowniez skuteczniejsza ocena przydatnosci i skutecz-
nos$ci nauczania i uczenia si¢ przy pomocy oraz za posrednictwem nowych me-
diow wsrdd poszezegdlnych grup uczniow czy tez jednostek. Nauczyciel, znajac
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swoich uczniéw, moze tatwo nauczy¢ si¢ ocenia¢ i identyfikowac podstawowe
nakazy skryptowe oraz postawy zwigzane z pozycjami zyciowymi wychowan-
kéw. W literaturze znalez¢ mozna behawioralne wskazniki przekazow skrypto-
wych (opisane w poprzednim rozdziale). Znajac zaleznosci taczace postawy zy-
ciowe z nakazami skryptowymi oraz stosunkiem do komputera, nauczyciel be-
dzie w stanie lepiej dobra¢ metody pracy oparte na nowych technologiach i tym
samym uzyskac¢ lepsza efektywno$¢ swojej pracy. Dla ucznia z kolei zajegcia beda
miaty wyzszy poziom atrakcyjnosci, co pociagnie za sobg wigksza przyjemnosc¢
z uczenia si¢ i lepsza motywacje do zdobywania wiedzy.

Problemy badawcze oraz hipotezy robocze

Kolejnym, wymaganym etapem w procedurze badan jest sformutowanie pro-
blemoéw badawczych, a nastepnie odpowiadajacych im hipotez roboczych. Jak
juz wczesniej wspomniano, dla autora niniejszej publikacji interesujace jest, od
czego zalezy to, w jaki sposob ludzie traktuja komputery i nowe technologie. Jak
do nich podchodza, jak one na nich oddziatuja, jak wygladaja ich relacje z nimi.
I tak, w nawigzaniu do tresci zawartych w poprzednich rozdziatach, sformuto-
wano problemy badawcze.

Jeden z rozdziatléw czgsci teoretycznej poswigcono nowym pokoleniom.
Zwrdcono w nim uwage na problemy w terminologii oraz brak odpowiednich
badan empirycznych, ktore dotyczytyby na przyktad rzeczywistych rézni¢ po-
miedzy generacja Y oraz Z. Stad pierwszy problem badawczy brzmi:

P1: Czy i jakie czynniki réznicujg generacje Y oraz Z w zakresie ich pro-
filu korzystania z komputera, funkcjonowania w stanach Ja, dominujacych
nakazow skryptowych oraz pozycji zyciowych.

Warto przypomnie¢, iz mowigc o dominujacych nakazach skryptowych, au-
tor ma na mysli najwazniejsze dla uzytkownika aktywne nakazy, czyli sterow-
niki. Tym samym w hipotezach oraz w analizie pojecia te moga by¢ uzywane
zamiennie (patrz rozdzial Uzytkownicy nowych mediow w perspektywie analizy
transakcyjnej w niniejszej publikacji).

Wydaje sig, ze warto przyjrze¢ si¢ ewentualnym zwigzkom pomiedzy zmien-
nymi wynikajacymi z koncepcji analizy transakcyjnej. Dlatego tez ciekawe moze
by¢ sprawdzenie:

P2: Czy i jaki zwigzek laczy dominujace nakazy skryptowe z pozycjq zy-
ciowq i profilem stanow Ja uzytkownikéw komputera/nowych technologii?

Ludzie korzystaja z nowych technologii z r6zng intensywnos$cig i w roznych
celach. Warto zastanowi¢ sig, czy istnieja czynniki w obszarze skryptu, ktore
w jaki$ sposob sa wspotzalezne z tymi zmiennymi. Trudno bowiem méwic, ze
wszystko zalezy od celu i sposobu korzystania z komputera. Mozna spotkaé
osoby, ktore spedzajg nad tymi urzgdzeniami mnostwo czasu i $wietnie si¢ Z tym
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czuja, oraz takie, ktore korzystajg z nich tylko wtedy, kiedy musza, i jest to zwia-
zane z oporem i niechecig. | w tym miejscu nasuwa si¢ trzeci problem badawczy:

P3: Jaki jest zwiazek pomiedzy dominujgcym dla uzytkownika nakazem
skryptowym a czestotliwoscia oraz celem korzystania z komputera?

Naturalng konsekwencja pytania trzeciego jest pytanie czwarte. Sformuto-
wano je zatem analogicznie, podejmujac si¢ tym samym analizy kolejnej zmien-
nej pochodzacej z koncepcji analizy transakcyjne;j:

P4: Jaki zwigzek laczy dominujaca dla uzytkownika pozycje zyciowa
a czestotliwos¢ oraz cel korzystania z komputera?

Nalezy przy tym podkresli¢, iz, jak wspomniano w cze$ci teoretycznej niniej-
szej publikacji, mozna tu mowic¢ jedynie o warunkowej pozycji zyciowej. Wery-
fikacja rzeczywistej, stalej pozycji zyciowej wymagataby skomplikowanych, po-
glebionych badan jakosciowych, ktére prawdopodobnie mogltyby wymagac od
badacza rowniez umiejetnosci psychoterapeutycznych.

Poza wymienionymi wczesniej zmiennymi charakteryzujacymi sposob korzysta-
nia z komputera w obrebie celowosci i czestotliwosci, postanowiono takze uwzgled-
ni¢ aspekty zwiazane z emocjonalnym ustosunkowaniem uzytkownika do urzadze-
nia. Przy czym w obrgbie tego ustosunkowania wytoniono dwie zmienne: samooceng
umiejetnosci komputerowych oraz emocjonalny stosunek do niego. Pierwsza z tych
zmiennych, pomimo tego, ze bezposrednio nie wskazuje na stosunek emocjonalny,
ma z nim istotny zwigzek. Polega bowiem na subiektywnej opinii respondenta, ktora
zawsze zawiera¢ bedzie element emocjonalny. Druga natomiast wprost diagnozuje
nastawienie badanych do uzytkowania nowych technologii. Warto sprawdzi¢, w jaki
sposob zmienne te wspotzalezg z okre§lonymi zapisami skryptowymi w obrebie na-
kazow. Stad piaty problem badawczy brzmi:

P5: Jaki jest zwigzek pomiedzy dominujacym nakazem skryptowym ba-
danych a samoocena umiejetnosci komputerowych uzytkownikow oraz ich
emocjonalnym stosunkiem do tych urzadzen?

Podobnie jak w przypadku problemow P3 i P4, gdzie postuzono si¢ analogia
w zakresie ich sformutowania, zmieniajgc jedynie zmienng zalezna, takze w przy-
padku problemu P6 postanowiono uwzgledni¢ dominujaca pozycje zyciowa
przyjmowana przez badanych w schemacie OK Corall, pozostawiajac zmienne
niezalezne w zakresie emocjonalnego ustosunkowania badanych do korzystania
z nowych technologii. Szésty ze sformutowanych probleméw przyjmuje zatem
nastepujace brzmienie:

P6: Jaki jest zwiazek pomiedzy pozycja zyciowa badanych a ich samoo-
cena umiejetnosci komputerowych oraz ich emocjonalnym stosunkiem do
tych urzadzen?

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz w przypadku tego problemu badawczego
waznos$¢ zachowuje uwaga zawarta przy opisie problemu P4, moéwiaca o mozli-
wosci okreslenia jedynie warunkowej pozycji Zyciowej przyjmowanej przez ba-
danych w schemacie OK Corral.
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Sformutowane powyzej problemy badawcze maja w znacznym stopniu cha-
rakter diagnostyczny, a prowadzone badania uzna¢ nalezy za eksploracyjne'?,
Pojawia si¢ zatem pytanie o zasadnos$¢ formutowania hipotez roboczych. Jak bo-
wiem nietrudno zauwazy¢, dostepna w chwili przygotowywania niniejszej publi-
kacji wiedza teoretyczna na poruszane tu tematy wydaje si¢ by¢ w wielu wypad-
kach bardzo uboga. Tymczasem K. Rubacha zwraca uwagg, iz

nalezy [...] ograniczy¢ budowanie hipotez do badan teoretycznych, w ktorych dedukceyj-
nie wyprowadzamy konsekwencje twierdzen ogélnych, czy inaczej, szukamy w $wiecie
empirii konsekwencji twierdzenia teoretycznego®?°.

Warto zwroci¢ uwage, ze sformutowanie hipotez roboczych, a nastepnie ich
weryfikacja zwiekszaja przejrzystos¢ prowadzonej analizy i ulatwiajg unaocznie-
nie zwigzkow bazujacych na zatozeniach analizy transakcyjnej. Majac na uwadze
przytoczone tu zatozenia i watpliwosci, autor zdecydowat si¢ na podjecie proby
postawienia hipotez przynajmniej do czeéci sposrod wymienionych wczesniej
problemow.

Swoje watpliwo$ci w zakresie podzialu mlodziezy na uwarunkowane data
urodzenia generacje Y oraz Z autor wyrazit juz w cze$ci teoretycznej niniejszej
publikacji. W $wietle zamieszczonych tam rozwazan, w odpowiedzi na pierwszy
problem badawczy mozna bytoby sformutowaé hipotez¢ méwiaca, iz nie bedzie
zadnych istotnych statystycznie roéznic w zakresie profilu korzystania z kompu-
tera oraz takich elementow, jak funkcjonowanie w stanach Ja, nakazy skryptowe
oraz pozycje zyciowe, pomi¢dzy badanymi, ktorych data urodzenia wskazuje na
przynalezno$¢ do generacji Y, oraz tych, ktorzy zaliczani sg do generacji Z. Jed-
noczesnie jednak nalezy zwroci¢ uwagg, iz omawiany w tym miejscu problem
badawczy ma charakter typowo diagnostyczny, a dyskusja nad rozréznieniem po-
kolenia Y oraz Z ma w chwili obecnej za mato podstaw naukowych, aby moc je
uzna¢ jako solidne, pozwalajace na formutowanie hipotez. Stad tez, majac na
uwadze watpliwosci przywotane po sformulowaniu probleméw badawczych,
pierwszy z nich pozostawiony zostanie bez hipotezy roboczej.

Kolejny z probleméw badawczych dotyczyt zwigzku pomiedzy profilem sta-
now Ja a nakazami skryptowymi oraz pozycjami zyciowymi badanych. Aby sfor-
mutowac¢ hipoteze, ktora bedzie na niego odpowiadata, warto przypomnie¢ uczu-
cia, z jakimi wigzg si¢ poszczegodlne sterowniki, i sprobowac odnies¢ je do stanéw
Ja. Bqdz doskonaly to poczucie, ze dopoki nie osiagnie si¢ doskonatosci, nie ma
si¢ prawa do zadowolenia i satysfakcji. Postawa taka moze wigzac¢ si¢ z przeka-
zami ptynacymi ze stanu Ja Rodzic, ktore warunkujg w pewien sposob cele, do
ktorych kto§ ma dazy¢, sposoby, w jaki te cele ma o0siggna¢, normy, jakich ma
przestrzegaé, itp. Jednocze$nie musi trafi¢ na uleglos$¢ ptynacg z Dziecka Przy-

128 por, E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, PIWN, Warszawa 2009, s. 107-109.
129 K. Rubacha, Metodologia badar nad edukacjg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 99.
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stosowanego, ktore postusznie wykona rodzicielskie polecenia. Staraj sie wigze

si¢ z wewnetrznym przekonaniem, ze trzeba wktada¢ maksimum wysitku, ale

osiagniecie celu i tak jest bardzo daleko. Taki przekaz wydaje si¢ wskazywaé na
stan Ja — Rodzic Normatywny. Brak tu miejsca na troske i opiekunczos$¢ Rodzica

Opiekunczego. Sa nakazy, sztywne normy i oczekiwania. Podobnie w przypadku

Bqdz silny, ktory w istocie 0znacza — nie czuj i nie okazuj stabosci. Sterownik

Spiesz sig¢ to popgdzanie siebie 1 innych, taczace si¢ z poczuciem wcigz uciekaja-

cego czasu i ciagltego niepokoju. Wydaje si¢ zatem, ze rOwniez i on wigzac si¢

moze z Rodzicem Normatywnym. Z kolei Sprawiaj przyjemnosé sktania do po-
mijania wlasnych potrzeb i wlasnego samopoczucia i ukierunkowuje aktywnos¢
cztowieka na potrzeby i samopoczucie innych oséb. Wida¢ tu wyrazne dziatania
ptynace z Rodzica Opiekunczego (wobec innych osob) oraz Dziecka Przystoso-
wanego (ulegtos¢ i rezygnacja z wtasnych potrzeb).

Druga cz¢$¢ hipotezy odwota¢ si¢ musi do pozycji zyciowych. Ja jestem OK,

Ty jestes OK to pozycja zdrowa, gwarantujaca miedzy innymi pozytywny obraz

siebie i otoczenia, obiektywizm, umozliwiajgca wspotpracg. Osoba z ta pozycja

zyciowg musi dobrze postugiwac si¢ zatem swoim wewngtrznym Dorostym. Ja
jestem OK, Ty nie jestes OK wydaje si¢ natomiast odzwierciedla¢ mysli i uczucia,
ktorych Zzrédlem mogg by¢ negatywne aspekty Rodzica Normatywnego — 0cenia-
jacego, narzucajacego swoje zdanie, wymuszajacego swoje rozwigzania, niedo-
ceniajacego innych. Ja nie jestem OK, Ty jestes OK to pozycja unikania. A taka
postawa ma z kolei swoje zrodta prawdopodobnie w Dziecku Przystosowanym.

Podobnie zreszta jak powigzana z poczuciem impasu i bezradnosci pozycja Ja

nie jestem OK, Ty nie jestes OK. Majac zatem na uwadze powyzsze rozwazania

wydaje si¢, iz mozna tu sformutowac nastepujaca hipoteze:
H2: Zaklada si¢ nastepujace zwiazki pomiedzy nakazami skryptowymi

i pozycjami zyciowymi a profilem stanow Ja uzytkownikow:

— Bgd? doskonaly bedzie wiazal si¢ z strukturami Rodzica oraz Dziecka
Przystosowanego.

— Bgqd: silny oraz Staraj si¢ bedzie wigzal si¢ z Rodzicem Normatywnym.

— Sprawiaj przyjemnos¢ wykaze zwiazek z Rodzicem Opiekunczym oraz
Dzieckiem Przystosowanym.

— Spiesz sie bedzie sie wigzaé z Rodzicem Normatywnym.

— Ja jestem OK i Ty jestes OK bedzie si¢ wigza¢ z Dorostym.

— Ja jestem OK, Ty nie jestes OK bedzie si¢ wiazaé¢ z Rodzicem Normatyw-
nym.

— Ja nie jestem OK, Ty jestes OK oraz Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK
wydaja sie z kolei charakterystyczne dla Dziecka Przystosowanego.
Nakazy skryptowe moga mie¢ znaczenie dla czgstotliwosci i sposobu korzy-

stania z komputera. Nawet nie uwzglgdniajac problematyki relacyjnego charak-

teru kontaktu cztowiek—nowe media, sama mozliwos¢ korzystania z niezwykle
uniwersalnego oraz wydajnego narze¢dzia moze mie¢ znaczenie dla czestszego
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podejmowania aktywnosci zwigzanych z pracg i nauka przez osoby z takimi ste-
rownikami jak Bgd? doskonaty czy Staraj sie. W przypadku wielu z podejmowa-
nych aktywnosci dobrze bytoby podja¢ probe charakterystyki nie tyle z perspek-
tywy sterownikow, ile ,,pozwalaczy” (allowers). Trudno bowiem zaktadaé, iz
majace swoje zrodta zwykle w Dziecku Wolnym aktywno$ci zwiagzane z roz-
rywka moglyby by¢ uwarunkowane dziataniem pod wptywem nakazoéw. Chyba
ze przyjmiemy zatozenie o wystgpowaniu zwigzkéw ujemnych. Trudno w tym
miejscu zaklasyfikowa¢ problematyke rozwijania pasji i zainteresowan. Ich zro-
dto bowiem moze tkwi¢ zar6wno we wspomnianym Dziecku Wolnym, jak row-
niez wlasnie w nakazach skryptowych. I z tego tez powodu prawdopodobnie nie
bedzie tu statystycznie istotnego zwigzku. Mowiac natomiast o aktywnosciach
zwigzanych z codziennym zyciem oraz o komunikowaniu si¢ i utrzymywaniu
kontaktow za posrednictwem nowych technologii, wydaje si¢, iz nie bedzie si¢ tu
dato zaobserwowa¢ zadnych istotnych statystycznie zwigzkow. Mowa tu bowiem
o codzienno$ci mlodego pokolenia i aktywnosciach bedacych czescia ich zycia
i kazdego dnia — niezaleznie od jakichkolwiek czynnikéw wewnetrznych. Podsu-
mowujac zatem:

H3: Zaklada sie, iZ moze wystapi¢ zwigzek pomiedzy czestotliwos$cia po-
dejmowania pracy i/lub nauki przy pomocy komputera a sterownikami Bgdz
doskonaly oraz Staraj si¢. Mozliwe jest r6wniez wystapienie zalezno$ci ujem-
nej w zakresie czynnos$ci zwigzanych z rozrywka a sterownikami Bgd? do-
skonaly, Bqd? silny, Staraj sig, Spiesz sig. Majac bowiem poczucie uciekajacego
wcigz czasu, rozrywka moze by¢ traktowana jako jego strata. Rozrywka prze-
szkadza réwniez w dazeniu do doskonatosci i staraniu sie. Bqd? silny natomiast
jest zwigzane z ograniczaniem i blokowaniem emocji (nie czuj). Tym samym
rozrywka rowniez moze schodzi¢ na dalszy plan.

Jak juz wczesniej wspominano, problematyka badan pozycji zyciowych,
szczegblnie w oparciu na procedurze ilosciowej, jest zarowno trudna, jak i dys-
kusyjna. Niemniej bez podejmowania tego typu prob nie uda si¢ udzieli¢ odpo-
wiedzi nawet o zasadno$¢ takich inicjatyw. Czwarty z probleméw badawczych
dotyczy ewentualnych zwigzkow pomigdzy pozycjami zyciowymi a czestotliwo-
$cig oraz celem korzystania z komputera. Wydaje si¢, ze mozna zaktada¢, iz
osoby z pozytywnym stosunkiem do siebie i otoczenia (Ja jestem OK, Ty jestes
OK) to zarazem prawdopodobnie osoby potrafigce w harmonijny sposob korzy-
stac¢ ze wszystkich swoich stanow Ja. Tym samym beda potrafity korzysta¢ z no-
wych technologii w sposob §wiadomy, adekwatny do potrzeb i mozliwosci. Beda
zatem zapewne korzystaly z calego wachlarza ustug, nie stronigc przy tym row-
niez od aktywnoS$ci zwigzanych z pasja czy rozrywka. Z kolei osoby z negatywna
wizja siebie i $wiata (Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK, ale takze Ja nie jestem
OK, Ty jestes OK) prawdopodobnie duzo korzystaja ze swojego Dziecka Przy-
stosowanego. By¢ moze zatem ich korzystanie z nowych technologii b¢dzie ogra-
niczalto si¢ przede wszystkim do zadan, ktorych w ich ocenie oczekuje od nich
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otoczenie, a wigc przede wszystkim tych, ktore powigzane sg z pracg i/lub naukg oraz
z aktywnosciami praktycznymi. Jak jednak wida¢, powyzsze zatozenia nie sg oparte
na wystarczajacych podstawach teoretycznych oraz empirycznych. Odwotuja si¢ bo-
wiem glownie do przewidywan zawartych w hipotezach H2 oraz H3. W chwili obec-
nej nie dysponujemy odpowiednim zasobem wiedzy wynikajacej z dostepnych opra-
cowan teoretycznych oraz empirycznych w omawianym zakresie i w zwigzku z tym
wydaje si¢, ze nie ma wystarczajacych podstaw, aby formutowa¢ hipoteze odpowia-
dajaca czwartemu ze sformutowanych problemow badawczych.

Ostatnie dwa problemy badawcze zwigzane sg z samooceng komputerowych
umiejetnosci badanych oraz ich nastawieniem emocjonalnym do komputera. Za-
stanawiajac si¢ nad mozliwymi zwigzkami pomiedzy powyzszymi elementami
a nakazami skryptowymi, warto zwroci¢ uwage, iz chcac wszystko robic jak sig
da najlepiej, konieczne jest state dazenie do podnoszenia swoich kompetencji.
Ewentualne pojawiajace si¢ problemy moga natomiast sprzyjac ksztattowaniu si¢
negatywnych emocji. Jedna z wymienianych w literaturze cech mtodego pokole-
nia jest niecierpliwo$¢. Jednocze$nie autor, majac staty kontakt ze studentami
w ramach prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, zauwaza, iz najczesciej skarzg sig
oni na zawieszanie si¢ programow i systemow komputerowych oraz niewystar-
czajaca szybkos¢ dziatania posiadanego sprzgtu (zarowno w odniesieniu do kom-
putera, jak i smartfonow). Stad wydaje si¢, iz mozna zatozy¢, ze:

H5: Wyizszq samoocen¢ beda mialy osoby ze sterownikami: BgdZ dosko-
naly oraz Staraj si¢. Z Kolei ze wzgledu na zdarzajace si¢ problemy z kompu-
terem respondenci z nakazem Spiesz si¢ moga mie¢ wyraznie bardziej nega-
tywne nastawienie do nowych technologii od innych uzytkownikow.

Odnoszac sie do pozycji zyciowych, wydaje si¢, ze mozna zatozyc¢, iz:

H6: W zakresie odpowiedzi, w ktérych badani przeci¢tnie, wysoko lub
bardzo wysoko oceniaja swoje umiejetnosci w obszarze korzystania z kom-
puteréw, nie powinny wystepowa¢ istotne statystycznie zalezno$ci. Podobnie
bedzie w przypadku osob, ktore maja pozytywny lub neutralny stosunek do
pracy z komputerem. Mozna jednak zalozy¢, Ze osoby, ktore swoje umiejet-
nosci oceniajq nisko, oraz te, ktore maja negatywy stosunek do pracy z kom-
puterem, beda przyjmowaly pozycje zZyciowe — Ja nie jestem OK, Ty jestes OK
lub Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK.

Uzasadniajac powyzszg hipoteze, nalezy zwrdci¢ uwage na wszechobecno$é
nowych technologii oraz fakt, ze mtode pokolenia korzystaja z nich praktycznie
przez caty czas. Jak wspominano w cze$ci teoretycznej — czgsto sg niezwykle
biegli w kwestii samych umiejetnosci obstugi danego urzadzenia, a ich samoo-
ceng i pozytywny stosunek emocjonalny moze dodatkowo wzmacnia¢ panujaca,
potoczna opinia o ich wysokich kompetencjach w tym zakresie. Stad wydaje sig,
ze jedynie osoby niedowartosciowujgce samych siebie (czyli z poczuciem bycia
nie OK) beda deklarowaty niskie umiejetnosci w zakresie obstugi nowych tech-
nologii oraz negatywny do nich stosunek.
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Po sformutowaniu probleméw badawczych oraz odpowiadajacych im hipotez
roboczych nalezy przedstawi¢ list¢ istotnych dla niniejszych badan zmiennych
zaleznych oraz przyporzadkowanych im zmiennych niezaleznych. Warto przy
tym podkresli¢, iz zwiazki, 0 jakie zapytano w przedstawionych powyzej proble-
mach i ktore zostang poddane weryfikacji, mogg przyjmowac charakter cyrku-
larny — wzajemnie si¢ wzmacniajacy, zgodnie z systemowym rozumieniem zja-
wisk spotecznych®*. Dodatkowo, jak wspomniano wcze$niej, cze$¢ z problemow
ma charakter typowo diagnostyczny i ze wzglgdu na brak dostepnych do tej pory
opracowan teoretycznych i empirycznych nie byto wystarczajacych podstaw do
sformutowania hipotez roboczych (problemy P1 oraz P4), a niniejsze badania
majg charakter eksploracyjny. W tego rodzaju badaniach zdarza sig, ze trudno
w sposob jednoznaczny okresli¢, co jest zmienng zaleznag, a co niezalezna, i czy
czynniki, ktére poddawane sg badaniu, wzajemnie sie nie wzmacniaja**!. Majac
na uwadze powyzsze watpliwosci, przyjeto jednak, iz zmienne wynikajace z ana-
lizy transakcyjnej jako teorii, na ktorej oparto zatozenia i koncepcje procedury
badawczej, zostang uznane za zmienne zalezne. Pozostate czynniki umownie
okreslono mianem zmiennych niezaleznych.

Zmienne zalezne:

— profil stanow Ja,
— dominujace nakazy skryptowe,
— pozycja zyciowa.

Zmienne niezalezne:

— wiek (przynalezno$¢ do generacji Y lub Z),
— czestotliwo$¢ korzystania z komputera,

— cel korzystania z komputera,

— samoocena umiegjetnosci komputerowych,

— stosunek emocjonalny do nowych technologii.

Wskaznikami sg deklaracje respondentéw oraz wyniki, jakie uzyskali po-
przez wypetnienie wykorzystanych w badaniach kwestionariuszy.

Metody i techniki badan wlasnych

Weryfikacje opisanych powyzej hipotez roboczych oparto na ilo§ciowe;j stra-
tegii badawczej. Jako metode przyjeto sondaz diagnostyczny. Technikg byta an-
kieta, ktora sktadata sie z kilku kwestionariuszy. Zastosowano przy tym ankiete
internetowa, ktdrg udostepniono za posrednictwem serweréw internetowych Wy-
dziatu Pedagogicznego Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie (obecnie —
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestocho-

130 Zob. m.in. L. Grzesiuk (red.), Psychoterapia. Szkoly, zjawiska, techniki i specyficzne problemy,
PWN, Warszawa 2000, s. 60—62.
131 por, E. Babbie, dz. cyt., s. 107-109; K. Rubacha, dz. cyt., s. 23-27.
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wie). Link umozliwiajacy udziat w badaniach udostepniony zostal szkotom $red-
nim oraz uczelniom wyzszym z catego kraju, z prosbg o przekazanie go uczniom
oraz studentom, czyli przedstawicielom nowych generacji (wykorzystane w ba-
daniach narzedzia zataczone zostaty na koncu niniejszej ksiazki).

Zanim przystapiono do badan wlasciwych, narzedzia badawcze przetesto-
wano w badaniach pilotazowych na probie 85 0s6b — rowniez uczniow i studen-
tow. Badanych poproszono dodatkowo o opinie na temat przejrzystosci poszcze-
golnych polecen. Uzyskane wyniki zostaty poddane analizie, a nastgpnie skon-
sultowano je z ekspertami (przede wszystkim z cztonkami Zespotu Badawczego
Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej dziatajacego na Wydziale Pedagogicznym
UJD w Czgstochowie). W odniesieniu do autorskiego narzg¢dzia badajacego do-
minujgce nakazy skryptowe dokonano réwniez obliczen rzetelnosci (Alpha Cron-
bacha). W wyniku wspomnianej analizy oraz konsultacji doprecyzowano nie-
ktore instrukcje oraz twierdzenia zawarte w kwestionariuszach.

Jak juz wspomniano, ankieta sktadata si¢ z kilku cz¢$ci. Pierwsza z nich zwia-
zana byta ze sprawdzeniem, jakie sa dominujace nakazy skryptowe responden-
tow. Sktadala si¢ z listy twierdzen, do ktorych badani odnosili si¢, okreslajac na
skali pigciostopniowej, na ile dane twierdzenie dotyczy ich osoby. W wersji pier-
wotnej, na kazdy z nakazow skryptowych (sterownikow) przypadato po 7 stwier-
dzen. Po analizie wynikow badan pilotazowych oraz po dokonaniu obliczen rze-
telnosci Alpha Cronbacha zdecydowano si¢ na skrocenie narzedzia i usunigto po
dwa twierdzenia z kazdego nakazu. Wyniki obliczen rzetelnosci dla pozostawio-
nych twierdzen zostaly zatagczone na koncu niniejszej publikacji (zatacznik 1).

Cze$¢ druga kwestionariusza stuzyta badaniu warunkowych pozycji zycio-
wych. Tym razem respondentom zaprezentowano pietnascie par przymiotnikow.
Byly one utozone w sposéb typowy dla dyferencjatu semantycznego. Przymiot-
niki dobrano na podstawie okreslen poszczegdlnych pozycji zyciowych przywo-
tanych przez D. Pankowskg za M.J. Fine i J.P. Poggio'®. Okre$lenia te pogrupo-
wano nastepnie w cztery zbiory odpowiadajace odpowiednim pozycjom. Nastep-
nie zweryfikowano ich przejrzystos¢ i1 zrozumiatos¢ dla respondentow w toku
badan pilotazowych oraz poproszono o ich oceng cztonkow Zespotu Badawczego
Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej. Kwestionariusz daje mozliwo$¢ dwutorowe;j
analizy. Z jednej strony badacz ma do dyspozycji opisane powyzej zbiory i od-
powiadajgce im pozycje zyciowe, z drugiej natomiast moze przyjrzec si¢ samym
dyferencjalom i rozkladom wyborow w obrebie kazdego z przymiotnikow
z osobna. Rozktad odpowiedzi daje tu bowiem wiarygodny obraz stosunku re-
spondentéw do siebie oraz do otoczenia (zatacznik 2).

Trzeci kwestionariusz miat na celu okreslenie funkcjonowania w stanach Ja
badanych. Wykorzystano tu egogram autorstwa A. Pierzchaty oraz A. Sarnat-
-Ciastko. W wersji oryginalnej stuzyt on badaniu profilu stanow ja wedtug ana-

132 Zoh.: D. Pankowska, dz. cyt., s. 232,
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lizy strukturalnej drugiego stopnia®®. Na potrzeby niniejszej publikacji, za zgoda
Autorek oraz przy wspolpracy z nimi oraz innymi cztonkami dziatajacego na Wy-
dziale Pedagogicznym UJD w Czgstochowie Zespotu Badawczego Edukacyjne;j
Analizy Transakcyjnej dokonano jego modyfikacji. Egogram zostat skrocony
i dopasowany tak, aby dotyczyt analizy funkcjonalnej — znacznie bardziej przy-
datnej z perspektywy badan uzytkownikow nowych mediow. W tym celu ko-
nieczna byta analiza wszystkich twierdzen, jakie zawarte byly w narzedziu, i odnie-
sienie ich do profilu stanéw Ja analizy funkcjonalnej. Nastgpnym krokiem byto
skrocenie narzedzia tak, aby do kazdego ze stanow Ja odnosito si¢ po pigé twierdzen,
do ktorych badani ustosunkowywali si¢ w oparciu o pieciostopniows skale Likerta.
Caly proces przebiegal w oparciu o pracg zespotowa — autora niniejszej publikaciji,
Autorek pierwotnej wersji egogramu oraz cztonkow Zespotu Badawczego Eduka-
cyjnej Analizy Transakcyjnej. Na koniec, w toku badan pilotazowych, poréwnano
wyniki uzyskiwane przy pomocy tak zmodyfikowanego kwestionariusza z tymi, ja-
kie dawal wykorzystany przez autora w jego poprzednim projekcie badawczym
egogram przymiotnikowy — réwniez badajacy funkcjonalny profil stanow Ja, po-
twierdzajgc tym samym trafno$¢ wykorzystanego narzedzia (zatacznik 3).

Czwarta cz¢$¢ miata na celu zweryfikowanie deklaracji dotyczacych po-
ziomu umiej¢tnosci komputerowych badanych oraz ich nastawienia emocjonal-
nego do tych urzadzen. Sprawdzono rowniez, w jakim celu oraz z jaka czestotli-
woscia respondenci korzystaja z komputera. Nalezy przy tym podkreslic, iz
w poleceniu wyraznie doprecyzowano, ze pojecie komputer odnosi si¢ tu nie
tylko do tradycyjnych urzadzen stacjonarnych czy tez laptopow, ale wszelkich
urzadzen elektronicznych umozliwiajacych korzystanie z Internetu, prace czy
rozrywke — a zatem rowniez np. tabletow czy smartfonow (zatacznik 4).

Ostatni kwestionariusz zawierat pytania o wiek, pte¢, miejsce zamieszkania ba-
danych. Dzieki temu mozliwe byto okreslenie profilu badanych oraz zasiegu ankiety.

Wszystkie opisane powyzej narzgdzia wraz z kluczami odpowiedzi zaprezen-
towano w zatgcznikach na koncu niniejszej publikacji.

Wyniki uzyskane w toku przeprowadzonych badan poddano analizie staty-
stycznej przy pomocy oprogramowania IBM SPSS. W celu ustalenia sily
zwiazku pomiedzy analizowanymi zmiennymi wykorzystano obliczenia wspot-
czynnika rho Spearmana.

Charakterystyka badanej grupy
Badania przeprowadzono za posrednictwem sieci Internet. Ankieta zostata

zamieszczona na serwerze Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Humani-
styczno-Przyrodniczego im. J. Dlugosza w Czestochowie. Nastgpnie rozestano

133 Zob.: A. Pierzchata, Pasywnosé¢ w szkole. .., s. 354-358.
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informacjg¢ o jej adresie, z prosba o wypetnienie, do szkét ponadpodstawowcyh
oraz uczelni wyzszych, do réznych, losowo wybranych miejscowos$ci na terenie
kraju. Po wyeliminowaniu formularzy niedokonczonych, nienadajacych si¢ do
analizy, w systemie pozostato 391 w pelni wypelionych kwestionariuszy. Do-
datkowo pozyskano takze 3 ankiety, w ktorych respondenci nie wypehnili jedynie
danych w metryczce. Dlatego tez w czgsci analitycznej, tam gdzie analiza nie
odnosi sig¢ do takich danych, jak pte¢, wiek, szkota czy miejsce zamieszkania ba-
danych, pod uwage brane bedg odpowiedzi 394 respondentow. Rozktad ze
wzgledu na wiek oraz szkot¢ badanych zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wicek oraz szkota badanych

Wiek
2 5 | 5 | & |78 g
Ss=| = - - 3 5
13} < o0
el T Y| | E=] O
3 = % | 8|4
Uczen gimnazjum | Liczebno$é 12 5 0 0 0 17
(wygaszane — ]
Klasy 2 i 3) % z ogétem | 3,1% | 1,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,3%
Uczen szkoly Liczebno$¢ 0 205 8 0 0 213
Tested $redniej % z ogotem | 0,0% |52,4% | 2,0% | 0,0% | 0,0% | 54,5%
estes
Student — kieru- Liczebno$é 0 1 26 20 7 54
nek humani- ]
styczny % z ogbtem | 0,0% | 0,3% | 6,6% | 51% | 1,8% | 13,8%
Student — kieru- Liczebno$¢ 1 0 44 42 20 107
nek Scisty %z ogdétem | 0,3% | 0,0% | 11,3% | 10,7% | 5,1% | 27,4%
Liczebno$¢ 13 211 78 62 27 391
Ogolem
% z ogotem | 3,3% | 54,0% | 19,9% | 15,9% | 6,9% | 100,0%

Zrodlo: badania wlasne, N = 391.

Jak juz wezesniej wspomniano, kryterium doboru badanych byla przynalez-
no$¢ do tak zwanych nowych generacji. Jednoczesnie jednak szczere i rzetelne
wypelnienie tych fragmentoéw ankiety, ktére zwigzane byly z samooceng bada-
nych i odnosity si¢ do zagadnien analizy transakcyjnej, wymagato od responden-
tow okreslonego poziomu samorozwoju i umiejetnosci samooceny. Dlatego zde-
cydowano si¢ na postawienie dolnej granicy wieku na poziomie 14 lat. W konse-
kwencji najnizszym szczeblem szkol, do jakich zwrdcono si¢ z prosbg o pomoc
w rozpowszechnieniu ankiet, byly wygaszane od tego roku szkolnego
(2017/2018) gimnazja. Tych najmtodszych respondentéw nie byto jednak wielu.
Z poziomu gimnazjow na ankiete odpowiedziato zaledwie 19 osoéb, w tym 13
uczniow w wieku 14 i 15 lat oraz szeSciu szesnastolatkow. Znacznie wiecej byto
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uczniow szkot srednich. Tutaj uzyskano az 213 pelnych odpowiedzi, w tym 205
0sob w wieku 16-18 lat oraz 8 os6b mieszczacych si¢ w widetkach 19-21 lat.
Sposrod studentéw na ankiete odpowiedziato tacznie 169 osob, w tym 53 osoby
studiujace kierunki o charakterze humanistycznym i/lub spolecznym oraz 106
0sob studiujacych kierunki o charakterze §cistym. Patrzac na wiek tej grupy re-
spondentéw, 70 os6b miescito si¢ w przedziale 19-21 lat, 62 osoby mialy od 22
do 24 lat i 27 lat miato 25 i wiecej lat. Najstarsi respondenci mieli 28 i1 29 lat,
biorgc zatem pod uwage fakt, ze badania przeprowadzono w okresie od grudnia
2017 roku do marca 2018 roku, ich data urodzenia oscyluje okoto roku 1990.
Tym samym na pewno mieszczg w przedziale dat urodzenia nowych generacji.
Przygladajac si¢ przedstawionemu profilowi z perspektywy przynaleznosci ba-
danych do generacji Y lub Z oraz odwotujac si¢ do rozwazan zawartych w po-
$wigconym temu zagadnieniu rozdziale czgsci teoretycznej niniejszej publikacji,
zasadne wydaje si¢ przyjecie, iz w przypadku generacji Z bierze si¢ pod uwagg
respondentow w wieku do 18 roku wiacznie, a zatem urodzonych najwczes$niej
okoto roku 2000 (tacznie 224 osoby). Osoby starsze przypisane zostang tym sa-
mym do generacji Y (tacznie 167 osob). Jak bowiem wspomniano w czesci teo-
retycznej, postawienie Scislej granicy pomigedzy wymienionymi powyzej genera-
cjami jest niezwykle trudne i dyskusyjne zarazem, szczegélnie w odniesieniu do
Polski, w ktorej nieograniczony dostep do nowych technologii byt mozliwy do-
piero w latach dziewiecdziesigtych XX wieku. Przyjecie roku 2000 jako daty gra-
nicznej wydaje si¢ w tym kontekscie najlepszym kryterium w odniesieniu do
zmiennej — wychowanie w ciggtym kontakcie z nowymi mediami.

Tabela 3. Pte¢ i miejsce zamieszkania badanych

Miejsce zamieszkania

— > o
T | 42| 8 2| 27
=R v 2 b B RS
25| g2 | 82| Es | B
8 | g2 3| 22| 82| @
= 22| EE2 | B3 =y o
‘g g 2 = = E o X
Se| 24| EE| S%
—_— 2\ o = O n = O
S o &8 52 =
=3 S| A
) Liczebno$é 33 89 31 32 65 250
Kobieta
Ploc %zogolem | 84% | 22,8% | 7,9% | 82% 16,6% | 63,9%
cC
) Liczebno$¢ 33 31 14 22 41 141
Mgzczyzna
%zogotem | 84% | 79% | 3,6% | 56% 105% | 36,1%
Liczebno$¢ 66 120 45 54 106 391
Ogélem
%z ogolem | 16,9% | 30,7% | 115% | 13,8% | 27,1% | 100,0%

Zrodto: badania wiasne, N = 391.



ZAEOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH 99

Tabela 3. prezentuje miejsce zamieszkania oraz pte¢ respondentow. W bada-
niu wzigto udziatl 250 kobiet oraz 141 mezczyzn; 106 oséb to mieszkancy wsi.
Z miast pochodzilo facznie 285 respondentdw, w tym 66 osob to mieszkancy
miast bardzo duzych, 120 — duzych, 45 — $rednich, 54 — matych miasteczek®*,
Jak zatem wida¢, profil badanej grupy jest w tym zakresie zr6znicowany.

134 W badaniach przyjeto nastepujace przedzialy: bardzo duze miasto — powyzej 500 tysiecy miesz-
kancoéw, duze miasto — 100-500 tysiecy mieszkancow, srednie miasto — 50—100 tysigcy miesz-
kancow, mate miasto — ponizej 50 tysigcy mieszkancow.






ROZDZIAL 7
GENERACJA Y ORAZ Z — ZASADNOSC PODZIALU
OPARTEGO NA KRYTERIUM WIEKU W SWIETLE
WYNIKOW BADAN

Pierwszy z probleméw badawczych dotyczyt réznic pomigdzy przedstawi-
cielami generacji Y oraz generacji Z w zakresie tego, jak wykorzystuja oni kom-
putery, smartfony i inne tego typu urzadzenia, a takze w zakresie ich profilu funk-
cjonowania w stanach Ja, dominujacych nakazow skryptowych oraz pozycji zy-
ciowych. Jak wspominano w czgéci teoretycznej, brakuje opracowan naukowych
— w szczegblnosci empirycznych — ktére poruszalyby te tematyke. Ukazano tez
caly szereg watpliwo$ci zwigzanych z opartym na dacie urodzenia podziatem,
jako po pierwsze bardzo niejasnym i niejednoznacznym, a po drugie (jak wynika
z praktyki kontaktu z mtodzieza) czgsto nieuzasadnionym. Ze wzgledu na typowo
diagnostyczny charakter omawianego tu problemu oraz brak wystarczajacych
podstaw teoretycznych zdecydowano si¢ na nieformutowanie odpowiadajacej mu
hipotezy roboczej.

W rozdziale metodologicznym, w ktérym dokonano miedzy innymi prezen-
tacji badanej grupy, znajduje si¢ tabela 2, ktora ukazuje przekrdj wiekowy bada-
nych. Dla przypomnienia, w trakcie jej opisu zauwazono, iz najstarsi sposrod re-
spondentéw urodzili si¢ w okolicach roku 1990. Z cata pewnoscig mozna ich za-
tem zaliczy¢ do przedstawicieli generacji Y. Natomiast rok 2000 przyjeto jako
date graniczng dla pokolenia Z. Na bazie takiego wlasnie podziatu uzyskano dwie
grupy, liczace odpowiednio:

— (generacja Y (urodzeni pomiedzy rokiem 1990 a 1999 wiacznie) — 167 osob

(42,7%),

— generacja Z (urodzeni w roku 2000 i pozniej) — 224 osoby (57,3%).

Jak zatem wida¢, sa to grupy o liczebnosciach pozwalajacych na dokonanie
zestawien umozliwiajacych weryfikacje omawianej tu hipotezy.

Analize warto rozpocza¢ od przyjrzenia si¢ najczgsciej podejmowanym kom-
puterowym aktywno$ciom badanych. Odpowiednie zestawienie dla catej badanej
grupy zaprezentowano na wykresie 1. Respondenci w poleceniu mieli doprecy-
zowane, aby pojecia ,.komputer” nie ogranicza¢ jedynie do komputerow stacjo-
narnych czy laptopéw. W niniejszym pytaniu pod tym hastem rozumie si¢ wszel-
kie urzadzenia, ktore dajg nam mozliwo$¢ dostepu do Internetu, utatwiajg prace,
dostarczajg rozrywki, umozliwiaja kontakt ze znajomymi, itd. (na przyktad
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smartfony i tablety). Nowoczesny smartfon ma procesor o mocach obliczenio-
wych znacznie przewyzszajacych te, ktore spotykalismy w komputerach jeszcze
20 lat temu. Dostarcza uzytkownikowi staty dostep do sieci Internet i wszelkich
ustug, jakie mozna tam znalez¢. Oferuje aplikacje biurowe kompatybilne z tymi,
ktérych uzywa sie na duzych komputerach. W koncu daje dostep do szerokiej
gamy oprogramowania o charakterze rozrywkowym — znacznie bardziej atrak-
cyjnego pod wzgledem mozliwosci i wygladu niz to, co bylo dostepne dzigki
komputerom na przetomie XX i XXI wieku. Dla mtodego pokolenia te mate urza-
dzenia sg czyms$ catkowicie naturalnym i uzywanym znacznie cze¢sciej od ,,typo-
wych” komputerow. W pytaniu poproszono badanych o okreslenie, jak duzo
czasu przeznaczaja na korzystanie z komputera w takich celach, jak:

— rozrywka — gry, muzyka, filmy, itp.,

— praca/nauka — przygotowywanie si¢ do zaje¢, wyszukiwanie informacji zwia-
zanych z praca lub nauka, itp.,

— aktywnosci praktyczne — zwigzane z codziennym zyciem, takie jak dokony-
wanie zakupow przez Internet, bankowos¢ elektroniczna, poszukiwanie prak-
tycznych informaciji, itp.,

— pasja — poszukiwanie informacji na temat swoich zainteresowan lub poszuki-
wanie nowych pasji i zainteresowan, dzielenie si¢ swoimi pasjami, itp.,

— komunikowanie si¢ — a takze utrzymywanie kontaktow — np. poprzez portale
spoteczno$ciowe, komunikatory, itp.

160
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wcale rzadziej razw  kilkarazy codziennie codziennie codziennie codziennie
nizrazw tygodniu w ponizej 1 od1ldo2 od2do5 powyzejS

tygodniu tygodniu  godziny  godzin godzin godzin
=@ Rozrywka Praca/nauka
AktywnoSci praktyczne Pasja

==@==Komunikowanie si¢

Wykres 1. Czas po$wigcany przez respondentow na rézne aktywnosci przy komputerze

Zrodto: badanie wiasne, N = 394,
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Przygladajac si¢ zaprezentowanym na wykresie danym, na tle innych linii
wyrdznia si¢ przebieg tej, ktora obrazuje komunikowanie sie. Odpowiedz wcale
zaznaczylo tu zaledwie 9 badanych (2,3%). Potem linia idzie w gorg, az do
punktu odpowiadajacego odpowiedzi codziennie powyzej 5 godzin, ktdéra wybrato
w tym przypadku az 130 badanych (33%). Dla porownania, drugi z kolei wynik
w tym punkcie uzyskata kategoria rozrywka — 59 odpowiedzi (15%). Mtodzi lu-
dzie w znacznej mierze sg ,,0n-line” przez caly czas i ten wynik wydaje si¢ tego
doskonatym odzwierciedleniem. Dzicki nowym technologiom majg przez caty
czas przy sobie urzadzenie, ktore daje im mozliwos¢ ciaglego kontaktu ze znajo-
mymi i staty, nieprzerwany dostep do Internetu.

W przedziale codziennie od 2 do 5 godzin wygrywa kategoria — rozrywka.
Wybralo ja az 141 badanych (35,8%). Na kolejnym miejscu pojawita si¢ tu
praca/nauka z wynikiem 100 wyboréw (25,4%). Ta druga kategoria wygrywa
natomiast ranking w przedziale od 1 do 2 godzin, gdzie wskazato ja niewiele
mniej, bo 94 respondentow (24%). Nastepne miejsce zajmuje tu pasja — 91 osob
(23%). Niewiele mniej 0osob wskazato znéw na rozrywke — 87 badanych (22%).

Codziennie ponizej jednej godziny to stosunkowo rzadko wybierany przedziat
czasowy. Kazda z zaprezentowanych linii (poza komunikacjg) ukazuje wyrazny
spadek w stosunku do przedzialow sasiednich. Opcjg kilka razy w tygodniu wska-
zywano przede wszystkim w kontekscie aktywnosci praktycznych — 108 (27,4%).
I to jest najwyzszy putap, jaki ta odpowiedz uzyskata. Natomiast kolejne miejsca
w tym przedziale uzyskaty praca/nauka — 87 wyborow (22%), oraz pasja — 73
wybory (18,5%).

Kolejny przedziat — raz w tygodniu — to znoéw spadek we wszystkich katego-
riach. Wybierany byt przez stosunkowo matg liczbg 0séb. Rzadziej niz w raz ty-
godniu to przede wszystkim aktywnosci praktyczne — 65 0sob (16,5%). Na dru-
gim miejscu pasja — 43 (11%). Pozostate kategorie uzyskaty tu ponizej 20 wybo-
row (ponizej 5%).

Opcja wcale byta wybierana odpowiednio dla: aktywnosci praktyczne — 33
(8,3%), pasja— 17 (17,3%), komunikowanie si¢ — 9 (2,3%), rozrywka — 6 (1,5%),
oraz praca/nauka — 5 (1,3%).

Wyniki z uwzglednieniem podziatu na generacje Y oraz Z, dla lepszej przej-
rzystosci, podzielono na pig¢ odrgbnych tabel. Odpowiednio mamy zatem zesta-
wienia przynaleznosci do jednego z powyzszych pokolen z:

— aktywnoS$ciami mieszczacymi si¢ W kategorii rozrywka — tabela 4,

— podejmowaniem pracy i/lub nauki z pomoca nowych technologii — tabela 5,
— aktywnoS$ciami praktycznymi zwigzanymi z zyciem codziennym — tabela 6,
— poszukiwaniem i/lub rozwijaniem pasji i zainteresowan przy uzyciu nowych

technologii — tabela 7,

— komunikowaniem si¢ i utrzymywaniem kontaktéw z innymi ludzmi — tabela 8.
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Tabela 4. Zestawienie przynaleznos$ci do generacji Y lub Z w zalezno$ci od podejmowania przy
komputerze aktywnosci zwigzanych z rozrywka

2 | | | E
§ 23| 8| 8] %
S El3| 2| 5|2
> g % —_ o~ 7o) '2
@ 2 -8 2 o '8 '8 & =]
= N > = N — o~ g 2
o o 2 s o e z S
= . 2 2 o 1S) g g0
= 2 s = @ @ S| ©
Sl Rl 5| 2| | €| 2
s = N = o S
N 21 8| 8| %
2 Liczebnosé¢ | 2 14 7 25 10 49 88 29 224
. %z ogbtem | 05 | 36 | 1,8 | 64 | 26 | 125|225 | 7,4 | 57,3
Generacja : —
v Liczebnosé¢ | 3 6 7 12 19 38 53 29 167
%zogotem| 08 | 15 | 1,8 | 31 | 49 | 97 | 136 | 7.4 | 42,7
0wl Liczebno$é¢ | 5 20 14 37 29 87 | 141 | 58 | 391
6lem
& %zogotem| 13 | 51 | 36 | 95 | 74 | 223 | 36,1 | 148 | 100

Zrddlo: badania wiasne, N = 391.

Tabela 5. Zestawienie przynaleznos$ci do generacji Y lub Z w zalezno$ci od podejmowania przy
komputerze aktywno$ci zwigzanych z praca i/lub nauka

2 £ | | £
c 5 i 5 S =
8 £ 2| 8] 8| &
2| 28| ~|a|=|m™"
o | 2| 8| 2| g@|s|3]| %] s
< < g ; .E - N B E
Q — = > e o o] o S0
s N z N 2 pt b = )
2 N o 2| 2| 2 2
= © = =
|| 25| 8|85
T | S| 8| 8|S
T 8| 8| ¢
. Liczebnos$¢ 5 11 6 53 27 61 48 13 224
. % zogétem | 1,3 2,8 15 (136 | 69 | 156 | 123 | 3,3 | 57,3
Generacja
v Liczebnos$¢ 0 3 4 34 19 32 52 23 167
% zogotem | 00 | 0,8 10 | 87 | 49 | 82 | 133 | 59 | 42,7
i Liczebnos$¢ 5 14 10 87 46 93 100 36 391
Ogoélem
% z ogbtem | 1,3 3,6 26 223 (118|238 | 256 | 9,2 100

Zrodio: badania wiasne, N = 391.
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Tabela 6. Zestawienie przynalezno$ci do generacji Y lub Z w zalezno$ci od podejmowania przy
komputerze aktywnos$ci zwigzanych z zZyciem codziennym

2 £ | | £ | £

C 'E N N =

8 El 2] 8| 8%

S12| 8| 2| x| w|m®
z | s | 2| = | 8 3 | 8 £
2 N ) ; N - N = k)
SISl 2| § 3| =5 |8 %
2|5 €8] 5| 2| e|s|°

= = ] N N ]

T | 8| 8|3
5 Liczebnoé| 5 | 11 | 6 53 27 61 48 | 13 | 224
Genera- %zogdlem| 1,3 | 2,8 | 1,5 | 136 | 69 | 156 | 123 | 33 | 57,3
cja v Liczebno§é| 0 3 4 34 19 32 52 | 23 | 167
%zogdlem| 0,0 | 0,8 | 1,0 | 87 | 49 | 82 | 133 | 59 | 427
Liczebnosé¢| 5 | 14 | 10 | 87 46 93 | 100 | 36 | 391

Ogélem

%zogotem| 1,3 | 36 | 2,6 | 223 | 11,8 | 238 | 256 | 9,2 | 100

Zrodto: badania wlasne, N = 391.

Tabela 7. Zestawienie przynalezno$ci do generacji Y lub Z w zalezno$ci od podejmowania przy
komputerze aktywnosci zwigzanych z pasja
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2 y | Viezebnos¢ | 5 | 17 |13 | 33 | 21 | 41 | 27 | 10 | 167
© %zogolem | 13 | 43 | 33| 84 | 54 | 105 | 69 | 26 | 427
i Liczebno$¢ 16 42 30 73 55 90 59 26 391
Ogétem
%zogolem | 41| 10,7 | 7,7 | 187 | 141 | 230 | 151 | 6,6 | 100

Zrodlo: badania wiasne, N = 391.
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Tabela 8. Zestawienie przynaleznosci do generacji Y lub Z w zalezno$ci od podejmowania przy
komputerze aktywnos$ci zwigzanych z komunikowaniem sig
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! v Liczebnos¢ 2 1 4 12 29 36 42 41 167
% z ogbtem | 0,5 0,3 1,0 3,1 7,4 9,2 | 10,7 | 10,5 | 42,7
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oiem

& % z ogdtem | 2,0 18 1,0 54 | 11,3 | 18,7 | 26,6 | 33,2 | 100

Zrddlo: badania wiasne, N = 391.

Juz pobiezna analiza zaprezentowanych w powyzszych tabelach wartosci
liczbowych oraz procentowych wskazuje na stosunkowo niewielkie réznice po-
miedzy generacjami. Jedynie w tabeli 6 — ukazujacej czestotliwo$é podejmowa-
nia praktycznych aktywnosci zwigzanych z codziennym zyciem — réznice wydaja
si¢ wigksze. Aby jednak zweryfikowaé wystepowanie ewentualnych zwigzkdéw
pomiedzy analizowanymi zmiennymi, dokonano obliczefh statystycznych®.
Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Zwigzek pomiedzy przynalezno$cig do generacji Y lub Z a podejmowaniem okreslonych
aktywnosci przy komputerze

Rozrywka | Praca/nauka AktywnoSci prak- Pasja Komunl.kowanle
tyczne si¢
Generacje YiZ 0,006 0,173 0,256 0,027 —0,186

Zrodio: badania whasne, N = 391.

Jak wida¢, uzyskano trzy wartosci istotne statystycznie. Przy czym jedynie ta
sposrod nich, ktora okresla zwiazek z podejmowaniem aktywnos$ci praktycznych,

135 Obliczenia statystyczne na potrzeby niniejszej publikacji wykonane zostaly przy pomocy opro-
gramowania statystycznego SPSS. Jesli w tresci nie zaznaczono inaczej, obliczenia sity zwigzku
oparte sg na wspolczynniku rho Spearmana, a warto$ci statystycznie istotne na poziomie
p < 0,05 oznaczono kursywa oraz kolorem czerwonym.
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jest natyle wysoka, ze mozna na jej podstawie mowic o niewielkiej, ale wyraznej,
zalezno$cit®. Pozostale sg na tyle niskie, ze $wiadczg o zwigzkach prawie nic nie
znaczacych i mozna je co najwyzej uznac za objaw pewnych tendencji, a nie wy-
raznych i1 podlegajacych analizie wspdtzaleznosci pomiedzy zmiennymi. Jeden
z nich dotyczy uczenia si¢ i/lub pracy z wykorzystaniem komputera. Analizujac
wartosci z tabeli 6, mozna dostrzec, iz osoby z generacji Z czgéciej podejmuja
tego typu aktywnosci w przedziatach czasowych oscylujacych wokét 112 godzin
w ciggu dnia. Wérdd przedstawicieli generacji Y wyrdznia si¢ natomiast prze-
dzial od 2 do 5 godzin dziennie, a ostatni — powyzej 5 godzin — rOwniez jest zau-
wazalnie wyzszy niz wsréd mtodszego pokolenia. Tendencja ta wynika¢ moze
z faktu, iz osoby te sg juz na innych szczeblach ksztatcenia. Co wiecej, wsrod
studentow znaczny odsetek podejmuje juz pracg zawodows, ktorg w dzisiejszych
czasach bardzo czgsto wykonuje si¢ przynajmniej czgsciowo przy pomocy lub za
posrednictwem nowych technologii i czgsto przeznacza si¢ na nig wlasnie kilka
godzin dziennie. Jednocze$nie studia nie wymagaja juz codziennego odrabiania
pracy domowej. Druga ze wspomnianych tendencji dotyczy komunikowania sie.
Tu z kolei mamy do czynienia z bardzo gwattownym wzrostem w obrebie odpo-
wiedzi od 2 do 5 godzin dziennie oraz powyzej 5 godzin dziennie wérod przedsta-
wicieli generacji Z (odpowiednio 62 i 89 odpowiedzi). Pokolenie Y ma rowniez
w tych polach tabeli wartosci wyzsze (odpowiednio 42 i 41), ale zauwazalnie
nizsze od swoich mtodszych kolegéw. Wydaje si¢ znéw, ze przyczyn takiej wia-
$nie tendencji mozna doszukiwa¢ si¢ w zmianie trybu zycia na kolejnych szcze-
blach edukacyjnych. Zycie studenckie sprzyja spotkaniom w $wiecie rzeczywi-
stym i technologia staje si¢ jedynie elementem wspierajagcym komunikowanie si¢.
Inaczej wyglada tez kwestia organizacji czasu wolnego.

Opisane powyzej tendencje nalezy traktowa¢ z duza doza ostroznosci. Jak
bowiem zauwazono — uzyskane w toku obliczen statystycznych wartosci sa
wprawdzie statystycznie istotne, ale zarazem na tyle niskie, ze $wiadcza o zwigz-
kach prawie nic nie znaczgcych. Tym samym nie mozna ich tez uzna¢ za pod-
stawe do sformutowania zalozen méwiagcych o wystepowaniu réznic pomiedzy
analizowanymi generacjami. Inaczej jest w przypadku podejmowania aktywno-
$ci praktycznych, zwigzanych z codziennym zyciem. Tu uzyskany wspotczynnik
wskazuje na istnienie niewielkiego, lecz wyraznego zwiazku. Przedstawiciele po-
kolenia Z czgsciej zaznaczali tu odpowiedzi wskazujace na rzadsze korzystanie
z tego typu ustug. Deklaracje generacji Y wskazujg na czegstsze i bardziej regu-
larne podejmowanie aktywnos$ci praktycznych, zwigzanych z zyciem codzien-
nym. Rdznica tu zaobserwowana moze wynika¢ przede wszystkim z faktu, iz
z wiekiem znaczgco ros$nie zapotrzebowanie w tym zakresie. Usamodzielniajacy
si¢ mtody czlowiek zaczyna sam czgsciej korzysta¢ z zakupdw przez Internet,

136 Zob. J.P. Guilford, Podstawowe metody statystyczne w psychologii i pedagogice, PWN, War-
szawa 1960, s. 171.
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zwykle ma juz konto w banku z dostgpem on-line, pojawia si¢ wiele spraw urze-
dowych, ktore trzeba zatatwia¢ i mozna to zrobi¢ przy pomocy komputera. Mamy
tu zatem do czynienia z roznica, ktéra wynika raczej z wkraczania mtodziezy
w dojrzato$¢, a nie ze specyfiki przynaleznosci do pokolenia Y lub Z.

Kontynuujac analiz¢ zwigzang w pierwszym problemem badawczym, pora
na odniesienie si¢ do analizy transakcyjnej i sprawdzenie, czy w istniejg staty-
stycznie istotne réznice pomigdzy poroéwnywanymi grupami w zakresie ich na-
kazow skryptowych®®’. Rozktad wynikoéw dla catoséci badanej grupy zaprezento-
wano na wykresie 2.

3,5
30 30
3,0 2,6
25 23 23

2,0
15
1,0
05
0,0

Badz doskonaty ~ Badz silny Staraj si¢ Sprawiaj Spiesz si¢
przyjemnosé

Wykres 2. Profil nakazow skryptowych w badanej grupie (warto$ci usrednione)
Zrodlo: badania whasne, N = 394.

Jak wida¢, Bqdz doskonaly oraz Staraj si¢ zajmuja tu czolowe miejsca. Ko-
lejny jest nakaz Sprawiaj przyjemnosé. Biorac pod uwage fakt, ze badana grupa
to uczniowie oraz studenci, uzyskany profil wydaje si¢ uzasadniony. Szkota wy-
maga od dzieci i mlodziezy ciggtego starania sig, niekoniecznie zarazem ukazujac
rzeczywiste profity, ktore wynikajg z tego typu dziatan. Jednocze$nie wszecho-
becna rywalizacja oraz nacisk na jak najwyzsza oceng stanowig wsparcie dla na-
kazu Bqdz doskonaly. Jak pisze A. Pierzchala:

[...] ,doskonali” nauczyciele sprawiaja wrazenie, ze w szkole nie ma miejsca na pomytki
i niedociagnigcia. Oni ,staraja si¢” przekaza¢ wiedzg¢ uczniom, ktérzy ,.staraja si¢” ja
przyswoic [...]. Kazda kontrola jakoéci funkcjonowania zarowno szkoty jako instytucji,
ale takze ucznia jako jednostki (w trakcie sprawdzianu) realizowana jest w oparciu o na-
kaz Zadowalaj innych! Taki spos6b funkcjonowania catego systemu jest prawdopodobnie

pochodng wszechdominujgcej w szkole nadadaptacjil3e.

137 Pojecie skryptu i nakazoéw skryptowych (sterownikéw) wyjasniono w rozdziale Uzytkownicy
nowych mediow w perspektywie analizy transakcyjnej.

138 A, Pierzchla, Transakcyjne zakazy i nakazy skryptowe w ukrytym programie szkoly, ,,Eduka-
cyjna Analiza Transakcyjna” 2017, nr 6, s. 108.



GENERACJAY ORAZ Z... 109

Rozktad odpowiedzi z uwzglgdnieniem podziatu na generacje Y oraz Z po-
kazano na wykresie 3.

3,5
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Badz doskonaty ~ Badz silny Staraj si¢ Sprawiaj Spiesz si¢
przyjemno$é

mZmY

Wykres 3. Nakazy skryptowe badanych w zaleznos$ci od ich przynaleznoéci do generacji Z lub Y
Zrodlo: badania wiasne, N = 391.

Tabela 10. Zwigzek pomigdzy dominujacymi nakazami skryptowymi badanych a ich przynalezno-
$cig do generacji Y lub Z

Badz o . Sprawiaj o
doskonaty Badzsilny | Staraj sie przyjemnosé Spiesz si¢
[ Generacje 0,072 0,001 | 0,050 0,043 20,012

Zrodto: badania wlasne, N = 391.

Analiza zaprezentowanych danych nakazuje wyciggna¢ wniosek méwigcy
o bardzo zblizonym rozktadzie odpowiedzi w obu poréwnywanych grupach.
Whiosek ten potwierdzaja dokonane obliczenia statystyczne. Ani jedna warto$¢
nie okazata si¢ tu statystycznie istotna (tabela 10). Nalezy zatem przyjac, iz nie
ma zadnych zalezno$ci pomiedzy dominujgcymi nakazami skryptowymi bada-
nych a ich przynaleznoscia do generacji Z lub Y. Roznice pomigdzy pokoleniami
moga wynika¢ z innych warunkow, w jakich wychowuja si¢ dzieci w okreslonym
przedziale czasu. Na te kryteria wskazujg tez autorzy wspomnianych w czgsci
teoretycznej artykulow opisujacych generacje Y i Z. Zwracajg oni czesto uwage
na wigkszy wpltyw przekazéw medialnych 1 mniejszy przekazoéw rodzicielskich.
Taki schemat moglby w bezposredni sposob wplywaé na ksztaltowanie sie
skryptu, a co za tym idzie — rowniez nakazoéw skryptowych. Uwzgledniwszy
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przedstawione wyniki badan, tez¢ te nalezy jednak odrzuci¢. Innymi stowy, wy-
znaczone na podstawie daty urodzenia i wieku kryterium nie pozwala na wyod-
rebnienie r6zniC pomiedzy grupami w zakresie tego, jak uksztattowat sie u nich
miniskrypt i jakie sterowniki sa dominujace.

Bardzo podobnie wygladaja wyniki odzwierciedlajace zwigzek pomigdzy poko-
leniami a pozycja zyciowa badanych'®. Stosunek do siebie i do otoczenia badanych
oraz wynikajgce z niego pozycje zyciowe badano z wykorzystaniem dyferencjatu
zawierajacego pigtnascie par przeciwstawnych sobie przymiotnikow. Badani, zazna-
czajac na skali, okreslali, w jakim stopniu dana cecha dotyczy ich osoby. Wyniki
odnoszace si¢ do catej proby badawczej zaprezentowano na wykresie 4.

doceniajacy innych
samodzielny
szczery

cickawy §wiata
przejawiajacy inicjatywe
radosny

aktywny
kreatywny
sprawiedliwy
spokojny
doceniajacy siebie
cierpliwy

godny zaufania
optymistyczny

serdeczny

lekcewazacy innych
zalezny od innych
przewrotny
obojetny

ulegly

zgorzknialy

bierny

odtworczy
stronniczy

sktonny do ztosci
niedoceniajacy siebie
niecierpliwy
niegodny zaufania
pesymistyczny

oschty

Wykres 4. Przymiotniki okre$lajace stosunek badanych do siebie i otoczenia — dyferencjat semantyczny
Zrodio: badania whasne, N = 394.

139 pojecie pozycji zyciowej wyjasniono w rozdziale Uzytkownicy nowych mediow w perspektywie
analizy transakcyjnej.
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Analiza danych zaprezentowanych na wykresie pozwala raczej optymistycz-
nie patrze¢ na respondentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu. Wigkszo$¢ odpo-
wiedzi plasuje si¢ po stronie okreslen pozytywnych. Regute te tamia jedynie dwa
przymiotniki — badani wydaja si¢ mie¢ niewielki problem z docenianiem swoich
mozliwosci oraz bardzo rzadko bywaja sktonni do ztosci. Okreslenia z dyferen-
cjatu przyporzadkowano konkretnym pozycjom zyciowym wedlug zasady opisa-
nej w czesci metodologiczne]j niniejszej publikacji. Po zsumowaniu punktow
(kazdy z przymiotnikéw mogt mie¢ wartos¢ 0, 1 lub 2) uzyskano profil odpowia-
dajacy schematowi OK Corral badanych. Nalezy bowiem zatozy¢, iz wybor okre-
slonych przymiotnikéw wigzatl si¢ raczej z wyobrazeniami sytuacji zyciowych
i podejmowanych (lub niepodejmowanych) wtedy dziatan i zachowan, gdyz aby
okresli¢ rzeczywista, podstawowa pozycje zyciowg badanych, potrzebne bytyby
ztozone badania jako$ciowe oparte migdzy innymi na poglgbionych wywiadach
oraz obserwacji uczestniczacej. Usrednione dla calej badanej populacji wyniki
zaprezentowano na wykresie 5.

Ja- Ty- Jat+ Ty-

Ja- Ty+

Wykres 5. Pozycje zyciowe badanych
Zrodlo: badania wiasne, N = 394.
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Jak wida¢, u badanych przewaza zdrowa pozycja zyciowa — Ja jestem OK
i Ty jestes OK. Srednia z sumy wyboréw przymiotnikow, ktore moga wskazywac
na t¢ wtasnie pozycj¢, wyniosta 13,63. Na drugim miejscu uplasowata si¢ pozycja
Ja jestem OK — Ty nie jestes OK z wartoscia 5,9. Trzecie miejsce to Ja nie jestem
OK, Ty nie jestes OK — 3,67. Na koncu uplasowata si¢ pozycja Ja nie jestem OK,
Ty nie jestes OK — 3,2. Uzyskane wyniki wskazujg na istotng przewage pozycji
Ja jestem OK, Ty jestes OK. Kolejne pozycje zyciowe zajety w stosunku do po-
wyzszej miejsca bardzo odlegle pod wzgledem roznicy w liczbie punktéw wyni-
kajacych z wyborow odpowiadajacych im zestawow przymiotnikow.

Rozktad pozycji zyciowych z uwzglgdnieniem podziatu na generacje Y oraz
Z ukazuje wykres 6, a obliczenia statystyczne zamieszczono w tabeli 11.

16
14
12
10

8
6
4
2
0

Ja+ Ty+ Ja+ Ty- Ja- Ty+ Ja- Ty-
mZmy

Wykres 6. Pozycje zyciowe badanych w zaleznosci od ich przynaleznosci do generacji Z lub Y

Zrodlo: badania whasne, N = 391.

Tabela 11. Zwiazek pomiedzy pozycjami zyciowymi badanych a ich przynalezno$cia do generacji
Y lub Zz

Ja+ Ty+ Ja+ Ty- Ja—Ty+ Ja—Ty-
Generacje 0,012 -0,079 —0,060 -0,104

Zrodlo: badania wiasne, N = 391.

Nieco wieksza rdznica jest tu obserwowalna jedynie w obrebie pozycji zy-
ciowej ja nie jestem OK, ty nie jestes OK. Warto$¢ wspotczynnika jest w tym
przypadku statystycznie istotna, jednoczesnie jednak bardzo niska. Trudno tu
mowi¢ o zwigzku czy nawet zauwazalnej tendencji. Przypomnie¢ przy tym na-
lezy, ze osoby, z deklaracji ktorych wynikato, iz przyjmuja t¢ wiasnie pozycje,
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stanowity znaczaca mniejszo$¢ badanych, co z jednej strony dobrze $wiadczy
0 badanych przedstawicielach nowych generacji, z drugiej jednak moze mieé
istotny wptyw na powyzszy wynik. Znowu zatem mamy do czynienia z sytuacja,
w ktorej wychowanie w §wiecie nowych mediow nie okazato si¢ wystarczajagcym
kryterium, aby zdeterminowaé¢ stosunek badanych do siebie i otaczajacego
swiata. Potencjalnych czynnikéw, ktore ksztattujg osobowosé cztowieka (w tym
pozycje zyciowe), jest bardzo duzo. Ich zrodta moga leze¢ w srodowisku rodzin-
nym, szkolnym, rowies$niczym, indywidualnych do§wiadczeniach jednostki, wy-
ksztatceniu i wielu innych. Kontakt z nowymi technologiami réwniez moze wyste-
powac wsrdd powyzszych czynnikow, nie mozna go jednak uzna¢ za dominujacy.
Ostatnim z podlegajacych analizie elementow w niniejszym rozdziale jest
funkcjonowanie w stanach Ja'*° przedstawicieli generacji Y oraz Z. Usredniona
struktura dla calej badanej grupy zostata zaprezentowana na wykresie 7.

16,0

14,6
14,0
12,0
m Rodzic Normatywny
10,0 ® Rodzic Opiekunczy
8,0 = Dorosty
6.0 Dziecko Przystosowane
m Dziecko Wolne
4,0
2,0
0,0

Wykeres 7. Profil stanow Ja badanych (analiza funkcjonalna)
Zrodlo: badania wiasne, N = 394.

Nalezy podkresli¢, iz ogdlne proporcje poszczegdlnych stanéw Ja badanych
sa zblizone do tych, jakie uzyskane zostaty w badaniach, ktérych wyniki opubli-
kowano w ksigzce Duch w maszynie... Kim jest dla nas komputer? Charaktery-
styka relacji w jezyku analizy transakcyjnej***. Przedstawiono tam réwniez ana-
liz¢ z perspektywy funkcjonalnej, cho¢ do badan wykorzystano nieco inne narzg-
dzie — rowniez egogram, ale przymiotnikowy. Respondenci okreslali w nim, na
ile przedstawione im przymiotniki mogg dotyczy¢ ich samych, a nastepnie — na

140 pojecia stanéw Ja oraz analizy strukturalnej wyjasniono w rozdziale Uzytkownicy nowych me-
diow w perspektywie analizy transakcyjnej.
141 Zob.: Z. Leski, Duch w maszynie..., s. 64.
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ile dotyczg ich komputerow. Byli to przy tym rowniez ludzie mtodzi — wigkszos¢
miescita si¢ w przedziale wiekowym 20-24 lat. Tym samym mozna uznaé, ze
uzyskanie w obu badaniach zblizonej struktury stanéw Ja badanych moze stano-
wié¢ potwierdzenie rzetelnosci wykorzystanych narzedzi. Warto przy tym wspo-
mnieé, iz wnioski, jakie wyciagni¢to w toku analizy przedstawionej w ksiazce
Duch w maszynie..., $wiadcza o tym, ze badani przypisuja nowym mediom
w trakcie kontaktu z nimi strukture standw Ja zblizong do tej, jakg sami posiadajg'*2.

Opisujac uzyskang usredniong strukture stanéw Ja badanej populacji, nalezy
uzna¢, iz mamy tu do czynienia z uktadem zdrowym i harmonijnym. Przewaga
Rodzica Opiekunczego nad Normatywnym oraz przewaga Dziecka Wolnego nad
Przystosowanym moga dobrze §wiadczy¢ o empatii, opiekunczosci, znajomosci
norm i zasad, kreatywnosci i naturalnej radosci. Jednoczesnie dobrze rozwinigty
Dorosty daje podstawy, aby zaktada¢, iz badani potrafig dobrze analizowac¢ ota-
czajaca ich rzeczywisto$¢ oraz w sposob uzasadniony uaktywnia¢ swoje pozo-
state stany Ja.

Zestawienie uwzgledniajace podzial na generacje Y oraz Z zaprezentowano
na wykresie 8, a obliczenia statystyczne w tabeli 12.
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Wykres 8. Profil stanéw Ja badanych w zalezno$ci od ich przynaleznosci do generacji Z lub Y

Zrodto: badania wlasne, N = 391.

142 70b. tamze, s. 63—65.
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Tabela 12. Zwigzek pomigdzy profilem stanow Ja badanych a ich przynaleznoécig do generacji Y lub Z

Rodzic Rodzic Dorosty Dziecko Dziecko
Normatywny Opiekunczy Przystosowane Wolne
Generacje 0,096 —-0,044 0,180 0,008 -0,138

Zrodto: badania whasne, N = 391.

Codzienny kontakt z nowymi mediami, oparty na wlasnej aktywnosci i krea-
tywnosci, winien zaowocowaé réznicg na korzys$¢ generacji Z w zakresie Dziecka
Wolnego, a samodzielno§¢ w funkcjonowaniu w $wiecie cyberprzestrzeni po-
winna wptyna¢ na rozwoj Dorostego. Jak jednak wida¢, réznice pomigdzy gene-
racjami sg nieznaczne. Obliczenia statystyczne pozwolily wprawdzie wyodrebnic¢
dwie istotne statystycznie wartosci, jednak sg one niskie i nie moga $wiadczy¢
o0 zaistnieniu wyraznych zwigzkow. Jesli wezmiemy je pod uwagg jako sygnat do
pewnych tendencji, to mozna przyjac, iz faktycznie generacja Z nieco lepiej po-
stuguje si¢ Dzieckiem Wolnym. Przy tak niewielkiej roznicy jej zrodto moze jed-
nak po prostu leze¢ w nizszym wieku badanych, a nie w predyspozycjach uksztat-
towanych przez kontakt z technologia. Z kolei w obrgbie Dorostego to generacja
Y uzyskala wartos¢ wyzszg. I znéw wydaje sie, ze wynik jest raczej pochodna
faktu, ze mamy tu do czynienia z ludzmi wkraczajagcymi w dorosto$¢, dojrzal-
szymi, a zatem z lepiej rozbudowang strukturg Ja Dorosty, a nie odzwierciedle-
niem lepszego lub gorszego funkcjonowania w $wiecie nowych technologii.

Podsumowujac rozwazania zawarte w tym rozdziale, nalezy uznaé, iz w za-
kresie analizowanych zmiennych podzial na generacje Y oraz Z na podstawie
kryterium wieku jest nieuzasadniony. Zaobserwowano wprawdzie pewne drobne
roéznice w obrebie profilu korzystania z nowych technologii przez badanych, jed-
nak wydaja si¢ one wynikaé nie z cech specyficznych dla analizowanych poko-
len, lecz z faktu, ze znajduja si¢ one na réznych szczeblach ksztatcenia, a poko-
lenie Y wkracza wiasnie w dorostos¢ i staje przed nowymi wyzwaniami i obo-
wigzkami. Tym samym potwierdzaja si¢ rowniez watpliwosci dotyczace kryte-
riow i zasadnosci podziatu na generacje Y 1 Z przedstawione w czgs$ci teoretycz-
nej. Wyciggniete tu wnioski nakazujg raczej porzucié¢ kryterium wieku i daty uro-
dzenia na rzecz opisanych w czesci teoretycznej kryteriow behawioralnych (ge-
neracje C i L), ktore wydajg si¢ znacznie bardziej uzasadnione i wigcej wnoszace
do analizy specyfiki funkcjonowania nowych pokolen w kontakcie z nowymi
technologiami.






ROZDZIAL 8
NAKAZY SKRYPTOWE, POZYCJE ZYCIOWE
ORAZ PROFIL STANOW JA PRZEDSTAWICIELI
NOWYCH GENERACIJI

Drugi problem badawczy odwotuje si¢ do profilu stanow Ja respondentow.
W badaniach wykorzystano narzgdzie zwane egogramem, ktore pozwala na do-
konanie analizy na poziomie funkcjonalnym. Pozornie tematyka tego rozdziatu
odbiega od nowych technologii, skupiajac sie jedynie ha samych cechach respon-
dentow. Jednak, jak juz wspominano, w trakcie poprzednich inicjatyw empirycz-
nych udowodniono statystycznie istotny zwiazek pomiedzy strukturg stanéw Ja
badanych a tg, jaka przypisuja oni komputerom, z ktérymi pracujg. Zdajac sobie
przy tym sprawe z faktu, iz czytelnik niekoniecznie musi zna¢ tre$¢ innych publi-
kacji autora, zasadne wydaje si¢ w tym miejscu przywotanie przynajmniej czesci
danych oraz wnioskéw, ktore odzwierciedlaja wskazany powyzej zwiazek. Wy-
kres, ktory w sposob graficzny ukazuje poziomy stanéw Ja uzytkownika oraz kom-
putera, zamieszczono w niniejszej publikacji jako wykres 10. Tabela 13 prezentuje
natomiast efekty dokonanych woéwczas obliczen statystycznych weryfikujacych
zaobserwowane zwigzki'*®. Cytujac fragment wyciagnietych wtedy wnioskow:

Uzytkownicy mieli tendencj¢ do kateksjonowania poszczegodlnych stanéw Ja komputera
na poziomie podobnym do swojego. Mozna powiedzie¢, iz stanowi to bardzo wyrazne
potwierdzenie na ,,ucztowieczanie” maszyny i traktowanie relacji z nig na réwni z rela-
cjami migdzyludzkimi. Tym samym pojawit si¢ tu kolejny, bardzo wyrazny dowdd na

143 W terminologii uzytej w zaprezentowanej tabeli oraz na wykresie wystepuje Rodzic Krytyczny oraz
Dziecko Naturalne zamiast wykorzystywanego w niniejszej publikacji Rodzica Normatywnego oraz
Dziecka Wolnego. Jest to spowodowane wystgpujacymi rozbieznosciami w podejsciu do thumaczen
termindw i poje¢ analizy transakcyjnej. W roku 2017 pojawito si¢ polskie thumaczenie cytowanej
juz w niniejszej publikacji ksigzki Analiza transakcyjna dzisiaj. We wprowadzeniu do wydania pol-
skiego czytamy mig¢dzy innymi: ,,Termin Rodzic Normatywny w polskiej literaturze z zakresu AT
pojawia si¢ rowniez jako Rodzic Krytyczny. Zrezygnowali$my z uzycia tej nazwy. Psychologiczne
konotacje przymiotnika «krytyczny» mogg wywotywa¢ reakcje unikania doswiadczenia tego stanu
Ja” (s. xv). Na dalszych stronach czytamy: ,,wprowadziliSmy zmian¢ nazwy Dziecko Naturalne
(Spontaniczne) na Dziecko Wolne, okreslajace stan Ja Dziecko w modelu funkcjonalnym. [...]
stowo «wolne» ma istotne znaczenie w kontekscie funkcjonalego stanu Ja Dziecko podzielonego na
dwa podstany: Dziecko Wolne i Dziecko Przystosowane” (s. xvii). Tym samym, dazac do ujedno-
licenia stosowanej w polskojezycznej literaturze tematu terminologii, rtéwniez w tej publikacji autor
zdecydowat si¢ na uzywanie pojecia Rodzic Normatywny zamiast Rodzic Krytyczny oraz Dziecko
Wolne zamiast, uzywanego w publikacji z roku 2016, Dziecko Naturalne.
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prawdziwos¢ wspomnianych juz wezesniej twierdzen o utoZzsamianiu rzeczywisto$ci me-
dialnej z realng, jakie blisko dwadzie$cia lat temu sformutowali B. Reeves i C. Nass'#4,

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Rodzic Rodzic Dorosty Dziecko Dziecko
Krytyczny Opiekunczy Przystosowane Naturalne

m Uzytkownik = Komputer

Wykres 9. Usredniona struktura osobowosci uzytkownika oraz komputera na podstawie badan
wiasnych autora z roku 2016, N = 196

Zrodto: Z. Leski, Duch w maszynie... Kim jest dla nas komputer? Charakterystyka relacji w jezyku
analizy transakcyjnej, Czgstochowa 2016, s. 64.

Tabela 13. Zwiazek pomigdzy profilem stanow Ja badanych a struktura, jaka przypisuja oni kom-
puterowi, na podstawie badan wiasnych autora z 2016 roku, N = 196

Korelacje
Oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000
N = 196 (Braki danych usuwano przypadkami)

Komputer — | Komputer —
Dziecko Przy-| Dziecko Na-
stosowane turalne

Zmienna
Komputer — | Komputer —

Rodzic Kry- |Rodzic Opie-
tyczny kunczy

Komputer —
Dorosty

Uzytkownik — Rodzic
Krytyczny
Uzytkownik — Rodzic
Opiekunczy
Uzytkownik — Dorosty | 0,105592 0,285517 0,337051 0,005802 0,255709
Uzytkownik — Dziecko
Przystosowane
Uzytkownik — Dziecko
Naturalne

0,542418 0,091983 0,149659 0,342645 0,250879

0,052143 0,483935 0,282743 | —0,006574 | 0,333909

0,365441 0,089966 —0,024997 0,564215 0,117784

0,236296 0,383616 0,245871 0,025873 0,472437

Zrodlo: Z. Leski, Duch w maszynie..., s. 73.

144 7. Leski, Duch w maszynie..., . 79.



NAKAZY SKRYPTOWE, POZYCJE ZYCIOWE ORAZ PROFIL STANOW JA... 119

Lektura zamieszczonych powyzej danych nie pozostawia watpliwosci, iz wy-
ciggnigte wowczas wnioski o przypisywaniu komputerom struktury stanow Ja
zblizonej do swojej whasnej sg stuszne. Nalezy przy tym podkresli¢, iz — podobnie
jak w obecnych badaniach — dokonana wtedy analiza opierata si¢ na podziale
funkcjonalnym, a przedziat wiekowy badanych réwniez obejmowat przedstawi-
cieli nowych generacji. Wykorzystano wtedy wprawdzie egogram przymiotni-
kowy autorstwa J. Jagiely, czyli narzedzie rozne od tego wykorzystanego w ba-
daniach obecnych. Niemniej jednak ogo6lna usredniona struktura stanow Ja bada-
nych jest w $wietle obecnych badan bardzo zblizona do tej uzyskanej wtedy
(patrz — wykresy 7 oraz 8 w poprzednim rozdziale). Biorac pod uwage zblizona
charakterystyke grup badawczych, §wiadczy to korzystnie o rzetelnosci obu za-
stosowanych narzedzi i pozwala na odwotywanie si¢ w obecnej analizie do wy-
ciggnietych dwa lata wezesniej wnioskow.

Wracajac zatem do aktualnych badan, warto w tym miejscu przypomnie¢ hi-
poteze robocza, jakag sformutowano w odpowiedzi na drugi z problemow badaw-
czych. Zatozono w niej, iz sterownik Bgdz doskonaly bedzie wspoéltzalezny ze
strukturami Rodzica oraz Dziecka Przystosowanego. Bgdz silny oraz Staraj si¢
wydaja si¢ dobrze odzwierciedla¢ dziatania, mysli i uczucia ptynace z Rodzica
Normatywnego. Nakaz Sprawiaj przyjemnosé¢ wiaze si¢ natomiast z Rodzicem
Opiekunczym oraz Dzieckiem Przystosowanym. Ostatni z pigciu sterownikoéw —
Spiesz si¢ — moze mie¢ zwiagzek z Rodzicem Normatywnym. Z kolei w odniesie-
niu do wspoétzaleznosci z pozycjami zyciowymi zatozono, iz pozycja Ja jestem
OK i Ty jestes OK odpowiada Dorostemu. Ja jestem OK, Ty nie jestes OK to
z kolei domena Rodzica Normatywnego. Ja nie jestem OK, Ty jestes OK oraz Ja
nie jestem OK, Ty nie jestes OK wydajg sie z kolei odzwierciedla¢ cechy Dziecka
Przystosowanego.

Tabela 14. Zwiazek pomigdzy profilem stanow Ja badanych a ich dominujacymi nakazami skryp-
towymi

Rodzic I_?odzic Dorosly Dziecko Dziecko

Normatywny| Opiekunczy Przystosowane Wolne
BadZ doskonaty 0,229 0,235 0,376 0,211 0,060
Badz silny 0,253 —0,007 0,215 —0,026 0,036
Staraj si¢ 0,245 0,359 0,299 0,122 0,205
Sprawiaj przyjemno$é 0,023 0,457 0,122 0,355 0,042
Spiesz si¢ 0,295 0,110 0,119 0,112 0,134

Zrodto: badania wlasne, N = 394.

W rozdziale poprzednim oméwiono ogdlny rozktad sterownikow dla catej
badanej grupy (patrz — wykres 2). Dlatego tu mozna od razu przej$¢ do zestawie-
nia dominujgcych nakazéw skryptowych badanych z ich funkcjonowaniem w sta-
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nach Ja. Obliczenia weryfikujace ewentualne zwiazki zaprezentowano w tabeli
14. Juz pierwszy rzut oka na zaprezentowane dane ukazuje znacznie wigksza
liczbe wspolczynnikow statystycznie istotnych i zarazem o wyzszych warto-
Sciach niz te, ktore uzyskano w toku innych, oméwionych wczesniej, analiz.
Cze$¢ z nich wydaje sie przy tym uzasadniona i odpowiadajaca postawionym hi-
potezom, s jednak réwniez takie, ktore budzg zdziwienie i istotne watpliwosci.
Na pierwszym miejscu znajduje si¢ nakaz Bgdz doskonaty. W $wietle uzyskanych
wynikow uwidocznily si¢ tu zwigzki ze stanami Ja-Rodzic Normatywny, Ja-Ro-
dzic Opiekunczy, Dorosty oraz Ja-Dziecko Przystosowane. Jak juz wspomniano
weczesniej, to przede wszystkim w obrebie Rodzica Normatywnego zakorzenione
sa przekonania o koniecznos$ci dazenia do bycia doskonatym za wszelka ceng.
Mechanizm ten jest w znacznej mierze wzmacniany przez specyfike funkcjono-
wania przecigtnej polskiej szkoty, w ktorej normatywnos¢ i zasady dominujg nad
kreatywnoscig 1 naturalno$cig. Dziatania, przekonania i uczucia wzmacniajgce
nakaz Bgd? doskonaly moga réwniez wynika¢ z Rodzica Opiekunczego i po-
trzeby doskonalenia siebie, by jak najlepiej spetnia¢ funkcje i mechanizmy, ktore
kryja si¢ za tym stanem Ja. W uproszczeniu sprowadza¢ si¢ to moze do przeko-
nania — musz¢ by¢ doskonaty, aby moc lepiej zatroszczy¢ si¢ 0 innych. Wymie-
nione powyzej mechanizmy w sposob naturalny wzmacniaja Dziecko Przystoso-
wane. To z tego stanu Ja ptynie bowiem postuszenstwo, ulegtos¢, podporzadko-
wanie si¢ normom i zasadom. Czyli cechy, ktore wydaja si¢ by¢ niezbedne do
realizacji omawianego tu nakazu. Zastanawiajacy natomiast jest, widoczny w ta-
beli, silny zwigzek w obszarze stanu Ja-Dorosty. Powstaje pytanie, na ile idace
z omawianym tu sterownikiem poczucie obowigzku, che¢ wykonania wszystkich
zadan na mozliwie najwyzszym poziomie, moze by¢ uplasowane w obrebie Do-
rostego, a na ile jednak zarezerwowane jest dla omdéwionego juz Rodzica Nor-
matywnego. Dorosty winien si¢ raczej wigza¢ z pozwalaczami, z ang. allowers
(patrz rozdziat poswiecony zagadnieniom analizy transakcyjnej). Nakazy skryp-
towe wynikaja natomiast z zapisow, jakie powstaly w obszarze Rodzica lub
Dziecka. Z drugiej jednak strony badania oparte na deklaracjach nie dajg nam
stuprocentowej pewnosci, ze respondent, wybierajac okre§long odpowiedz, Kie-
ruje si¢ przekonaniem, ktorego zrodlem jest scenariusz zycia. By¢ moze mamy
w tym miejscu do czynienia ze $wiadomym wyborem okreslonego sposobu funk-
cjonowania, opartym na przekonaniu (i by¢ moze rowniez doswiadczeniu), ze
taka wlasnie jego forma przynosi okreslone korzysci. Cho¢ oczywiscie mozna
réwniez zatozy¢, ze uzyskany w tym miejscu wynik thumaczy¢ nalezy niedosko-
nato$ciami wynikajacymi z formy badan ilosciowych. Subiektywne deklaracje
respondentéw moga odpowiadaé¢ zard6wno temu, jacy w swoich oczach sg, jak
I temu, jacy chcieliby by¢. Jednoczesnie deklaracje zwiazane ze sterownikiem
Bqdz doskonaty mogly zosta¢ przez pewna grupe¢ zinterpretowane jako $wiad-
czace o obowigzkowosci, terminowosci, opisujace osobg godna zaufania itp., bez
towarzyszacej temu refleksji, ze mamy tu do czynienia z ptynagcym z poziomu
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Rodzica nakazem, a nie autonomiczng i prawdziwie odpowiedzialng dziatalno-
$cig, ktora swe zrodlo ma wihasnie w Dorostym. Warto rowniez zwrdci¢ uwage
na zauwazalne trendy w kulturze masowej. W mediach petno jest reklam r6znego
rodzaju poradnikow, jak osiagna¢ sukces, jak zdrowo zy¢, jak zarzadzaé czasem,
itp. Wiele z nich dostgpnych jest w formie artykutow w prasie kolorowej oraz
w Internecie. Prezentowane przez nie tre$ci moga wzmacniaé przekaz Rodzica
Normatywnego, ale tez che¢ pracy nad sobg z poziomu Dorostego (by¢ moze
czgsto pozornie). Warto zwroci¢ rowniez uwage na wiek badanych i powigzane
z nim dazenie do $§wiadomego ksztaltowania wtasnej tozsamosci.

Stan Ja-Dorosty wykazat istotny statystycznie zwigzek z pozostatymi sterow-
nikami, przy czym jego warto$¢ wskazuje na widoczng wspotzalezno$¢ jeszcze
z nakazem Bgd? silny oraz Staraj sie. Wydaje si¢ przy tym, iz uzasadnienie tego
wyniku jest analogiczne jak w przypadku Bgdz doskonaty.

Kolejny wiersz tabeli 14 prezentuje zwiazki ze sterownikiem Bgd? silny. Za-
obserwowany tu wynik zwigzany ze wspoétzaleznoscig ze stanem Ja-Dorosty
omowiono juz wczesniej. Drugi ze zwigzkéw wyodrgbnionych w toku analizy
i wykonanych obliczen jest natomiast uzasadniony dotyczy bowiem stanu Ja-Ro-
dzic Normatywny. Biorac pod uwage fakt, iz omawiany tu nakaz w znaczniej
mierze taczy si¢ z przekonaniem, iz nalezy odktada¢ na bok wtasne mysli oraz
odczucia, a kierowa¢ si¢ jedynie powinnosciami, normami, nakazami i wyzna-
czonymi celami, zaobserwowany zwigzek jest ze wszech miar uzasadniony. Na-
lezy przy tym podkresli¢, iz nie pojawily si¢ juz zadne statystycznie istotne
zwiagzki miedzy sterownikiem BgdZ silny a innymi niz omdéwione powyzej stany
Ja badanych.

Nakaz Staraj sie, w $wietle dokonanych obliczen, uzyskal wartosci staty-
stycznie istotne przy kazdym ze stanéw Ja. Jednak zwigzek z Dzieckiem Przysto-
sowanym ma tu warto$¢ §wiadczaca jedynie o zwigzku prawie nic nie znaczacym.
Mozliwe przyczyny wspotzaleznosci ze stanem Ja-Dorosty omowiono juz wcze-
$niej. Najwyzszy okazat si¢ wspoOtczynnik okreslajacy zwigzek z Rodzicem Opie-
kunczym, a na drugim miejscu uplasowat si¢ Rodzic Normatywny. Staraj sie
z calag pewnoscig wynika z zapisow skryptowych ptynacych od Rodzica.
W pierwszej chwili mogtoby si¢ jednak wydawac, iz bardziej uzasadnione bytoby
postawienie Rodzica Normatywnego wyzej niz Opiekunczego. Po glebszym za-
stanowieniu uzyskany wynik wydaje si¢ jednak uzasadniony. Nakaz méwi —
masz si¢ stara¢. Osoby, ktore go w petni realizuja, doktadaja wszelkich staran,
dazac jednak najcze$ciej do nie do konca sprecyzowanego celu i zwykle go nie
osiagajac (jesli by go osiggnely, nie musiatyby si¢ juz przeciez stara¢). Tego typu
dziatanie taczy si¢ oczywiscie w jaki§ sposob z wymogami czy normami ptyng-
cymi z Rodzica Normatywnego, wydaje si¢ jednak, iz rzeczywiscie negatywny
aspekt Rodzica Opiekunczego moze miec tu istotniejsze znaczenie. Nadopiekun-
czos¢ lub braki w opiece sprzyjaja powstawaniu bezradnos$ci, nieumiejetnosci do-
precyzowania celow, a w konsekwencji — braku umiejetnosci ich osiggania. Cze-
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sto tez (nad)opiekunczy rodzice chwala swoje dzieci za samo staranie si¢, bez
wzgledu na uzyskiwane efekty. Tym samym dajg niejako przyzwolenie na stara-
nie si¢, ktore nie prowadzi do osiggnigcia zamierzonego celu. Mamy tu zatem do
czynienia z duetem: Rodzic Normatywny stawia cel, ale Rodzic Opiekunczy nie
pozwala na jego doprecyzowanie i osiggni¢cie. W konsekwencji powstaje me-
chanizm i nakaz Staraj sig.

Kolejny ze zwiazkéw — uzyskanych w toku obliczen — wywotywa¢ moze
zdziwienie. Dotyczy on bowiem wspotzaleznosci pomiedzy Staraj sie a Dziec-
kiem Wolnym. Dla przypomnienia — w zamieszczonych w czesci metodologicz-
nej hipotezach roboczych nie przewidziano zadnych zwiazkow z tym stanem Ja.
Szczegodlnie gdy mowimy o sterownikach, dziwne wydaje si¢ jakiekolwiek po-
wigzanie ze stanem, ktory odpowiada za tworczo$¢, naturalnosé, ciekawos¢ czy
rados¢. Wprawdzie warto$¢ wspotczynnika jest tu stosunkowo najnizsza i jest
bliska granicy pomigdzy zwiazkiem nic nie znaczacym a stabym (lecz widocz-
nym), niemniej jest statystycznie istotna i znajduje si¢ jednak minimalnie powy-
zej wspomnianej wartosci granicznej. Poszukujac mozliwych uzasadnien ta-
kiego, a nie innego, wyniku, zwréci¢ nalezy uwagg na fakt, iz naturalna sponta-
niczno$¢ Dziecka Wolnego moze wigzac si¢ rowniez z takimi uczuciami, jak Igk,
niepokdj, niecheg, itp. I w tych uczuciach moze znajdowac si¢ zrodlto zaobserwo-
wanej tu zaleznoS$ci. Staranie si¢ w takim wypadku wynikatoby z Igku, ze inni
zauwaza brak dzialania i zareaguja w sposob, ktorego dana osoba chce uniknac.

Zwiazki, jakie pojawitly si¢ przy kolejnym z omawianych sterownikow —
Sprawiaj przyjemnos¢ — nie budza juz takich watpliwosci. Statystycznie istotne,
a zarazem na tyle wysokie, aby moc okresli¢ je jako przynajmniej stabe, ale wy-
razne, okazaly si¢ tu zalezno$ci ze stanem Ja-Rodzic Opiekunczy oraz Ja-
-Dziecko Przystosowane. To Rodzic Opiekunczy nakazuje dba¢ o innych, a nie
o siebie, a Dziecko Przystosowane si¢ temu podporzadkowuje, rezygnujac ze
swoich potrzeb. Jednoczesnie taki sposob funkcjonowania indukuje poczucie by-
cia OK jedynie w sytuacji negacji wtasnych potrzeb i dowarto$ciowania si¢ dzia-
faniem na rzecz otoczenia, przy czym dziatanie to nie uwzglednia realnych po-
trzeb i1 oczekiwan innych ludzi, a jedynie wlasne na ten temat wyobrazenie. Jest
to zatem schemat dziatania oparty na jednej z wymienianych w analizie transak-
Ccyjnej strategii pasywnych, jaka jest nadadaptacja. Tematyka pasywnosci w ana-
lizie transakcyjnej jest rozumiana szerzej niz w potocznym odbiorze tego pojecia.
Nie zostata poruszona w czgsci teoretycznej, gdyz nie byta bezposrednim przed-
miotem badan. Uzyskany tu wynik nakazuje jednak cho¢ w kilku stowach wyja-
$ni¢ to zagadnienie. Pasywno$¢ w AT przejawia¢ si¢ moze w postaci jednej
z czterech strategii:

— Nicnierobienie — jest to strategia najbardziej zblizona do tego, jak potocznie
rozumiemy pojecie pasywnosci. Przejawia si¢ wycofaniem i niepodejmowa-
niem jakiejkolwiek aktywnosci. Osoby przejawiajace taki typ zachowania
zwykle czuja si¢ nieswojo i nie rozpoznajg wlasnych mozliwosci.
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— Nadadaptacja — jest najtrudniejsza do wykrycia, poniewaz osoby, ktore ja
przejawiajg, bywaja odbierane jako pomocne i uczynne. W istocie polega ona
na tym, ze zachowuja si¢ zgodnie z wyobrazeniami SW0jego wewnetrznego
Dziecka na temat zyczen innych. Osoba, ktora dziata w taki sposob, nie roz-
poznaje swojej zdolnosci do dziatania, lecz widzi tylko mozliwosci, ktore we-
dlug jej oceny sa oczekiwane od niej przez otoczenie.

— Pobudzenie — polega na angazowaniu si¢ w bezcelowe, powtarzajace si¢ dziata-
nie. Energie¢ kieruje si¢ wtedy na pobudzenie zamiast na rozwigzanie problemu
(np. bebnienie palcami po stole, obgryzanie paznokci, machanie noga, itp.).

— Samoutrudnianie lub przemoc — to zachowania pasywne, w ktorych osoba
kieruje energi¢ przeciwko sobie lub przeciwko innym, po to, aby zmusi¢ oto-
czenie do rozwigzania za nig problemu. Przyktadem moze by¢ okazywanie
stabo$ci w celu zatrzymania przy sobie bliskiej osoby zamiast rzeczowego
wyjasnienia sytuacji i rozwigzania problemu (samoutrudnianie moze si¢
w takim wypadku przejawia¢ réwniez chorobami psychosomatycznymi),
albo bezcelowe niszczenie wszystkiego dookota po ktotni z bliska osobg —
znoOw zamiast proby konstruktywnego rozwigzania konfliktu (przemoc)*#.
Jak wspomniano, zaobserwowane w tym punkcie zwigzki odnosza si¢ do drugiej

z wymienionych powyzej strategii, czyli do nadadaptacji. Problem ten w odniesieniu

do rzeczywistosci szkolnej badany byt przez A. Pierzchale, ktora napisata:

[...] uczniowie rozpoznali w swoim mys$leniu i dziataniu wszystkie strategie pasywne opi-
sywane w analizie transakcyjnej. Najbardziej dominujaca wydaje si¢ nadadaptacja [...]
Uczen stosujacy te strategi¢ pozornie wykonuje wszystkie zalecenia i spetnia oczekiwa-
nia, przy czym zupeknie nie utozsamia si¢ ze stawianymi przed nim celami*6,

Mozna zatem uzna¢, iz uzyskane w toku analizowanych tu badan wyniki sta-
nowig w tym punkcie potwierdzenie dla wynikoéw opublikowanych przez Au-
torke kilka lat temu. Warto tez doda¢, ze zwigzki, jakie zaobserwowano w obsza-
rze nakazu Sprawiaj przyjemnosé, sa zgodne z tymi, jakie zatozono w postawio-
nej w czesci metodologicznej hipotezie.

Ostatni wiersz tabeli 14 to sterownik Spiesz sig. Statystycznie istotne sg tu
niemal wszystkie wartosci, lecz sg one zarazem na tyle niskie, ze Swiadczy¢ moga
jedynie o wspotzaleznosciach prawie nic nie znaczacych. W jednym przypadku
wystepuje warto$¢ zauwazalnie wyzsza, moéwigca o zwigzku stabym, lecz wyraz-
nym. Dotyczy to warto$ci okreslajacej zwigzek z Rodzicem Normatywnym. Jest
to wynik odpowiadajacy zatozeniom hipotezy roboczej. Poczucie koniecznosci
pilnowania wcigz uciekajacego czasu, jak najlepszego jego wykorzystania, ujecia
w ramy i cigglego kontrolowania jego uptywu i tego, jak jest wykorzystywany,
to z calg pewnoscig efekt mysli, uczu¢ i dziatan, ktorych zrodtem jest whasnie
Rodzic Normatywny. Nakaz Spiesz sie¢ wydaje sie przy tym sterownikiem coraz

145 Zob. I. Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 242-245; A. Pierzchata, Pasywnosé w szkole..., s. 104-107.
146 A, Pierzchata, Pasywnosé w szkole. .., s. 157-158.
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bardziej charakterystycznym dla wspotczesnych czasow. Wzory, jakie obecnie
wiele osob przekazuje mlodemu pokoleniu, opierajg si¢ czgsto na cigglym po-
$piechu, wypehianiu kalendarza dzialan aktywnoscia do granic rozsadku,
a w przypadku ,,niewyrobienia si¢” — pospiechu w nadrabianiu zalegtosci.
W przypadku takiego profilu funkcjonowania Rodzic Normatywny zapewnia
pewne automatyczne mechanizmy oraz zasady dzialania. A w pospiechu zwykle
nie ma juz wystarczajagco duzo miejsca na trosk¢ Rodzica Opiekunczego, rze-
czowg analiz¢ sytuacji z poziomu Dorostego, kreatywnos¢ i spontaniczno$é
Dziecka Wolnego czy bunt Dziecka Przystosowanego.

Kolejny etap analizy zawartej w niniejszej rozdziale oparty jest na danych
ujetych w tabeli 15. Zaprezentowano w niej wyniki obliczen statystycznych,
ktore odzwierciadlaja zwiazki pomiedzy pozycjami zyciowymi badanych (profil
pozycji zyciowych w calej badanej grupie ukazano na wykresach 4 1 5 w rozdziale
poprzednim) a ich funkcjonowaniem w stanach Ja.

Tabela 15. Zwigzek pomigdzy profilem stanéw Ja badanych, a ich pozycjami zyciowymi

Rodzic Rodzic Dorosty Dziecko Dziecko
Normatywny | Opiekunczy Przystosowane Wolne
Jat Ty+ 0,145 0,498 0,419 -0,078 0,375
Jat Ty- 0,283 0,170 0,131 -0,299 0,432
Ja— Ty+ -0,183 0,095 -0,059 0,325 -0,180
Ja— Ty- —0,001 -0,192 —0,256 0,044 -0,112

Zrodio: badania wiasne, N = 394,

W wierszu pierwszym omawianej tabeli zaprezentowano zwiazki dotyczace
pozycji zdrowej — Ja jestem OK, Ty jestes OK. Jak wspomniano wcze$niej, te
wlasnie pozycje, w swietle uzyskanych wynikow, badani przyjmujg najczescie;.
Mamy tu wyrazne wspoétzaleznosci z takimi stanami Ja, jak: Rodzic Opiekunczy,
Dorosty oraz Dziecko Wolne. Istotna statystycznie jest rowniez wartos¢ odpo-
wiadajgca za zwigzek z Rodzicem Normatywnym — jest ona jednak bardzo niska
i moze co najwyzej $wiadczy¢ o zaleznosci prawie nic nie znaczacej. W hipotezie
zatozono wprawdzie jedynie zwigzek ze stanem Ja-Dorosty, jednak pozytywne
aspekty Rodzica Opiekunczego, warunkujace dobre nastawienie do innych ludzi,
jak rowniez ptynaca z Dziecka Wolnego rados¢ i spontanicznosé, to z catg pew-
noscia istotne cechy pozycji, w ktorej zaréwno Ja, jak i Inni sg dla badanych OK.
Sprzyja ona bowiem dokonywaniu §wiadomych wyborow przez cztowieka co do
jego sposobu funkcjonowania, opartego na przekonaniu o wartosci zarowno SWo-
jej, jak i innych ludzi. Nawet jesli przyjmiemy, iz w badaniach deklaratywnych
respondenci moga odnosi¢ si¢ nie do swojej rzeczywistej postawy zyciowej, lecz
tej ,,chwilowe;j”, przyjmowanej w schemacie OK Corral pod wptywem aktualnej
sytuacji (np. postaw i emocji zwigzanych z kontaktem z nowymi technologiami),
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to tak czy inaczej uznac nalezy, ze przynajmniej ,,w tej chwili” musi si¢ ona wia-
zaC z postawa, w ktorej cztowiek jest w stanie Swiadomie korzysta¢ ze swoich
standw Ja — adekwatnie do sytuacji. Dorosty ma zatem wglad w zapisy Dziecka
i Rodzica i dokonuje wyborow, ktore nie sa wymuszone nieuswiadomionymi
przez jednostke nakazami skryptowymi. Warto tez odwotac si¢ w tym miejscu do
watpliwosci, jakie pojawity si¢ W opisie poprzedniego zestawienia — zawartego
w tabeli 14. Zaobserwowane tam istotne statystycznie zwigzki pomigdzy Doro-
stym a nakazami Bqdz doskonaly, Bqdz silny oraz Staraj si¢. Zatozono wtedy, ze
mozliwa przyczyna ich wystepowania moze by¢ fakt, ze badani, funkcjonujac na
poziomie tego wiasnie stanu Ja, kieruja sie §wiadomym wyborem okreslonego
rodzaju dziatania (adekwatnym do sytuacji i przynoszacym oczekiwane rezul-
taty), a nie nieuswiadomionym zapisem skryptowym. Wyrazny zwiazek, jaki
analizujemy w chwili obecnej, pomi¢dzy Ja-Dorosty a pozycja Ja jestem OK, Ty
Jjestes OK zdaje si¢ by¢ dobrym uzasadnieniem takiego wtasnie wnioskowania.

W kolejnym wierszu zaprezentowano wyniki zwigzane z pozycja Ja jestem
OK, Ty nie jestes OK. Statystycznie istotne sg wszystkie wartosci, jakie tu uzy-
skano, jednak te, ktore opisuja zwigzek ze stanami Rodzic Opiekunczy oraz Do-
rosty, przyjety warto$ci na tyle niskie, iz §wiadcza o zalezno$ciach prawie nic nie
znaczacych. Patrzac na warto$ci zar6wno istotne, jak i Swiadczace o zwigzkach
wyraznych, na pierwsze miejsce wybija si¢ dodatnia wspotzaleznos¢ ze stanem
Dziecko Wolne oraz ujemna ze stanem Dziecko Przystosowane. Wynik taki wy-
daje si¢ by¢ uzasadniony. Osoby traktujace dobrze siebie, a niekoniecznie dobrze
innych, moga bowiem kierowa¢ si¢ wynikajacym wtasnie z Dziecka Wolnego
(w jego negatywnym aspekcie), m.in. egoizmem, a naturalna rados¢ i spontanicz-
no$¢ moze by¢ potaczona z brakiem wrazliwosci na drugiego cztowieka i nieli-
czeniem si¢ z jego potrzebami i uczuciami. Do tego dochodzi zalezno$¢ z Rodzi-
cem Normatywnym, ktorej efektem moze by¢ krytyczne i rygorystyczne podej-
$cie do innych os6b. Z kolei 0soby z wyzszym poziomem Dziecka Przystosowa-
nego maja raczej tendencje do zanizania wlasnej wartosci, a wigc przyjmowania
pozycji w ktorej ja nie jestem OK — stad ujemny zwigzek z tym wlasnie stanem
Ja. W takim profilu funkcjonowania brakuje juz przestrzeni zaréwno dla dziatan,
mysli i uczué, ktorych zrodtem jest stan Ja-Rodzic Opiekunczy, oraz dla obiek-
tywnej analizy i oceny Dorostego. W konsekwencji uzyskany obraz osoby przyj-
mujacej pozycje zyciowa Ja jestem OK, Ty nie jestes OK wydaje si¢ spojny
i uzasadniony.

Ja nie jestem OK, Ty jestes OK to pozycja zyciowa, w przypadku ktorej wy-
konane obliczenia wskazuja na istnienie statystycznie istotnego i zarazem wyraz-
nego zwigzku jedynie ze stanem Ja-Dziecko Przystosowane. Jest to wynik
zgodny z zatozeniami postawionej w czesci metodologicznej hipotezy robocze;j.
Omawiang tu pozycj¢ zyciowa okresla si¢ jako unikanie. Ludzie, ktorzy funkcjo-
nujg w oparciu o nig, w zetknigciu z problemem nie probuja go rozwigzaé. Nie
ma zatem analizy sytuacji ptynacej z Dorostego. Brakuje mozliwosci odwolania
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si¢ do gotowych zasad i norm zakorzenionych w Rodzicu Normatywnym oraz
troski Rodzica Opiekunczego. Nie ma tez kreatywnos$ci i spontanicznosci
Dziecka Wolnego. Pozostaja jedynie dziatania, my$li i uczucia ptynace z Dziecka
Przystosowanego, ktore ukierunkowane sg na wycofanie i bierno$¢ lub bezpro-
duktywny bunt. Taki profil sprzyja powstawaniu i wzmacnianiu oméwionych
kilka akapitdow wczesniej strategii pasywnych analizy transakcyjnej. Wysoki po-
ziom Dziecka Przystosowanego wiaze si¢ tez zwykle z niskim poczuciem wlasne;j
warto$ci. Osoby funkcjonujace w tym stanie Ja wyzej cenig innych niz siebie.
Podsumowujac, uzyskany zwiazek wydaje si¢ dobrze odzwierciedla¢ postawe
i stosunek do siebie i otaczajacego Swiata osoby przyjmujacej pozycje zyciowa
ja nie jestem OK, ty nie jestes OK.

Postawiona w czgsci metodologicznej hipoteza zaktadala, iz zwigzek z Dziec-
kiem Przystosowanym uwidoczni si¢ rOwniez w obrebie pozycji ja nie jestem
OK, ty nie jestes OK. Tym razem jednak zatoZenie to si¢ nie sprawdzito. Wartos¢,
ktora jest zarowno statystycznie istotna, jak i moze $wiadczy¢ o wartej analizy
wspotzaleznosci, wskazuje na ujemny zwigzek ze stanem Ja-Dorosty. Prawi-
dlowo rozwinigty Dorosty, ktory pozostaje w kontakcie z pozostatymi stanami
Ja, charakteryzuje osoby, ktére dobrze funkcjonujg w spoteczenstwie. Z perspek-
tywy pozycji zyciowych zwigzany jest z Ja jestem OK, Ty jestes OK. | taki wta-
$nie zwigzek omowiono kilka akapitow wyzej. Ja nie jestem OK, Ty nie jestes
OK to pozycja, ktorej efektem jest postawa bezradnos$ci i impasu. Brak kontaktu
z Dorostym (o ktérym $§wiadczy¢ moze zaobserwowany ujemny zwiazek) powo-
duje, ze osoba nie wie, z zasobow ktorego ze swoich stanow Ja powinna skorzy-
sta¢. Pozostaje zatem bierna i bezradna. W przypadku, gdy jest to stata pozycja
zyciowa badanego, moze ona prowadzi¢ do stanow depresyjnych, poczucia braku
sensu podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci, a w przypadkach skrajnych —
braku sensu zycia. Osoba przyjmujaca pozycj¢, w ktorej wizja siebie oraz oto-
czenia jest na pozycji nie-OK, z cala pewnos$cig nie funkcjonuje zatem w takim
momencie w stanie Ja-Dorosty. Nalezy przy tym przypomnie¢ o bardzo niewiel-
kiej reprezentacji omawianej tu pozycji w grupie badanych, co moze mie¢ wptyw
na uzyskane wyniki.

Zdajac sobie sprawe z mozliwych niedoskonatosci przyjetej procedury badan
pozycji zyciowych, opisane powyzej wnioski zweryfikowano, przygladajac si¢
réwniez rozktadowi wybordéw poszczegdlnych, wskazywanych przez responden-
tow, przymiotnikow. Tabela 16 ukazuje zwigzek pomiedzy wyborami, jakich do-
konywali badani, a ich profilem stanow Ja.

Przygladajac si¢ poszczegdlnym polom tabeli, mozna stwierdzic¢, iz uzyskane
wyniki potwierdzaja tezy, jakie zostaly wysnute i opisane na podstawie analizy
tabel 14 i 15. Nie ma tu niespodzianek, a zaznaczane przez badanych przymiot-
niki dobrze pasujg do stanow Ja, z ktorymi tworza statystycznie istotne zwigzki.
Osoby, ktorych deklaracje wskazujg na znaczacy udziat Rodzica Normatywnego
w ich funkcjonowaniu, deklarujg samodzielno$¢ oraz przejawianie inicjatywy.
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Ugruntowane normy i zasady dziatania z catg pewnoscig sprzyjaja takim wlasnie
postawom. Rodzic Opiekunczy wigze si¢ natomiast z cieckawoS$cia §wiata, doce-
nianiem innych, rados$cia, aktywnoS$cia, kreatywnoscia, sprawiedliwoscia, cier-
pliwoscia, zaufaniem i serdecznoscig. Czes¢ z tych cech to odzwierciedlenie tego,
jak respondentom wydaje si¢, ze widza ich inni (np. — godny zaufania, serdeczny,
itp.), i mocno wigza si¢ z pozytywnymi aspektami dziatan, mysli i uczu¢ tego
wlasnie stanu Ja. Ciekawo$¢ Swiata, rados¢, aktywno$¢, kreatywnos$¢ w pierw-
szym momencie Kojarza si¢ gtownie z Dzieckiem Wolnym, ale przeciez sa to
rowniez przymioty konieczne dla efektywnego funkcjonowania w stanie Rodzica
Opiekunczego. Ja Dorosty wiaze si¢ tu z samodzielno$cia, przejawianiem inicja-
tywy, rados$cia, aktywnoscia, sprawiedliwo$cia, cierpliwoscig. Sa to cechy ade-
kwatne do tego, jak dziata, mysli i czuje osoba, ktdra analizuje rzeczywistos$¢ z
poziomu tego stanu Ja. Przypomnijmy przy tym, ze dobrze rozwinigty Dorosty
oznacza rowniez dobry kontakt z pozostalymi obszarami naszej osobowosci 1
adekwatne do potrzeb i sytuacji sigganie do ich zasobow i mozliwosci. Dlatego
tez pojawia si¢ tu zestaw pozytywnych cech, ktorych zrodtem moze by¢ Dziecko
Wolne, Rodzic Normatywny czy tez Rodzic Opiekunczy. Nalezy jednak podkre-
sli¢, iz funkcjonujac na poziomie Dorostego, korzystamy z wyzej wymienionych
stanéw Ja na podstawie swiadomych wyborow, zgodnych z obiektywnymi po-
trzebami i prowadzacych do efektywnych rozwigzan. Dziecko Przystosowane w
swietle uzyskanych wynikéw taczy sie z docenianiem innych, zalezno$cia od in-
nych, ulegtoscia, niedocenianiem siebie, brakiem samodzielnosci (ujemny zwig-
zek z samodzielny). Jawi nam si¢ tu zatem obraz osoby biernej, podporzadkowa-
nej, przystosowujacej si¢ do nakazoéw otoczenia, rezygnujacej z wlasnej aktyw-
nosci. Z kolei cechy, jakie wykazaly wspotzaleznos¢ z Dzieckiem Wolnym, to
ciekawos¢ $wiata, przejawianie inicjatywy, rados¢, aktywnos$¢, kreatywnos$é, do-
cenianie siebie, optymizm. Mozna powiedzie¢, Ze jest to zestaw wrecz wzorcowo
opisujacy pozytywne aspekty tego wlasnie stanu Ja.

Tabela 16. Zwigzek pomigdzy profilem stanow Ja badanych a wybieranymi przez nich przymiot-
nikami, okre$lajacymi ich stosunek do siebie i otoczenia

Rodzic I.?odzic Dorosly Dziecko Dziecko

Normatywny| Opiekunczy Przystosowane Wolne
doceniajacy innych —-0,09 0,447 0,192 0,213 0,119
lekcewazacy innych 0,096 -0,193 -0,087 -0,178 0,05
samodzielny 0,251 0,112 0,212 -0,305 0,171

zalezny od innych -0,057 -0,062 -0,109 0,288 -0,148
szczery 0,059 0,179 0,189 -0,078 0,039
przewrotny 0,053 -0,122 -0,181 -0,013 0,079
ciekawy $wiata 0,055 0,290 0,199 0,026 0,327
obojetny -0,028 -0,132 -0,109 —-0,064 -0,077
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Tabela 16. Zwigzek pomig¢dzy profilem stanéw Ja badanych... (cd.)

Rodzic F.Qodzic Dorosly Dziecko Dziecko
Normatywny | Opiekunczy Przystosowane | Wolne
Przcjawiajacy meja- | g 361 0,142 0,226 ~0,172 0,247
tywe
ulegly -0,161 -0,033 -0,195 0,229 -0,175
radosny 0,119 0,284 0,210 0,054 0,266
zgorzkniaty -0,083 -0,154 -0,075 -0,07 -0,087
aktywny 0,144 0,268 0,200 -0,147 0,294
bierny -0,086 -0,169 -0,148 0,102 -0,151
kreatywny 0,055 0,247 0,136 -0,153 0,451
odtworczy -0,033 -0,184 -0,153 0,100 -0,229
sprawiedliwy 0,072 0,254 0,280 0,032 0,054
stronniczy 0,032 —-0,064 -0,171 0,033 0,068
spokojny -0,116 0,07 0,191 0,088 —-0,086
sktonny do zto$ci 0,101 —-0,067 -0,175 -0,102 0,094
doceniajacy siebie 0,130 0,071 0,162 -0,203 0,220
niedoceniajacy siebie —-0,079 0,041 —-0,091 0,251 -0,177
cierpliwy -0,001 0,204 0,264 0,082 0,054
niecierpliwy 0,04 —-0,086 —0,252 -0,019 0,07
godny zaufania 0,031 0,323 0,188 0,004 0,110
niegodny zaufania 0,036 -0,084 0,014 0,028 0,024
optymistyczny 0,093 0,189 0,183 —0,06 0,246
pesymistyczny —0,095 -0,117 —0,149 —0,035 —-0,099
serdeczny —0,066 0,373 0,131 0,138 0,169
oschty 0,131 -0,127 -0,009 -0,159 0,002

Zrodlo: badania whasne, N = 394.

Konkludujac — omdéwione tu zalezno$ci potwierdzaja podstawowe zatozenia
teoretyczne analizy transakcyjnej. Stany Ja badanych wyznaczono na podstawie
twierdzen zawartych w egogramie (patrz — rozdziat poswigcony opisowi przyjetej
metodologii badan). Analizowane powyzej przymiotniki stuzyly wyznaczeniu
pozycji zyciowych badanych. Zaobserwowane zwiazki mozna uzna¢ za uwiary-
gadniajace zarowno przeprowadzone badania, jak i wnioski, jakie wyciagnigto
w trakcie opisu zawarto$ci tabeli 15.

Podsumowujac ten fragment postawionej w czeSci metodologicznej hipotezy,
ktory odnosi si¢ do zwigzku pomigdzy pozycjami zyciowymi badanych a ich
funkcjonowaniem w stanach Ja, potwierdzit si¢ czgsciowo. W przypadku pozycji
Jajestem OK, Ty jestes OK oraz Ja jestem OK, Ty nie jestes OK, poza zatozonymi
zalezno$ciami zaobserwowano rowniez inne, ktore jednak w toku analizy okazaly
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si¢ uzasadnione. W przypadku pozycji Ja nie jestem OK, Ty jestes OK, potwier-
dzit si¢ przewidywany zwiazek ze stanem Ja-Dziecko Przystosowane. Natomiast
w przypadku pozycji Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK pojawit si¢ ujemny zwia-
zek ze stanem Ja-Dorosty zamiast przewidywanego dodatniego z Dzieckiem
Przystosowanym. Jak to jednak opisano wczeséniej, zaleznos¢ ta jest (wydaje sie
by¢) w pelni uzasadniona.

Domykajac niniejszy rozdzial, dokonano réwniez analizy wychodzacej poza
zatozenia postawionych w czes$ci metodologicznej problemow badawczych oraz
hipotez roboczych i postanowiono sprawdzi¢, czy funkcjonowanie w stanach Ja
moze mie¢ zwiazek z celem i czgstotliwoscig korzystania przez respondentow
z nowych technologii. Wyniki prezentuje tabela 17.

Tabela 17. Zwiazek pomig¢dzy profilem stanow Ja badanych a celem i czestotliwo$cia korzystania
z komputera

Rodzic Nor- F.{odzi,c Dorosty Dziecko Przy- | Dziecko

matywny | Opiekunczy stosowane Wolne
Rozrywka 0,072 0,102 0,163 -0,067 0,049
Praca/nauka 0,163 0,155 0,189 0,022 0,080
Aktywnosci praktyczne 0,133 —-0,056 0,044 -0,051 0,033
Pasja 0,090 -0,005 0,056 -0,039 0,102
Komunikowanie si¢ 0,065 0,077 -0,111 -0,008 0,113

Zrodto: badania wlasne, N = 394.

Jak wida¢, nie mozna tu méwi¢ o wartych analizy zalezno$ciach. Wprawdzie
w tabeli pojawiajg si¢ wartosci statystycznie istotne, jednak sg one niskie i moga,
co najwyzej, swiadczy¢ o zwigzkach prawie nic nie znaczacych. Nowe technolo-
gie dla mtodziezy to fragment ich codziennosci. Wszyscy, niezaleznie od ich
struktury stanéw Ja, przez caty czas funkcjonujg w cyberprzestrzeni i podejmuja
tam rozne aktywnosci. Wynik taki moze w sposob bezposredni wigzac si¢ z omo-
wionym na poczatku rozdziatu przypisywaniem nowym mediom struktury stanéw Ja
w znaczniej mierze zblizonej do tej, jaka posiadamy sami. Patrzac na ten problem
przez taki wiasnie pryzmat, cel i czestotliwo$¢ korzystania z komputera spada na
drugi plan i nie moze by¢ zalezna od funkcjonowania w stanach Ja badanych.

Warto przypomnie¢, ze pojawily si¢ tu zarowno Wyniki potwierdzajace zato-
zenia hipotez roboczych, jak i takie, ktore w pierwszym momencie mogty budzi¢
zdziwienie. Mozna przy tym z pewna ostroznos$cig zatozyc¢, iz biorac pod uwage
fakt, ze cztowiek przypisuje komputerom strukture stanéw Ja zblizong do tej, jaka
posiada sam, bedzie przypisywal zdobyczom technologii inne cechy, ktore
w $wietle uzyskanych tu wynikoéw okazaty si¢ powigzane z funkcjonowaniem
w stanach Ja badanych. Z perspektywy uzytkownika nowych technologii mozna
zatem zaktada¢, iz efektywnemu z nich korzystaniu sprzyja¢ bedzie przede
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wszystkim dobrze rozwiniety stan Ja-Dorosty. Mocno wigze si¢ on z pozycja Ja
jestem OK, Ty jestes OK, pozwalajaca na §wiadomg analize sytuacji oraz korzy-
stanie w pelni z zasobow innych stanow Ja. Zwigzki pomigdzy Dorostym a naka-
zami Bqdz doskonatly, Bqdz silny oraz Staraj si¢ zdaja si¢ przy tym potwierdzac,
iZ osoby te sg w stanie podejmowacé w sposob swiadomy decyzje, ktore pozornie
moglyby $wiadczy¢ o realizacji tych zapisow skryptowych, co w istotny sposob
moze pozytywnie wptywac na efektywnos$¢ podejmowanych przez nich dziatan.
Warto przy tym podkresli¢ rowniez konieczno$¢ pozostawania w kontakcie ze
stanem Rodzica Normatywnego (sposoby i zasady dziatania) oraz Dziecka Wol-
nego (ciekawos$¢, kreatywnos$¢, radosé, itp.).
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| CEL KORZYSTANIA Z NOWYCH TECHNOLOGI!I
W BADANEJ GRUPIE

Trzeci z probleméw badawczych, postawionych w cze$ci metodologicznej
niniejszej pracy, dotyczy zwiazku pomi¢dzy dominujacymi nakazami skrypto-
wymi a celem i czestotliwos$cia korzystania z komputera w badanej grupie.
W sformutowanej — w odpowiedzi na 6w problem — hipotezie zalozono mozli-
wos$¢ wystgpienia dodatniego zwigzku pomiedzy sterownikami Bgdz doskonaty
oraz Staraj si¢ a podejmowaniem aktywnos$ci zwigzanych z praca i nauka. Jed-
noczesnie zalozono, iz mozliwe jest wystapienie zwigzku ujemnego pomigdzy
podejmowaniem czynno$ci zwigzanych z rozrywka a sterownikami Bgdz dosko-
naty, Bqdz silny, Staraj sie, Spiesz sie.

W rozdziale, w ktorym analizowano réznice pomiedzy generacjg Y oraz Z,
zaprezentowano wykres ukazujacy czas poswigcany przez respondentdow na
rozne aktywnosci przy komputerze (patrz wykres 1). Pod uwage wzigto takie ka-
tegorie, jak: rozrywka, praca/nauka, aktywnosci praktyczne, pasja oraz komuni-
kowanie si¢ i utrzymywanie kontaktow. Dla przypomnienia, w instrukcji podkre-
slono, iz pod pojeciem ,.komputer” rozumiemy tu nie tylko komputery stacjo-
narne czy laptopy, ale rowniez wszelkie urzadzenia (w tym réwniez przenosne),
ktére daja nam mozliwos$¢ potaczenia si¢ z siecig Internet, korzystania z szeroko
pojetej rozrywki w postaci np. gier, czy dostepu do muzyki i filméw, komuniko-
wania si¢ z innymi, wyszukiwania informacji, itp. Takie podejscie jest obecnie
wymuszone kierunkiem rozwoju technologii. Jak juz pisano, wspotczesny smart-
fon daje cztowiekowi dostep do Internetu dwadziescia cztery godziny na dobe,
umozliwia edycje dokumentow, daje dostep do wszystkich ustug, z jakich jeszcze
dziesig¢ lat temu mozna byto skorzysta¢ tylko przy pomocy 6wczesnego nowo-
czesnego i1 rozbudowanego komputera. Stad konieczno$¢ takiego doprecyzowa-
nia pytania wydaje si¢ nieodzowna. Rozumienie poszczego6lnych, analizowanych
tu aktywnos$ci (rozrywka, praca, aktywnosci praktyczne, itd.) doprecyzowano
w poczatkowej czeSci analizy wynikow badan wlasnych, przy okazji oméwienia
zawarto$ci wspomnianego juz wykresu nr 1.

Tabela 18 prezentuje wyniki obliczen statystycznych, ktore weryfikuja ewen-
tualny zwiazek pomiedzy celem i czgstotliwoscia korzystania z komputera przez
badanych a ich dominujagcymi nakazami skryptowymi. Wartos$ci statystycznie
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istotne, podobnie jak w poprzednich zestawieniach, wyrézniono poprzez zasto-
sowanie kursywy oraz koloru czerwonego.

Tabela 18. Zwiazek pomigdzy najczgéciej podejmowanymi czynno$ciami przy komputerze
a nakazami skryptowymi badanych

do?k?)(:lz,aly Badz silny | Staraj sie prsz?rESXLadéé Spiesz si¢
Rozrywka —-0,159 0,091 —0,034 0,015 —-0,081
Praca/nauka 0,214 0,153 0,177 0,116 0,054
Aktywnosci praktyczne 0,040 0,14 0,028 0,063 0,083
Pasja 0,007 0,074 0,095 —0,042 —0,098
Komunikowanie si¢ —0,049 —-0,025 0,036 0,092 0,016

Zrddlo: badania wiasne, N = 394,

Analizujgc zamieszczone w tabeli 18 dane, zwraca uwagg fakt, ze najwigcej
tych, ktére oznaczone zostaty jako statystycznie istotne, znalazlto si¢ w wierszu
prezentujacym czgstotliwo$¢ podejmowania aktywnos$ci zwigzanych z praca i/lub
nauka. Na zwiazek staby, ale zauwazalny, wskazuje wartos¢, ktora znajduje sie
w kolumnie odpowiadajacej za nakaz Bgdz doskonaly. Pozostate wartosci sg juz
nizsze 1 wskazujg na zwigzki prawie nic nie znaczace, warto jednak zauwazy¢, ze
w kolumnie, w ktorej znajduje sie nakaz Staraj sie, obliczony wspotczynnik wy-
nosi 0,177, a wigc jest bliski warto$ci granicznej, przy ktorej umownie przyjmuje
sig, iz wystepuje zwiazek staby, lecz wyrazny (0,20). Wydaje si¢ zatem, iz mozna
tu mowic jesli nie o zwiazKu, to przynajmniej o zauwazalnej tendencji. Jest ona
zgodna z postawiong w czgsci metodologicznej hipotezg. Praca i nauka to zakres
czynnosci, dzigki ktérym osoby z nakazem BgdZ doskonaly sa w stanie realizo-
wac swoj skrypt i dzigki temu zyskiwac¢ warunkowe poczucie bycia OK. Podob-
nie w przypadku nakazu Staraj sie. Stosunkowo niskie wartosci obliczonego
wspotczynnika w pozostatych przypadkach oraz obserwowany czgsto w tabeli
brak istotno$ci statystycznej rowniez sag mozliwe do uzasadnienia. Konstruujac,
w cze$ci metodologicznej niniejszej pracy, hipotezg robocza odpowiadajaca
omawianemu w tym podrozdziale problemowi, zwrocono uwagg, iz rozrywka
i pasja to grupy takich dziatan i czynnosci, w ktorych do glosu dochodzi nasze
wewngtrzne Dziecko ze swojg naturalnos$cia, radoscig i spontanicznoscia (cho¢,
jak wspomniano — w pewnych przypadkach zrodtem pasji oraz motywacji do jej
podtrzymywania i rozwijania moga rowniez by¢ nakazy skryptowe). Wydaje si¢
zatem, ze zaleznosci moglyby sie uwidocznié nie na tle sterownikow, ale tak zwa-
nych allowers (pozwalaczy), ktore s3 w pewnym sensie ich przeciwnoscig i to
one pozwalaja jednostce w pelni, a nie jedynie warunkowo, przyjaé pozycj¢ Ja
jestem OK i Ty jestes OK. Z kolei aktywnosci praktyczne oraz komunikowanie
si¢ 1 utrzymywanie kontaktow poprzez komputer to, tak naprawde, codziennos¢
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kazdego mtodego czlowieka — niezaleznie od tego, jak wyglada jego skrypt, gdzie
mieszka, co lubi. Komunikowanie si¢ z wykorzystaniem nowych mediow (szcze-
golnie portali spotecznosciowych) w chwili obecnej traktowane jest juz czgsto
nie w kategoriach ciekawej opcji, ale czegos, co trzeba mieé, co jest wymagane
do prawidtowego i normalnego funkcjonowania w zyciu codziennym. Z kolei
aktywnosci praktyczne dotycza wciaz poszerzajacego si¢ wachlarza ustug ofero-
wanych przez szkoty, sklepy, banki czy urzedy. Respondenci nie korzystaja
z nich bardzo czesto, ale jednak regularnie. Powoli dochodzimy do sytuaciji,
w ktorej wiele spraw dzigki Internetowi mozna zatatwic¢ nie tylko tatwiej i szyb-
ciej — w wielu miejscach pojawia si¢ juz wymog w tym zakresie. Z perspektywy
badanych wystarczy wspomnie¢ choéby o obecnych w szkotach dziennikach
elektronicznych, a na wyzszych uczelniach — elektronicznych systemach obstugi
dziekanatow oraz systemach e-learningowych. Rejestracja kandydatow do szkot
i uczelni rowniez odbywa si¢ za posrednictwem Internetu. Wymusza to zatem
niezbyt czgste, ale regularne korzystanie z nowych technologii w tym zakresie —
niezaleznie od jakichkolwiek innych czynnikoéw, czy to spotecznych, czy osobo-
wosciowych.

Podsumowujac i przechodzac do wnioskow zwigzanych z weryfikacja trze-
ciej z postawionych w cze$ci metodologicznej hipotez roboczych, uznaé nalezy,
iz znalazta ona jedynie cze¢$ciowe potwierdzenie w uzyskanych wynikach badan.
Zatozono, iz pojawi si¢ dodatni, istotny statystycznie zwiazek pomiedzy aktyw-
noscig zwigzang z pracg i nauka, a sterownikami Bqdz doskonaly oraz Staraj sie.
I w obu powyzszych przypadkach uzyskane w toku obliczen wartosci okazaty si¢
statystycznie istotne. Na zalezno$¢ staba, lecz wyrazng wskazuje jednak tylko ta,
ktéra zwigzana jest ze sterownikiem BgdZ doskonaly. Staraj sie uzyskato, jak
wspomniano wczesniej, wartos¢ istotng statystycznie oraz bliska punktu granicz-
nego, jednak mimo wszystko mieszczaca si¢ w przedziale mowiacym o zwigzku
prawie nic nie znaczacym. Wydaje si¢ jednak, iz uzyskane wyniki mimo
wszystko pozwalaja na podkreslenie przynajmniej zauwazalnej tendencji w ob-
rgbie powyzszych zmiennych.

Postawiona hipoteza zaktadata rowniez mozliwos¢ wystapienia zwigzku
ujemnego pomiedzy sterownikami Bqdz doskonaly, Bgdz silny, Staraj sie, Spiesz
si¢ a czynno$ciami zwigzanymi z szeroko rozumiang rozrywka przy uzyciu kom-
putera. Wartos¢ statystycznie istotna (i rzeczywiscie ujemna) pojawila si¢ w tym
przypadku jedynie przy nakazie Bgdz doskonaly, przy czym obliczony wspot-
czynnik wyniost zaledwie —0,159. Swiadczy zatem o zwigzku prawie nic nie zna-
czgcym i tym samym mozemy {U, co najwyzej, zwroci¢ uwage na pewng tenden-
cje, a nie zalezno$¢. Pozostate wspotczynniki okazaty sie nie tylko bardzo niskie,
ale rowniez statystycznie nieistotne. Zatem ten fragment hipotezy, ktory zaktadat
mozliwg zalezno$¢ pomigdzy nakazami skryptowymi a czynnos$ciami zwigza-
nymi z rozrywka, nalezy w $wietle uzyskanych wynikéw badan odrzucic¢.
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POZYCJE ZYCIOWE A CZESTOTLIWOSC ORAZ CEL
KORZYSTANIA Z KOMPUTERA W BADANEJ GRUPIE

Kolejny z probleméw badawczych zwiazany jest z czgstotliwoscig oraz ce-
lem korzystania z komputera przez badanych, w zalezno$ci od przyjmowanych
przez nich pozycji zyciowych. Jak juz wcze$niej wspomniano, w toku badan ilo-
sciowych mozliwe wydaje si¢ zbadanie jedynie pozycji warunkowej, przyjmo-
wanej w schemacie OK Corral. Jest to przy tym zadanie trudne oraz dyskusyjne.
Jednoczesnie podstawy teoretyczne, ktore mogltyby postuzy¢ przy formutowaniu
hipotezy odpowiadajacej na ten problem, wydajg si¢ by¢ niewystarczajace. Dla-
tego tez autor zdecydowat si¢ nie formutowac¢ w tym miejscu hipotezy i potrak-
towac problem jako typowo diagnostyczny. Mozna oczywiscie zatozy¢, ze osoby
z pozycja Ja jestem OK, Ty jestes OK beda potrafity korzysta¢ z catego wachlarza
ustug oferowanych przez nowe technologie w sposob swiadomy, adekwatny do
potrzeb i mozliwosci. Z kolei osoby z pozycja Ja nie jestem OK, Ty nie jestes
OK, ale takze Ja nie jestem OK, Ty jestes OK by¢ moze ograniczaé si¢ beda
przede wszystkim do zadan, ktorych w ich ocenie oczekuje od nich otoczenie,
a wiec przede wszystkim tych, ktore powiazane sg z pracg i/lub nauka oraz ak-
tywnosciami praktycznymi. Zatozenia te wynikaja jednak bardziej z intuicji
1 trudno znalez¢ dla nich oparcie w podstawach teoretycznych.

Obliczenia statystyczne powigzane z omawianym problemem badawczym
zaprezentowano w tabeli 19.

Tabela 19. Zwiazek pomigdzy najczesciej podejmowanymi czynno$ciami przy komputerze a po-
zycjami zyciowymi badanych

Ja+ Ty+ Ja+ Ty— Ja— Ty+ Ja—Ty—
Rozrywka -0,102 —0,045 0,097 0,078
Praca/nauka 0,205 0,064 0,007 -0,097
Aktywnosci praktyczne —0,047 0,016 —0,014 -0,014
Pasja 0,051 0,043 0,037 —0,011
Komunikowanie sig¢ 0,056 0,124 —0,005 0,075

Zrodto: badania wilasne, N = 394,

Jako istotne statystycznie wyrdznione zostaty zwigzki pomiedzy pozycja Ja
jestem OK, Ty jestes OK (Ja+ Ty+) a podejmowaniem aktywnoS$ci zwigzanych
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z rozrywka 0raz z praca i/lub nauka oraz pomigdzy pozycja Ja jestem OK, Ty nie
Jjestes OK (Ja+ Ty—) a podejmowaniem aktywnosci zwigzanych z komunikowa-
niem si¢. Jednocze$nie jednak tylko drugi z wymienionych powyzej wspotczyn-
nikow posiada warto$¢, ktora pozwala mowi¢ o zwiazku stabym, lecz zauwazal-
nym. Pozostate z wymienionych sa bardzo niskie i wskazuja na zaleznosci prawie
nic nie znaczace.

Dla petnigjszego obrazu omawianych tu wynikéw badan warto w tym miej-
scu sprawdzi¢, czy w badanej grupie wystepuje zwigzek pomigdzy sterownikami
a pozycjami zyciowymi badanych. Odpowiednie zestawienie zaprezentowano
w tabeli 20 oraz na wykresie 10.

Tabela 20. Zwigzek pomiedzy dominujacym nakazem skryptowym badanych a ich pozycja zyciowa

Badz L. . . Sprawiaj . .
doskonaly Badz silny Staraj si¢ przyjemnosé Spiesz si¢
Jat+ Ty+ 0,220 0,006 0,305 0,169 0,071
Jat+ Ty— 0,084 0,119 0,163 —0,080 0,165
Ja— Ty+ 0,047 —0,005 —0,024 0,156 —0,083
Ja—Ty- —-0,024 0,047 —-0,072 —0,086 0,043
Zrodto: badania whasne, N = 394,
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1 \
0,05 \
. A\ |
-0,05
-0,1
-0,15
Badz doskonaly Badz silny Staraj si¢ Sprawiaj Spiesz si¢
przyjemno$é
=@=Ja+ Ty+ Ja+ Ty- Ja- Ty+ Ja- Ty-

Wykres 10. Zwigzek pomigdzy sterownikami a pozycja zyciowa badanych

Zrodto: badania wiasne, N = 394,
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Jak wida¢ z tabeli 20, wartoS$ci statystycznie istotnych brakuje jedynie w ob-
rebie wiersza prezentujgcego pozycje Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK. Jedno-
czesnie jednak jedynie te odzwierciedlajace zwiazek pomigdzy pozycja Ja jestem
OK, Ty jestes OK a sterownikiem BgdZz doskonaly oraz Staraj si¢ sa na tyle wy-
sokie, ze mozna mowi¢ o zaleznos$ciach stabych, lecz wyraznych. Pozostate,
mimo Ze sg statystycznie istotne, $wiadczg o istnieniu zwigzkéw prawie nic nie
znaczacych. Nalezy jednak przypomnie¢ o nieproporcjonalnej przewadze pozycji
Ja jestem OK i Ty jestes OK nad pozostatymi trzema. By¢ moze przy zastosowa-
niu celowego doboru proby badawczej uwzgledniajacego konieczno$¢ rownej re-
prezentacji wszystkich czterech pozycji zyciowych uzyskane wspotczynniki by-
tyby wyzsze. Na bazie danych badawczych mozna jednak zwroci¢ uwage na
pewne tendencje, ktore wydaja si¢ rowniez uzasadnione z perspektywy teoretycz-
nej. Przygladajac si¢ po kolei warto$ciom w wierszach tabeli 20, wida¢, iz przy
pozycji zyciowej Ja jestem OK i Ty jestes OK mamy do czynienia ze zwigzkiem
ze sterownikami Bgdz doskonatly oraz Staraj sie. Dla przypomnienia — problema-
tyke nakazow skryptowych opisano w rozdziale poswigconym analizie transak-
cyjnej, w czgsci teoretycznej niniejszej publikacji. W zamieszczonej tam tabeli 1.
zaprezentowano decyzje towarzyszace kazdemu z nich. Jak piszg 1. Stewart oraz
V. Joines:

[...] tre$¢ drivera [...] implikuje okre$long pozycje zyciowa. Rodzicielski przekaz brzmi:

Jestes OK, jezeli..., jestes doskonaly, sprawiasz przyjemnos¢ itd.”. Tak wige, gdy zgod-

nie ze skryptem nasze wewngtrzne Dziecko Przystosowane stucha tego Rodzicielskiego

przekazu, czujemy, ze: ,JesteSmy OK tak diugo, jak diugo..., lub pod warunkiem, ze...

jesteSmy doskonali, sprawiamy przyjemnos¢ itd.”. Stad mowi sie, ze drivery odzwiercie-
dlajg warunkowgq pozycje OK**.

Tym samym sterowniki w znacznym stopniu warunkujg tendencje jednostki
do przyjmowania okreslonych pozycji w schemacie OK Corral. Zatem zwigzki,
jakie uwidocznity si¢ w tabeli 20, uzna¢ mozna bardziej za odzwierciedlenie po-
czucia bycia OK badanych wobec siebie i innych niz faktycznego, obiektywnego
stanu. Wyniki wskazuja, iz badani czuja, ze sg OK wtedy, gdy starajg sie, jak si¢
da najlepiej, wykona¢ swoje obowigzki i to, czego sie od nich oczekuje. W roz-
dziale czesci analitycznej, w ktorym autor zestawia ze sobg cechy generacji Y
oraz Z, przytoczono cytat z publikacji A. Pierzchaty, gdzie Autorka zwrécita
uwage na fakt, ze wspotczesna szkota niejako wymusza na uczniach takie wtasnie
postawy 1 w taki sposob warunkuje samooceng uczniéw oraz ich stosunek do
otoczenia. Dla pozostatych pozycji zyciowych uzyskane wspdtczynniki okazaty
sie bardzo niskie (nawet wtedy, gdy byly istotne statystycznie). Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, iz pozycje te byly znacznie rzadziej przyjmowane przez bada-
nych. Probujac zanalizowa¢ ogélne tendencje rozktadu, dla pozycji Ja jestem OK,
Ty nie jestes OK najbardziej wyr6zniajg si¢ sterowniki Staraj sie oraz Spiesz sie.

1471, Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 207.
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Na uwage zasluguje rowniez nieznaczna, ale statystycznie istotna, ujemna war-
tos¢ zwiazku ze sterownikiem Sprawiaj przyjemnosc¢. Pojawia si¢ ona roOwniez
w przypadku pozycji Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK. Warto tez spojrze¢ na
rozktad linii obrazujgcej pozycje Ja nie jestem OK, Ty jestes OK. Wartos¢ dodat-
nig przyjmuje ona tylko przy sterowniku Sprawiaj przyjemnosé. Pozostate wspot-
czynniki nie okazaly si¢ statystycznie istotne, nalezy jednak zauwazy¢, ze
wszystkie przyjety wartosci ujemne.

Przytoczone powyzej wnioski wydajg si¢ taczy¢ w pewna logiczng catosc.
Zwiazek pomigdzy pozycja Ja jestem OK, Ty jestes OK a nakazem Bgdz dosko-
naty (tabela 20) wskazuje na warunkowe poczucie bycia OK wsrod badanych,
uzaleznione 0d poczucia dazenia do doskonatosci, przy czym ze wzglgdu na wiek
badanych wniosek ten wydaje si¢ dodatkowo uzasadniony poprzez specyfike
funkcjonowania wigkszos$ci polskich szkot (oceny, presja osiagnig¢, koniecznosé
cigglego starania sie, itp.). Nawigzujac do tabeli 20, warto odwota¢ si¢ zarazem
do poprzedniego rozdziatu i zaprezentowanej tam tabeli 18. Z niej z kolei wynika,
ze ze sterownikiem Bgd? doskonaly wiaza si¢ aktywnos$ci zwigzane z pracg i/lub
nauka. L.aczac zatem opisane powyzej wyniki w calo$¢, ukazuje sie logiczna sie¢
zalezno$ci — Bgdz doskonaty, pozycja Ja jestem OK i Ty jestes OK oraz aktyw-
no$¢ zwigzana z praca i nauka tacza si¢ ze soba wzajemnie w kilku zestawieniach.
Pojawia si¢ wyrazna prawidtowo$¢ — badani czujg sie¢ OK w oczach swoich i oto-
czenia wtedy, gdy na odpowiednim poziomie wypeltniaja swoje obowiazki (np.
pracowity uczen, potrafi poswigci¢ czas, itp.). Oczywiscie nie mozna tez wyklu-
czy¢, ze przynajmniej przez cze$¢ badanych aktywnos$ci zwiazane z praca i nauka
sa podejmowane swiadomie, z mysla o wlasnym rozwoju, z poziomu stanu Ja-
-Dorosty. Wszak to ten wiasnie stan najbardziej taczy si¢ z pozycja Ja jestem OK
i Ty jestes OK. Niemniej jednak wspomniana wczesniej wspolzalezno$¢ ze ste-
rownikiem Bgd? doskonaly jest zastanawiajaca i, niestety, wydaje si¢ dobrze pa-
sowac do specyfiki funkcjonowania ucznia w wielu polskich szkotach.

Dla lepszej weryfikacji wysuni¢tych wnioskow przeprowadzono réowniez
analize z perspektywy wybieranych przez respondentéw przymiotnikéw. Odpo-
wiednie zestawy dyferencjatéw semantycznych, pokazujacych dokonywane
przez badanych wybory, w zestawieniu z czasem przeznaczanym na poszcze-
golne komputerowe aktywnosci, prezentuja wykresy 11-15 (odpowiednio: 11 —
aktywno$¢ zwiazana z rozrywka, 12 — aktywnos$¢ zwigzana z nauka/praca, 13 —
aktywno$¢ zwigzana z dziatalnoscia praktyczna, 14 — aktywnos¢ zwigzana z pa-
sja, oraz 15 — aktywnos$¢ zwigzana z komunikowaniem si¢). Zwiazki pomigdzy
zilustrowanymi przez wykresy danymi zaprezentowano w tabeli 21.
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doceniajacy innych
samodzielny
szczery

ciekawy $wiata
przejawiajacy ini-

cjatywe

radosny

aktywny

kreatywny

sprawiedliwy

spokojny

doceniajacy siebie

cierpliwy

godny zaufania

optymistyczny

serdeczny

=@=1ycale

kilka razy w tygodniu

«=@==codziennie od 2 do 5 godzin

==@==rzadziej niz raz w tygodniu

=== codziennie ponizej |1 godziny

«=@==codziennie powyzej 5 godzin

lekcewazacy innych

zalezny od innych

przewrotny

obojetny

ulegly

zgorzkniaty

bierny

odtworczy

stronniczy

sktonny do ztosci

niedoceniajacy siebie

niecierpliwy

niegodny zaufania

pesymistyczny

oschty

=@==raz w tygodniu

w===codziennie od 1 do 2 godzin

Wykres 11. Wybierane przez respondentdow przymiotniki okre$lajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zaleznosci od deklarowanego przez nich czasu, jaki po$§wiecaja przy komputerze na ak-
tywno$ci zwigzane z rozrywka

Zrodlo: badania wiasne, N = 394.
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doceniajacy innych =
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zalezny od innych
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obojetny
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zgorzknialy

bierny

odtworczy

stronniczy

sktonny do ztosci

niedoceniajacy siebie

niecierpliwy

niegodny zaufania

pesymistyczny

oschty

==@==raz w tygodniu

w===codziennie od 1 do 2 godzin

Wykres 12. Wybierane przez respondentow przymiotniki okreslajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zaleznosci od deklarowanego przez nich czasu, jaki poswigcaja przy komputerze na ak-
tywnoS$ci zwigzane z praca i/lub nauka

Zrodto: badania wiasne, N = 394,
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doceniajacy innych
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zalezny od innych
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==raz w tygodniu

w===codziennie od 1 do 2 godzin

Wykres 13. Wybierane przez respondentow przymiotniki okreslajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zaleznosci od deklarowanego przez nich czasu, jaki po$wigcaja przy komputerze na ak-
tywnosci zwigzane z dziatalnos$cig praktyczna

Zrodto: badania wlasne, N = 394.
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doceniajacy innych lekcewazacy innych

samodzielny zalezny od innych
szczery przewrotny
ciekawy §wiata obojetny
przejawiajacy inicja- ulegty
tywe
radosny zgorzknialy
aktywny bierny
kreatywny odtworczy
sprawiedliwy stronniczy
spokojny sktonny do ztosci

niedoceniajacy sie-
bie

doceniajacy siebie
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godny zaufania niegodny zaufania
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serdeczny oschly
=== cale ==@==rzadziej niz raz w tygodniu “O==raz w tygodniu
kilka razy w tygodniu === codziennie ponizej 1 godziny w===codziennie od 1 do 2 godzin

«=@==codziennie od 2 do 5 godzin «=@==codziennie powyzej 5 godzin

Wykres 14. Wybierane przez respondentow przymiotniki okreslajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zaleznosci od deklarowanego przez nich czasu, jaki poswigcaja przy komputerze na ak-
tywnosci zwigzane z rozwijaniem i pielegnowaniem pasji i zainteresowan

Zrodio: badania whasne, N = 394.
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doceniajacy innych
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Wykres 15. Wybierane przez respondentow przymiotniki okreslajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zaleznosci od deklarowanego przez nich czasu, jaki po$wigcaja przy komputerze na ak-
tywnosci zwigzane z komunikowaniem si¢ oraz utrzymywaniem kontaktow

Zrodlo: badanie wiasne, N = 394.
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Tabela 21. Zwiagzek pomiedzy celem i czgstotliwoscia korzystania z komputera a wybieranymi
przez respondentdw przymiotnikami okreslajacymi ich stosunek do siebie i otoczenia

Rozrywka |Praca/nauka 1;?3;:;‘;;;2 Pasja Kv(v)::ij: Isll(g

doceniajacy innych —-0,067 0,186 —0,005 0,075 0,05

lekcewazacy innych 0,027 -0,067 0,059 0,037 0,017
samodzielny 0,003 0,081 0,075 0,09 0,118
zalezny od innych 0,068 0 —0,046 -0,063 -0,074
szczery -0,083 0,089 —-0,042 0,08 0,09

przewrotny 0,025 —-0,039 —0,009 0,066 0,078
ciekawy $wiata —-0,03 0,132 0,034 0,065 0,017
obojetny 0,067 -0,075 0,006 0,038 0,021
przej. inicjatywe 0,013 0,192 0,087 0,047 0,036
ulegly 0,077 -0,119 —-0,034 —-0,007 —0,022
radosny 0,021 0,089 0,111 0,033 0,127
zgorzkniaty -0,009 —0,046 0,018 0,018 -0,05
aktywny -0,119 0,07 0,033 -0,039 0,052
bierny 0,071 —-0,022 —0,046 0,029 0,038
kreatywny —-0,067 0,067 -0,027 0,077 0,031
odtworczy 0,123 —0,066 —0,009 0,009 0,019
sprawiedliwy —0,083 0,141 0,018 0,032 —0,045
stronniczy 0,016 -0,105 —0,047 0,03 0,009
spokojny 0,055 0,057 0,023 0,059 -0,120
sktonny do ztosci 0,006 —0,068 —-0,031 —0,045 0,125
doceniajacy siebie —-0,072 0,04 —-0,081 0,006 0,018
niedoceniajacy siebie 0,016 -0,071 —0,043 -0,05 —-0,006
cierpliwy -0,019 0,08 0,017 0,07 —0,074
niecierpliwy 0,028 -0,077 —0,007 —0,045 0,109
godny zaufania —-0,053 0,115 -0,068 -0,024 0,037
niegodny zaufania —-0,027 —-0,02 —0,006 0,033 —0,009
optymistyczny —0,096 0,019 -0,079 -0,025 -0,026
pesymistyczny 0,130 —-0,031 0,066 0,024 —0,005
serdeczny -0,101 0,021 -0,157 —0,049 0,062
oschty 0,069 0,086 0,100 0,07 —-0,018

Zrodio: badania wiasne, N = 394,

Analiza zaprezentowanych wykreséw wydaje si¢ potwierdza¢ wyciagnigte
wczesniej wnioski mowigce o braku istotnych zwigzkéw pomiedzy analizowa-
nymi w niniejszym rozdziale zmiennymi. Nawet jesli na niektorych wykresach
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sg linie odbiegajace nieco od pozostatych, to nie sg to réznice bardzo duze i nie
burza w istotny sposob ogolnej tendencji rozktadu wyborow wsrod badanych.
Whiosek ten potwierdzaja rowniez dane z tabeli 21. Statystycznie istotne warto-
$ci sa w niej raczej rzadkoscia, a te, ktore si¢ pojawiaja, sg na tyle niskie, ze od-
zwierciedlaja zwiazki prawie nic nie znaczace. Najwyzsze wspotczynniki, bliskie
warto$ci granicznych, uzyskano na przecigciu aktywnosci zwigzanych z praca
i/lub naukg oraz przymiotnikami doceniajgcy innych (0,186) i przejawiajgcy ini-
cjatywe (0,192). Sg to niewatpliwe cechy powigzane z pozycja zyciowa Ja jestem
OK, Ty jestes OK, wigc wynik ten mozna potraktowac jako potwierdzenie wycia-
gnietych wczeséniej, na podstawie danych z tabeli 20, wnioskow.






RozDbzIAL 11
NAKAZY SKRYPTOWE A SAMOOCENA
UMIEJETNOSCI OBSLUGI KOMPUTERA
ORAZ STOSUNEK EMOCJONALNY UZYTKOWNIKA
DO NOWYCH TECHNOLOGII

Piaty z postawionych w cze$ci metodologicznej problemow dotyczy zwiazku
pomigdzy dominujagcym nakazem skryptowym oraz pozycja zyciowa badanych
a samooceng ich komputerowych umiejetnosci i emocjonalnym stosunkiem do
pracy z komputerem. Hipoteza, jakg sformutowano, zaktada wyzszg samooceng
u o0sob ze sterownikami Bgdz doskonaly oraz Staraj sie. Z kolei respondenci
z nakazem Spiesz si¢ moga mie¢ wyraznie bardziej negatywne nastawienie do
nowych technologii od innych uzytkownikow.

W kwestionariuszu poproszono respondentéw o samoocen¢ swoich umiejet-
no$ci w zakresie obstugi komputera, a takze o okreslenie, czy swodj najczestszy
kontakt z tym urzgdzeniem traktuja w kategoriach przyjemnosci, czy moze przy-
krego obowiazku. Zestawienie tych zmiennych zaprezentowano w tabeli 22.

Analiza uzyskanych danych wskazuje na ogdlnie wysoka samoocene umie-
jetno$ci komputerowych uczestnikow badania. Na poziomie wysokim (+2) zade-
klarowato si¢ 117 (29%) badanych, a na raczej wysokim (+1), az 171 (43,4%).
Lacznie mamy tu zatem 289 oséb, czyli az 72,4%. Jako przecigtne (0) okreslito
swoje umiegjetnosci 71 0sob (18,02%). Stabo (—2) ocenito si¢ zaledwie 11 osob
(2,94%), a raczej stabo (—1) 24 (6,1%). Oczywiscie, mowa tu o deklaracjach,
a te niekoniecznie muszg pokrywac si¢ ze stanem rzeczywistym. Coraz czgsciej
styszy si¢ gtosy mowiace, iz wysokie kompetencje informatyczne mtodego po-
kolenia ograniczajg si¢ glownie do strony manualnej i sg czgsto pozbawione re-
fleksji, zrozumienia i analizy podejmowanych czynnosci. Niemniej w tym przy-
padku znacznie istotniejsza jest wlasnie samoocena uzytkownikow, a nie ich fak-
tyczne umiejetnosci. To bowiem od ich subiektywnej oceny i ich samopoczucia
w kontakcie z nowymi technologiami, a nie od obiektywnej oceny umiejetnosci,
zalezy, jak wyglada ich wlasna relacja na ptaszczyznie cztowiek—nowe media.

Bardzo podobnie rozktada si¢ rowniez profil badanej grupy, jesli spojrzymy
na nig z perspektywy nastawienia emocjonalnego do komputera (tabela 22). Dla
150 os6b (38,07%) praca z komputerem to przyjemnosc. Raczej przyjemnosé —
zaznaczylo 174 osoby (44,16%). Z kolei opcj¢ przykry obowigzek wybraty zale-
dwie 3 sposrod badanych osob, co stanowi 0,76%. Wystepuje przy tym niewielki,
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ale zauwazalny, zwigzek pomigdzy samooceng umiejetnosci komputerowych re-
spondentéw a ich emocjonalnym nastawieniem do tych urzadzen. Otrzymany
w oprogramowaniu SPSS wspotczynnik rho Spearmana wyniost 0,21 i jest staty-
stycznie istotny. W grupie 0sob czerpigcych przyjemno$¢ z pracy z komputerem
najwiecej jest tych, ktoérzy swoj poziom obstugi oceniajg bardzo wysoko. Z kolei
opcj¢ raczej przyjemnos¢ wybieraly osoby oceniajgce si¢ o jeden punkt nizej.
Wsrdd oséb obojetnych procentowo znacznie wigcej bylo 0sob, ktore w swojej
ocenie obstuguja komputer na poziomie przecigtnym. Mozna tu wigc mowié
o pewnych tendencjach i niewielkich zaleznos$ciach pomiedzy przyjemnoscia
z pracy a posiadanymi umiejetnosciami. Jednocze$nie obliczony wspotczynnik
jest niski, poniewaz rézne sg formy pracy przy komputerze i trudno oczekiwaé
bardziej jednoznacznych i wigzacych wynikow.

Tabela 22. Deklarowany poziom umiej¢tnosci obstugi komputera w badanej grupie w zestawieniu
z ich nastawieniem emocjonalnym do tego urzadzenia — podzial na 5 grup w obrebie kazdej ze
zmiennych

Gdy spedzasz czas przy komputerze przy tych czynno-
$ciach, ktore wykonujesz z jego pomoca najczgsciej, to
jest to dla Ciebie zwykle:
< 2
S| 2 " 2 2 E
e | 5% 2 5 ¢ %
S &N g = £ o
s | 23| B g s
> 2 ° = =
= S 3 3 z 2
> (] N -
> o g
A &~
I Liczebnosé¢ 0 2 0 4 11
&: j% % z ogbtem | 0,0% 0,5% 0,0% 1,3% 1,0% 2,8%
<
S E 5 | Liczebnosé [ 0 1 5 10 8 24
N S |-
§ ,S g‘ % z ogbtem | 0,0% 0,3% 1,3% 2,5% 2,0% 6,1%
N
2% , [ Liczebnose | 0 1 19 31 20 71
> BD
,§ 2 = % z ogbtem | 0,0% 0,3% 4,8% 7,9% 5,1% 18,0%
732 |, |Liczebnose| 1 3 27 87 53 171
8 +
-“2 5 “g % z ogbtem | 0,3% 0,8% 6,9% 22,1% 135% | 43,4%
Q
é—a o Liczebnosé 2 2 7 41 65 117
<
- % z ogbtem | 0,5% 0,5% 1,8% 10,4% 16,5% | 29,7%
Liczebnosé 3 9 58 174 150 394
Ogoétem
% z ogbtem | 0,8% 2,3% 14,7% 44.2% 38,1% | 100,0%

Zrodio: badania wiasne, N = 394,
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Watpliwosci zwigzanych z analizg zwigzku pomiedzy opisywanymi W po-
wyzszym akapicie zmiennymi dostarcza rowniez bardzo nierownomierny roz-
ktad liczebnosci w poszczegdlnych grupach oraz bardzo mata liczba osoéb, ktére
zadeklarowaty stabe umiejetnosci oraz negatywny stosunek emocjonalny do
komputera. Z tego wzgledu w analizach, jakie podj¢te beda w dalszej czgsci pu-
blikacji, poza podziatem zeprezentowanym w tabeli 22 uwzgledniony zostanie
réwniez podziat uproszczony, ktory zaprezentowano w tabeli 23. Pozostawiono
w nim bez zmian grupy oceniajace swoje umiejetnosci jako przecigtne oraz de-
klarujace obojetny stosunek emocjonalny do nowych technologii. Pozostate
grupy scalono wedhlug klucza — powyzej lub ponizej przecigtnej, uzyskujac tym
samym po trzy zamiast po pig¢ grup w obrebie kazdej z opisywanych tu kategorii.
Oczywiscie wciaz pozostaje znaczna dysproporcja w liczebno$ci porownywa-
nych grup i wspomniane na poczatku niniejszego akapitu watpliwosci nadal sg
aktualne. Niemniej jednak dodatkowe analizy moga tu wskaza¢ na pewne ten-
dencje i uwiarygodni¢ wyciagane wnioski.

Tabela 23. Deklarowany poziom umiej¢tnosci obstugi komputera w badanej grupie w zestawieniu
z ich nastawieniem emocjonalnym do tego urzadzenia — podzial na 3 grupy w obrgbie kazdej ze
zmiennych

Nastawienie emocjonalne i
- Ogolem
negatywne obojetne pozytywne
Liczebno$é 3 5 27 35
stabo
% z ogbtem 0,8% 1,3% 6,9% 8,9%
ugﬂﬁ CNOSC | seciet-  |Liczebnosé 1 19 51 71
0oDs 1 .
kompitera nie % z ogbtem 0,3% 4,8% 12,9% 18,0%
Liczebnos¢ 8 34 246 288
wysoko
% z ogbtem 2,0% 8,6% 62,4% 73,1%
Liczebnos¢ 12 58 324 394
Ogotem
% z ogbtem 3,0% 14,7% 82,2% 100,0%

Zrodlo: badania wiasne, N = 394.

Pora zatem na sprawdzenie, czy bedzie si¢ dato zaobserwowac zaleznoS$ci
pomigdzy dominujgcymi nakazami skryptowymi a tym, jak respondenci uzywaja
nowych technologii. Obliczenia statystyczne dla deklarowanego poziomu umie-
jetnosci obstugi komputera w skali pigciostopniowej z hakazami skryptowymi
badanych zaprezentowano w tabeli 24. Tabela 25 natomiast zawiera wyniki ob-
liczen po uwzglednieniu potaczenia badanych w trzy zamiast pigciu grup, a wigc
osoby oceniajgce swoje umiejetnosci stabo (suma stabo i raczej stabo), wysoko
(suma raczej wysoko i wysoko) i przecigtnie.
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Tabela 24. Zwiazek pomigdzy deklarowanym poziomem umiejetnosei obstugi komputera (przy
uzyciu skali pi¢ciostopniowej) a nakazami skryptowymi badanych

Badz
doskonaly

Sprawiaj

Badz silny | Staraj si¢ przyjemnos$é

Spiesz si¢

Poziom umiejetnosci ob-
stugi komputera 0,060 0,151 0,061 0,109 0,077
(przy skali pigciostopniowej)

Zrodlo: badania wiasne, N = 394,

Tabela 25. Zwiazek pomigdzy deklarowanym poziomem umiejetnosci obstugi komputera (przy
uzyciu skali trojstopniowej) a nakazami skryptowymi badanych

Badz
doskonaly

Sprawiaj

B r -l t 1 i
adz silny | Staraj si¢ przyjemnosé

Spiesz si¢

umiejetno$é obstugi kom-
putera 0,086 0,126 0,115 0,105 0,048
(przy skali tréjstopniowey)

Zrddio: badania wiasne, N = 394,

W przypadku analizy rozbitej na pig¢ poziomdéw deklarowanych umiejetnosci
obstugi komputera (tabela 24), uzyskane wartosci okazaly si¢ istotne statystycznie
z nakazami Bgdz silny oraz Sprawiaj przyjemnosé. Ich warto$ci wskazujg jednak na
zaleznos$¢ prawie nic nie znaczacg. Analiza oparta o uproszczony, trojstopniowy po-
dziat deklarowanych umiejgtnosci obstugi komputera w badanej grupie (tabela 25)
nie wnosi do zaprezentowanych powyzej wnioskow zadnych znaczacych zmian.
Wprawdzie istotny statystycznie okazal si¢ wspolczynnik towarzyszacy nakazowi
Staraj sig, jednak jego warto§¢ wskazuje na zwigzek prawie nic nie znaczacy.

Podsumowujac wnioski ptyngce z analiz wynikow zaprezentowanych w ta-
belach 24 oraz 25, warto przypomnie¢, iz znaczaca wigkszo$¢ respondentow oce-
nita swéj poziom umiej¢tnosci obstugi komputera raczej wysoko lub wysoko (od-
powiednio 171 i 117 os6b — tacznie 288). Na srodku skali, a wiec na poziomie
przecigtnym, ulokowato si¢ 71 badanych. Natomiast raczej stabo i stabo okreslito
si¢ odpowiednio zaledwie 22 i 11 o0sob (tacznie 33). Uzyskany rozktad wydaje
sie podawa¢ w watpliwo$¢ sens pytania mtodych pokolen o deklaracje na temat
ich umiejetnosci obstugi nowych mediéw, skoro mtodziez funkcjonuje w ciggltym
kontakcie z technologia. Wprawdzie obiektywne testy i obserwacje czesto pod-
wazaja ich rzeczywiste kompetencje informatyczne (o0 czym pisano w niniejszej
publikacji migdzy innymi w rozdziale poswigconym nowym generacjom), jednak
ich samoocena oparta jest w duzej mierze na codziennym i ciaggtym obcowaniu
z pewnym staltym wachlarzem ustug. Jednoczes$nie jest skutecznie wzmacniana
przez przedstawicieli starszego pokolenia, ktorzy widzg w nich ekspertow i cze-
sto zwracajg si¢ z prosbg o pomoc. Nie bez wpltywu pozostaje zapewne rowniez
fala artykutow na temat generacji Z, ktore przetoczyly si¢ przez media, a ktore
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mocno podkreslaja wysokie kompetencje dzieci i mtodziezy w zakresie techno-
logii informacyjnych. Mozna w tym miejscu zapyta¢, czy w zwiazku z tym nie
warto jednak oprze¢ badania na rzeczywistych, obiektywnych testach kompeten-
¢ji informacyjnych. Wydaje si¢ jednak, ze dzialanie takie rowniez nie przynio-
stoby zadnych interesujacych wnioskow, zalezno$ci czy rozstrzygniec. Cztowiek
w relacji z innymi ludZzmi, a zatem rowniez i z mediami, zachowuje si¢ zgodnie
z wlasnymi przekonaniami i odczuciami, a nie ich zewnetrzng oceng. Jesli mto-
dziez jest przekonana, ze potrafi doskonale korzysta¢ z nowych mediow, to prze-
konanie to warunkuje jej nastawienie do technologii. Rzeczywiste kompetencje
schodza w tym miejscu na drugi plan. Wydaje si¢, ze wspomniany w rozdziale
poswieconym nowym generacjom fakt, iz w $wietle badan mtodzi ludzie, mimo
teoretycznej znajomosci zasad bezpiecznego korzystania z nowych technologii,
nie stosujg ich w praktyce, stanowi¢ moze potwierdzenie powyzszej hipotezy.
Czuja si¢ na tyle pewnie i bezpiecznie, ze reguly, ktére mogltyby w jakims$ sensie
ogranicza¢ ich swobod¢ w Internecie, uznaja za niepotrzebne w kontekscie sa-
mooceny wtasnych umiejetnosci i mozliwosci.

Kolejne pytanie, wazne z perspektywy weryfikacji piatej z postawionych
w czgsci metodologicznej hipotez, dotyczy stosunku emocjonalnego responden-
tow do pracy z komputerem. Wyniki przeprowadzonych w tym zakresie obliczen
statystycznych zaprezentowano w tabeli 26 (dla pigciostopniowej skali samoo-
ceny nastawienia emocjonalnego do komputera) oraz w tabeli 27 (dla trojstop-
niowej skali samooceny nastawienia emocjonalnego do komputera).

Tabela 26. Zwiazek pomigdzy stosunkiem emocjonalnym do pracy z komputerem (przy uzyciu
skali pieciostopniowej) a nakazami skryptowymi badanych

Badz , . . Sprawiaj . .
doskonaly Badz silny | Staraj sie przyjemnose Spiesz si¢
Stosunek emocjonalny do
komputera (skala picciostop- | g 019 | o33 | 0,001 0016 | -0,041
niowa od przyjemnos¢ do
przykry obowiqzek)

Zr6dlo: badania wiasne, N = 394.

Tabela 27. Zwiazek pomigdzy stosunkiem emocjonalnym do pracy z komputerem (przy uzyciu
skali trojstopniowej) a nakazami skryptowymi badanych

Badz , . .. Sprawiaj . .
doskonaly Badzsilny | Staraj sie przyjemnosé Spiesz si¢
Stosunek emocjonalny do
kgmputera (Sk?.]a '[I‘O_]’Srtop— 0,018 0,085 0,045 0,012 ~0,079
niowa od przyjemnosé do
przykry obowiqzek)

Zrodo: badania wlasne, N = 394,
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Jak wida¢ — tym razem nie pojawily si¢ zadne punkty, ktore mozna by uznaé
za statystycznie istotne. Nie ma przy tym znaczenia, czy analizowany jest podziat
zaprezentowany w tabeli 26, czy 27. Patrzac tez na wartosci, jakie przyjat obli-
czony wspolczynnik korelacji, nalezy zauwazy¢, iz sa one wrecz wyjatkowo ni-
skie. Nalezy zatem uzna¢, iz nie ma zadnego zwigzku pomiedzy stosunkiem emo-
cjonalnym badanych do komputera a ich skryptowymi nakazami. Istotny wptyw
na taki wlasnie wynik ma zapewne fakt, iz w $wietle wynikow badan jedynie dla
3 0s6b praca z komputerem stanowi przykry obowigzek, dla 9 — raczej przykry
obowigzek, a dla 58 jest to obojetne. Dla pozostatych respondentéw jest to przy-
Jjemnosé lub przynajmniej raczej przyjemnosé. Komputer jest dla nowych gene-
racji codziennos$cig. Statym towarzyszem dnia codziennego oraz urzadzeniem
pozwalajacym na dostgp do §wiata cyberprzestrzeni. Znoéw zatem, podobnie jak
w przypadku analizy poziomu deklarowanych umiejetnosci, mozna poda¢ w wat-
pliwos$¢ sens takiego typu analiz wérdd przedstawicieli mtodego pokolenia. Prze-
$wiadczenie o wysokim poziomie swoich kompetencji oraz ciagte, naturalne ob-
cowanie z nowymi technologiami musi przektada¢ si¢ na brak negatywnego na-
stawienia do komputerow. Mozna przy tym uznac, iz takie, a nie inne, wyniki
oraz wnioski nalezy potraktowa¢ jako optymistyczne. W §wiecie nowych tech-
nologii, w ktérym z roku na rok komputer staje si¢ coraz wazniejszym urzadze-
niem zar6wno w zyciu codziennym, jak i w pracy zawodowej, negatywne do
niego nastawienie mogloby generowa¢ wiele ktopotow i probleméw — zarowno
w sferze zwigzanej z rozrywka, komunikowaniem si¢ czy poszukiwaniem infor-
macji, jak rowniez w szeroko rozumianym spektrum aktywnosci zawodowe;.

Przytoczone powyzej wyniki nakazujg odrzuci¢ piatg z postawionych w cze-
sci metodologicznej hipotez roboczych. Nie zaobserwowano bowiem zadnych
zwigzkow pomigdzy sterownikami a samooceng umiejetno$ci komputerowych
badanych czy ich stosunkiem emocjonalnym do pracy z komputerem. Obliczenia
statystyczne dawaty wyniki nieistotne lub zbyt niskie, aby moc je uznaé za po-
twierdzenie zwigzku pomigdzy analizowanymi zmiennymi. Wydaje si¢ przy tym,
iz zasadniczg przyczyna takiego stanu rzeczy jest opisane w poprzednim akapicie
przeswiadczenie nowych generacji o swoich wysokich kompetencjach informa-
tycznych oraz ich ciggte obcowanie z nowymi technologiami. W tym bowiem
fakcie lezy prawdopodobnie przyczyna uzyskanego rozktadu badanej proby przy
podziale ze wzgledu na samooceng umiejetnosci komputerowych oraz emocjo-
nalny stosunek do tych urzadzen.
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POZYCJE ZYCIOWE A SAMOOCENA
KOMPUTEROWYCH UMIEJETNOSCI ORAZ
STOSUNEK EMOCJONALNY UZYTKOWNIKOW DO
KOMPUTERA

Analiza wynikow przedstawiona w poprzednim rozdziale nakazuje wycig-
gna¢ wniosek mowiacy o braku istotnych zwiazkéw pomiedzy dominujgcymi na-
kazami skryptowymi a deklarowanymi umiej¢tnosciami oraz stosunkiem emo-
cjonalnym do komputeréw wsrdd badanych. Powstaje zatem pytanie, czy w ob-
rgbie pozycji zyciowych sytuacja si¢ powtorzy, czy tez tym razem uda si¢ zaob-
serwowac zaleznosci zaktadane w drugiej z postawionych w czgsci metodolo-
gicznej hipotez. Dla przypomnienia, szosty ze sformutowanych w czegsci meto-
dologicznej probleméw dotyczy zwigzku pomiedzy pozycja zyciowa badanych
a ich samoocena umiejetnosci w zakresie obslugi komputera oraz stosunkiem
emocjonalnym do tego urzadzenia. Postawiona w odpowiedzi na niego hipoteza
zaktada, iz w zakresie wskazan, w ktorych badani przecigtnie, wysoko lub bardzo
wysoko oceniaja swoje umiejetnosci w zakresie korzystania z komputeréw nie
powinny wystepowac istotne statystycznie zwigzki. Podobnie bedzie w przy-
padku o0sob, ktore majg pozytywny lub neutralny stosunek do pracy z kompute-
rem. Mozna jednak zalozy¢, ze osoby, ktére swoje umiejetnosci oceniaja nisko,
oraz te, ktore majg negatywy stosunek do pracy z komputerem, beda przyjmo-
waly pozycje zyciowe — Ja nie jestem OK, Ty jestes OK lub Ja nie jestem OK, Ty
nie jestes OK.

Wyniki obliczen statystycznych zwiazku pozycji zyciowych respondentow
zich deklarowanym poziomem umiejetnosci komputera zaprezentowano w tabeli
28 (dla pigciostopniowej skali samooceny umiejetnosci komputerowych) oraz 29
(dla skali trojstopniowe;).

Tabela 28. Zwigzek pomigdzy deklarowanym poziomem umiejetnosci obstugi komputera (w skali
pieciostopniowej) a pozycjami zyciowymi badanych

Jat+ Ty+ Jat+ Ty— Ja—Ty+ Ja—Ty—

Poziom umiejetnosci obstugi komputera

. oS L 0,153 0,094 —-0,012 -0,107
(wysoko—nisko w skali pieciostopniowej)

Zrodto: badania wlasne, N = 394,
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Tabela 29. Zwiazek pomiedzy deklarowanym poziomem umiej¢tnosci obstugi komputera (w skali
trojstopniowej) a pozycjami zyciowymi badanych

Ja+ Ty+ Jat+ Ty— Ja— Ty+ Ja—Ty-

Poziom umiejetnosci obstugi komputera

(wysoko—nisko w skali trojstopniowe;) 0,116 0,051 0,022 0,09

Zrddlo: badania wiasne, N = 394,

W tabeli 28 pojawily si¢ dwa istotne statystycznie wyniki. Mozna stwierdzi¢, ze
z jednej strony ich umiejscowienie wydaje si¢ uzasadnione. Zaobserwowano bowiem
warto$¢ dodatnig w obrgbie pozycji Ja jestem OK, Ty jestes OK oraz warto$¢ ujemna
w obrebie pozycji Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK. Jednocze$nie jednak opisane
wspotczynniki sg bardzo niskie 1 $wiadcza jedynie o zwigzki prawie nic nie znacza-
cym. Po zgrupowaniu badanych do trzech zamiast pigciu grup w obrebie deklarowa-
nych przez nich umiejetnosci obstugi komputera, istotny statystycznie okazat si¢ je-
dynie wspotczynnik przy pozycji Ja jestem OK i Ty jestes OK. Jego warto$¢ jednak
jest jeszcze nizsza niz w opisanej wezesniej tabeli 28. Tym samym mozna uznac, iz
potwierdza si¢ wniosek mowiacy o braku zwigzku pomiedzy deklarowanym pozio-
mem umiejetnosei obstugi komputera wsrod badanych a przyjmowanymi przez nich
pozycjami zyciowymi. Potwierdzajg si¢ tez watpliwosci, ktore opisano, analizujgc
wyniki otrzymane w poprzednim rozdziale, méwiace o znikomej zasadno$ci pro-
stego badania zwigzkéw pomiedzy deklaracjami umiejgtnosci komputerowych
wirdd przedstawicieli nowych generacji a innymi zmiennymi.

Tabele 30 oraz 31 prezentuja zwigzek pomigdzy przyjmowanymi przez badanych
pozycjami zyciowymi a ich stosunkiem emocjonalnym do pracy z komputerem. Jak
widac, podobnie jak w przypadku analizy zestawiajacej nakazy skryptowe z emocjami
wzgledem maszyny (tabele 26 oraz 27), rowniez i tu, w wyniku obliczen, otrzymano
warto$ci bardzo niskie, z ktorych zarazem zadna nie okazata si¢ statystycznie istotna.

Tabela 30. Zwigzek pomigdzy stosunkiem emocjonalnym do pracy z komputerem (przy uzyciu
skali pigciostopniowej), a pozycjami zyciowymi badanych

Jat+ Ty+ Jat+ Ty— Ja— Ty+ Ja—Ty—

Stosunek emocjonalny do komputera
(przyjemnosé — przykry obowigzek — 0,067 0,029 0,059 0,008
skala pigciostopniowa)

Zrodio: badania whasne, N = 394.

Tabela 31. Zwigzek pomiedzy stosunkiem emocjonalnym do pracy z komputerem (przy uzyciu
skali trojstopniowej), a pozycjami zyciowymi badanych

Ja+ Ty+ Ja+ Ty— Ja— Ty+ Ja— Ty—
Stosunek emocjonalny do komputera 0,078 0,020 —0,047 -0,065
(przyjemnosé¢ — przykry obowigzek —
skala trojstopniowa)

Zrodto: badania wiasne, N = 394,



PoZYCJE ZYCIOWE A SAMOOCENA KOMPUTEROWYCH UMIEJETNOSCI... 155

Przed przejsciem do podsumowania rozwazan zwigzanych z weryfikacja
ostatniej z postawionych wczesniej hipotez, ciekawe wydaje si¢ spojrzenie na
pozycje zyciowe bezposrednio z perspektywy przymiotnikow, do jakich w kwe-
stionariuszu ustosunkowywali sie badani. Wykres 16 prezentuje wybory dokony-
wane przez osoby biorgce udziat w badaniach, zestawione z deklarowanym przez
nich poziomem obstugi komputera w skali pigciostopniowej. Na wykresie 17
ukazano natomiast to samo zestawienie, ale przy uwzglednieniu jedynie 3 pozio-
mow deklarowanego przez respondentéw poziomu obstugi komputera. Uzyskane
w wyniku obliczen statystycznych wartosci, obrazujace ewentualny zwigzek po-
mi¢dzy analizowanymi zmiennymi, zaprezentowano w tabeli 32. Wartosci staty-
stycznie istotne wyrdzniono kursywa oraz kolorem czerwonym.

doceniajacy innych lekcewazacy innych

N\

samodzielny zalezny od innych
szczery przewrotny
ciekawy $wiata obojetny
przejawiajacy inicjatywe ulegty
radosny zgorzkniaty
aktywny bierny
kreatywny odtworczy
sprawiedliwy stronniczy
spokojny sktonny do ztosci

doceniajacy siebie X niedoceniajacy siebie

cierpliwy niecierpliwy
godny zaufania niegodny zaufania

optymistyczny pesymistyczny

serdeczny oschty
=@ stabo (-2) == raczej stabo (-1) przecigtnie (0)
raczej wysoko (+1) s=@==wysoko (+2)

Wykres 16. Wybierane przez respondentow przymiotniki okre$lajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zalezno$ci od deklarowanego przez nich poziomu umiejetnosci obstugi komputera
(w skali pigciostopniowej)

Zrodto: badania wlasne, N = 394.
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doceniajacy innych
samodzielny
szczery

ciekawy $wiata
przejawiajacy inicjatywe
radosny

aktywny
kreatywny
sprawiedliwy
spokojny
doceniajacy siebie
cierpliwy

godny zaufania
optymistyczny

serdeczny

-

2

\
-

==@==stabo
®==przecigtnie

wysoko

lekcewazacy innych
zalezny od innych
przewrotny
obojetny

ulegly

zgorzknialy

bierny

odtworczy
stronniczy

sktonny do ztosci
niedoceniajacy siebie
niecierpliwy
niegodny zaufania
pesymistyczny

oschty

Wykres 17. Wybierane przez respondentéw przymiotniki okreslajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zalezno$ci od deklarowanego przez nich poziomu umieje¢tnosci obstugi komputera

(w skali trojstopniowe;j)

Zrodio: badania wiasne, N = 394,

Tabela 32. Zwigzek pomiedzy wybieranymi przez respondentéw przymiotnikami okreslajacymi
ich stosunek do siebie i otoczenia a ich deklarowanym poziomem umiejgtnosci obstugi komputera

Umiejetnos¢ — Umiejetnos¢ —
skala tréjstopniowa skala pieciostopniowa
doceniajacy innych 0,016 0,051
lekcewazacy innych 0,005 0,013
samodzielny 0,088 0,122
zalezny od innych —0,068 —-0,078
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Tabela 32. Zwiazek pomigdzy wybieranymi... (cd.)

Umiejetnos¢ — Umiejetnos¢ —
skala tréjstopniowa skala pieciostopniowa
zalezny od innych —0,068 —-0,078
szczery 0,076 0,053
przewrotny -0,087 —-0,069
ciekawy $wiata —0,002 0,068
obojetny 0,044 0,043
przejawiajacy inicjatywe 0,095 0,118
ulegly —-0,062 —-0,035
radosny 0,095 0,128
zgorzkniaty -0,038 —0,049
aktywny 0,139 0,155
bierny —-0,076 —-0,081
kreatywny 0,005 0,073
odtworczy —0,026 —0,024
sprawiedliwy 0,044 0,037
stronniczy -0,028 -0,041
spokojny 0,079 0,09
sktonny do zto$ci —0,096 -0,137
doceniajacy siebie 0,078 0,08
niedoceniajacy siebie —0,056 —0,059
cierpliwy 0,101 0,121
niecierpliwy —0,09 -0,101
godny zaufania 0,088 0,059
niegodny zaufania 0,048 0,036
optymistyczny 0,027 0,084
pesymistyczny 0,047 0,024
serdeczny -0,025 -0,044
oschty 0,026 0,063

Zrodto: badania wilasne, N = 394,

Analiza wykresow wskazuje w miar¢ rownomierny rozktad wyborow i de-
klaracji respondentow. Linie obrazujace poziom umiegjgtnosci obstugi komputera
w badanej grupie uktadajg si¢ w zasadzie rownolegle, bez istotniejszych odchylen
w punktach odpowiadajacych dokonywanym przez badanych wyborom. Wpraw-
dzie na obydwu wykresach linia obrazujaca niska samooceng komputerowych
umiejetnosci jest nieco przesunieta w kierunku okreslen negatywnych, jednak od-
chylenie nie jest duze, a liczebno$¢ tej grupy stosunkowo niewielka (w obu pre-
zentowanych na wykresach podziatach). Trudno zatem moéwic, aby mogty tu wy-
stapiC statystycznie istotne zwigzki. Wniosek ten potwierdzajg dokonane oblicze-
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nia (tabela 32). Wartosci istotne dla pigciostopniowej skali deklarowanego po-
ziomu umiejetnosci obstugi komputera pojawity si¢ w odniesieniu do takich przy-
miotnikéw, jak: samodzielny, przejawiajgcy inicjatywe, radosny, aktywny,
sktonny do zfosci, cierpliwy oraz niecierpliwy, jednak w kazdym z wymienionych
przypadkow sa one na tyle niskie, ze §wiadcza jedynie o zwiazkach prawie nic
nie znaczacych. Podzial trojstopniowy jeszcze bardziej ujednolicit uzyskane wy-
niki. Istotne statystycznie okazaly si¢ juz tylko warto$ci przy przymiotnikach ak-
tywny oraz cierpliwy, przy czym ich wysoko$¢ jest zauwazalnie nizsza niz przy
podziale na pig¢ grup. Nalezy zatem wyciagna¢ wniosek potwierdzajgcy brak
zwiazku pomigdzy deklarowanymi przez badanych komputerowymi umieje¢tno-
$ciami a ich oceng siebie oraz otoczenia — znajdujemy potwierdzenie wynikow
wczesniej zaprezentowanej analizy, w ktorej podjgto probe ustalenia pozycji zy-
ciowych badanych na podstawie wybieranych przez nich przymiotnikéw, a na-
stepnie ich zestawienia z deklaracjami odno$nie do umiejgtnosci obstugi kompu-
tera (tabela 28 oraz 29). Tym samym odrzuci¢ nalezy postawiong w hipotezie
tez¢ mowigcg, iz moze by¢ zwigzek pomiedzy poczuciem bycia nie-OK a dekla-
rowanym poziomem umiejetnosci obstugi komputera.

W omoéwionych wczesniej analizach, poza umieje¢tnosciami badanych w za-
kresie obstugi komputera, wzig¢to roéwniez pod uwage ich emocjonalny stosunek
do pracy z komputerem (tabele 30 oraz 31 w niniejszym rozdziale). Warto zatem
i w tym przypadku zweryfikowa¢ wyciagnigte tam wnioski poprzez przyjrzenie
si¢ wyborom poszczegolnych przymiotnikow przez respondentow, w zaleznosci
od deklarowanych przez nich emocji towarzyszacych pracy przy komputerze.
Wyniki zaprezentowano na wykresie 18 (dla pieciostopniowej skali deklarowa-
nego stosunku emocjonalnego) oraz 19 (dla skali trojstopniowej). WartoSci uzy-
skane w wyniku obliczen statystycznych weryfikujacych zwigzek pomigdzy ob-
serwowanymi zmiennymi zaprezentowano w tabeli 33.

Analiza przebiegu linii odzwierciedlajacych nastawienie emocjonalne bada-
nych do pracy z komputerem ujawnia znaczne rozbieznosci. Jednocze$nie jednak
sg one najbardziej widoczne w obrgbie najrzadziej wybieranych w kwestionariu-
szu ankiety opcji, zwigzanych z negatywnym nastawieniem do pracy z kompute-
rem. Analiza zwigzku pomiedzy emocjami wobec komputera a pozycjami zycio-
wymi nie wykazala zadnych istotnych wspolzaleznosci. Réwniez i tu, mimo
wspomnianych, obserwowanych na wykresach, rozbieznosci, o takich zwiazkach
mowi¢ nie mozna. Wspodtczynniki zamieszczone w tabeli 33 sa bardzo niskie.
Wprawdzie kilka z nich okazato sig¢ statystycznie istotnymi, jednoczesnie jednak
ich warto$¢ wskazuje na zwigzek prawie nic nie znaczacy. Tym samym, podobnie
jak w przypadku deklarowanych umiejgtnosci obstugi komputera, rowniez i tu
nalezy odrzuci¢ te¢ cze¢$¢ hipotezy roboczej, ktora mowi o mozliwym zwigzku
pomiedzy poczuciem bycia nie-OK a emocjami wzglgdem urzadzenia. Nalezy
jednak podkresli¢, iz wspomniane wczesniej rozbieznosci, jakie obserwowane sg na
wykresach, sktaniajg do podjecia weryfikacji omawianego zwigzku na szerszej gru-
pie badawczej — nie ograniczonej jedynie do przedstawicieli nowych generacji. Jak
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wspomniano wczesniej, w przypadku mtodziezy watpliwy okazat si¢ sens pytania
o deklaracje zwigzane z poziomem umiejetnosci obstugi komputera oraz nastawie-
niem emocjonalnym do pracy z tym urzadzeniem. Dla nowych generacji jest to co-
dzienno$¢, norma, cos$, co bylo i jest stalym 1 nieodzownym elementem otoczenia
czlowieka. Tym samym grupa, ktdra przyznaje si¢ do negatywnych emocji oraz ni-
skiego poziomu umiejetnosci, jest na tyle niewielka, ze trudno tu o jakiekolwiek sta-
tystycznie istotne wyniki. Inaczej jednak moze wyglada¢ problem w odniesieniu do
respondentow, przy doborze ktorych nie zostanie uwzglednione ograniczenie wie-
kowe. Dla 0s6b starszych komputery nie byly od zawsze czgécia ich zycia. Pojawily
si¢ w pewnym momencie i zdominowaly wiele obszaréw otoczenia czlowieka. I tu
nastawienie do tych urzadzen moze nie by¢ juz tak bezkrytyczne.

doceniajacy innych
samodzielny
szczery
ciekawy §wiata
przejawiajacy inicjatywe
radosny
aktywny
kreatywny
sprawiedliwy
spokojny
doceniajacy siebie
cierpliwy
godny zaufania
optymistyczny

serdeczny

==@==przykry obowiazek
obojetne

raczej przyjemnosc

lekcewazacy in-
nych

zalezny od innych
przewrotny
obojetny

ulegly
zgorzknialy
bierny

odtworczy
stronniczy
sktonny do ztosci
niedoceniajacy
siebie
niecierpliwy
niegodny zaufania
pesymistyczny

oschty

=@==raczej przykry obowiazek

w=@==przyjemnos¢

Wykres 18. Wybierane przez respondentow przymiotniki okre$lajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zaleznosci od deklarowanego przez nich stosunku emocjonalnego do pracy z komputerem
(w skali pigciostopniowej)

Zrodto: badania wlasne, N = 394.
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doceniajacy innych
samodzielny
szczery

ciekawy $wiata
przejawiajacy inicjatywe
radosny

aktywny
kreatywny
sprawiedliwy
spokojny
doceniajacy siebie
cierpliwy

godny zaufania
optymistyczny

serdeczny

y

[
N

~

>

lekcewazacy innych
zalezny od innych
przewrotny
obojetny

ulegly

zgorzknialy

bierny

odtworczy
stronniczy

sktonny do ztosci
niedoceniajacy siebie
niecierpliwy
niegodny zaufania
pesymistyczny

oschty

t

pozytywne obojetne negatywne

Wykres 19. Wybierane przez respondentow przymiotniki okre$lajace ich stosunek do siebie i oto-
czenia, w zaleznosci od deklarowanego przez nich stosunku emocjonalnego do pracy z komputerem
(w skali trojstopniowe;j)

Zrodio: badania whasne, N = 394.

Tabela 33. Zwigzek pomigdzy wybieranymi przez respondentow przymiotnikami okre$lajacymi

ich stosunek do siebie i otoczenia a ich nastawieniem emocjonalnym do pracy z komputerem

Nastawienie emocjonalne —
skala tréjstopniowa

Nastawienie emocjonalne —
skala pigciostopniowa

doceniajacy innych 0,029 0,053
lekcewazacy innych —-0,08 —0,057
samodzielny 0,015 0,069
zalezny od innych -0,03 0,029
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Tabela 33. Zwiazek pomigdzy wybieranymi... (cd.)

Nastawienie emocjonalne —
skala tréjstopniowa

Nastawienie emocjonalne —
skala pieciostopniowa

szczery 0,021 0,014
przewrotny 0,049 0,023
cickawy §wiata 0,081 0,118
obojetny —-0,097 —0,034
przejawiajacy inicjatywe 0,031 —0,038
ulegty -0,019 0,068
radosny 0,157 0,131
zgorzkniaty -0,112 —0,005
aktywny 0,004 0,013
bierny 0,01 0,051
kreatywny 0,031 —-0,007
odtworczy 0,011 0,067
sprawiedliwy 0,02 —-0,004
stronniczy 0,049 0,101
spokojny -0,016 0,013
sktonny do ztosci -0,03 -0,034
doceniajacy siebie 0,053 0,052
niedoceniajacy siebie —0,058 0,001
cierpliwy —-0,016 —-0,024
niecierpliwy -0,06 -0,005
godny zaufania 0,084 0,085
niegodny zaufania 0,004 —0,003
optymistyczny 0,111 0,09
pesymistyczny —-0,034 —-0,004
serdeczny 0,061 0,004
oschty -0,083 -0,025

Zrodto: badania wlasne, N = 394.

Podsumowujac rozwazania zwiazane z weryfikacja ostatniej z postawionych
w czesci metodologicznej hipotez roboczych, nalezy uznaé, iz nie znalazta ona
potwierdzenia w uzyskanych wynikach badan. Wbrew przyjetemu zatozeniu nie
zaobserwowano zwigzku pomiedzy przyjmowang pozycja, w ktorej Ja jest na po-
zycji nie-OK, a komputerowymi umiejetnosciami i emocjami wzgledem urzadze-
nia w$rdd badanych przedstawicieli nowych generaciji.
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Jak wspomniano we wprowadzeniu do niniejszej publikacji, poruszana pro-
blematyka dotyczy zmian bardzo istotnych i o charakterze bardzo dynamicznym.
Takich, ktore mozna okresli¢ mianem rewolucyjnych. Wynika stad problem dwo-
jakiego rodzaju. Z jednej bowiem strony $wiat nauk humanistycznych i spotecz-
nych wydaje si¢ przez caty czas nie nadgzac za postgpem w dziedzinie technolo-
gii, z drugiej — opracowania, ktore si¢ pojawiajg, bardzo szybko okazuja si¢ nie-
kompletne Iub nawet catkowicie traca swoja aktualnos$¢. Stawia to badaczy
w nader trudnej sytuacji. W wielu przypadkach trzeba porusza¢ sie w obrebie
zupetie nowych problemow i zagadnien, ktore czesto nie byly wezesniej eksplo-
rowane. Jednoczes$nie ryzyko — iz podejmowane, zwykle z niematym wktadem
czasu i energii, inicjatywy teoretyczne i empiryczne zdezaktualizuja si¢ W prze-
ciggu zaledwie kilku lat —moze dziata¢ demotywujaco i zniechecaé potencjalnych
badaczy do zajmowania si¢ problematyka wptywu nowych mediéw na uzytkow-
nika. Jednak badania w tym zakresie sa konieczne i nalezy dotozy¢ wszelkich sta-
ran, aby w miar¢ mozliwosci wypelnia¢ stale utrzymujaca si¢ luke pomiedzy po-
stepem technicznym a analizg jego wptywu na czlowieka i jego otoczenie z per-
spektywy nauk humanistycznych i spotecznych. J. Morbitzer zwraca uwage, iz:

Podtaczony do Internetu komputer stat si¢ [...] poteznym medium informacyjnym i ko-
munikacyjnym, co implikuje pojawienie si¢ licznych interakcji spotecznych, psycholo-
gicznych, filozoficznych, lingwistycznych, a takze kulturowych. Nie sposob zatem upra-
wiaé edukacji informatycznej i medialnej, zaniedbujac warstwe kulturowg'*®.

Powyzszy cytat wyraznie wskazuje na szeroki zakres oddzialywania nowych
medidow oraz na konieczno$¢ podejmowania inicjatyw teoretycznych i empirycz-
nych na bardzo wielu ptaszczyznach. Niestety, liczy¢ si¢ nalezy z faktem, iz wiele
z nich zgodnych bedzie z przyktadem M. McLuhana, ktory —

[...] przedstawial samego siebie jako niewidomego na o$lep wymachujacego biata laska
we wszystkich kierunkach, by w ten sposob wybadac naturg srodowiska mediéw. Okreslat
swe idee jako ,,sondy”, jako chodzenie po omacku'*°.

Wiele sposrod stawianych hipotez moze si¢ zatem nie sprawdzi¢, mimo to
nawet one odkrywajg przed badaczem jaki§ nowy obszar wiedzy i dostarczajg
inspiracji do dalszych poszukiwan.

148 3, Morbitzer, Pedagogiczne implikacje praw mediéw Marshalla McLuhana, [w:] Definiowanie
McLuhana. Media a perspektywy rozwoju rzeczywistosci wirtualnej, red. M. Sokotowski, AL-
GRAF, Olsztyn 2006, s. 101.

49 E, Griffin, dz. cyt., s. 342.
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Zmierzajac do podsumowania wszystkich wnioskow ptynacych z analizy wy-
nikéw badan, warto przypomnie¢ pokrotce najistotniejsze zalozenia, na ktérych
oparto rozwazania zawarte w czesci teoretycznej niniejszej publikacji. Rozdziat
poswigcony nowym mediom rozpoczeto od przywolania stéw M. Tanasia, mo-
wigcych o dziecku przelomu tysiaclecia, ktore zyje rGwnoczesnie w §wiecie real-
nym, wirtualnym oraz medialnym. Niewatpliwie pod wplywem nowych mediow
mamy do czynienia z postgpujacym zjawiskiem l3gczenia si¢ i mieszania powyz-
szych rzeczywistosci. Jednocze$nie, mimo iz tylko jedng z nich okreslamy wprost
jako realng, nie mozna realizmu odméwi¢ réwniez Swiatu kreowanemu przez
cyberprzestrzen. Dziatania, jakie cztowiek tam podejmuje, maja realne odniesie-
nie do sposobu jego codziennego zycia, do jego prawdziwych znajomosci, prze-
ktadajg si¢ na wlasno$¢ materialng (zakupy, bankowos$¢), dostarczajg rozrywki,
pozwalajg na prace i wiele innych aktywnosci. To funkcjonowanie cztowieka na
granicy $wiatow realnego i wirtualnego J. Migso okres$la mianem hybrydyzacji,
piszac miedzy innymi:

Hybrydyzacja cztowicka dokonuje si¢ na naszych oczach. Czgsto coraz trudniej rozrdz-

nia¢ to, co realne, od tego, co wirtualne. [...] Warto wigc podejmowac ciaglty wysitek

w kierunku budowania modelu realno-wirtualnego — koniecznie w tej kolejnosci dwéch

czlondw, wzmacniajac realne i madre funkcjonowanie w zyciu codziennym, przede
wszystkim dla zdrowia fizycznego i psychicznego wspdlczesnego cztowieka'®,

Poza problematyka poszerzenia przestrzeni spolecznej o $wiat cyberprze-
strzeni, w rozdziale po§wieconym nowym mediom poruszono zagadnienie spe-
cyficznej relacji, jaka czlowiek nawigzuje z komputerem. Wydaje si¢ przy tym,
iz mimo ze zjawisko to jest znane i zostato udowodnione szeregiem przeprowa-
dzonych przez B. Reevesa i C. Nassa eksperymentow juz okoto dwadziescia lat
temu, wcigz nie jest w wystarczajacym stopniu brane pod uwagg zarowno przez
naukowcow planujacych swoje badawcze projekty, jak i na etapie dziatan prak-
tycznych w zakresie komputeryzacji konkretnych dziedzin zycia cztlowieka. Jako
przyktad mozna poda¢ chocby proces edukacyjny, w ktorym przez dlugi czas
chciano komputery traktowac jako po prostu bardziej zaawansowany i wszech-
stronny $rodek dydaktyczny, ktéry miat by¢ nastepca tradycyjnych ksigzek i ze-
szytow. Niestety, bez wzigcia pod uwage aspektu relacyjnego oddzialywanie no-
wych technologii czasem miato efekt odwrotny od zamierzonego — sprzyjato roz-
proszeniu uwagi, dawato pole do kopiowania gotowych rozwigzan zamiast opra-
cowywania wlasnych, itp. Wydaje si¢ przy tym, iz w wielu przypadkach uzyt-
kownik niejako oczekuje od nowych technologii cech, ktore oferuja wigcej niz
tylko mozliwo$ci informacyjne oraz komunikacyjne z innymi ludzmi. S. Shayam
Sundar wraz z Saraswathi Bellur, Jeeyun Oh, Haiyan Jia oraz Hyang-Sook Kim

150 J. Migso, Radykalne przeobrazenia komunikacyjne i edukacyjne w info- i technokracji — po-
trzeba wzmacniania realno-wirtualnego cziowieka (model hybrydowy), ,,Edukacja — Technika —
Informatyka” 2016, nr 4/18, s. 249.



PODSUMOWANIE | WNIOSKI 165

przeprowadzili analize zwigzang z odbiorem witryn internetowych przez uzyt-
kownikow w zaleznosci migdzy innymi od dostgpnosci czat botow i/lub mozli-
wosci porozmawiania w ich obrebie na czacie z przedstawicielem firmy czy or-
ganizacji, ktora za nimi stoi. Czat boty to nic innego jak skrypty komputerowe
przygotowane pod katem mozliwosci udzielania odpowiedzi na zadawane im py-
tania—najczesciej w formie tekstowej. Sg to zwykle programy posiadajgce pewne
cechy sztucznej inteligencji, ale dopasowane w kwestii mozliwosci odpowiedzi
oraz zasobu posiadanych tresci do tematyki witryny, na jakiej sag umieszczone.
Wsrod wnioskow, jakie wyciagneli Autorzy, jest teza, iz uzytkownicy oceniali wi-
tryne jako bardziej wciagajaca, gdy oferowala ona funkcje czat bota — niezaleznie od
jego ,,cztowieczenstwa*®, Mozna z tego wyciggna¢ dalszy wniosek, iz dla uzytkow-
nika nie jest tak naprawde istotne, czy siedzac przy komputerze, rozmawia z innym
cztowiekiem, czy z programem. Liczy si¢ Sama relacja z nowym medium.

W rozdziale poswigconym nowym pokoleniom poddano analizie funkcjonu-
jaca w réznych opracowaniach terminologi¢ i wskazano na niescistosci, jakie
w tym zakresie si¢ pojawiaja. Autor niniejszej publikacji podaje w watpliwosé
zasadno$¢ rozrozniania pokolenia Y i Z i sklania si¢ raczej do podziatow, w kto-
rych kryterium jest behawioralne, a nie oparte na dacie urodzenia (np. pokolenia
C i L). Wskazano réwniez na wyniki badan zwigzanych z wiedzg i postawami
wobec bezpieczenstwa w Internecie wsrod przedstawicieli nowego pokolenia
(przeprowadzone przez NASK). Wydaje si¢ bowiem, iz punkty bedace zbiorem
najwazniejszych wnioskow, jakie plyna ze wspomnianych badan (wskazujace
migdzy innymi na ciagle korzystanie z Internetu przez znaczaca wigkszos¢ mto-
dziezy, wykorzystywanie w tym celu glownie smartfonéw, przewage biernych
odbiorcow tresci nad aktywnymi tworcami, niestosowanie si¢ do zasad bezpie-
czenstwa, itp.)?, stanowig dla pedagoga najlepszy opis cech nowego pokolenia.

Edukacja w §wiecie poszerzonym o cyberprzestrzen to zagadnienie czesto
poruszane i rozpatrywane z roznych perspektyw. W rozdziale poswigconym tej
problematyce wyznacznikiem nowej jakosci jest uwzglednienie relacyjnego cha-
rakteru kontaktu cztowiek—nowe media. Odwotano si¢ w nim rowniez do pod-
staw racjonalnej obecnosci komputerow w procesie dydaktycznym, jakie wyni-
kajg z zasad dydaktyki ogdlnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji
W. Okonia, W.P. Zaczynskiego i M. Tanasia.

Czgs¢ teoretyczng wienczy rozdziat po§wigcony analizie transakcyjnej (AT).
To wiaénie t¢ teori¢ wykorzystano jako podstawe prezentowanych w dalszej cze-
$ci badan wilasnych. Skupiono si¢ przede wszystkim na takich pojgciach, jak:
analiza funkcjonalna, pojecie skryptu i miniskryptu oraz pozycji zyciowych. Na-

151 8.S. Sundar, S. Bellur, J. Oh, H. Jia, H.S. Kim. Theoretical Importance of Contingency in Hu-
man- Computer Interaction: Effects of Message Interactivity on User Engagement, ,,Communi-
cation Research” 2016, 7, SAGE Journals, s. 516.

152 Nastolatki 3.0..., zrédto: https://akademia.nask.pl/badania/RAPORT%20-%20Nastolatki%?203.
0%20-%20wybrane%20wyniki%20badan%?20ogolnopolskich.pdf, s. 18-19 [stan z 8.02.2018].
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lezy przy tym jeszcze raz podkreslic, iz zastosowanie AT do tego typu badan jest
pomystem catkowicie nowatorskim. Jego zasadno$¢ zostala jednak dowie-
dziona®® i dlatego stanowi konsekwentnie kontynuowang $ciezke teoretycznych
i empirycznych analiz autora niniejszej publikacji.

Pora na przywotanie najwazniejszych wnioskow, jakie pltyna z badan prze-
prowadzonych przez autora. Analizie poddano odpowiedzi na umieszczone
w Internecie kwestionariusze ankiety od tacznie 394 respondentow — przedstawi-
cieli nowych generacji. Pierwszy z postawionych w czesci metodologicznej pro-
blemoéw badawczych odnosi si¢ do roznic pomigdzy generacja Y oraz Z w zakre-
sie podstawowego profilu ich korzystania z komputerow, a takze profilu stanéw
Ja, pozycji zyciowych oraz nakazow skryptowych. W czgsci teoretycznej doko-
nano charakterystyki wyzej wymienionych pokolen, podajgc zarazem w watpli-
wos¢ zasadno$¢ podziatu opartego na kryterium wieku i daty urodzenia. Do-
stepne zrodta podaja w tym zakresie niejednoznaczne informacje, probujac do-
datkowo uwzglednia¢ uwarunkowania zwigzane z krajem pochodzenia; czasem
uzywaja wielu réoznych okreslen, ktore dla jednych autoréw sa tozsame, a dla
innych oznaczaja cos$ zupehie innego. Na przyktad generacje Z i C w wielu znaj-
dowanych w Internecie artykutach traktowane sg jako r6zna nazwa dla tego sa-
mego pokolenia, w innych natomiast odnosza si¢ do odmiennego podziatu, gdzie
Z opiera si¢ na wieku, a C na zachowaniach w sieci. Wspominano réwniez, ze
brakuje w tym zakresie typowo naukowych analiz empirycznych. Ze wzgledu na
diagnostyczny charakter omawianego tu problemu nie zdecydowano si¢ na probe
sformutowanie odpowiadajacej mu hipotezy.

Badani korzystajg z komputera (przy czym pod pojeciem tym rozumie si¢
réwniez takie urzadzenia, jak smartfony czy tablety) najczesciej w celach zwia-
zanych z komunikowaniem si¢. Przyttaczajaca wiekszos¢ wysoko ocenia swoje
komputerowe umiejetnosci i ma pozytywny stosunek do pracy z tymi urzadze-
niami (patrz tabele 22 oraz 23). Ze wzgledu na taki rozktad odpowiedzi, w ostat-
nich rozdziatach cze$ci analitycznej podano w watpliwos$¢ sens analiz opartych
na deklaracjach respondentow w tym zakresie. Nowe technologie to dla nowych
pokolen codzienno$¢ i norma. Trudno zatem oczekiwac, iz beda oni deklarowali
negatywny stosunek do komputerow. W kwestii umiejetnosci problem dodat-
kowo poglebia funkcjonujaca potocznie i wzmacniana przez szereg popularnych
artykulow na r6znych portalach internetowych opinia o wysokich kompetencjach
informatycznych mlodziezy. Przygladajac si¢ ogdélnemu profilowi korzystania
z nowych technologii przez badanych, mozna stwierdzi¢, ze w znacznej mierze
sprawdzaja si¢ wnioski i obserwacje wynikajace miedzy innymi z przywolanych
w czesci teoretycznej badan prowadzonych przez NASK. Mlodziez korzysta
z komputeréw (w tym smartfonoéw, tabletow, itp.) regularnie. Jak wspomniano,

153 Zob. miedzy innymi: Z. Leski, Duch w maszynie...; tegoz, Struktura osobowosci uzytkownika
komputera z perspektywy analizy transakcyjnej, ,,Edukacyjna Analiza Transakcyjna” 2015,
nr4; A. Pierzchata, Transakcyjne zakazy i nakazy skryptowe...
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dominujacym zastosowaniem jest tu komunikowanie si¢ i utrzymywanie kontak-
tow. Respondenci chetnie wskazywali tez na rozrywke oraz prace i/lub nauke.

Patrzac na badana grupe z perspektywy zmiennych wynikajacych z analizy
transakcyjnej, nalezy przypomnie¢, iz profil stanow Ja respondentdéw jest harmo-
nijny, z przewaga Rodzica Opiekunczego, ale tez z dobrze rozwinietym Doro-
stym oraz Dzieckiem Wolnym (wykres 7). Znaczaco przewaza pozycja zyciowa
Ja jestem OK, Ty jestes OK (wykresy 4 i 5), co dobrze swiadczy o stosunku mto-
dziezy do siebie oraz do otoczenia. Choc, jak to byto wielokrotnie podkreslane,
mowa tu raczej o warunkowej pozycji, przyjmowanej w okreslonych sytuacjach.
Whiosek ten wydaje si¢ potwierdza¢ rozklad nakazéw skryptowych, gdzie na
czoto wysuwa si¢ Bgd? doskonaly oraz Staraj si¢ (wykres 2). Zaobserwowano
przy tym istotny statystycznie zwigzek pomiedzy pozycja Ja jestem OK, Ty jestes
OK a wymienionymi powyzej sterownikami (tabela 20). Wynika stad, Ze nowe
generacje tacza poczucie bycia OK wobec siebie i innych z dgzeniem (Staraniem
si¢) do jak najlepszego wypelniania swoich obowiazkéw. Jest to cecha, ktora wy-
daje si¢ dobrze odzwierciedla¢ odpowiedz badanych na wymogi, jakie stawia rze-
czywisto$¢ polskich szkot i ktora znajduje swoje potwierdzenie i odzwierciedle-
nie réwniez w badaniach innych autoréw (np. cytowanej juz w niniejszej publi-
kacji A. Pierzchaly). Moze tez by¢ tak, ze w przypadku tej grupy badanych daze-
nie do doskonatosci i ciggle podejmowanie wyzwan sg ich swiadomym wyborem
i postawg zyciowg. Biorgc pod uwage wyniki uzyskane przez badanych w ego-
gramie, swiadczace o wysokim poziomie kateksjonowania Dorostego, takie za-
lozenie jest optymistyczne i stawia mlode pokolenia w pozytywnym swietle. Wy-
maga ono jednak dalszych poglebionych analiz ze wzgledu na deklaratywny cha-
rakter zastosowanej tutaj metody badawczej.

Uzyskane w toku badan wyniki wskazuja na brak istotnych réznic pomiedzy
pokoleniami Y oraz Z i podwazaja tym samym zasadno$¢ dokonywania podzia-
tow opartych na wieku i dacie urodzenia. W zakresie profilu korzystania z kom-
puteréow jedyna istotna i wyrazna zarazem rdznica pomigdzy porownywanymi
grupami dotyczyla podejmowanych z pomoca nowych technologii aktywnos$ci
praktycznych, zwigzanych z codziennym zyciem (zakupy, bankowo$¢, wyszuki-
wanie informacji) — tabele 4-8, Przy czym wydaje si¢, ze roznica ta wynika
z faktu, ze pokolenie starsze wkracza powoli w dorosto$¢ — stad pojawia si¢ U
nich wigksza potrzeba takiego wlasnie wykorzystywania komputerow. Trudno
traktowac ja jako wynikajaca ze specyfiki urodzenia si¢ i wychowania w okre-
$lonej, przesyconej mediami, rzeczywistosci.

Bardzo podobnie wygladajg kwestie zwigzane z réznicami pomig¢dzy genera-
cja Y a Z w zaleznosci od dominujacych nakazow skryptowych, pozycji zycio-
wych czy funkcjonowania w stanach Ja. Obliczenia statystyczne dawaty tu wy-
niki nieistotne lub zbyt niskie, by mozna bylo je uzna¢ za potwierdzajace istnienia
wspotzaleznosci (wykresy 3, 6, 8 oraz tabele 10, 11, 12). Podsumowujac zatem,
przedstawione w czeSci teoretycznej watpliwosci kwestionujgce zasadnosc ta-
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kiego podziatu pokolen okazuja si¢ stuszne. Mlodziez urodzona jeszcze w XX
wieku, mimo ze w okresie wczesnego dziecinstwa nie mogla mie¢ kontaktu
z dostgpnymi obecnie zdobyczami nowych technologii, korzysta z nich na pozio-
mie zblizonym do tego, na jakim uzywaja ich ci, ktorzy urodzili si¢ juz po roku
2000. Rowniez z perspektywy zmiennych wynikajacych z analizy transakcyjne;j
nie wida¢ istotnych r6znic w odbiorze rzeczywistosci i codziennym funkcjono-
waniu mlodziezy. Wynika stad postulat, aby bardziej skupi¢ si¢ na podziatach
opartych na kryteriach behawioralnych i konkretnych zachowaniach mtodziezy
w cyberprzestrzeni, a nie doszukiwa¢ si¢ réznic wynikajacych z daty urodzenia.

Drugi z postawionych problemow badawczych zawierat pytanie o zalezno$¢
pomigdzy dominujacym nakazem skryptowym oraz pozycja zyciowa a funkcjo-
nowaniem w stanach Ja respondentéw. Problem ten skupia si¢ zatem gtownie na
cechach uzytkownika nowych mediow. Autor przyjat przy tym, ze zgodnie z wy-
nikami badan opublikowanych w ksigzce Duch w maszynie..., uzytkownik przy-
pisuje komputerowi strukture stanow Ja bardzo zblizona do tej, jaka sam posiada.
Tym samym uzyskane tu wyniki moga z pewna ostroznos$cia postuzy¢ roéwniez
do wyciagnigcia wnioskow, ktore bedzie mozna odnies¢ do problematyki rela-
cyjnego charakteru kontaktu cztowiek—komputer.

Hipoteza, jakg sformutowano w odpowiedzi na przedstawiony powyzej pro-
blem, zaktada, iz nakaz BgdZz doskonaly moze si¢ wigza¢ ze strukturami Rodzica
oraz Dziecka Przystosowanego. Z kolei BgdZ silny i Staraj si¢ sa charaktery-
styczne przede wszystkim dla Rodzica Normatywnego. Nakaz Sprawiaj przyjem-
nos¢ to dzialania, mysli i uczucia Rodzica Opiekunczego oraz Dziecka Przysto-
sowanego. Sterownik Spiesz sie moze si¢ wigza¢ z Rodzicem Normatywnym.
Zastanawiajac si¢ natomiast nad mozliwymi zwigzkami pomiedzy pozycjami zy-
ciowymi a stanami Ja, mozna przyjaé, iz pozycja Ja jestem OK i Ty jestes OK t0
pozycja odpowiadajgca dobrze rozbudowanym strukturom Dorostego. Ja jestem
OK, Ty nie jestes OK wydaje si¢ odpowiada¢ Rodzicowi Normatywnemu, a Ja
nie jestem OK, Ty jestes OK — mys$lom, dzialaniom oraz uczuciom plynacym
z Dziecka Przystosowanego, podobnie jak w przypadku pozycji Ja nie jestem
OK, Ty nie jestes OK.

Analize zwigzku pomigdzy profilem stanow Ja badanych a ich dominujgcymi
nakazami skryptowymi zaprezentowano w tabeli 14, a zwigzku pomigdzy struk-
turg stanéw Ja a pozycjami zyciowymi — w tabeli 15. Ws$réd uzyskanych wyni-
kow znajduja si¢ zaréwno takie, ktore byly przewidziane w przytoczonej wcze-
$niej hipotezie, jak i takie, ktoére wzbudzily zdziwienie. Mowa tu o wspoétzalez-
no$ciach pomigdzy stanem Ja-Dorosly a nakazami BgdZ doskonaty, Bqdz silny
i Staraj sie. Tymczasem Dorosty to stan autonomiczny. Dziatajac z jego poziomu,
cztowiek kieruje si¢ §wiadomymi decyzjami, a nie nieuswiadomionymi naka-
zami. Wyjasniajgc takie wlasnie wyniki, odwota¢ si¢ nalezy do deklaratywnej
formy badan iloSciowych opartych na kwestionariuszu ankiety. Badany moze
w takim wypadku potraktowac twierdzenie jako odpowiadajgce jego $wiado-
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memu wyborowi i odzwierciedlajace dziatanie, ktore w jego oczach przyniesie
najlepsze rezultaty. W takim wypadku wymienione powyzej zwiazki moga po
prostu §wiadczy¢ o obowigzkowos$ci badanych i potrzebie realizowania stawia-
nych przed nimi zadan, a nie o funkcjonowaniu w oparciu o nieu§wiadomiony
nakaz skryptowy.

Inny istotny statystycznie zwigzek to wspotzaleznos¢ nakazu Bgdz doskonaty
ze stanami Ja-Rodzic Normatywny, Ja-Rodzic Opiekunczy oraz Dziecko Przy-
stosowane. Uzyskano tu spdjny system dziatan, mysli i uczu¢ wynikajacy z funk-
cjonowania wlasnie w tych stanach Ja. Dziecko Przystosowane stucha Rodzica,
ktory nakazuje mu by¢ jak najlepszym, przy czym wynika¢ to moze zar6wno
z norm i zasad (Rodzic Normatywny), jak i z nadopiekunczos$ci, nadmiernej troski,
planowania czyjej$ przysztosci, itp. (negatywny aspekt Rodzica Opiekunczego). Na-
kaz Bgd? silny taczy si¢ natomiast z Rodzicem Normatywnym. Nalezy przypomniec,
iz wigze si¢ on z przekazem nie czuj, a ten z kolei wynika¢ moze glownie z bezuczu-
ciowych nakazow, zakazow, norm i formutowanych pod ich wptywem celéw.

Sterownik Staraj si¢ okazal si¢ powiazany z obydwoma aspektami Rodzica
oraz z Dzieckiem Przystosowanym (co wydaje si¢ uzasadnione), ale takze
z Dzieckiem Wolnym, co z kolei moze budzi¢ zdziwienie. Wynik taki mozna
thumaczy¢ dwojako. Z jednej strony uzna¢ mozna, ze dla osoby dziatajacej pod
wplywem tego nakazu charakterystyczne jest ciagle i czesto bezproduktywne sta-
ranie sig, a to z kolei wynika¢ moze z niedojrzatych, czasem chaotycznych i nie
do konca zaplanowanych inicjatyw plynacych z Dziecka Wolnego. Ale nalezy
tez zauwazyc¢, iz staranie si¢ moze tez mie¢ swoje zrodta w leku, ze inni zauwaza
brak aktywnosci i zareagujg w sposob niekorzystny dla danej osoby. A taki lgk
moze by¢ rowniez zakorzeniony w negatywnych aspektach Dziecka Wolnego.

Kolejny nakaz — Sprawiaj przyjemnosé — w $wietle uzyskanych wynikow
wigze si¢ z Rodzicem Opiekunczym oraz Dzieckiem Przystosowanym. Wydaje
si¢ przy tym, iz wspolzaleznos¢ ta stanowi zarazem potwierdzenie dla wszecho-
becnej w szkotach (czyli wsrdd przedstawicieli nowych generacji) pasywnosci,
a w szczegblnosci jednej ze strategii pasywnych — nadadaptacji. Wigcej o strate-
giach pasywnych — zaréwno z perspektywy teoretycznej, jak i empirycznej —
mozna dowiedzie¢ si¢ z lektury cytowanych w niniejszej ksigzce publikacji au-
torstwa A. Pierzchaty. Ostatni ze sterownikéw Spiesz sig — jest wspotzalezny,
zgodnie z zatozeniami hipotezy roboczej, z Rodzicem Normatywnym.

Porownujac wymienione powyzej zwiazki z tymi, jakie zakladano w hipote-
zie roboczej, uzna¢ nalezy, iz jej zatozenia w znacznej mierze si¢ potwierdzity.
Jednoczesnie jednak pojawily si¢ istotne statystycznie wspotzaleznosci, ktdrych
nie przewidziano (nakaz Staraj si¢ i Dziecko Wolne oraz wspotzaleznosci ze sta-
nem Ja-Dorosty).

Dalsza czgs$¢ hipotezy odnosita si¢ do pozycji zyciowych badanych. W swie-
tle uzyskanych wynikow pozycja Ja jestem OK, Ty jestes OK okazata si¢ korelo-
wac ze stanami Ja-Rodzic Opiekunczy, Ja-Dorosty oraz Ja-Dziecko Wolne. Po-
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zycja Ja jestem OK, Ty nie jestes OK wiaze si¢ dodatnio z Rodzicem Normatyw-
nym oraz Dzieckiem Wolnym oraz ujemnie z Dzieckiem Przystosowanym. Ja
nie jestem OK, Ty jestes OK to w §wietle wynikéw badan domena Dziecka Przy-
stosowanego. Ostatnia z pozycji —Ja nie jestem OK, Ty nie jestes OK —t0 ujemny
zwiazek ze stanem Ja-Dorosty. Obliczenia statystyczne w tym przypadku zapre-
zentowano w tabeli 15. Postawiona hipoteza znoéw potwierdza si¢ zatem jedynie
cze$ciowo. Przy pozycji ,,zdrowej” (Ja jestem OK, Ty jestes OK) zatozono zwig-
zek ze stanem Ja-Dorosty, tymczasem wyniki wskazuje rowniez na wspotzalez-
no$¢ z Rodzicem Opiekunczym i Dzieckiem Wolnym. Wynik ten wydaje si¢ jed-
nak uzasadniony. Trudno mie¢ pozytywna wizj¢ $wiata i siebie bez opiekunczo-
$ci ptynacej z tego aspektu Rodzica oraz naturalnej radosci i ciekawosci, ktorej
zrodlem jest Dziecko Wolne. Pozycja Ja jestem OK, Ty nie jestes OK, poza
zwigzkami przewidzianymi w hipotezie, okazata si¢ dodatkowo powiazana
z Dzieckiem Wolnym. Nalezy jednak zauwazy¢, iz to w negatywnym aspekcie
tego wiasnie stanu Ja moga tkwi¢ zrédla egoizmu i podejmowania dziatan bez
liczenia si¢ z otoczeniem. Stad tez uzyskany wynik nalezy uzna¢ za uzasadniony.
Wspolzaleznos¢ zaobserwowana w zwiazku z pozycja Ja nie jestem OK, Ty jestes
OK jest zgodna z zatozeniami hipotezy, natomiast przy pozycji Ja nie jestem OK,
Ty nie jestes OK pojawil si¢ nieprzewidziany zwigzek ujemny ze stanem Ja-Do-
rosty. Wynik ten mozna jednak wyjasnic¢. Pozycja ta bowiem to pozycja impasu
i bezradnosci, w ktorej jednostce brakuje dobrego kontaktu z rzeczywistoscia
i umiejetnosci jej obiektywnej analizy. A zatem — brakuje wtasnie kontaktu z Do-
rostym. Nalezy przy tym podkresli¢, iz wyniki zwigzane z pozycjami, w ktorych
wystepuje Ja nie jestem OK, nalezy traktowa¢ z pewng dozg ostrozno$ci ze
wzgledu na stosunkowo niewielki odsetek badanych reprezentujacych te pozycje.

Kolejne dwa problemy badawcze odniosty si¢ do problematyki czgstotliwosci
oraz celu korzystania z komputera przez przedstawicieli nowych generacji.
Pierwszy z nich wyrazat si¢ pytaniem o zwigzek pomi¢dzy powyzszymi zmien-
nymi a dominujgcym dla uzytkownika nakazem skryptowym. Postawiona w od-
powiedzi hipoteza robocza zakladata, ze moze wystapi¢ zwigzek pomiedzy cze-
stotliwo$cig podejmowania pracy i/lub nauki przy pomocy komputera a sterow-
nikami Bgdz doskonaly oraz Staraj sie. Mozliwe jest rowniez wystgpienie relacji
ujemnej w zakresie czynnosci zwigzanych z rozrywka a sterownikami Bgdz do-
skonaty, Bqdz silny, Staraj sie, Spiesz sig.

Dla przypomnienia, analizujgc cel oraz czgstotliwos$¢ korzystania z kompu-
tera, wzigto pod uwage takie kategorie jego zastosowania, jak: rozrywka,
praca/nauka, aktywnos$ci praktyczne, rozwijanie pasji i zainteresowan oraz ko-
munikowanie si¢. Badani byli przy tym wyraznie poinformowani, ze pod poje-
ciem komputera majg roéwniez rozumie¢ na przyktad smartfony, tablety czy inne
nowoczesne urzadzenia elektroniczne umozliwiajgce im dostep do Internetu, ko-
munikowanie, oferujgce mozliwosci rozrywki, pomagajace w pracy czy nauce,
itp. Wyniki obliczen statystycznych ukazujagce ewentualne zwigzki pomiedzy
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czestotliwo$ciag podejmowania wymienionych powyzej aktywnosci a dominuja-
cymi nakazami skryptowymi badanych zaprezentowano w czgséci analitycznej —
w tabeli 18. Najwyzszg warto$¢ wspolczynnika uzyskano w przypadku zwigzku
pomigdzy sterownikiem BgdZz doskonaly a aktywnos$ciami zwigzanymi z praca
i/lub nauka. Istotny statystycznie wynik, ale jednak zbyt niski, by mozna byto
powiedzie¢ o zauwazalnym zwigzku, pojawit si¢ w odniesieniu do wspoétzalez-
nos$ci pomiedzy praca/nauka a nakazem Staraj sie. Mozna zatem uznac, ze pierw-
sza czg$¢ postawionej hipotezy w pewnym stopniu sprawdzita si¢. Uzyskane wy-
niki potwierdzaja jedno z przyjetych zatozen, natomiast w przypadku drugiego,
nawet jesli nie §wiadcza o wyraznym zwigzku, to jednak wydaje sie, iz mozna
uznaé, ze potwierdzajg przynajmniej pewna tendencj¢. Druga cze$¢ hipotezy,
moéwigca o mozliwych zalezno$ciach ujemnych, nie znalazta jednak potwierdze-
nia. Uzasadniajac uzyskane wyniki, nalezy podkresli¢, iz pracujac czy tez uczac
si¢, staramy si¢ by¢ jak najbardziej doskonafymi. Badaniami objete byty nowe
generacje, a wiec przede wszystkim uczniowie i studenci, a nakazy skryptowe
niestety doskonale wpisujg si¢ w sposdb oraz jako$¢ funkcjonowania przecigtnej
polskiej szkoty. W czesci analitycznej, prezentujac ogolny rozktad dominujacych
nakazow skryptowych wsrdd badanych, przywotano stowa A. Pierzchaly ukazu-
jace dostosowanie szkolnej rzeczywistosci do wszystkich nakazoéw skryptowych.
Zarowno od ucznia, jak i nauczyciela oczekuje si¢ doskonalosci, staran, odpo-
wiedniego tempa pracy (Spiesz si¢), przy jednoczesnym odbieraniu prawa do
uczu¢ (Bgdz silny) oraz samokontroli i spetniania oczekiwan innych osob, opar-
tych w znacznej mierze na nakazie Sprawiaj przyjemnos¢. Wydaje sie, ze wyniki
badan, ktore sa prezentowane w niniejszej publikacji, przynajmniej w pewnym
stopniu potwierdzaja powyzsze zalozenia.

W nastgpnym, czwartym, problemie badawczym zadano pytanie o zwigzek
pomigdzy dominujaca dla uzytkownika pozycja zyciowa a czgstotliwo$cia oraz
celem korzystania z komputera. Ze wzgledu na brak wystarczajacych podstaw
teoretycznych, diagnostyczny charakter problemu oraz eksploracyjny charakter
badan, nie zdecydowano si¢ na sformutowanie odpowiadajgcej mu hipotezy. Ta-
bela 19 zawiera wyniki obliczen statystycznych, ktore weryfikujg ewentualne
zwiazki, natomiast wykresy 11-15 ukazuja dyferencjaty semantyczne z wybo-
rami okre$lonych przymiotnikéw przez respondentéw, w zaleznos$ci od poszcze-
golnych aktywnosci i czasu, jaki badani na nie poswigcaja. Analiza zaprezento-
wanych w ten sposob wynikéw wskazuje na istotny statystycznie wspotczynnik
pomigdzy pozycja Ja jestem OK, Ty jestes OK a nakazem Bgdz doskonaty. Sta-
nowi¢ on moze potwierdzenie, ze analiza dotyczy warunkowej pozycji zyciowej.
Respondenci czuja si¢ w porzadku wobec siebie i innych wtedy, gdy dazg do
doskonatosci i jak najlepszego wypetniania wszystkich swoich obowiazkow.
Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze ta czg$¢ analizy wynikow badan wilasnych
pozwala na wyciagniecie dodatkowego, bardzo waznego wniosku. W rozwaza-
niach zawartych w czg$ci analitycznej niniejszej publikacji, ktore odnoszg si¢ do
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przywolywanego tu problemu, autor zwraca uwagg na wynikajacy z danych za-
prezentowanych w tabeli 20 zwigzek pomigdzy nakazem Bgd? doskonaty a po-
zycja Ja jestem OK, Ty jestes OK. Wynik ten w zestawieniu z zalezno$cia opisy-
wang w niniejszym akapicie oraz z ta, ktora pojawita si¢ w odpowiedzi na wery-
fikacje hipotezy trzeciej (zwiazek pomiedzy BgdZz doskonaly a praca i/lub nauka
z komputerem), taczy si¢ w spojna cato$¢ ukazujaca w pewnym sensie sposob
funkcjonowania nowych generacji. Mozna go zawrze¢ w stwierdzeniu: ,,czuj¢ si¢
dobrze, gdy jak najwiecej pracuje lub ucze si¢, dazac tym samym do doskonato-
$ci”. Obraz taki mozna analizowa¢ dwojako. Nie jest wykluczone, ze dgzenie do
doskonatosci jest dla respondentéw swiadomym wyborem Dorostego (zwiazek
pomie¢dzy Bqdz doskonafy a stanem Ja-Dorosty — tabela 14), opartym na przeko-
naniu, ze taka forma dziatania prowadzi do zatozonego celu. Z drugiej strony,
jesli przyjmiemy, ze (przynajmniej u cze¢sci respondentdw) jest to rzeczywiscie
wybor oparty na nakazie skryptowym, opisany powyzej zwigzek wskazywaé
moze na wzmacnianie (ze wzgledu na wiek badanych — zapewne gltéwnie przez
rzeczywistos$¢ szkolng) poczucia, ze dopoki nie osiggnie si¢ doskonatosci, nie ma
si¢ prawa do zadowolenia i satysfakcji. Wniosek taki nie nalezy do optymistycz-
nych i wydaje sie, ze warto wzia¢ go pod uwagg przy projektowaniu dziatan edu-
kacyjnych i wychowawczych.

Piaty z postawionych w cze$ci metodologicznej probleméw badawczych do-
tyczyt zwiazku pomigdzy samoocenag umiejetnosci komputerowych uzytkowni-
kow oraz ich emocjonalnym stosunkiem do tych urzadzen a dominujagcym naka-
zem skryptowym badanych. W hipotezie, jaka tu sformutowano, zatozono, iz
wyzszg samoocen¢ beda miaty osoby ze sterownikami Bgdz doskonaty oraz Sta-
raj sie. Z kolei respondenci z nakazem Spiesz si¢ moga mie¢ wyraznie bardziej
negatywne nastawienie do nowych technologii od innych uzytkownikow.

Hipoteza powyzsza nie znalazla potwierdzenia w uzyskanych wynikach ba-
dan witasnych. Nie zaobserwowano bowiem zwigzku pomiedzy deklarowanym
poziomem umiejetnosci informatycznych a ich dominujgcymi nakazami skrypto-
wymi (tabele 24 i 25). W przypadku nastawienia emocjonalnego (tabele 26 oraz
27) przeprowadzone obliczenia réwniez nie przyniosty zadnych statystycznie
istotnych wynikow. Sytuacja ta powtorzyta sie w odniesieniu do ostatniego spo-
$rod sformulowanych w czgéci metodologicznej problemow, ktory dotyczyt
zwigzku pomiedzy samooceng umiejetnosci komputerowych uzytkownikow oraz
ich emocjonalnym stosunkiem do tych urzadzen a pozycja zyciowa badanych.
W sformutowanej w odpowiedzi hipotezie zatozono, iz istotne statystycznie za-
lezno$ci pojawi¢ sie moga pomiedzy poczuciem bycia nie-OK badanych a niskg
samooceng swoich komputerowych umiejgtnosci oraz negatywnym stosunkiem
emocjonalnym do pracy z komputerem. Efekty obliczen statystycznych dla
zwiazku pomiedzy deklarowanym poziomem komputerowych umiejetnosci a po-
zycja zyciowa badanych zaprezentowano w tabelach 28 oraz 29. Natomiast wy-
kresy 16 i 17 ukazujg dokonywane przez badanych wybory pojedynczych cech,
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w zaleznos$ci od samooceny umiejgtnosci komputerowych. Zarowno analiza war-
tosci zawartych we wskazanych powyzej tabelach, jak i rozktad poszczegdlnych
linii na dyferencjatach wskazuja na brak zalezno$ci pomigdzy analizowanymi
zmiennymi. Podobnie ma si¢ rzecz w przypadku zwigzku pomiedzy stosunkiem
emocjonalnym do komputera a przyjmowanymi przez badanych pozycjami zy-
ciowymi. Uzyskane w toku obliczen wartosci (tabela 30 oraz 31) oraz analiza
rozktadu linii na dyferencjale semantycznym (wykresy 18 i 19) nakazuja wycia-
gnac tu wniosek analogiczny do tego, ktory odnosi si¢ do zalezno$ci z samoocena
umiejetnosci komputerowych badanych. Tym samym zatozenia zawarte w hipo-
tezie szostej nie znalazly potwierdzenia. Przedstawiciele nowych generacji wy-
daja sie¢ by¢ przeswiadczeni o swoich wysokich kompetencjach w zakresie ko-
rzystania z nowych technologii (niezaleznie od stanu faktycznego). Obcowanie
z elektronicznymi urzgdzeniami jest dla nich normg i codzienno$cig. Subiek-
tywne odczucia badanych w zakresie samooceny komputerowych umiejetnosci
i stosunku emocjonalnego do nowych technologii sa raczej jednolite. W konse-
kwencji liczebno$¢ grup poréwnawczych wyodrebnionych w toku badan wta-
snych nakazuje poda¢ w watpliwos¢ sens analizowania powyzszych zmiennych
w badaniach opartych na procedurze ilo§ciowej w takich grupach. Otwarte jednak
pozostaje pytanie o badania miedzypokoleniowe. Biorge pod uwagg fakt, iz star-
sze pokolenia czesto subiektywnie oceniajg swoje mozliwosci znacznie ponizej
stanu faktycznego, cieckawe moze okazac si¢ porownanie w tym zakresie nowych
generacji z osobami w wieku ich rodzicow czy wychowawcow.
Zaprezentowane w niniejszej publikacji badania i ich wyniki prowadza do
bardzo roznych wnioskow, z ktorych cze$é wiaze si¢ ze zjawiskami, jakie ujaw-
nily si¢ w trakcie analizy zebranego materiatu, lecz nie zostaty przez autora prze-
widziane. Wydaje sig¢, ze za najistotniejszy uznac¢ nalezy wniosek, ktory podwaza
zasadno$¢ podziatu przedstawicieli nowych generacji na pokolenie Y oraz Z. Ani
analiza profilu korzystania z nowych technologii przez mtodziez, ani zakres do-
minujgcych nakazow skryptowych, pozycji zyciowych oraz profilu stanéw Ja nie
rozni si¢ ze wzgledu na przynalezno$é respondentow do generacji Y lub Z. Jed-
noczes$nie nalezy podkresli¢, iz ogdlny — osobowosciowy — obraz badanej grupy,
jako uzytkownikéw nowych technologii, mozna uzna¢ za pozytywny. Zaréwno
w zakresie pozycji zyciowych, jak i funkcjonowania w stanach Ja uzyskano roz-
ktady, ktére zblizone sg do tych, ktére w literaturze poruszajacej problematyke
analizy transakcyjnej uznaje si¢ odwzorowujace prawidlowy i spojny obraz oso-
bowosci®™. W przypadku dominujgcych nakazow skryptowych ujawnia si¢ nato-
miast wynik, ktory mozna uzna¢ za efekt funkcjonowania w realiach polskiej
szkoty. Dominujg sterowniki Staraj sie oraz Bgdz doskonaty. | w tym miejscu
wylania si¢ kolejny, istotny i warty podkreslenia wniosek, jaki ptynie z analizo-
wanych tu wynikow badan, dotyczacy taczacych si¢ wzajemnie zwigzkow, zaob-

154 Zob. miedzy innymi: E. Berne, W co grajq ludzie..., s. 16-19; D. Pankowska, dz. cyt., s. 129—
143; . Stewart, V. Joines, dz. cyt., s. 13-77 oraz 152-161.
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serwowanych w trzech roznych zestawieniach. Mowa o opisanych wczesniej
zwigzkach pomig¢dzy nakazem BgdZ doskonaly, pozycja (warunkowa) Ja jestem
OK, Ty jestes OK oraz podejmowaniem aktywnos$ci zwigzanych z praca i/lub na-
uka. Jak podkreslono wczes$niej — moze to by¢ rowniez efekt deklaratywnego
charakteru badan i tym samym odpowiada¢ §wiadomemu dziatania z poziomu
Dorostego. Jesli jednak przyjmiemy, iz wynik (przynajmniej u czes$ci responden-
tow) jest rzeczywistym przejawem dziatania pod wptywem nakazu skryptowego,
to odzwierciedla on funkcjonowanie przecigtnej polskiej szkoty, w ktorej organi-
zacja procesu dydaktycznego opiera si¢ glownie na systemie wymagan, oczekiwan
oraz oceny wynikow — wzmacniajacym tym samym nakazy skryptowe uczniow.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze opisane powyzej wyniki mozna odnie$¢ rOwniez
do specyfiki wspotczesnego §wiata, ktory przesycony jest komunikatami medial-
nymi promujacymi ciggte dazenie do sukcesu. Obserwowane we wspotczesnej
kulturze tendencje wzmacniane przez §rodki masowego przekazu ktada nacisk na
milodos¢, wyglad, sprawnosc¢, posiadanie, itp. Ciagla obecno$¢ informacji ze Swiata
elit moze wplywac na che¢ doréwnania prezentowanym w mediach idolom i cele-
brytom, przy jednoczesnym poczuciu, ze jest to cel niezwykle odlegty i mato praw-
dopodobny w realizacji. Tym samym nastgpuje wzmacnianie nakazow skrypto-
wych — szczegblnie wspomnianych wyzej Staraj sie 0raz Bqdz doskonaty.

Jak wspomniano wczesniej, tematyka niniejszej publikacji jest catkowicie
nowa. Wykorzystanie analizy transakcyjnej na gruncie badan charakteru kon-
taktu cztowieka z nowymi technologiami daje badaczowi bardzo duze mozliwo-
$ci. Jako przyktad poda¢ mozna lepsze projektowanie dziatan dydaktycznych
opartych na kontakcie z nowymi technologiami. Poznanie specyfiki funkcjono-
wania cztowieka bedacego w kontakcie z komputerami wydaje si¢ wrecz klu-
czowe do przygotowania naprawde skutecznych podrecznikow elektronicznych,
zaplanowania dla ucznia $ciezki edukacyjnej w oparciu o tresci zawarte w Inter-
necie, przygotowanie odpowiednio skutecznego oprogramowania edukacyjnego,
itp. Warto rowniez zwroci¢ uwage na problem edukacji medialnej. Wydaje sig,
iz mozna sformutowac¢ hipoteze mowiaca, ze obserwowane wsrod mtodziezy lek-
cewazenie zasad bezpiecznego uzywania nowych technologii (pomimo ich zna-
jomosci) moze wynika¢ z brakéw w tym wlasnie zakresie. Doktadniejsze pozna-
nie nie tylko specyfiki samego korzystania z komputerow, ale rowniez szeregu
cech osobowosciowych uzytkownikow wydaje si¢ niezwykle istotne dla zwigk-
szenia skutecznosci podejmowanych dziatan.

Warto tez zwroci¢ uwagg, iz uzyskane wyniki badan moga okazac si¢ cenne
nie tylko w odniesieniu do lepszego zrozumienia funkcjonowania nowych gene-
racji w otoczeniu nowych technologii, ale mogg tez by¢ przydatne dla 0sob, ktore
projektuja komputerowe interfejsy uzytkownika. Odpowiednio dobrane elementy
grafiki oraz odpowiednio sformutowane komendy i polecenia moga bowiem
sprzyja¢ wystepowaniu uzytkownika z poziomu Dorostego i odpowiada¢ na po-
trzeby warunkujace przyjecie warunkowej pozycji Ja jestem OK, Ty jestes OK.
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Tym samym efektywnos$¢ korzystania z tak opracowanego programu moze si¢
znacznie poprawic.

Nowe technologie wciaz si¢ rozwijaja. Analiza ich wpltywu na cztowieka
wcigz jest dla badaczy zadaniem waznym i trudnym. Autor niniejszej publikacji
ma nadzieje, ze cho¢ w pewnym stopniu przyczyni si¢ ona do uzupehienia ist-
niejgcej w tym zakresie luki oraz dostarczy inspiracji do korzystania z analizy
transakcyjnej jako koncepcji, ktdra w znacznej mierze moze ten proces usprawnic
1 wzbogacic.






ZALACZNIKI

ZALACZNIK 1
KWESTIONARIUSZ BADAJACY DOMINUJACE NAKAZY SKRYPTOWE

Ponizej znajduje si¢ lista twierdzen. Okresl, na ile kazde z nich dotyczy Ciebie.
Prosze wybra¢ odpowiednig odpowiedz przy kazdej pozycji:

Lp. Twierdzenia: tak |raczej tak | nie wiem |raczej nie| nie
Gdy podejmuje si¢ realizacji jakiego$
1. |celu, zawsze wktadam w to catego/cata | (O O O O O
siebie

Musze sobie sam/sama poradzi¢ ze

2. |wszystkimi problemami i przeciwno- O O O O O
Sciami
Nawet gdy czuje, ze nie uda si¢ osiagnaé

3 celu, i tak wiem, Ze muszg si¢ staraé O O O O O
W towarzystwie staram si¢, aby wszy-

4 scy dookota mnie mito spedzali czas O O O O O
Czuje, ze brakuje mi czasu na wykonanie

> wszystkiego w odpowiednim terminie O O O O O
Za wszelkg ceng unikam pomytek i nie-

6 powodzen O O O O O
Uwazam, ze nie powinno si¢ okazywac

7 swoich stabosci O O O O O
Staram si¢ zrealizowac¢ i doprowadzi¢ do

8. |kofica stawiane przede mna zadaniaicele, | O O O O O

ale mimo to nie zawsze mi si¢ to udaje

Jestem gotowy/a do wyrzeczen i po-
9. |$wiecen, kiedy czuje, ze mogg dzieki
temu zrobi¢ komus przyshuge

O
O
O
O
O

Mam poczucie, ze czas ptynie szybko,
10. |wigc muszg si¢ spieszy¢, zeby go nie
tracié

O
O
O
O
O

Wszystko doktadnie planujg, aby na

11. . .
pewno osiagna¢ sukces

Uwazam, ze emocje utrudniaja efektywne

12 dziatanie, wigc staram si¢ je poskromic¢
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Lp. Twierdzenia: tak |raczej tak | nie wiem | raczej nie nie

O ©) ©)

Czujg, ze inni wciaz oceniaja moje po-

13, stgpowanie i dziatanie

Kiedy kto§ zrobi co$ dla mnie, czujg si¢

14. . . . .
zobowigzany, aby si¢ zrewanzowac

Irytuje mnie, gdy inni robig co$ zbyt

15.
wolno

Czuje duzy niepokdj, jesli widze, ze
16. |trudno mi bedzie wykonaé zadanie na
mozliwie najwyzszym poziomie

O |O |0 |O
O |O O
o |O O
O |O O
O |O |0 |O

Uwazam, ze dziatania i decyzje po-
17. |winny by¢ oparte na racjonalnych prze-
stankach, w oderwaniu od emoc;ji

Uwazam, ze kluczem do sukcesu jest

18. . S
ciagte staranie si¢

Bywa, ze zaciskam zgby i postepuje
19. |wbrew sobie, aby inni byli zadowoleni
z moich dziatan

Uwazam, ze pospiech jest kluczem do

20. sukcesu i staram si¢ ciggle by¢ aktywny

Czuje si¢ odpowiedzialny/a zarowno za
21. |swoje dzialania, jak i te, ktore wyko-
nuj¢ w grupie/zespole

W sytuacji problemowej odktadam na

22. bok uczucia i emocje i po prostu dziatam

Weciaz przyjmuje na siebie realizacje
23. [nowych celow, ktore potem staram si¢
osiagnac

Wazniejsze jest robienie tego, co si¢
24. |powinno wzgledem innych, a nie tego,
co si¢ chce

o |00 |O] 0O |0 O
O |00 |O] 0O |0 O
o |00 |O] O |0 O
o |00 |O] O |0 O
o |00 |O] 0O |0 O

O
O
O
O
O

Postgpuje zgodnie z zasada, ze tylko

25. szybkie dziatanie jest gwarantem sukcesu

@)
@)
@)
@)
@)

Klucz odpowiedzi:

Nakaz skryptowy: Numer twierdzenia:
Badz doskonaty 1,6,11,16,21
Badz silny 2,7,12,17,22
Staraj si¢ 3,8,13,18, 23
Sprawiaj przyjemno$¢ (innym) 4,9,14,19, 24
Spiesz si¢ 5, 10, 15, 20, 25
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Wyniki obliczen rzetelnosci — alfa Cronbacha

dziatam

Srednia skali, | Wariancja . Alfa
e R, Korelacja Cronbacha,
, jesli item skali, jesli e e
Badz doskonaly - . - pozycji jesli item
zostanie item zostanie , .
. . z ogdlem zostanie
usunigty usuniety usunicty
Gdy podejmuje sie realizacji
jakiego$ celu, zawsze wktadam w to 8,08 6,38 0,22 0,47
calego/cala siebie
_Za_wszelkq ce'nq unikam pomyltek 7.98 475 0,42 0,32
i niepowodzen
Wszystko. dokla}dnle planuje, aby na 7,53 475 0,28 0,43
pewno osiagnac sukces
Czuje duzy niepokdj, jesli widze, ze
trudno mi bedzie wykona¢ zadanie 7,85 4,93 0,21 0,48
na mozliwie najwyzszym poziomie
Czuje¢ si¢ odpowiedzialny/a
zardwno za swoje dziatania, jak i te, 8,20 5,70 0,24 0,45
ktére wykonuje w grupie/zespole
Srednia skali, | Wariancja . Alfa
L e S Korelacja Cronbacha,
Badi siln jeliitem ) skali, jesli ozycji | jesli item
A y zostanie | item zostanie P y ) ) .
. ) z ogotem zostanie
usuniety usuniety usuniety
Musze sobie sam/sama poradzi¢ ze
wszystkimi problemami 11,82 13,44 0,16 0,70
1 przeciwno$ciami
Uwazam,y ze nie powmn,o sig 11,20 10.28 0,47 0,55
okazywac swoich stabosci
Uwazam, ze emocje utrudniaja
efektywne dziatanie, wigc staram 11,45 10,22 0,57 0,50
si¢ je poskromié
Uwazam, ze dziatania i decyzje
powinny by¢ oparte na raf:]onalnych 11,89 1123 0,52 0,53
przestankach, w oderwaniu od
emocji
W sytuacji problemowej odkladam
na bok uczucia i emocje i po prostu 11,21 12,85 0,31 0,63
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Srednia skali, | Wariancja . Alfa
L S Korelacja Cronbacha,
.. jesli item skali, jesli - s
Staraj si¢ - . - pozycji z jesli item
zostanie item zostanie ; -
niety usunicty ogodtem zostanie
usunie usunigty
Nawet gdy czujg, ze nie uda si¢
osiagnac celu, i tak wiem, ze musze 7,92 6,99 0,50 0,56
si¢ starac
Staram si¢ zrealizowac
i doprowadzi¢ do kopca staw1an§ 8,47 8,01 0,53 0,58
przede mng zadania i cele, ale mimo
to nie zawsze mi si¢ to udaje
Czuje, ze inni wcigz oceniaja moje 7.73 8,26 0.19 0,71
postepowanie i dzialanie
Uwaz.am, ze kluc.zer.n do sukcesu 8,17 7.86 0,34 0,64
jest ciggle staranie si¢
Weciaz przyjmuj¢ na siebie
realizacje nowych celow, ktore 7,71 6,05 0,59 0,51
potem staram si¢ osiggnaé
Srednia skali, | Wariancja . Alfa
L . Korelacja Cronbacha,
Sprawiaj przyjemnos$¢ (innym) jesli item skali, jesli 0zycji z jesli item
P ) prayl Y zostanie | item zostanie | y ) ) .
usunisty usuniety ogblem zostanie
usunigty
W towarzystwie staram si¢, aby
wszyscy dookota mnie mito 9,56 8,59 0,41 0,62
spedzali czas
Jestem gotowy/a do wyrzeczen i
poswigcen, kiedy czuje, ze moge 9,61 9,35 0,34 0,65
dzigki temu zrobi¢ komus przystuge
Kiedy kto$ zrobi co$ dla mnie, czuje¢
si¢ zobowigzany, aby si¢ 9,94 9,66 0,37 0,64
zrewanzowac
Bywa, ze zaciskam z¢by i postepuje
whrew sobie, aby inni byli 8,65 6,88 0,46 0,61
zadowoleni z moich dziatan
Wazniejsze jest robienie tego, co si¢
powinno wzgledem innych, a nie 8,06 7,26 0,56 0,54

tego, co si¢ chce
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Srednia skali, | Wariancja . Alfa
L A, Korelacja, Cronbacha,
Soi . jesli item skali, jesli 02veii 7 edli it
plesz s zostanie item zostanie | P y ! Jesh ttem
niety usunicty ogdtem zostanie
usunie usunigty
Czuje, ze brakuje mi czasu na
wykonanie wszystkiego w 12,09 8,30 0,37 0,56
odpowiednim terminie
Mam poczucie, ze czas ptynie
szybko, wigc musze si¢ spieszyc¢, 12,20 7,23 0,56 0,44
zeby go nie traci¢
Irytuje mnie, gdy inni robig co$ zbyt 11,08 8,86 0,24 0,64
wolno
Uwazam, ze po$piech jest kluczem
do sukcesu i staram sig¢ ciggle by¢ 10,58 9,25 0,40 0,55
aktywny
Postepuje zgodnie z zasada, ze
tylko szybkie dziatanie jest 10,31 9,78 0,32 0,58

gwarantem sukcesu




ZALACZNIK 2
KWESTIONARIUSZ BADAJACY POZYCIJE ZYCIOWE

Ponizej znajduje si¢ 15 par cech/przymiotnikow. Zaznacz na skali, kierujgc
si¢ pierwszym wrazeniem, na ile dana cecha dotyczy Ciebie, wg ponizszego
Wzoru:

wesoty . o o o o smutny |- zdecydowanie wesoty

wesoly o . o o o smutny |- raczej wesoly

wesoly o o ° o o smutny |- trudno powiedzie¢

wesoty o o o ° o smutny |- raczej smutny

wesoty o o o o ° smutny |- zdecydowanie smutny
Przymiotniki:

Prosze wybra¢ odpowiednig odpowiedz przy kazdej pozycji:

1 2 3 4 5
doceniajacy innych O O O O O :zlr(];i\;]vamcy
zalezny od innych O O O O O samodzielny
szczery O O O O O przewrotny
obojeny o | o o] o] o [
f;éle; awiajacy inicja- 0O 0O O O O ulegly
radosny O O O O O zgorzknialy
bierny O O O O O aktywny
kreatywny O O O O O odtworczy
sprawiedliwy O O O O O stronniczy
sktonny do zto$ci O O O O O spokojny
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1 2 3 4 5
niedoceniajacy siebie O O O @) O (S:li(;%ei;uaj acy
cierpliwy O O O O Q  |niecierpliwy
niegodny zaufania @) O @) O 0O g;);iny zaufa-
i pesymi-
optymistyczny O O O O ©) styczny
oschly O O O O QO  |[serdeczny

Klucz odpowiedzi:

Zdajac sobie sprawe z niedoskonatosci tego typu procedury badawczej przy
badaniu warunkowych pozycji zyciowych badanych, analiza dokonywana byta
dwutorowo.

1) Przymiotniki zawarte w dyferencjale potaczono w jedna liste, tacznie 30
okreslen. Wybory respondentéw zakodowano wg nastepujacego wzoru:

Wybory respondentow:

wesoty ° o o o o smutny |- zdecydowanie wesoty

wesoly o ° o o o smutny |- raczej wesoty

wesoty o o . o o smutny |- trudno powiedziec¢

wesoly | © o o . o smutny |- raczej smutny

a ~ wnh e

wesoty o o o o ° smutny |- zdecydowanie smutny

Kodowanie:
wesoty — 2
wesoty — 1
brak wyboru
smutny — 1
smutny — 2
Nastepnie zgrupowano przymiotniki w cztery zestawy odpowiadajace zbio-
rom cech opisujacych pozycje zyciowe, na podstawie opisanej w cze$ci metodo-
logicznej propozycji Fine i Poggio (za D. Pankowska). Ze wzglgdu na nierowna
liczbe okreslen w poszczegolnych zbiorach oraz fakt, ze niektére z nich mogty
wystepowa¢ w wigcej niz jednym zbiorze, analiz¢ oparto na $redniej punktow
z kazdego ze zbiorow.

Klucz, wg ktorego przypisano przymiotniki do okreslonych pozycji zyciowych:

grwdE
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Jat+ Ty+

doceniajacy innych, samodzielny, szczery, ciekawy §wiata, przejawiajacy inicja-
tywe, radosny, aktywny, kreatywny, sprawiedliwy, spokojny, doceniajacy siebie,
cierpliwy, godny zaufania, optymistyczny, serdeczny

Jat+ Ty—

lekcewazacy innych, samodzielny, przewrotny, przejawiajacy inicjatywe, aktywny,
kreatywny, stronniczy, sktonny do zlosci, doceniajacy siebie, niecierpliwy, optymi-
styczny, oschty

Ja— Ty+

doceniajacy innych, zalezny od innych, ulegty, bierny, odtworczy, sktonny do zto-
$ci, niedoceniajacy siebie, niegodny zaufania, pesymistyczny

Ja—Ty—

lekcewazacy innych, przewrotny, obojetny, zgorzknialy, bierny, odtworczy,
sktonny do ztosci, niedoceniajacy siebie, niecierpliwy, niegodny zaufania, pesymi-
styczny, oschly

2) Dokonano rowniez analizy rozktadu wyboréw samych przymiotnikow na dy-
ferencjatach semantycznych, oceniajac na tej podstawie ogdlng oceng siebie
oraz otoczenia przez respondentéw i weryfikujgc w ten sposob wnioski wy-
ciggane wczesniej na bazie analizy opartej na opisanym powyzej schemacie.
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KWESTIONARIUSZ BADAJACY PROFIL STANOW JA

(EGOGRAM — ANALIZA FUNKCJONALNA)

Ponizej znajduje si¢ lista zdan. Okre$l, na ile kazde z nich dotyczy Ciebie.
Proszg wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji:

—
QD
=~

raczej
tak

nie
wiem

raczej
nie

1. Coraz czg¢$ciej uwazam, ze to ja mam racj¢, a nie inni.

©)

©)

2. Jestem osoba, ktora potrafi si¢ poswigcac.

3. Mam swoje przekonania, ale rozsadne argumenty sg w
stanie je zmienic.

4. Lubig, jak kto§ powie mi, co mam robic.

5. Jestem osobg tworcza.

6. Jestem za przestrzeganiem ustalonych wczesniej proce-
dur dziatania.

7. Widzac czyjes nieszczescie, zawsze reaguje.

8. Zawsze pomysle, zanim co$ zrobig.

9. Zalezy mi na opinii innych.

10. Czesto dziatam tak, jak podpowiada mi w danym mo-
mencie serce.

11. Kieruj¢ si¢ przekonaniem, ze kazdy powinien ponosié
konsekwencje swoich wyborow.

12. Chetnie pomagam ludziom, ktérzy sobie nie radza
z trudnymi sytuacjami.

13. Jestem osoba zorganizowana.

14. Latwo u mnie wywotaé poczucie winy.

o|lojlojoj]0oj]0O|]O|]O|]O]|J]O|JO|O |0 |O

O|l0OjlO0Oj]O]O]O|]O|]O|]O|O |0 |O

oO|l0O|lO0O]O]O]O|]O|]O|O|O |0 |O

o|lojlojoj]0Oj]0O]|]O|]O|]O]|J]O|JO|O |0 |O

o|lojlojoj]0Oj]O|]O|]O|]O]|]O|JO|O|0O|O
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wak |raczei| nie |raczej| .
tak | wiem | nie
15. Uwielbiam eksperymentowac. O O O
16. Jestem przekonany/a, ze kara potrafi nauczy¢ wiele
dobrego. O O O O O
17. Bedac w towarzystwie, zauwazam ludzi potrzebuja-
cych wsparcia. O O O O O
18. Jestem rzeczowa/-y i skupiona/-y na konkretach. O O O O O
19. Staram sig, aby inni byli ze mnie zadowoleni. O O O O O
20. Kiedy si¢ bawig, to na catego i nic mnie nie obchodzi. | O O O O O
21. Lubi¢ decydowac za innych. O O O O O
22. Zdarza mi si¢ rezygnowac z wlasnego odpoczynku,
gdy trzeba komus$ pomoc. O O O O O
23. Potrafie przyznac si¢ do bledu. O O O O | O
24. W sytuacjach konfliktowych wolg stawac po stronie
wigkszosci. O O O O O
25. Ciagle szukam nowych zainteresowan. O O O O O
Klucz odpowiedzi:
Stany Ja (analiza funkcjonalna) Numer twierdzenia

Rodzic Normatywny 1,6,11, 16, 21
Rodzic Opiekunczy 2,7,12,17, 22
Dorosty 3,8,13,18, 23
Dziecko Przystosowane 4,9,14,19,24
Dziecko Wolne 5, 10, 15, 20, 25




ZALACZNIK 4

KWESTIONARIUSZ BADAJACY PROFIL KORZYSTANIA Z KOMPUTERA

1. Zaznacz na skali, jak oceniasz swoj poziom umiejetnosci obstugi komputera

+2

+1

0

-1

-2

Wysoko O

O

©)

©)

O

stabo

2. Zaznacz, ile czasu w ciggu dnia/tygodnia po$wigcasz na poszczegolne aktyw-
nos$ci przy komputerze

codziennie powy-
zej 5 godzin

codziennie od 2
do 5 godzin

codziennie od 1

do 2 godzin

codziennie ponizej
1 godziny

kilka razy w tygo-
dniu

raz w tygodniu

rzadziej niz raz
w tygodniu

wecale

Rozrywka (np. muzyka,
filmy, gry, itp.)

O

O

O

O

O

O

O

Praca/nauka (np. wyszu-
kiwanie informacji zwig-
zanych z pracg lub na-
uka, przygotowywanie
prac, dokumentow, itp.)

Aktywnosci praktyczne
zZwiazane z zyciem co-
dziennym (np. zakupy,
bankowos¢, praktyczne
informacie, itp.)

Pasja (np. wyszukiwa-
nie informacji na temat
swoich zainteresowan,
poszukiwanie nowych
zainteresowan, dziele-

nie si¢ Swoja pasja, itp.)

Komunikowanie si¢

i utrzymywanie kontak-
tow z innymi (np. po-
przez komunikatory,
portale spoteczno-
Sciowe, itp.)
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3. Gdy spedzasz czas przy komputerze przy tych czynno$ciach, ktore wykonu-

jesz z jego pomoca najczesciej, to jest to dla Ciebie zwykle

. . Raczej . o Raczej przykry Przykry
Przyjemnosc przyjemno$é Obojetnose obowigzek obowiagzek
O O O O O
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