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Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke edukacji multimedialnej w procesie wychowania
przedszkolnego, tak istotng wobec szybkiego tempa rozwoju technologii cyfrowych zmieniajacych
Swiat, a wigc takze sposoby i kierunki ksztatcenia na wszelkich szczeblach nauczania. W celu po-
prawy wiedzy i umiej¢tnosci wykorzystania technologii cyfrowych podczas zaje¢ z dzie¢mi przez
kadre pedagogiczng w ww. placowkach, potrzebne byto przeprowadzenie szkolen w formie wykta-
dow i warsztatow. Analiza wynikow badan, jakimi objete byly uczestniczki przed i po zakonczeniu
powyzszych szkolen, wskazata na konieczno§¢ wprowadzenia systemowego programu ksztalcenia
nauczycieli wychowania przedszkolnego obejmujacego nauke z opisanych w niniejszym artykule
obszarow technologii cyfrowych.

Stowa kluczowe: edukacja przedszkolna, edukacja multimedialna, TIK, dziecko w wieku przed-
szkolnym, cyberprzestrzen.

Wstep

Niniejszy tekst nie jest sensu stricto powiazany z analiza transakcyjna (AT),
ale jego tematyke mozna z perspektywy tej koncepcji bada¢ w odniesieniu do
nizej wskazanych obszarow, ktore wymagajg analiz. Dlatego jego tre§¢ mogtaby
by¢ inspirujgca rowniez dla 0s6b zajmujacych si¢ badaniami przy pomocy narze-
dzi i terminologii AT.

Rozwijajace si¢ w btyskawicznym tempie technologie informacyjno-teleko-
munikacyjne (TIK/ICT — information and communication technologies), wraz
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z jednoczesnym wzrostem wykorzystania Internetu we wszystkich dziedzinach,
wplynety na wielopoziomowe zmiany w sposobie zycia oraz funkcjonowania ad-
ministracji i innych organizacji na poziomie produkcji, handlu i ustug. Powsta-
jace nowe wynalazki, ktore niemal natychmiast wdrazane sg do powszechnego
wykorzystywania, silnie oddziatuja na wszelkie sfery funkcjonowania cztowieka,
zmieniajac nasza rzeczywistos¢. Zdaniem M. Tanasia (2015, s. 11)

niezaleznie od kierunkow i sposobow analizy wspotczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych pojawia si¢ ich wymiar spoteczny i pedagogiczny. [...] Media cyfrowe
staty si¢ bowiem czynnikiem determinujacym nie tylko przeobrazenia spoteczne, cywili-
zacyjne i kulturowe, ale tez (posrednio badz bezposrednio) los kazdego niemal cztowieka,
w tym, co szczeg6lnie wazne dla pedagoga — styl zycia, relacje spoteczne, typy aktywno-
$ci poznawczej, tworczej, a nawet ludycznej dzieci i mlodziezy.

Nalezy podkresli¢, iz na szczegdlnie doktadng analize powyzszych obszarow
pozwalaja badania wykorzystujgce metody AT.

W warunkach stale ewoluujacej rewolucji cyfrowej, na rynku pracy, na kto-
rym juz obecnie brakuje wysokiej klasy specjalistow obstugujacych nowoczesne
skomputeryzowane urzadzenia i sieci cyfrowe, w bardzo szybkim tempie wzrasta
zapotrzebowanie na nowe kompetencje i kwalifikacje. Wérod pracownikow nie-
mal we wszystkich dziedzinach nigdy wczeéniej nie wystepowat az tak duzy na-
cisk na posiadanie wysoko zaawansowanych kompetencji cyfrowych. Najbar-
dziej brakuje specjalistow potrafigcych w petni §wiadomie wdrazaé¢ w swoich fir-
mach nowoczesne technologie cyfrowe, pozwalajace wykorzystywaé w jak naj-
bardziej optymalnym stopniu wysoko zaawansowane systemy informacyjno-ko-
munikacyjne dla usprawnienia funkcjonowania organizacji. Zwigzane jest to
m.in. z nieustannie zwickszajacg sie iloscig stanowisk pracy polegajacych na
wspotpracy czlowieka z maszyng wyposazona w wysoko zaawansowang techno-
logi¢ cyfrowa, dlatego tak wazne jest wprowadzanie dynamicznych, permanent-
nych zmian w modelu edukacji, w ktorym rozwijanie kompetencji cyfrowych ma
strategiczne znaczenie dla adaptacji wszelkich ptaszczyzn zycia i gospodarki do
tempa obecnych zmian technologicznych na $wiecie.

W perspektywie rozwoju technologii niezwykle duzy potencjat upatruje si¢
w powstaniu technologii druku 3D, ktory wczesniej stuzyt do tworzenia prototy-
pow, a obecnie firmy stosuja go do produkcji nie tylko komponentdw, ale i catych
produktow. Mozna si¢ spodziewac, iz w bliskiej przysztosci rozwdj technologii
budowy drukarek 3D umozliwi drukowanie sprzetow powszechnego uzytku,
a moze i wielkogabarytowych konstrukcji (w tym takze i doméw). Podobnie roz-
wojowym rokuje si¢ postep w produkcji dronow, ktore juz obecnie znajduja
wszechstronne zastosowanie w przemysle i rolnictwie. Piszac o wszechstronnym
zaangazowaniu nowoczesnych technologii, nalezaloby wspomnie¢ o ogromne;j
roli nanotechnologii, ktorg zaadoptowano w wielu gateziach przemystu w postaci
nanoczasteczek, nanorobotow czy nanowldkien w medycynie (inzynierii tkanko-
wej). Obok aktualnie funkcjonujacych i rozwijanych technologii cyfrowych po-
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wstaja kolejne, ktére permanentnie rewolucjonizowac beda nasze zycie na wszel-
kich jego poziomach.
Wedlug E. Kruczkowskiej (2016, s. 119):

Znaczenie kompetencji cyfrowych nie ogranicza si¢ do samych umiejetnosci kodowania
i obstugi sprzetu. Obejmuje rowniez kompetencje informacyjne, umiejetnosci docierania
do informacji, wykorzystywania jej i rozwijania swojej wiedzy przy pomocy technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK/ICT). Kompetencje te utatwiaja dalszy rozwdj,
a tym samym takze dostosowanie do wymogoéw szybko zmieniajgcego si¢ rynku pracy
[...]- Na naszym rodzimym gruncie umiej¢tnosci informatyczne deklaruje niewiele ponad
8% Polakow, podczas gdy ok. 40% pracodawcow ma problem ze znalezieniem wykwali-
fikowanych programistow.

Nowe technologie i edukacja

Juz obecnie postep technologii cyfrowych z dnia na dzien zmienia rynek
pracy oraz wptywa na zmian¢ modelu edukacji, ktory nalezy jak najszybciej do-
stosowac w celu nabywania umiej¢tnosci korzystania ze zdobyczy techniki w na-
szym zyciu codziennym. Podgzajac za stowami B. Galas (2018, s. 85, 86):

Obecnie edukacja musi szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace w obszarze wiedzy i na-
uki, nowych technologii, gospodarki i pracy, spoteczenstwa, mediow i kultury, komuni-
kacji i polityki [...].

Oznacza to takze przygotowanie mtodych ludzi do Zycia w spoleczenstwie
sieci, usieciowionej gospodarki i ewoluujacego rynku pracy przez wyposazenie
ich w nowe jakos$ciowo kompetencje.

Powyzsze ma oczywiste odzwierciedlenie w prognozach Swiatowego Forum
Ekonomicznego, wskazujacych, ze 65% dzieci, ktore ucza si¢ obecnie w szkotach
podstawowych, bedzie w przysziosci pracowa¢ w zawodach, ktore dzi$ jeszcze
nie istniejg, a ktore w wigkszosci powigzane bgda z nowymi technologiami cy-
frowymi, dlatego juz w klasach szkoty podstawowej zostaty wprowadzone przed-
mioty zwigzane z programowaniem, automatyka i robotyka. W zwigzku z powyz-
szym dla polskich szkoét istotne jest wsparcie firm zwigzanych z technologia i IT
— poniewaz wiedza i umiejetnosci zdobyte przez ucznidéw z uzyciem nowocze-
snych metod i ze wsparciem nowoczesnych technologii sg nie tylko duzo bardziej
trwale i efektywne, ale i poszukiwane przez pracodawcow.

Jak twierdza A. Andrzejewska i J. Bednarek (2017, s. 17)

Potrzeba cyfrowej edukacji wynika z konieczno$ci minimalizowania luki, jaka pojawiata
si¢ pomiedzy tradycyjna i konwencjonalng nauka, a wprost wyktadniczo rozwijajacymi
si¢ najnowszymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi i mediami cyfrowymi
oraz ich nowymi szansami wdrazania i zastosowania w ksztatceniu.

Nowoczesne aplikacje na smartfony i tablety poprzez zabaweg uczg dzieci
wszechstronnej wiedzy oraz bezpieczenstwa cyfrowego i podstaw programowa-
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nia. Juz od kilku lat w szybkim tempie przybywa przedszkoli, w ktérych zajecia
prowadzone sa na tablicach multimedialnych z wykorzystaniem nowoczesnych in-
teraktywnych aplikacji. Zdaniem W. Kamienieckiego i M. Bochenka (2016, s. 13):

Swiat nowoczesnych technologii, $wiat powszechnego dostepu do wiedzy i informacji
w formacie 24/7/365 zmienia rzeczywistos¢. Wazne, by W tej nowej rzeczywistosci da¢
szans¢ uczniom na indywidualny rozwdj, ksztaltowanie réznorodnych umiejgtnosci.
Wazne takze, by szkota uczyta, jak budowaé spoteczne relacje, takze te funkcjonujace
w jak najbardziej ,,analogowej” rzeczywistosci. Zdolno$¢ komunikowania jest i bedzie
jedng z podstawowych kompetencji w zyciu spotecznym i zawodowym. Nowy §wiat wy-
musza takze bardziej partnerski rodzaj relacji na linii nauczyciel-uczen.

Odnoszac si¢ do relacji nauczyciel-uczen, wedtug W.P. Zaczynskiego (2018,
s. 13-14)

To uczen decyduje, czy dany nauczyciel stanie si¢ dla niego mistrzem. A moze si¢ nim
sta¢ wtedy, kiedy uczen odkryje, ze dany nauczyciel jest nosicielem tych cech osobowych,
ktore sa dla niego wazne.

Zgodnie z W. Kamienieckim i M. Bochenkiem (2016, s. 13-14), nalezy
uzna¢, ze:

Nauczyciel swoja pozycje musi budowac¢ na kompetencjach, autorytecie, wiedzy i do-
$wiadczeniu. Nie jest juz w pozycji ,,jedynego depozytariusza wiedzy”, staje si¢ przewod-
nikiem dla mtodych ludzi w drodze do nauki i wiedzy. Nowoczesne technologie i narze-
dzia utatwiajg mu prace, stawiajac jednoczesnie takie wiasnie wyzwania. Nie sprawnos$c
technicznego operowania sprzgtem, nie wiedza o wszystkich najdrobniejszych elemen-
tach sa polem ksztaltowania relacji miedzy uczniem i nauczycielem. [...] Dzi$, naszym
zdaniem, rola nauczyciela w procesie edukacji moze i powinna by¢ wigksza niz kiedykol-
wiek. Co wiecej, w znacznej mierze odwotuje si¢ do dawnych ideatéw nauczyciela jako
przewodnika prowadzacego uczniéw do wiedzy.

Nauczyciel motywuje do uzupetniania i rozwijania wiedzy oraz wykorzysty-
wania jej nie tylko w rozwoju naukowym, ale i w zyciu codziennym.

Statystyki mowig, ze co pigty Polak nigdy nie korzystat z Internetu, za to juz
w ponad 60% gospodarstw domowych dzieci tgczyly sie z siecig w swoim pokoju
(GUS, 2017). Dzieci rowniez czesto korzystaty z Internetu w miejscu pobierania
nauki (49,3%) oraz mieszkaniach innych osob (27,1%). Zdaniem S. Galanciak
i A. Weiss (2016, s. 80-81):

[...] pojawienie si¢ TIK w szkole jest efektywne tylko wtedy, gdy wiaze si¢ z doborem
odpowiednich metod ksztalcenia, a takze §wiadomoscia nauczycieli na temat potencjatu
cyfrowych narzedzi. Wprowadzanie nowych technologii do procesu ksztalcenia musi
mieé¢ zatem charakter kompleksowy.

Wedhlug powyzszych autorek (2016, s. 85):

Dzigki dostepowi do sieci i mozliwo$ciom urzadzen mobilnych proces ksztatcenia na wigksza
niz dotad skal¢ wydostat si¢ poza szkolna klas¢ i nadzér nauczyciela, ktory niemal z dnia na
dzien przestat by¢ dla uczniéw niekwestionowanym autorytetem. [...] W kazdym przypadku
cyberprzestrzen to naturalne i oczywiste srodowisko dla kolejnych juz pokolen uczniow.
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Analiza transakcyjna w edukacji

W obecnych czasach wysoko rozwinigtych technologii cyfrowych komputer
jest bardzo waznym narze¢dziem wykorzystywanym w edukacji na wszelkich jej
poziomach, tym bardziej iz badania wykazaty, ze w procesie edukacyjnym,
W znacznym stopniu opartym na interakcji czlowiek—maszyna, powstaja mniej
lub bardziej ztozone relacje. Z perspektywy dydaktycznej, relacja komputer—
uczen, w chwili obecnej, jest atrakcyjniejsza od relacji nauczyciel-uczen, gdyz
to uczen decyduje o charakterze powyzszych relacji.

Powyzsze relacje udowodnione zostaly juz u schytku XX wieku przez
B. Reevesa i C. Nassa (2000, s. 294). Badacze, w kolejnych eksperymentach do-
tyczacych komunikacji interpersonalnej, jedna ze stron zastepowali komputerem
ze specjalnie przygotowanym programem. Wyniki powyzszych badan potwier-
dzity, ze cztowiek w relacjach z maszyng zachowuje si¢ podobnie jak w relacjach
z innymi ludzmi, przez co przypisuje komputerom strukture osobowosci. Pozwo-
lito to badaczom na stwierdzenie, iz: ,,Media s3 pelnymi uczestnikami naszego
$wiata spotecznego i rzeczywistego”.

Zdaniem obecnego znanego badacza wyzej opisywanych relacji — Z. Le-
skiego (2015 s. 299) —,,nowe media moga by¢ i sg bardzo efektywnymi $srodkami
dydaktycznymi, ktére umiejetnie wykorzystane w znacznym stopniu zwigkszaja
skutecznos$¢ i atrakcyjnos$¢ procesu nauczania-uczenia si¢”. W badaniach swoich
ww. naukowiec wykorzystuje analizg transakcyjna, ktéra jest praktyczng metoda
badania réznych rodzajow interakcji migdzy uczestnikami komunikacji, takze
tych, ktore zachodza w procesie edukacji. Dzigki tej metodzie mozemy badac
i rozwigzywac problemy w relacjach pomiedzy nauczycielem/programem kom-
puterowym a uczniem. Badania w powyzszym obszarze sg bardzo istotne, gdyz
— jak stusznie stwierdza Z. Leski (2017, s. 124) —

uswiadomienie zjawiska relacyjnego charakteru kontaktu cztowiek—nowe media oraz
przestawienie myslenia o komputerze z toru bezduszne narzg¢dzie na tor wspotpracownik
moze mi¢dzy innymi pozwoli¢ na znacznie lepsze i skuteczniejsze projektowanie opro-
gramowania komputerowego, ustalanie miejsca i zakresu wykorzystania nowych mediow
w roznych sferach dziatalnosci edukacyjnej, spotecznej, i wiele innych.

W 2005 roku ww. badacz opublikowat, w XIV numerze czasopisma ,,Peda-
gogika”, artykut po§wigcony komputeryzacji ksztatcenia w §wietle zasad dydak-
tyki ogolne;j.

Na podstawie wlasnych obserwacji podczas prowadzenia przy uzyciu tablic
multimedialnych zaje¢ edukacyjnych z dzie¢mi w kilku przedszkolach z terenu
Warszawy — moge z pelng stanowczo$cig stwierdzi¢, iz wystepujace wirtualne
postacie prowadzace programy edukacyjne sg postrzegane przez dzieci jako po-
stacie rzeczywiste, z ktorymi nawigzuja emocjonalne relacje. Dzieci stuchajg ich
polecen i bardzo lubig je za:

— czeste pochwaty w przypadku prawidlowo wykonanych zadan,
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— partnerskie, ciepte, przyjazne i pelne cierpliwos$ci oraz zyczliwosci odno-
szenie si¢ do nich,

—wiele innych emocji, jakie powstajg u dzieci podczas relacji z wieloma wir-
tualnymi postaciami wystgpujacymi w programach skierowanych do nich.

Szczegolnie silny zwigzek emocjonalny nastapit u dzieci w relacji z wirtual-
nym narratorem jednego z realizowanych przeze mnie ogélnorozwojowych mul-
timedialnych programéw edukacyjnych dla dzieci przedszkolnych. Ma on posta¢
sowy wprowadzajacej dzieci do wielu gier i zabaw oraz omawiajacej réznorodne
zagadnienia z obszaru ekologii i zdrowego stylu zycia. Dzieci wyraznie przypi-
suja tej rysunkowej postaci cechy ludzkie, podziwiaja za szeroki zakres wiedzy
i cieszg si¢ z ,,jej pochwal”. W rezultacie przyjely te wirtualng posta¢ sowy do
swojej wlasnej rzeczywisto$ci w tak wysokim stopniu, iz czuly potrzebe czestego
z nig kontaktu. Po pewnym czasie, kiedy tres¢ programu zostata w petni zreali-
zowana i dzieci rozpoczely prace z innym programem edukacyjnym (réwnie cie-
kawym i atrakcyjnym) — niemal jednym chérem domagaty si¢ powrotu do zajeé
z ,,Paniag Sowa”.

Przyznam, ze powyzsza reakcja w dobitny sposdéb moze wskazywac na
wchtanianie przez ludzi wirtualnego $wiata do wlasnej rzeczywistosci, tworzenie
relacji z maszyna podobnych do interakcji z innymi ludzmi, przypisywanie wir-
tualnym postaciom struktury osobowosci zblizonej do wilasnej, traktowanie tej
wirtualnej postaci jako mentora posiadajgcego imponujaca i cickawa wiedzg, itp.
Z powyzszego wynika, iz wlasnie przyczyny i skutki wyzej opisanego zjawiska
warto byloby podda¢ badaniom metoda analizy transakcyjnej dla udoskonalania
programéw edukacyjnych — w tym, nie tylko skierowanych do matych dzieci.

Powyzszy przyktad programu dla dzieci moze by¢ w pelni potwierdzeniem
stow Z. Leskiego (2016 s. 168), wg ktorego

Dobrze zaplanowana i odpowiednio kontrolowana relacja uczen—komputer moze [...]
przebiegac na wielu poziomach i angazowaé wszystkie stany Ja wychowanka, zapewnia-
jac zarazem [...] taczenie umystu i uczucia oraz racji i emocji.

Technologie informacyjno-telekomunikacyjne (T1K)
w wychowaniu przedszkolnym

Wiek przedszkolny jest szczegbélnym etapem zycia czlowieka, gdyz pierwsze
lata decyduja o jego rozwoju i dalszych losach. To czas, w ktérym m. in. ksztat-
tuje si¢ jego osobowos¢, rozwijane sg relacje spoteczne oraz pojawiajg si¢ prefe-
rencje, przekonania i poglady. Wedlug obecnie obowigzujgcej podstawy progra-
mowej wychowania przedszkolnego, edukacja najmtodszych ucznidéw powinna
umiejetnie splataé nauke z zabawa, by stopniowo wprowadza¢ ich w $wiat
szkoty, a nizsze etapy edukacji powinny by¢ przede wszystkim miejscem przy-
gotowania uczniéw do realizacji pelnego procesu nauczania i rozwigzywania pro-
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blemoéw przez zastosowanie gier dydaktycznych, zabaw, a takze przez kompute-
rowe symulacje i wizualne programowanie. Dlatego bardzo istotne jest, by nau-
czyciele na wszystkich szczeblach nauczania — poczawszy od wychowania przed-
szkolnego — w codziennej pracy pedagogicznej posiadali kompetencje informa-
tyczne, wiedze i umiejetnosci wykorzystania wszelkich urzadzen cyfrowych oraz
powszechnie dostgpnych on-line zasoboéw aplikacji multimedialnych, wspoma-
gajacych nauczanie i wszechstronny rozwdj uczniéw.

Odpowiednia stymulacja i bogate srodowisko do okoto 5 roku zycia stanowia
podstawe dalszego prawidtowego rozwoju umiejetnosci i zdolnosci umystowych
dziecka, co procentuje w jego dorostym zyciu. Dawanie dziecku szansy na ak-
tywny udziat w edukacji wzbogaca proces dydaktyczny, dlatego budowanie kom-
petencji cyfrowych mozna zaczac u dzieci juz od wieku przedszkolnego, a wiedza
i umiejetnosci zdobyte przez uczniow z uzyciem nowoczesnych metod i ze
wsparciem nowoczesnych technologii sa trwate i efektywne. Wedtug M. Tanasia
(2007, s. 198):

[...] $wiat mediow pozostawia gleboki §lad w umysle dziecka. Wspodtczesna generacja
wyrasta w Srodowisku mediow w przeciwienstwie do pokolen minionych. Ten §lad jest
trwaly, media bowiem nie tylko przekazujg informacje, lecz rodza emocje, ksztattujac
sfer¢ wyobrazni, budza pragnienia i marzenia, mieszajac hierarchie wartosci i realizujac
zadania tylko niekiedy zbiezne z oczekiwaniami pedagogdw i nauczycieli.

Oparcie nauki na grach dydaktycznych — nazywane grywalizacjg lub gamifi-
kacja — w wysokim stopniu angazuje dzieci do podejmowania rozwigzywania ko-
lejnych zadan. Powszechnie wiadome jest, iz wiedza podana w sposob tatwy
i przyjemny, np. podczas zabawy, przyswajana jest szybciej i pozostaje w pa-
migci na dluzej. Jednoczesne zaangazowanie kilku zmystéw zmusza obie potkule
moézgowe do symultanicznej wspotpracy, przez co wigcej jego obszarow ze sobg
wspotpracuje i co zwielokrotnia ilo§¢ tzw. kotwic pamigciowych, dzigki temu
dane zdarzenia (informacje) duzo tatwiej jest przywota¢ w pamigci. Programy
komputerowe w nauczaniu wczesnoszkolnym sprzyjajag rozwijaniu i utrwalaniu
wielu umieje¢tnosci oraz zachecajg do wspotzawodnictwa poprzez zawarte w nich
elementy samooceny, np. pojawiajgce sie na ekranie animacje, ktore chwala za
dobrze wykonane zadanie, lub podsumowanie punktacji uczestnikow danej gry.

Zadaniem wychowania przedszkolnego jest migdzy innymi systematyczne
wspieranie rozwoju mechanizmow uczenia si¢ dziecka, takze poprzez dobor od-
powiednich metod dydaktyczno-wychowawczych, ktore angazowatyby jak naj-
wigcej zmystow dziecka, aby w optymalny sposob umozliwi¢ mu wprowadzenie
i przygotowanie do dalszej nauki. Dlatego bardzo wazne jest przygotowanie
kompetentnych nauczycieli wychowania przedszkolnego, ktorzy posiadajg wie-
dze 1 umiejetnosci swobodnego korzystania z nowych technologii TIK/ICT
i otwartych zasobow edukacji cyfrowej. Niestety, unikatowy potencjat edukacyjny
tkwigcy w wykorzystaniu technologii cyfrowych w obecnym czasie spotyka si¢
z niechecig wérdd nauczycieli. Zdaniem S. Galanciak i A. Weiss (2016, s. 86):



254 Sandra SKORZA

negatywny stosunek nauczycieli do wykorzystywania nowych technologii w szkole bie-
rze swoj poczatek — whrew intuicji — nie w srodowisku pracy, ale weze$niej, w placow-
kach, w ktérych sa oni ksztalceni pedagogicznie.

W Propozycji nowego modelu ksztatcenia nauczycieli przedszkoli i edukacji
wczesnoszkolnej z 31 stycznia 2018 r., opracowanej przez Zespot przy Ministrze
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach projektu wspotfinansowanego ze $rod-
kow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego, absolwent 5-let-
niego ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela
przedszkola i edukacji wczesnoszkolnej w ramach ,,Ogélnych efektow ksztatce-
nia” posiada m.in. ,.,kompetencje niezbedne do systematycznego doskonalenia ja-
kosci wtasnej pracy i skutecznego korzystania z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych”, oraz ze ,,jest przygotowany do efektywnego realizowania wyzwan
zawodowych (dydaktycznych, wychowawczych oraz opiekunczych) w zmienia-
jacej sig¢ rzeczywistosci szkolnej i pozaszkolnej/przedszkolnej i poza przedszkol-
nej”. Natomiast wsrod ,,Szczegdtowych efektow ksztalcenia” w pkt 5 odnosza-
cym si¢ do zakresu technologii informacyjnej i komunikacyjnej (TIK) oraz infor-
matyki zatozono, iz:

a) posiada podstawowsa wiedze i umiejetnosci w zakresie technik informatycznych, prze-
twarzania tekstow, wykorzystywania arkuszy kalkulacyjnych, korzystania z baz da-
nych, postugiwania si¢ grafikg prezentacyjna, korzystania z ustug w sieciach informa-
tycznych, pozyskiwania i przetwarzania informacji;

b) stosuje i rozwija wlasne metody ksztalcenia i oceniania z wykorzystaniem TIK;

C) inspiruje i angazuje dzieci/uczniéw do rozwoju myslenia komputacyjnego;

d) zna skuteczne sposoby promowania i ksztattowania u dzieci/uczniow postaw obywa-
telskich i odpowiedzialnosci w §wiecie mediow cyfrowych.

Myslenie komputacyjne (ang. computational thinking) jest jednym z podsta-
wowych zatozen edukacji informatycznej, gdyz ma kluczowe znaczenie dla roz-
wijania kompetencji umozliwiajacych funkcjonowanie we wspotczesnym $wie-
cie. Powyzsze pojecie zostato uzyte po raz pierwszy w 1984 r. przez Seymoura
Paperta, matematyka i informatyka, jednego z pionierow badan nad sztuczng in-
teligencja (Stando, Sptawska-Murmyto, 2017, s. 3).

Jak zauwaza B. Galas (2013, s. 88) — w zwigzku z pilng potrzeba podnoszenia
kwalifikacji 1 kompetencji cyfrowych nauczycieli, czesto ,,cyfrowych imigran-
tow” prowadzacych zajecia dla ,,cyfrowych tubylcéw”, dzieci e-generacji, mto-
dego pokolenia urodzonego

[...] juz w warunkach globalizacji, gwattownych zmian i rewolucji cyfrowej, otwartego
na procesy zachodzace we wspotczesnym swiecie, o globalnym zasiggu i bezprecedenso-
wym tempie zmian, postugujacego si¢ juz nowymi symbolami, sposobami porozumiewa-
nia si¢ czy formami relacji spotecznych w cyberprzestrzeni, pojawia si¢ szereg inicjatyw
czy projektow, realizujacych w wezszym lub szerszym zakresie wspomniane cele.

Aby byly one spetnione w szerszym i efektywniejszym zakresie, nalezatoby
opracowac i wprowadzi¢ szereg systemowych rozwigzan.



Edukacja multimedialna w przedszkolach... 255

Wedhug S. Galanciak i A. Weiss (2016, s. 86-87):

Obecne wytyczne programowe dotyczace wprowadzania dzieci w $wiat nowych techno-
logii sa jednak mocno przestarzate i czgsto separuja TIK od ksztaltowania innych umie-
jetnosci (problem ten dotyczy faktycznie wszystkich etapéw edukacji szkolnej). Nalezy
mie¢ nadzieje, ze rosnaca §wiadomos¢ potrzeby zmian doprowadzi w koncu do przemian
systemowych. Nowe technologie musza by¢ bowiem wykorzystywane w procesie ksztal-
cenia w sposob przemyslany.

Opis projektu

Przyktadem inicjatyw na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych nauczy-
cieli wychowania przedszkolnego jest projekt zatytulowany ,Jutro ide do
szkoty”, wspotfinasowany z funduszy europejskich, w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego 2014-2020, Priorytet:
X Edukacja przedszkolna, Dziatanie: 10.1.4 w obszarze dziatan realizowanych
na terenie placowek przedszkolnych w dzielnicy Ursus w Warszawie.

Prowadzone przeze mnie w ramach tego projektu szkolenia miaty na celu na-
bycie kompetencji cyfrowych przez 68 nauczycieli zatrudnionych w 8 przedszko-
lach z terenu dzielnicy Ursus w Warszawie. Zajgcia prowadzone byty w formie
warsztatow, podczas ktorych wiedza teoretyczna wsparta byta praktycznymi ¢wi-
czeniami uczestnikow szkolenia.

Glownym celem projektu byto podniesienie jakosci edukacji przedszkolnej
w dzielnicy Ursus m.st. Warszawy poprzez realizacje dodatkowych zaje¢ eduka-
cyjnych i specjalistycznych, wyréwnujacych szanse dzieci w zakresie stwierdzo-
nych deficytow, oraz umozliwiajagcych udziat dzieci z niepelnosprawnoscia,
a takze zwigkszenie kompetencji zawodowych nauczycieli.

Prowadzone przeze mnie w ramach tego projektu szkolenia obejmowaly na-
uke z obszarow:

1. Komunikacja i organizacja pracy w przedszkolu:

— dyski w chmurze

— cloud computing,

— konto Microsoft,

— poczta elektroniczna,

— kalendarz,

— poczta i kalendarz w systemie Windows 10,

— komunikatory internetowe.

2. Obstuga urzadzen cyfrowych oraz sprzgtu informatycznego:

— budowa i obstuga tablic multimedialnych,

— budowa i obstuga komputera,

— Obstuga sprzetu peryferyjnego.

3. Wykorzystanie w nauczaniu przedszkolnym narzedzi cyfrowych:
— wyszukiwanie i gromadzenie materiatlow cyfrowych dydaktycznych,
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— przeglad programoéw do prezentacji multimedialnych oraz wykorzystanie
ich do prowadzenie edukacji multimedialnej,

— zastosowanie dodatkowych narzedzi w edukacji wspomaganej
technologia informacyjno-komunikacyjna,

— obstuga i wykorzystanie programu Audacity i Canva do pracy z dzie¢mi
w przedszkolu.

Wykorzystanie do nauczania otwartych zasobow edukacji cyfrowej dostep-

nych w Internecie:

— portale i serwisy edukacyjne dla uczniéw i1 nauczycieli,

— wirtualne muzea Google Arts & Culture,

— archiwa i biblioteki cyfrowe.

Bezpieczenstwo w sieci:

— przestrzeganie zasad BHP w Internecie przez dorostych,

— przeciwdzialania kontaktom dzieci z niepozadanymi treSciami
w Internecie.

Cel i metody badan

Celem nizej opisanych badan bylo dostosowanie tresci i1 zakresu nauczania

w obszarze kompetencji cyfrowych, adekwatnie do poziomu wiedzy uczestni-
czek objetych programem. Dla realizacji przyjetego celu halezato zbadaé poziom
wiedzy 1 umiejetnosci w wyzej wymienionych obszarach — na wstgpie oraz po
zakonczeniu prowadzonego przeze mnie szkolenia pt. ,,Multimedia w dydak-
tyce”. Badania przeprowadzitam w nastepujacych formach:

1.

Karty obserwacji obejmujace:

— znajomo$¢ podstaw przygotowania prezentacji multimedialnej,

— znajomo$¢ obstugi tablicy multimedialnej (sprzgtu i oprogramowania,

— znajomo$¢ edytora tekstu,

— znajomos$¢ obstugi programow: Googledosc, Padlet, Printerest, Time
Line, Tour Builder.

W ocenie przyjete zostaly nastgpujace kryteria;

1 — bardzo niski poziom wiedzy/umiejetnosci,

2 — raczej niski poziom wiedzy/umiejgtnoscei,

3 — $redni poziom wiedzy/umiejetnoscei,

4 — raczej wysoki poziom wiedzy/umiejetnosci,

5 — bardzo wysoki poziom wiedzy/umiejetnosci.

Testy wiedzy teoretycznej — w formie pytan zamknigtych, jednokrotnego wy-

boru.

Arkusz diagnozy kompetencji kluczowych obejmujacy:

a. Umiejetno$¢ przetwarzania (wyszukiwania, oceny, przechowywania)
informacji,
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b. umiejetnos¢é komunikacji (wchodzenia w cyfrowe interakcje, dzielenia
si¢ informacjami, znajomos$¢ netykiety i1 umiejetno$¢ zarzadzania
cyfrowg tozsamoscia),

C. Umiejetnos¢ tworzenia cyfrowej informacji,

d. umiejetno$¢ rozwigzywania problemow (technicznych, identyfikowania
sytuacji, w ktorych technologia moze pomdc, bycia kreatywnym
z uzyciem technologii, identyfikowania luk w zakresie kompetencji).

W ocenie powyzszych zadan praktycznych przyjeto nastepujace kryteria;

1 — bardzo niski poziom umiejetnosci,

2 — raczej niski poziom umiejetnoscei,

3 — $redni poziom umiejetnoscei,

4 — raczej wysoki poziom umiejetnosci,

5 — bardzo wysoki poziom umiejetnosci.

Wyniki badan

Ponizej przedstawiono wyniki badan uzyskane w ramach diagnozowania po-
ziomu kompetencji nauczycieli przedszkolnych w zakresie takich znajomosci
podstaw przygotowania prezentacji multimedialnej, obstugi tablicy multimedial-
nej, sprzetu i oprogramowania, a takze edytora tekstu, oraz obstugi multimedial-
nych programéw dydaktycznych.

9%

7% 7%

Znajomo$¢ podstaw Znajomo$¢ obstugi Znajomo$¢ edytora Znajomo$¢ obstugi
przygotowania tablicy multimedialnej tekstu programéw
prezentacji (sprzetu i
multimedialnej oprogramowania)

B bardzo niski poziom wiedzy/umiejetnosci M raczej niski poziom wiedzy/umiej¢tnosci
$redni poziom wiedzy/umiejetnosci M raczej wysoki poziom wiedzy/umiejetnosci
® bardzo wysoki poziom wiedzy/umiejetnosci

Wykres 1
Diagnoza poczatkowa: stan poziomu kompetencji kluczowych z multimediéw, zbadany przed roz-
poczeciem szkolenia nauczycielek

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Analiza porownawcza uzyskanych wynikow badan wykazata istotne zmiany
w poziomie kompetencji cyfrowych nauczycieli przed i po odbyciu serii zajec
w ramach realizacji projektu szkolenia we wszystkich czterech uwzglednionych
zakresach.

W pierwszym zakresie, dotyczgcym znajomosci podstaw przygotowania
prezentacji multimedialnej, przed rozpoczeciem szkolenia dominowat raczej
niski (42%) 1 bardzo niski (32%) poziom umiejetnosci. Po przeprowdzeniu zajeé
w ramach projektu podwyzszania kompetencji cyfrowych nauczycieli, poziom
w powyzszym obszarze znaczaco si¢ podniost, jedynie 5% badanych wykazato
raczej niski poziom znajomosci przygotowania prezentacji multimedialnej, przy
zerowym wyniku poziomu bardzo niskiego.

Jednoczes$nie diametralne réznice widzimy przy poréwnaniu bardzo wyso-
kiego (3%) i raczej wysokiego (6%) poziomu umiej¢tnosci nauczycieli w powyz-
szym zakresie — przed szkoleniem; po zakonczeniu szkolenia warto$ci te wzrosty
do 27% pierwszej wartosci i do 32% poziomu bardzo wysokiego.

46%

Znajomos$¢ podstaw Znajomo$¢ obstugi Znajomo$¢ edytora Znajomo$¢ obstugi
przygotowania tablicy multimedialnej tekstu programéw
prezentacji (sprzetu i
multimedialnej oprogramowania)
® bardzo niski poziom wiedzy/umieje¢tnosci H raczej niski poziom wiedzy/umiejetnosci
$redni poziom wiedzy/umiej¢tnosci B raczej wysoki poziom wiedzy/umiejetnosci
Wykres 2

Diagnoza koncowa: stan poziomu kompetencji kluczowych z multimediéw, zbadany po zakoncze-
niu szkolenia nauczycielek

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Znaczaca roznica w wynikach badan przed i po przeprowadzeniu szkolen
widoczna jest takze w zakresie znajomosci obstugi tablicy multimedialnej wraz
z jej urzadzeniami zewnetrznymi i oprogramowaniem. Wyniki testow
i sprwdzianow technicznych uzyskanych przez uczestniczki badan po odbyciu
szkolenia wskazujg na brak oséb o bardzo niskim poziomie kompetencji
w powyzszym zakresie, oraz 33% spadek raczej niskiego poziomu znajomosci
w powyzszym zakresie. Jednocze$nie odnotowano wyrazny, bo az 37%, wzrost
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liczby uczestniczek o poziomie raczej wysokim i 25% o poziomie bardzo
wysokim.

Wyraznie pozytywny skutek udziatu nauczycielek w prowadzonym przeze
mnie szkoleniu przedstawia analiza wynikow testow i rozwigzywania zadan
praktycznych w zakresie znajomosci postugiwania si¢ edytorem tekstu.

Na poczatku szkolenia 11% uczestniczek w badanej grupie wykazato sie
bardzo niskim, a 33% raczej niskim poziomem umiej¢tnosci tworzenia,
edytowania, konwertowania i formatowania dokumentoéw. Natomiast raczej
wysoki poziom powyzszych umiejetnosci wzrost z 14% na poczatku szkolenia
do 41% po jego zakonczeniu. Natomiast bardzo wysoki poziom umiejetnosci
postugiwania si¢ edytorem tekstu wzrost ponaddwuipdikrotnie, uzyskujac
zwigkszenie wartosci z 10% do 26%.

Zdecydowanie duza roznicg w poziomie znajomos$ci programow do obstugi
tablic multimedialnych oraz programow Canva i Audacity widzimy, poréwnujac
wyniki poczatkowe z koncowymi ze sprawdziandéw praktycznych prowadzenia
zajec na tablicy z oprogramowaniem multimedialnym oraz postugiwania si¢ ww.
dwoma programami. Bardzo niski poziom kompetencji w powyzszych zakresach
umiejetnosci, przyjmujacy poczatkowo wartos¢ 45%, w wyniku udziatu nauczy-
cielek w szkoleniu zmalat do 0%, a poziom raczej niski zmalat okoto 5-krotnie,
przechodzac z wartosci 26% do 6%.

Na duze postepy w nauce uczestniczek szkolenia wskazuje 7-krotny wzrost
raczej wysokiego poziomu w zakresach wyzej wymienionych umiejetnosci, ktore
podniosty wyniki z 6% do 42%. Natomiast bardzo wysoki poziom umiejetnosci
obstugi tablic multimedialnych i postugiwania si¢ programami Canva i Audacity
wzr6st w badanej grupie z wartosci 3% do 17%.

Zbadany poziom wiedzy i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) w badanej grupie nauczycieli wychowania przedszkol-
nego przed rozpoczeciem szkolenia wyraznie wskazuje, ze znajomo$¢ obstugi
komputeréw byta na poziomie elementarnym, a umiej¢tnos¢ obstugi tablic mul-
timedialnych — od dawna bedacych na wyposazeniu przedszkoli — (poza nauczy-
cielkami jednego z przedszkoli ) byta niemal zerowa.

Zdarzaly sie takze przypadki w Kilku przedszkolach, ze komputer z oprogramo-
waniem tablicy multimedialnej byt rozpakowany dopiero podczas prowadzonych
przeze mnie zajec, a wiec pPo raz pierwszy od czasu ich ,,montazu” w placowkach.

Niemal wszystkie uczestniczki szkolenia nie miaty zadnej wiedzy odno$nie
do zrodet czerpania zasobow aplikacji do pracy z tablicami interaktywnymi. Poza
nielicznymi przypadkami kadra pedagogiczna w podobnym stopniu nie umiata
instalowa¢ zestawow multimedialnych, jak i obstlugiwaé popularnych i praktycz-
nych programdéw oraz rozszerzen aplikacji — znacznie wspierajgcych prace peda-
goga, jak i w ogdle uzytkownika urzgdzen cyfrowych.

Analiza wynikow ankiet 1 sprawdzianow koncowych wyraznie wskazata, ze
zamierzony cel prowadzonego przeze mnie szkolenia zostat w wysokim stopniu



260 Sandra SKORZA

osiggniety. Jednakze dla wzmocnienia i przedtuzenia efektow szkolenia, po se-
zonie urlopowym — na jesieni — szkolenie zostanie powtoérzone w formie skroco-
nej, uczestniczki beda wykonywaé zadania praktyczne, tacznie z prowadzeniem
zaj¢¢ multimedialnych z dzie¢mi.

Podsumowanie

W swietle zaprezentowanych wynikéw badan nalezy stwierdzi¢ koniecznosé
pilnego podjecia systemowych dziatan w obszarze multimedialnego przygotowa-
nia nauczycieli przedszkolnych. Miatyby one na celu pozyskanie wiedzy i umie-
jetno$ci w przedmiotowym zakresie — przez tych, ktorzy wezesniej takich kom-
petencji nie posiadali, nadomiast dla nauczycieli przedszkolnych wczeséniej juz
objetych edukacja multimedialng stanowityby okazj¢ do przypomnienia oraz roz-
szerzenia wiedzy i umiejetnosci wykorzystania TIK podczas petnienia zawodu
pedagoga.

Umiejetnos¢ wykorzystania znacznego zasobu materialow edukacyjnych (m.in.
gier 1 zabaw ksztaltujacych zdolnosci poznawcze dzieci) oraz znajomo$¢ obstugi
urzadzen cyfrowych (takze tablicy multimedialnej) i wspierajacych prace nauczy-
ciela programéw komputerowych majg bardzo duze znaczenie w procesie edukacyj-
nym nauczycieli wychowania przedszkolnego. Za powszechnym prowadzeniem
edukacji multimedialnej dla wszystkich nauczycieli wychowania przedszkolnego
przemawia fakt szybkiej dezaktualizacji wiedzy, a jednoczesnie potrzeba uzupetnia-
nia jej w obliczu lepszego poznawania procesow zdobywania i utrwalania wiedzy
oraz adaptacji nowoczesnych technologii cyfrowych w nauczaniu.

Wskazane jest opracowanie i systemowe wdrozenie zalecen dla dyrektorow
przedszkoli odnosnie do statlego monitorowania poziomu kompetencji do prowa-
dzenia zaj¢¢ multimedialnych oraz permanentnego wykorzystywania wiedzy
i umiejetnosci cyfrowych przez zatrudnianych nauczycieli wychowania przed-
szkolnego.

Jak wykazaly dotychczasowe badania naukowe, komputer w miar¢ rozwoju
technologii cyfrowej przestat by¢ maszyng traktowang jak tylko przedmiot — uzy-
skat znaczenie podmiotu, z ktorym nawiazujemy relacje typowe dla komunikacji
interpersonalnej w naszym zyciu codziennym. Dlatego nalezy podkresli¢ po-
trzebe kontynuacji badan — m.in. metodg analizy transakcyjnej — fenomenu wy-
wolywania u dzieci emocji charakterystycznych dla kontaktow migdzyludzkich
przez wirtualne postacie w programach komputerowych. Analiza na wszelkich
poziomach relacji dziecko—wirtualna posta¢ komputerowa — zgodnie z opinig
Z. Leskiego (2015, s. 299; 2017, s. 124) — pozwoli programistom, pedagogom
i psychologom przygotowywac jeszcze bardziej skuteczne narzgdzia edukacyjne,
dzigki ktorym dzieci z checig bedg uczestniczy¢ w edukaciji multimedialnej, przez
co jej efekty beda mogty osiggac coraz wyzszy poziom.
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Reasumujac — w celu podniesienia poziomu edukacji przedszkolnej nie-
zbedne sa systemowe dziatania dla wprowadzania do przedszkoli nowoczesnego
sprzg¢tu multimedialnego, ktéry — poza zwickszeniem efektywnosci nauczania —
uatrakcyjnia zajgcia z dzieé¢mi i utatwia pracg nauczycieli. Symultanicznie do po-
wyzszych dziatan nalezy uczy¢ nauczycieli ich obstugi, a ze wzgledu na szybki
postep w rozwoju technologii cyfrowych wskazane jest systematyczne uaktual-
nianie wiedzy, tak w obstudze urzadzen multimedialnych wykorzystywanych
w edukacji, jak i umiejetnosci pozyskiwania nowoczesnych programow. W zakresie
udoskonalania programéw edukacyjnych i innych — wspierajacych rozwoj dziecka —
niezbgdna jest wspolpraca specjalistow wspottworzacych programy multimedialne
z badaczami wykorzystujacymi najbardziej wszechstronne i skuteczne metody, tech-
niki oraz narzgdzia badawcze, w tym metode Analizy transakcyjnej.
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Preschool multimedia education — analysis of experience

Summary

The article presents a significant topic of multimedia education in the pre-school period, which
is very important because of fast development of digital technologies that are changing the world
as well as the ways and directions of education on every level of teaching. In order to improve
teachers’ knowledge and skills in digital technology use during classes with children in pre-schools,
it was necessary to conduct a series of trainings in the form of lectures and workshops. The analysis
of the participants’ surveys before and after the trainings revealed the necessity of introducing
a systematic educational program for pre-school teachers, covering areas of digital technologies
described in this article.

Keywords: Pre-school education, Multimedia education, ICT (Information and Communication
Technologies) Pre-school child, Cyberspace.



