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Streszczenie

Empatia to zdolno$¢ determinujgca zachowania si¢ ludzi wzgledem innych. Intuicyjnie
wydaje si¢, ze pracownicy medyczni powinni mie¢ wysoki poziom empatii, ze wzglgdu na
konieczno$¢ pracy z ludzmi w trudnych sytuacjach, czesto zagrazajacych zyciu. Zauwazono
rozne sposoby definiowania empatii w zalezno$ci od przyjmowanego kryterium
psychologicznego. Kazde kryterium kieruje si¢ wyrdznianiem pewnego komponentu, jako
najwazniejszego. Sa to: (1) Komponent poznawczy, (2) Komponent emocjonalny,
(3) Komponent emocjonalno-poznawczy. Wspoltcze$nie jednak odchodzi si¢ od
charakteryzowania zjawiska jedynie pod katem emocjonalnym lub poznawczym. Obecnie
spora cze$¢ badaczy opowiada si¢ za polgczeniem obu komponentdéw 1 tworzy
wieloaspektowe podejscia do empatii. W wyjasnianiu zrodet funkcjonowania empatycznego
1 predyspozycji do zachowan empatycznych pomagaja dwa gldowne wspotczynniki. Jednym
z nich jest komponent genetyczny, czyli uwarunkowania wrodzone (dziedziczone), a drugim
komponent $rodowiskowy, jako dos$wiadczenia spoteczne zdobyte w trakcie rozwoju
w rodzinie. Jednym ze sposobow rozwijania empatii jest trening empatii. Trening taki nie jest
rozwijaniem wiedzy teoretycznej. Forma treningu jest tak skonstruowana, zeby umiejetnosci
byly przyswajane dzigki ¢wiczeniu 1 doswiadczaniu w kontakcie z innymi ludzmi. W takim
procesie nastgpuje rozwo0j kompetencji istotnych dla danej osoby, a takze przydatnych
w kontaktach z innymi ludzmi. Mozna stwierdzi¢, ze przeprowadzenie treningu empatii
byloby stusznym pomystem do zrealizowania dla wszystkich pracownikow stuzby zdrowia.
Stowa kluczowe: empatia, zawod medyczny, trening empatii, zrodia empatii.
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Wstep

Empatia to zdolnos¢ determinujaca zachowania si¢ ludzi wzgledem innych. Intuicyjnie
wydaje sie, ze pracownicy medyczni powinni mie¢ wysoki poziom empatii, ze wzgledu na
konieczno$¢ pracy z ludzmi w trudnych sytuacjach, czesto zagrazajacych zyciu. Empatii
pomagalaby tu w adekwatnym reagowaniu na dobrze rozpoznane dolegliwo$ci pacjenta.
W tym aspekcie mozna rowniez wzig¢ pod uwage catkowicie odmienny poglad. Niektorzy
twierdza, ze pracownik medyczny powinien nie mie¢ w sobie empatii, poniewaz zbytnio
przezywalby osobiscie przezycia pacjenta oraz nieadekwatnie reagowatby na jego stan nie
przez pryzmat choroby, lecz przez pryzmat jego cierpienia. Na podstawie takich pogladow
istotnym wydaje si¢ nie utozsamianie empatii z ckliwoscig. Wiasciwszym bedzie rozumienie

jej jako zdolnos$ci do rozumienia potrzeb i uczu¢ wlasnych i innych ludzi [1].

Empatia — rys historyczny. Pierwsze koncepcje i badania
., Empatia to zrozumienie innych ludzi; najglebsze zrozumienie na jakie sta¢ cztowiek." [2].

Wspolczesne patrzenie na empati¢ jako kompetencje spoteczng wywodzi si¢ z takich
nauk jak filozofia, estetyka, socjologia i psychologia rozwoju osobowosci [3]. Filozofowie od
wiekow przygladali si¢ czlowiekowi. Juz Arystoteles obserwowal zmiany, jakie zachodzg
w czlowieku w odpowiedzi na retoryke. Zauwazyl mozliwo$¢ wplywania na ludzi
1 wyjatkowy proces zmian w pogladach i1 postawach spotecznych w odpowiedzi na umiejetng
wymowe. Patrzenie na sile slowa i projekcja uczué zostaty z czasem rozszerzone na
przedmioty nieozywione. Wspdlczesnie ten proces nosi nazw¢ animizmu lub
antropomorfizmu. Te pierwsze przejawy dostrzegania empatii w filozofii wchodzity w nurt
estetyki. Innym zrédfem myslenia o empatii sg badania ekonomisty i etyka Smith'a, ktory
stworzyl termin wspdtodczuwanie [4]. Obserwacje Smith'a prowadzily do zwrocenia uwagi
na fakt, ze natura ludzi ma pewng wlasciwos¢. Mianowicie czlowiek ma zdolno$¢ do
dos$wiadczania uczu¢ i emocji, ktore sa odpowiedzig na emocje innych i sg do nich podobne.
Wspolodczuwanie, wigc stalo si¢ osiemnastowiecznym prototypem pojgcia empatii.

Pod koniec XIX wieku, gdy do glosu doszty pierwsze teorie psychologiczne, empatia
w szybkim tempie pojawila si¢ w tym nurcie. Prace psychologiczne na temat empatii zaczely
by¢ tworzone w Niemczech, na podwalinach estetyki. Niemiecki badacz psychologii Th.
Lipps stworzyt termin FEinfiihlung, ktory okreslat umiejetno$¢ dostrzegania pigkna
w przedmiotach [3, 5]. Lipps korzystajac z modelu fenomenologicznego wpisat si¢ do kart

historii jako twodrca terminu empatia. T¢ estetyczng teori¢ Einfiihlung, na grunt amerykanski



wprowadzit Titchener i ujat ten termin w jezyku angielskim jako empathy. Z czasem Lipps
rozwijal swoja teori¢, zauwazajac subiektywno$¢ odczué¢ empatycznych. Wychodzac od
estetycznego odzwierciedlania form geometrycznych, z czasem zaczal zauwazaé
wspolprzezywanie z innymi ludzmi. Nie mogac fizycznie przezywaé pewnych zdarzen
z innymi ludzmi, mozna wewnetrznie utozsamia¢ si¢ z nimi. Chodzi tu o przezywanie ruchow
jak 1 emocji innych. Lipps opisywal empati¢ na podstawie swoich badan nad zludzeniami
optycznymi, a nast¢pnie procesami poznawania innych ludzi. Wywnioskowat rowniez, ze
u podstaw empatii znajduje si¢ mechanizm nasladowania zachowan osob 1 obiektow. Obecnie
zjawisko to nazywa si¢ nasladowaniem motorycznym. Badania Lippsa i Titchnera prowadzity
do okreslenia obserwatora jako: ,,umysinie dzialajgcego, swiadomie podejmujgcego wysitek
wyjscia poza wlasng jazn, w przestrzen cudzych doswiadczen" [4]. Na podstawie prac Lippsa
[5] mozna wyr6zni¢ szes¢ odmian empatii: nastrojowg, estetyczng, wspomnieniows,
apercepcyjng, intelektualng 1 etyczng. Rembowski zaznacza, ze koncepcja Lippsa spotkata si¢
z krytyka. Wirringer, bowiem zaznaczyl, ze proces tworczy lub estetyczny nie moga zostac
zrozumiane dzigki empatii. Argumentacja krytyczna nie dotyczyla istoty samej empatii 1 nie
odbita si¢ zbyt duzym echem w $wiecie nauki [3].

Poza estetycznymi zrodlami wiedzy o empatii istotne byly badania socjologow
o indywidualnej socjalizacji dzieci. Znaczacym dla pojecia empatii jest termin sympatii,
wedtug Cooleya, oznacza on: ,,dzielenie si¢ stanem umystu, ktory mozna przekazaé, i ktory
nie ma tych specyficznych implikacji wspotczucia lub cieptych uczué wystepujgcych w zwyktej
mowie" [3]. Cooley zauwazyt r6znice miedzy sympatig a wspotczuciem, gdyz w tym drugim,
zdaniem autora, nie potrzeba zrozumienia drugiej osoby. Badacze zajmujacy si¢ rozwojem
dzieci rozpatrywali empati¢ pod katem poznawczo-emocjonalnym. Wyr6zniali oni dwa typy
sympatii:

1. Sympati¢ organiczng, ktéra wystepuje i pojawia si¢ w roznych stadiach rozwoju. Jest
podobna do tej wystepujacej u zwierzat ze wzgledu na swojg instynktownos¢
1 bezposrednios¢.
2. Sympati¢ wtorng, ktoéra pojawia si¢ wraz z rozwinigciem si¢ procesOw myslenia. Jest

wynikiem socjalizacji [3].

W pierwszej polowie XX wieku badano empati¢ odnoszac to pojecie do praktycznego
zastosowania. Empati¢ zaczeto uwaza¢ za kompetencj¢ spoleczng w nawigzywaniu
kontaktéw spotecznych i1 znaczaca umiejetnos¢ we wspotdziataniu z innymi ludzmi. Badania

sprzedawcow samochodow wykazaty wspotzalezno$¢ migdzy zdolno$ciami empatycznymi
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sprzedawcow 1 skuteczno$cia sprzedazy samochodow, szczeg6lnie tych uzywanych. Termin
empatia brzmiat wtedy nastepujaco: ,, Zdolnos¢ do stawiania siebie w sytuacji innej osoby, do
ksztattowania z nig bliskich zwigzkow spoteczno-emocjonalnych, wyprzedzania jej reakcji
uczuciowych oraz zachowan" [3]. Zgodnie z tym sposobem pojmowania empatii badano
pracownikow budowlanych, a takze psychologow. B. Bell i H. Hall skorelowali poziom
empatii z przywodztwem. Jak si¢ okazato, migdzy tymi dwiema zmiennymi wykazany zostat
niski zwigzek [3]. W tym samym okresie Jean Piaget badal dzieci pod katem rozwoju
procesow poznawczych. Z badan wynikalo, ze zdolnosci empatyczne sa przez dziecko
zdobywane wraz z rozwojem zdolno$ci poznawczych [4]. Przez niektorych badaczy empatia
zostata tez skategoryzowana do emocji spotecznych, wczesniej obok wspotczucia 1 litosci
nazywana byla ,,sentymentem moralnym" [6]. Poczatkiem drugiej polowy XX wieku wzrosta
jeszcze liczba badan 1 publikacji dotyczacych empatii. Artykuty dotyczyly obszarow
zwigzanych z dzie¢mi, terapig, szkolnictwem, studentami, doradcami, instrumentami
pomiarowymi, szpitalami, jezykami oraz rodzing. Wiedza i badania nad empatig byly wigc,
rozpowszechniane 1 coraz dokladniej opisywane. Empatia byla, pojawiata si¢ 1 stawala si¢
przydatna w zyciu prywatnym, uczuciowym, biznesowym, a takze politycznym. Duze
znaczenie miato w pracach badawczych zwrdcenie uwagi na brak empatii u niektorych osob,

takich jak pedofile, gwalciciele czy mordercy [3, 7].

Wspélczesne rozumienie pojecia empatia — istota empatii

Przeglad literatury wskazuje na spore zainteresowanie poglebianiem wiedzy na temat
empatii. Badacze analizujg samo zjawisko jak 1 starajg si¢ dedukowaé o praktycznym
wykorzystywaniu empatii i zwraca¢ uwage na korzysci ptynagce z prezentowania wysokiego
poziomu empatii.

Wspolczes$nie empatie definiuje si¢ na dwa sposoby. Jedni badacze swoje definicje
budujg na dawniejszych koncepcjach wywodzacych si¢ z estetycznej teorii Einfiihlung, inni
za$ dostosowujg ten termin do potrzeb wilasnych badan. Rembowski dodatkowo zauwazyt
rozne sposoby definiowania empatii w zalezno$ci od przyjmowanego kryterium
psychologicznego. Kazde kryterium kieruje si¢ wyrdznianiem pewnego komponentu, jako
najwazniejszego. Sa to:

1. komponent poznawczy,
2. komponent emocjonalny,

3. komponent emocjonalno-poznawczy.
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Stanowiska podkreslajace poznawczy komponent empatii okre$laja ja, jako
spostrzeganie i rozumienie innych osoéb poprzez identyfikacj¢, a takze przyjmowanie rol
innych [3]. Pierwszym zwolennikiem mys$lenia o empatii, jako umiejetnosci poznawczej byt
Kohler. Empatia wg niego: ,,jest bardziej zrozumieniem anizeli dzieleniem afektow” [4].
Wynika z tego, ze najwigksze znaczenie ma obserwowanie, rozumienie i interpretowanie
czynnos$ci fizycznych i psychicznych drugiego czlowieka, a nie, jak zaktadano wcze$niej,
odczuwanie tego samego, co czujg inni. George Herbert Mead natomiast zwrocit uwage na
przyjmowanie 16l, czyli uczenie afektywne poprzez nasladownictwo 1 umiejetnosé
dostosowania si¢ do oczekiwan innych ludzi, a takze spelianie ich oczekiwan. Pozwala to na
zrozumienie postrzegania §wiata przez drugg osobe [4]. J. Mellibruda zdefiniowat empatie¢
jako: , umiejetnos¢  poznawania wewnetrznych stanow i procesow  zachodzgcych
w kontaktujgcej sie z nami osobie” [8]. Kolejnym badaczem empatii jako zjawiska o podiozu
poznawczym byl Jean Piaget. Jego badania nad dzie¢mi wskazaly na mozliwos$¢ decentracji.
Poczatkiem swojego rozwoju dzieci nie dostrzegaja réznicy miedzy wlasnymi
zrachowaniami, a zachowaniami plynagcymi z otoczenia. Uczg si¢ tego, przechodzac przez
kolejne etapy rozwoju poznawczego i spolecznego. Decentracja, zatem jest nabywang przez
dziecko umiejetnoscia zmiany tej pierwotnej egocentrycznej perspektywy. Koncepcja
decentracji i koncepcja przyjmowania rol wskazuja wspdlnie na poznawczy styl empatii.
Pokazuja wychodzenie z samolubnej perspektywy przyjmowanej wobec $wiata 1 skupianie si¢
na sobie, a zarazem na wyobrazenie sobie otoczenia 1 zrozumienie jego odmiennej
reprezentacji poznawczej. Empatia tak rozumiana, jest niezbednym czynnikiem do tworzenia
wlasciwych relacji spotecznych. Jean Piaget 1 George Herbert Mead, tworzac teorie, ktore
okazaly si¢ komplementarne wzgledem siebie, zainicjowali silny kierunek badan nad empatia
[4].

Nie potrzeba bylo duzo czasu, zeby kolejni badacze zainteresowali si¢ tematem
przyjmowania rol. Co wigcej, swoje badania prowadzili na dzieciach w réznych stadiach
rozwoju. Efektem ich badan byto wylonienie takich rodzajoéw przyjmowania rdl jak:

e Percepcyjne — wnioskowanie z przestanek wzrokowych i wyobrazanie sobie
dostownie perspektywy widzenia §wiata przez inng osobe.

o Poznawcze — umiejetnos¢ wyobrazania sobie motywow postgpowania i mysli innych
ludzi.

o Afektywne — inferencyjny obraz cudzych stanéw emocjonalnych w perspektywie

odbiorcy [4].
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Wyniki badan dodatkowo wskazuja, ze wraz z rozwojem dziecka ro$nie umiejetnosé
przyjmowania rol. Z czasem rézni badacze stworzyli duzy wachlarz narzgdzi do pomiaru
indywidualnych umiejetnosci przyjmowania rél [4]. Warto tez wspomnieé, ze teoria
przyjmowania r6l zostala wykorzystana w metodach terapeutycznych. Przyktadowo
koncepcje ta stosowal Rogers w swojej terapii. Uzywal on jednak przede wszystkim
afektywnego przyjmowania rél, co bylo zgodne z nurtem humanistycznym, ale dotykato
jednak wytacznie emocjonalnego komponentu empatii jako identyfikacji z pacjentem [3].

W badania nad empatig wiaczyli si¢ tacy tworcy jak Dymond 1 Mellibruda. Wedhug
Dymond empatia to: ,, wyobrazeniowe przeniesienie siebie w myslenie, uczucie i dziatanie
drugiej osoby i ustrukturalizowanie swiata na jej sposob” [3]. Definicja ta zostata jeszcze
szerzej opisana przez Mellibrude. Obok wyobrazenia reprezentacji $wiata zewngtrznego
empatia pozwala na wyobrazenie, jaki obraz samego siebie ma druga osoba [3].

Tak przez lata koncepcja empatii o podlozu poznawczym byla rozszerzana. W latach
pig¢dziesigtych nastgpit przelom ze wzglegdu na problemy metodologiczne badaczy.
Ch. Hobart 1 N. Fahlberg na przyktad twierdzili, ze czynnik poznawczy jest wazny, ale
niewystarczajacy do opisania zjawiska empatii. Watpliwosci wynikaty z nowych tendencji do
postrzegania empatii. Zacz¢to bowiem uwzglednia¢ silny komponent emocjonalny
W rozumieniu zjawiska empatii [3, 4].

Pierwszym badaczem zwracajagcym uwage wylacznie na komponent emocjonalny
empatii byl Ezra Stotland. Rozpatrywal on empati¢ wraz ze wspdtpracownikami tworzac
definicje: ,,reagowanie emocjonalne obserwatora spowodowane odczuciem, Ze ktos inny
doswiadcza lub jest na drodze do doswiadczenia jakiegos rodzaju emocji” [4]. Tym samym
termin ten stanowit wylacznie o afektywnos$ci empatii, odgraniczajac zupelie go od sfery
poznawczej. W ten sposob tworca tej koncepcji zblizyl si¢ do estetycznej teorii empatii.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze termin ten nie mowi o podobiefistwie emocji 0soby
przezywajacej emocj¢ do empatycznej osoby reagujacej. Rodzaj i kierunek przezy¢ moze by¢
zupelie rézny. Za tym modelem myS$lenia utworzony zostal nowy konstrukt empatii
kontrastowej, ktoéra oznacza, ze empatyczna odpowiedZ obserwatora na emocj¢ moze by¢
zupelnym przeciwienstwem. Poza Stotland wielu badaczy definiowalo empati¢ jedynie
w kontekscie afektywnym. Generalnym wyznacznikiem empatii jest wspotwystepowanie
w jaki$ sposob pokrewnych emocji u 0sob w danej sytuacji. W kwestii afektywnego patrzenia
na empati¢ T. Gawrilowa przedstawia zupetnie inng teori¢ niz Stotland [3]. Badaczka ta
twierdzi, ze empatia moze by¢ bezposrednim odwzorowaniem przezywanych emocji. Empatia

tu to: ,, przeniesienie na siebie cudzych uczué, przezywanie ich tak, jakby byly one wiasne,
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o ile nie mialy miejsca we wczesniejszym doswiadczeniu podmiotu” [3]. Dodatkowo
Gawritlowa przedstawia druga, nadrzedng form¢ empatii. Jest to wspolczucie, czyli reakcja
afektywna na przezycia emocjonalne drugiej osoby, ktora nie musi by¢ taka sama, ale odnosi
si¢ do jej stanu. We wspodlczuciu Gawirlowej, mozna znalez¢ podobienstwo do patrzenia na
empati¢ tak jak Stotland. Dan Beatson przedstawit jeszcze inny kierunek patrzenia na empatie
stylu afektywnego. Bylo to zawe¢zenie definiowania empatii, gdyz naktadat on silny nacisk na
to, ze empatia jest odpowiedzig na cierpienie. Jego poglady wskazywatly nawet na to, ze
empatia wystepuje tylko w sytuacji cierpienia, stanowi wspodtczucie drugiemu cztowiekowi
i w pewien sposob troske o drugiego cztowieka [3, 4].

Wspodiczesnie jednak odchodzi si¢ od charakteryzowania zjawiska jedynie pod katem
emocjonalnym, lub poznawczym. Obecnie spora cz¢s¢ badaczy opowiada si¢ za potgczeniem
obu komponentoéw i tworzy wieloaspektowe podejscia do empatii [4, 9, 10].

Mark Davis wychodzit z zalozenia, ze wykluczanie komponentoéw poznawczych przez
poplecznikéw stylu emocjonalnego empatii 1 odwrotnie prowadza do odrzucenia bardzo
waznych tresci niezbednych do pelnego ukazania zjawiska. Deprecjonowanie silnych zalozen
niektorych teoretykow lub nadmierne zawezanie definicji 1 umieszczanie ich
w nieprzepuszczalnych ramach nie jest droga do poznania. Badacz zaproponowat zatem swoj
model, ktory mial integrowac rézne sposoby myslenia o empatii przedstawiajac punkty
wspolne. Model ten odnosi si¢ do szerokiej gamy konstruktow. Najistotniejsze to te, ktore sg
procesami powstajacymi u obserwatora i efekty tych procesow, czyli skutki. Korzystajac
z konstruktow, mozemy zbudowaé tzw. epizod empatyczny. Najproscie] mowigc, przebiega
on od zetknigcia si¢ obserwatora z obserwowanym do reakcji obserwatora - poznawczej,
afektywnej lub behawioralnej. Epizod w przedstawianym schemacie wynika z czterech

powigzanych zjawisk:

1. Warunki poprzedzajace

Podkresla sie role obserwatora w epizodzie empatycznym, a doktadnie umiejetnosci
przezywania empatii, zaangazowanie si¢ w sytuacje 1 przyjecie roli. Waznym elementem jest
tez bagaz jego wczes$niejszych doswiadczen i1 umiejetnosci spolecznych. Dolaczy¢ nalezy
takze indywidualne roznice we wchodzeniu w interakcje w wymiarze empatii. Dyspozycje do
przyjmowania punktu widzenia drugiej osoby, czy tez przezywanie reakcji emocjonalnych, sa
trwatymi cechami konkretnej osoby i1 $wiadcza o sposobie zaangazowania w epizod

empatyczny.

13



W warunkach poprzedzajacych, istotng rol¢ odgrywa kontekst sytuacyjny

1 intensywnos$¢ tej sytuacji, szczegélnie w reakcjach silnie emocjonalnych. Stopien

podobienstwa obserwatora i obserwowanego jest dodatkowa cecha sytuacji. W sytuacji

wickszego podobienstwa, zwigksza si¢ prawdopodobienstwo wystapienia reakcji empatyczne;]

obserwatora.

2. Proces

W drugim konstrukcie epizodu empatycznego dzialaja procesy, ktore wywoluja

zaj$cie pozytywnych rezultatow (skutkdw) u obserwatora. Na pierwszy plan wylaniajg si¢

trzy podstawowe klasy procesow:

Procesy pozbawione aspektow poznawczych; to takie, ktore nie wymagaja
zaangazowania poznawczego do wywolania reakcji empatycznej. Wystepuja nawet
u noworodkow, ktore, styszac placz innych dzieci, same zaczynaja plakaé bez
zaangazowania procesOw poznawczych. Innym przejawem tego procesu jest
nieswiadome nasladowanie motoryczne, ktore jest zjawiskiem zautomatyzowanym.
Proste procesy poznawcze; wystepuja w sytuacji pierwszych odwzorowan zachowan
i reakcji opartych na teorii warunkowania klasycznego. Dodatkowo istotne w tym
wypadku jest skojarzenie proste, ktore polega na uproszczonym wnioskowaniu na
podstawie najsilniejszego sygnatu, nie uwzgledniajac pobocznych czynnikoéw.
Zaawansowane procesy poznawcze wymagaja trudniejszych  aktywnosSci
poznawczych. Jedng z nich jest skojarzenie zaposredniczone j¢zykiem. To reagowanie
za pomocg skojarzen wychodzacych poza podstawowa tre$¢ pochodzaca od osoby
obserwowanej. Obserwator musi tu zaangazowac procesy poznawcze i do§wiadczenia
ze zdobytych umiej¢tnosci spotecznych. Najtrudniejszym procesem poznawczym jest
umiejetnos¢ przyjmowania rol 1 przyjmowania perspektywy. Obserwator w tym
wypadku wychodzi poza swoj egocentryczny $wiat i probuje odkry¢ reprezentacje

poznawczg §wiata osoby obserwowane;.

3. Skutki wewnatrzosobnicze (intrapersonalne)

Efektem dwoch pierwszych konstruktow sa reakcje obserwatora, ktore powstaja dzigki

obcowaniu z obserwowanym. Dzielg si¢ one na:

Skutki afektywne sa emocjonalnymi reakcjami obserwatora. Przejawiaja si¢ one
w sposob analogiczny, czyli poprzez odwzorowanie przezy¢ obserwowanego

1 przezywanie ich przez obserwatora. Istnieje takze skutek reaktywny, ktory jest
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reakcja zlozong emocjonalnie. Reakcja afektywna obserwatora nie pokrywa sie¢
bowiem z przezywanym afektem osoby obserwowane;.

o Skutki nieafektywne, czyli poznawcze reakcje obserwatora angazujace wicle
procesow poznawczych okreslajacych mys$li 1 uczucia obserwowanego, wylaniajac
przyczyny zachowan. Ogoélne zrdznicowanie cudzych mysli, uczu¢ 1 cech
charakteryzujacych obserwator dokonuje dzigki trafnosci interpersonalnego
spostrzegania. Wynika to miedzy innymi z koncepcji przyjmowania rol, tworzonej

wczesniej przez Meada 1 Piageta.

4. Skutki miedzyludzkie (interpersonalne)

Zbior czesci sktadowych omawianego schematu badawczego zamykaja Skutki
miedzyludzkie, otwierajace obszar badan nad empatig, ktory budzi wielkie zainteresowanie
w $wiecie naukowym. Skutki te sa dziataniami skierowanymi przez obserwatora na osobe
obserwowang z uwzglednieniem wczesniejszych kontaktéw tych osob. Wynikaja one ze
stosunkOw spolecznych 1 s3 nastawione na osobe obserwowang. Charakterystycznymi
zachowaniami sg w tym wypadku zachowania wspomagajace [4].

J.M. Moorse ze wspolpracownikami, rowniez zaznaczali wieloaspektowos¢ zjawiska
empatii. Ewa Wilczek-Rozyczka w badaniach nad osobami pomagajgcymi brata pod uwage ta
koncepcje. Wyrdznione zostaty cztery czesci sktadowe empatii:

1. Komponent emocjonalny stuzy identyfikacji z cierpieniem drugiego cztowieka poprzez
pobudzenie afektywne obserwatora. Tym sposobem nast¢puje zrozumienie o0soby
cierpigcej i Swiadome zaangazowanie w pomoc cierpigcemu badz tez unikanie i separacja
od drugiej osoby.

2. Komponent moralny jest wprowadzeniem empatii w czyn. To altruistyczna motywacja
do zaangazowania i zdecydowanego wlaczenia si¢ W cierpienia innych ludzi.

3. Komponent poznawczy wskazuje na zdystansowanie emocjonalne i podejscie
zorientowane na rzetelne sprawdzenie sytuacji, w jakiej znalazla si¢ druga osoba, przy
wykorzystaniu wiedzy eksperckiej.

4. Komponent behawioralny to sposob komunikowania si¢ z drugg osobg. Polega na
okazaniu zrozumienia sytuacji i przekazaniu komunikatu obserwowanemu [11].

Dwa ostatnie komponenty s3 $ciSle zwigzane z procesem terapeutycznym
i zaangazowaniem w pomaganie. Dodatkowo empatia, w mysleniu Keith Oatley i Jennifer M.

Jenkins, jest fundamentem do utrzymania dtuzszych relacji z druga osoba [6].
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Zintegrowania komponentdw poznawczych i afektywnych w kontek$cie patrzenia na
empati¢ dokonata rowniez Mirja Kalliopuska. Wedlug tej badaczki empatia jest procesem
holistycznym, ktory zawiera roznorodne komponenty, takie jak: komponent poznawczy,
afektywny, fizjologiczny oraz kinestetyczny. Proces ten wymaga od osoby wyjscia poza
granice wlasnego ,,ja”, a takze, nie wyrzekajac si¢ wilasnej tozsamosci, zidentyfikowania si¢
z drugim czlowiekiem i przyjecia jego roli. Istota empatii jest otwartos¢ w relacji z drugim
cztowiekiem 1 wrazliwo$¢ na jego przezycia emocjonalne oraz na moment sytuacyjny
w obecnym zyciu. Po tym nawigzaniu kontaktu emocjonalnego, proces empatii przechodzi na
poziom poznawczy. Obrobka poznawcza dokonuje si¢ przy zamknietych granicach wlasnego
ja 1 jest interpretacja opartg na wnioskach wysunigtych na podstawie informacji uzyskanych
od drugiej osoby. Taka kilkupoziomowa relacja empatyczna jest zakonczona i dopehiona,
gdy osoba odbierajgca informacje empatyczne jest zdolna do odwzorowania przezy¢
1 zakomunikowania drugiej osobie witasnych odczu¢ 1 interpretacji tego, co odebrala.
Informacja zwrotna jest bardzo istotna i ma wptyw na zdrowie psychiczne osoby wzgledem,
ktorej kontakt empatyczny zostat dokonany. Empatia jest procesem, w trakcie ktorego istotny
jest kontakt, czyli pewnego rodzaju rezonans mi¢dzy dwoma osobami, a takze skupienie na
okreslaniu zjawisk, ktore w tej relacji zachodzg 1 wyrazaniu ich. Wystarczajacg motywacja do
zachowan empatycznych jest wdzigcznos¢ osoby, wzgledem ktorej wykazuje si¢ gotowos¢ do
pomocy i wsparcia [10].

Elementami, ktore stanowig podstawe do caloSciowego patrzenia na zdobywanie
zdolnosci empatycznych, sg komponenty:

1. Afektywne:

e Wrazliwo$¢ emocjonalna,

e Umiejetnos¢ wspdtodczuwania z drugim cztowiekiem jego emocji i doznan,

e rozwijanie umiejetnosci ekspresji emocjonalne;j,

e zdolnos$¢ chwilowej identyfikacji z druga osoba,

e elastyczna, ptynna samokontrola pozwalajagca na dostosowanie zachowania do

réznorodnych sytuacji;
2. Motywacyjne:
e poszanowanie dla zycia ludzkiego,
e Umiejetnos¢ rozpoznawania oznak cierpienia u innych ludzi,

e tendencja do udzielania pomocy fizycznej lub psychicznego wsparcia;
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3. Poznawcze:

e Umiejetno$¢ rozpoznawania emocji przez percepcje bodzcéw emotogennych
dziatajacych na inng osobe lub oznak emocji,

o adekwatne ocenianie emocji wlasnych i cudzych,

e przyjmowanie roli innej osoby,

e Spostrzeganie $wiata z punktu widzenia innej osoby,

e rozumienie doznan i do§wiadczen drugiej osoby,

e Umiejetnos¢ zachowania dystansu w stosunku do zdarzen, osob 1 emocji,

e Umiejetnos¢ przekazywania drugiej osobie informacji zwrotnych na temat jej
doswiadczen i1 przezy¢;

4. Kinestetyczne:

wykorzystanie ekspresji mimicznej do wyrazania emocji,

e Uzywania gestow do wyrazania emocji,

kontakt dotykowy,

elastyczna kontrola ruchami ciala,

e rozwijanie umiej¢tnosci kontrolowania wiasnego gltosu [10].

Mirja Kalliopuska, podsumowujac swoja teorie, wskazuje na duzy wplyw
ksztattowania si¢ empatii na zdrowie psychiczne i moralno$¢ osoby, a takze na relacje
z otoczeniem oparte na zrozumieniu, tolerancji i akceptacji. Rozwijanie empatii powinno
dodatkowo obejmowa¢ zaréwno jednostki 1 ich rodziny, jak 1 profesjonalistow
reprezentujagcych rozne zawody (np. nauczyciele, pielggniarki, pracownicy socjalni itp.).
Prowadzi¢ to moze do wzajemnego zrozumienia na poziomie spoteczenstw, poszanowania

praw cztowieka i szacunku do zycia.

Zrodla empatii i réznice indywidualne w tym zakresie
,, Wrazenie na temat wewnetrznych motywow innych ludzi pojawia si¢ u nas catkowicie
spontanicznie, jest intuicyjne” [12].

Zréodlem powstawania zjawiska empatii wg Golemana jest rozszyfrowanie
komunikatéw niewerbalnych, ktore stanowig okoto 90% wszystkich komunikatow czlowieka.
Autor ten stwierdzil, Zze owa umiejetnos¢ prowadzi do korzysci, ktérymi sg kompetencje takie
jak dostosowanie emocjonalne, zwigkszona wrazliwo$¢ 1 bardziej znaczaca otwartosc.
Wigkszym nasileniem empatii w tym wypadku charakteryzuja si¢ kobiety. Dodatkowo trzeba

wspomnie¢, ze shuzy ona utrzymaniu zwigzkéw miltosnych. Osoby o wysokim poziomie
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empatii lepiej radza sobie w nauce, maja wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej, sg lubiane
1 maja zdolno$¢ do utrzymywania zwigzkoéw emocjonalnych [7].

W wyjasnianiu zrédet funkcjonowania empatycznego i predyspozycji do zachowan
empatycznych pomagaja dwa glowne wspotczynniki. Jednym z nich jest komponent
genetyczny, czyli uwarunkowania wrodzone (dziedziczone), a drugim komponent
srodowiskowy, jako do$wiadczenia spoteczne zdobyte w trakcie rozwoju w rodzinie [4].

Dziedziczenie zdolnosci 1 cech osobowosci wskazuje na istotny czynnik tego
mechanizmu takze w przekazywaniu potomstwu przez rodzicow takich zmiennych jak
zdolnoséci empatyczne [3]. Doswiadczenia, ktore nabywaja dzieci w roznych kontekstach
spotecznych wplywaja na ekspresj¢ emocjonalng wzgledem innych ludzi [13]. We wczesnym
stadium rozwoju dziecka istnieje zjawisko nie§wiadomego odwzorowywania emocji. Krzyk
dziecka wywolany krzykiem innego dziecka moze by¢ prototypem empatii [6]. W latach
osiemdziesigtych zaczety by¢ prowadzone badania nad blizniakami jednojajowymi, majace na
celu sprawdzenie, czy stuszna jest hipoteza o komponencie dziedzicznym empatii. Badania te
wskazaly, ze mozliwos$ci dziedziczenia empatii w wymiarze skutku afektywnego, zwanego
empatyczna troska, dochodzi nawet do 70% [4].

Goleman zwrocit uwage na zjawisko dostrajania si¢ ludzi za posrednictwem empatii.
Zauwazalne jest, ze ludzie, reagujac empatycznie na zachowania innych, powielaja
zachowania obserwowanych, starajac sie, zeby byta to reakcja przystajagca. Na przykiad
dostrajanie si¢ matki do dziecka wplywa pozytywnie na emocjonalnos¢ dziecka. W sytuacji
dluzszego braku dostrojenia dziecko reaguje afektami wskazujacymi na trudnosci
z zaakceptowaniem relacji z matka. Zjawisko dostrajania wystepuje takze w procesach
terapeutycznych, np. w terapii ericksonowskiej [14].

Istotng role w rozumieniu empatii w kontekscie czynnika dziedzicznego petni rowniez
temperament. Réznice indywidualne dotyczace temperamentu maja podloze genetyczne.
Empatia jest czeScig skladowa jednego z wymiaréw temperamentu, emocjonalnosci.
Najbardziej znaczace cechy charakteryzujace temperament, a zarazem niezb¢dne do reakcji
afektywnych, to intensywnos$¢ tych reakcji, ale takze sita bodzcéw wywotujacych te reakcje.
W  zalezno$ci od temperamentu czlowiek wykazuje si¢ wigkszym badz mniejszym
zaangazowaniem w reakcje na bodzce z otoczenia. Zauwazono roOwniez, ze istnieje roOwniez
mozliwos¢ dziedziczenia sktonno$ci do przyjmowania rol [4, 15].

Wptyw $rodowiska na empatie stal si¢ w $wiecie nauki zdecydowanie bardziej
interesujacy 1 duzo wieksza liczba badaczy zajeta si¢ odkrywaniem socjalizacyjnego

reagowania empatycznego. Z badan wynika, Zze wystgpuje kilka kategorii czynnikow
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okreslajacych afektywny wpltyw $rodowiska na powstawanie empatii. Czynniki te mozna
przedstawi¢ w nastgpujacych trzech kategoriach: (1) jako$¢ relacji uczuciowej miedzy
dzieckiem a rodzing, (2) okreslone techniki sprawowania funkcji rodzicielskich

I utrzymywania dyscypliny oraz (3) empatia rodzicow jako dyspozycja.

AD.1.

Zdecydowanie najwiecej opracowan dotyczy jakosci relacji rodzinnych. Z badan wynika, ze
stosunki panujagce w rodzinie wptywaja na poczucie bezpieczenstwa i tworzg mozliwos¢
powigkszania si¢ dyspozycji do empatii.

AD. 2.

Druga kategoria czynnikdéw socjalizacyjnych wptywajacych na ksztattowanie si¢ empatii to
technika wychowania stosowana przez rodzicow. Zwrdcono tu uwage na styl indukcyjny
w dyscyplinowaniu dzieci. Podkreslenie negatywnego wplywu zachowania dziecka na innych
1 wskazanie spotecznych rezultatow tego zachowania w znacznie lepszy sposob niz np. kary
fizyczne prowadzi do zogniskowania patrzenia na innych.

AD. 3.

U podstaw ksztaltowania si¢ empatii u dzieci jest uwewnetrznianie obserwowanych zachowan
empatycznych rodzicéw. Chodzi tu o zachowania empatyczne wobec wspotmatzonka, wobec

dziecka 1 innych. Dziecko modelowo odwzorowuje sposob reagowania na drugiego cztowieka

[4].

Empatia jako kompetencja i jej rozwijanie
,, Celem ksztalcenia zdolnosci empatycznych jest wychowanie odpowiedzialnych, radosnych

i tworczych ludzi, ktorzy odnoszq sie z szacunkiem do innych niezaleznie od ich wieku" [10].

Pierwsze przejawy rozwijania si¢ empatii, jak zauwazyl to juz Piaget, wystepuja we
wczesnym dziecinstwie. Badania na ten temat prowadzili réwniez M. L. Simmer i M. L.
Hoffman. Przejawia si¢ to tym, ze jedno dziecko odczuwa przygngbienie, styszac placz
drugiego dziecka. Wspomniana juz wczesniej mimikra motoryczna dotyczy dzieci do
trzeciego roku zycia. Dzieci te odwzorowuja reakcje rodzicow lub innych dzieci w rdéznych
sytuacjach, chcac sprawdzi¢, czy ta sytuacja nie dotyczy takze ich samych. Ten mechanizm,
co ciekawe, dotyczy rowniez dzieci ponizej pierwszego roku zycia. W wieku tym dziecko nie

czuje jeszcze odrgbnosci siebie samego od otoczenia, ale jest zdolne do wspotodczuwania.
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W wieku powyzej trzeciego roku zycia empatia ksztaltowana jest zgodnie z rozwojem
dziecka i wychowaniem. Istotne znaczenia ma tu sposoéb upominania dzieci. W sytuacji, gdy
rodzic strofujacy dziecko zaznaczy jaka krzywde dziecko wyrzadzito innemu, wtedy dziecko
ma wigkszg tendencj¢ do empatii. Uczenie si¢ zachowan empatycznych zachodzi réwniez,
gdy dziecko widzi reakcje innych oséb w kontekscie 0s6b przygnebionych. W ten sposob
dziecko powicksza zasob swoich mozliwosci do zachowan empatycznych. Trening empatii
moze zmniejsza¢ poziom agresji u dzieci [3, 5, 14, 16, 17, 18].

Rozwazajac dalej rozw6j empatii w kontekscie zestawienia jej z réznymi zmiennymi
istotne s3 uwarunkowania osobowe 1 osobowosciowe. Wielu badaczy proébowato okresli¢
wspolzaleznos¢ wieku 1 poziomu empatii. Najogodlniej stwierdzi¢ mozna, ze dzieci
otrzymujace dobre informacje o stanach wewngtrznych innych, maja zdolno$¢ do reagowania
W sposob empatyczny, czyli z troska 1 zrozumieniem. W kwestii uwarunkowan empatii
zwigzanych z wiekiem istnieje kilka sposobow patrzenia na problem. Jedni uwazaja, ze
poziom empatii ro$nie wraz z wiekiem ze wzgledu na zwigkszanie ilosci kontaktow
spotecznych. Dziecko, przyjmujac rozmaite role w grupie, czy wykonujac zadania, wchodzi
w relacje. Musi takze podporzadkowac si¢ innym i tym samym wchodzi w role innych oséb.
Tym samym z czasem uzyskuje odpowiedzi na wilasne zachowania, uczac si¢ wiasciwych
reakcji, w tym emocjonalnych. Drugie spojrzenie na wspolzalezno$¢ miedzy empatig
a wiekiem jest zdecydowanie odmienne. Zwolennicy tego myslenia uwazaja, ze poziom
empatii maleje z wiekiem ze wzgledu na coraz mniejszg ilos¢ przyjmowanych rél innych.
Dziecko w zabawie wcigz przyjmuje perspektywe, ze jest mamusig, tatusiem, czy kowbojem.
Z czasem role te zanikajg 1 dziecko przyjmuje tylko wilasng perspektywe. Kolejna grupa
badaczy sadzi, ze nie ma zadnego zwigzku miedzy empatig a wiekiem, ze wzgledu na inne,
bardziej znaczace zmienne wplywajace na nig. Niektorzy widzg pewien wzrost zwigzany
z rozwojem, jednak nie potrafig jednoznacznie wymierzy¢ tego procesu ze wzgledu na wielkg
ilo§¢ proceséw psychicznych zachodzacych w tym czasie. Dodatkowo z badan Hoffmana
1 Barnetta wynika, ze wigksza wrazliwo$¢ empatyczng przejawiaja dziewczynki, niz chlopcy
[3, 5, 6].

Jednym ze sposobow rozwijania empatii jest trening empatii. Ewa Wilczek-Ruzyczka
zaproponowala t¢ metode w swoich badaniach nad rozwijaniem empatii u pielegniarek.
Trening jest formg pracy rdznigca si¢ od tradycyjnego sposobu zdobywania wiedzy poprzez
przekazywanie informacji drugiej osobie i przyswajanie tej informacji. Nie jest to rozwijanie
wiedzy teoretycznej. Forma treningu jest tak skonstruowana, Zeby umiej¢tnosci byly

przyswajane dzigki ¢wiczeniu i do$wiadczaniu w kontakcie z innymi ludzmi. W takim
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procesie nastepuje rozwo0j kompetencji istotnych dla danej osoby, a takze przydatnych
w kontaktach z innymi ludzmi. Obecnie istnieje bardzo duzo réznych form i rodzajow
treningdw grupowych. Wszystkie one prowadza do zdobywania i ugruntowywania
praktycznych zdolnosci psychologicznych. W treningu uczestnicza osoby, ktore decyduja si¢
na realizacje celow zalozonych przez konkretny plan treningowy. Warunkiem uzyskania
efektow przez kazdego z uczestnikow jest czynny udzial we wszystkich spotkaniach
treningowych 1 wykonywanie zadan treningowych. Wspolne realizowanie planu
treningowego przez uczestnikoOw 1 trenera prowadzi do prawidlowego przejscia przez proces
uczenia si¢ zalozonych w programie umiejetnosci 1 przezywanie zmian wewnatrzosobowych.
Wspbdlnym celem osob trenujgcych jest uczenie sie dzieki doswiadczeniom dziejacym sie
w matej grupie, tu i teraz. Doswiadczenia te obejmujg obszary takie jak uczucia, odczuwanie
fizyczne, emocjonalne, mysli 1 spostrzezenia. Obszary do§wiadczania obejmuja zardwno sfere
interpsychiczng jak 1 intrapsychiczng. Dzigki temu uczestnik treningu uczy si¢ o samym
sobie, o innych, a takze o przeksztalceniach wlasnego zachowania, ktére sg efektem przezyc
z treningu. W treningu bierze udziat 8 — 12 o0s6b, uczestniczg w kilkunastu lub kilkudziesieciu
godzinach zaje¢. W trakcie tych spotkan uwaga trenujacych zwrdcona jest na sytuacje
1 zdarzenia dziejace si¢ w grupie. W kazdym uczestniku nastepuje obrobka poznawcza
1 kategoryzacja zdarzen przyjmowana przez indywidualny system osobowosciowy. Grupa
treningowa charakteryzuje si¢ specyficznym sposobem funkcjonowania. Wystepuje zblizanie
si¢ do siebie uczestnikOw, wzrost intymnos$ci i otwarto$ci na innych, zwigkszenie swobody
w spontanicznej ekspresji emocjonalnej i duza rozmaito$¢ zachowan. Ta kultura grupy
wynika z konkretnych zasad 1 norm przyjetych przez wszystkich uczestnikow grupy, jak i ze
wspolnego dazenia w tym samym kierunku i skupieniu na jednym problemie. Sytuacja
treningowa motywuje do otwartosci na do$wiadczenia, poszukiwania nowych rozwigzan
1 eksperymentowania z nimi. Sytuacja ta, jesli nie jest bardzo zréznicowana wzgledem innych
sytuacji, staje si¢ bezposrednig pobudka do wchodzenia w bezposrednie relacje z innymi
cztonkami treningu, a takze szukania niewyprobowanych wcze$niej form zachowan
w relacjach 1 zmiany myslenia o relacjach z drugim czlowiekiem. Jednym z najistotniejszych,
jesli nie najistotniejszym elementem funkcjonowania cztonkéw grupy jest ,, komunikowanie
informacji o subiektywnych reakcjach jednej osoby na zachowanie drugiej” [11]. Dzigki temu
uczestnik treningu dostaje informacje od innych uczestnikow, jak odbieraja go w rdéznych
sytuacjach interpersonalnych, a takze, jak jego zachowanie wplywa na wytwarzanie mysli
i odczu¢ w innych osobach trenujacych. Te informacje moga wytwarza¢ cheé osoby do

zmiany niektorych S$cisle zautomatyzowanych zachowan, ktore nie sprawdzaja si¢
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w kontakcie z innymi. Wzajemne komunikowanie odczué sprawia, ze uczestnicy moga si¢
przed soba otworzy¢ i zmniejszy¢ dystans interpersonalny. Poznaja swoje funkcjonowanie
intrapersonalne jak i interpersonalne. Komunikowanie informacji zachodzi w sytuacji
zaangazowania emocjonalnego i owocuje gotowos$cig do bezposredniego, prawdziwego
funkcjonowania w swoim §rodowisku po treningu, a takze buduje wrazliwos$¢ i doktadnos¢
W patrzeniu na drugg osobe. Najwazniejsze wartosci w konteks$cie treningu to:

e postawa badawcza wobec zycia i $wiata;

e rozszerzenie S$wiadomosci 1 zwigkszenie zdolnosci dokonywania wyboréw

dotyczacych wlasnego postgpowania;

e autentyczno$¢ 1 otwarto$¢ w kontaktach z innymi ludZzmi;

o zwigkszenie umiejetnosci 1 gotowosci do dziatania dla dobra innych;

e Trozwdj osobisty 1 samo urzeczywistnienie poprzez ulepszania wlasnego

funkcjonowania jednostki 1 jej Srodowiska spotecznego [11].

Sam trening empatii jest oparty na wyzej wymienionych zasadach. Praca obejmuje
doswiadczanie i uczenie si¢ dzigki spotkaniom z innymi ludzmi w malej grupie. Wyjatkowos¢
tej metody polega na skupieniu duzej uwagi na obserwacje zachowan drugiego czlowieka
1 proby wczucia si¢ w jego polozenie poprzez przezywanie obserwowanych zachowan. Istotg
uczenia si¢ w trakcie treningu empatii jest zdobywanie informacji o samym sobie, a takze
uwrazliwianie si¢ na odczucia drugiej osoby. Percepcyjne odbieranie sygnalow i poznawcza
obrobka prowadzi do zwerbalizowania obserwowanej sytuacji innych.

Istotne jest stwierdzenie, jaki jest kierunek i cel treningu empatii. W kwestii
emocjonalnego funkcjonowania trening ten prowadzi do wyksztalcenia otwartosci
I wrazliwosci wzgledem innych ludzi, zrozumienia sytuacji drugiego czlowieka dzigki
emocjonalnemu wczuciu si¢ w jego sytuacje, tworzenie bliskos$ci i emocjonalne wigzanie si¢,
a takze wytwarzanie wewnetrznej motywacji do podejmowania dzialan. Z obszaru
poznawczego trening empatii wytwarza umiejetnosci dawania komunikatow zaréwno
stownych jak i1 bezslownych na temat uczu¢, zrozumienie potozenia, kontekstu sytuacyjnego
1 punktu odniesienia innych osob, a takze uczenia si¢ poznawania i wywazania uczud
wlasnych 1 drugiej osoby. W kwestii behawioralnej trening ten powoduje uczenie si¢
zachowan sprzyjajacych innym osobom, nawigzywaniu kontaktu i podwyzszaniu kompetencji
komunikacyjnych. Techniki jakie wykorzystuje si¢ w treningu empatii, to np. modelowanie,

psychodrama, muzykoterapia, odgrywanie scenek w dwojkach i inne [11].
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Podsumowanie

Badane przez Ewe¢ Wilczek-Ruzyczke pielegniarki skierowane zostaly na trening
empatii ze wzgledu na brak prawidlowego kontaktu z pacjentem. Zadania pielggniarek byly
wykonywane mechanicznie, poprzez diagnozowanie objawu zdrowotnego, bez zwracania
uwagi na calo$ciowy kontekst problemu pacjenta. Tylko wieloaspektowa diagnoza
1 zrozumienie pacjenta moze spowodowac poprawng ocen¢ problemu i petne zaplanowanie
potrzebnych dziatan. [11] Wydaje si¢, ze zarys problemu kontaktu z pacjentem moze
dotyczy¢ takze innych pracownikow medycznych, gdyz wykonuja oni podobne czynnosci
1 spotykaja si¢ z pacjentami, z ktorymi dobry kontakt jest podstawa dobrego realizowania
swoich celéw pomocowych [19]. Badania dowodzg réwniez, ze rozwijanie empatii moze
zmniejsza¢ ilo§¢ wystgpowania wypalenia zawodowego w grupie zawodoéw medycznych
[20, 21]. Mozna stwierdzi¢, ze przeprowadzenie treningu empatii bytoby stusznym pomystem

do zrealizowania dla wszystkich pracownikow stuzby zdrowia.
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