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Wybrane korelaty zadowolenia z pracy
U pracownikow agencji pracy tymczasowej.
Doniesienia z badan pilotaiowych1

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, radzenie sobie ze stresem, satysfakcja z pracy, pra-
cownik agencji pracy tymczasowe;j.

Zadowolenie z pracy rozpatrywano z perspektywy dwoch korelatow: radze-
nia sobie ze stresem oraz inteligencji emocjonalnej. Ponizej zostang zaprezen-
towane badane zmienne. Radzenie sobie ze stresem mozna ujmowacé w trzech
ptaszczyznach znaczeniowych — jako proces, strategia i styl. Proces jest dlu-
goczasowym dziataniem, w ktorym wyro6znia si¢ aktywno$¢ czlowieka dziejaca
si¢ w okre§lonych jednostkach czasu. Proces ten jest definiowany jako ,,stale
zmieniajacy si¢ poznawczy i behawioralny wysitek majacy na celu opanowanie
okreslonych zewnetrznych i wewngtrznych wymagan, ocenianych przez osobe
jako obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby”?. Proces moze by¢ zorientowa-
ny na rozwigzanie problemu badZ emocje. Radzenie sobie ze stresem mozna

! Opracowanie rzuca §wiatto na zagadnienia z obszaru pedagogiki pracy, w ktorym dotyka sie

pedagogicznych aspektow relacji cztowiek — wychowanie — praca. O jej przedmiocie stanowig
wszystkie te uktady i zwigzki przedmiotowo — tresciowe poprzez ktore przewija si¢ nie tylko
idea przygotowania jednostki do pracy zawodowej, ale takze idea pomyslnego i zadowa-
lajacego udziatu cztowieka w tej pracy (por. J. Nowak, Praca — zawod — wychowanie, [w:]
Wprowadzenie do pedagogiki dorostych, red. T. Wujek, Warszawa 1992; W.K. Oleszak, M.W.
Oleszak, Edukacja dorostych jako sila tworcza kultury bezpiecznej pracy, ,Problemy Nauk
Stosowanych” 2016, s. 203-210).

I. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, [w:] Psychologia, Pod-
recznik akademicki, red. J. Strelau, t. 2 Gdansk 2000, s. 476.
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rozpatrywa¢ w kategoriach strategii. I. Heszen-Niejodek® wyréznia nastepujace
strategie: poznawcze zblizanie, poznawcze unikanie, behawioralne zblizanie
i behawioralne unikanie. Natomiast Lazarus i Folkman® rozrézniajg cztery
strategie: poszukiwanie informacji, powstrzymywanie si¢ od dziatania,
bezposrednie dziatanie i procesy intrapsychiczne.

Radzenie sobie ze stresem rozumiane jako styl ujmuje si¢ w trzech kate-
goriach: skoncentrowany na problemie, skoncentrowany na emocjach oraz styl
skoncentrowany na unikaniu. Koncentracja na problemie dotyczy jego analizy,
szukania sposobOéw rozwigzania oraz na planowaniu i dokonywaniu dziatan,
ktore stuza jego zniwelowaniu. Drugi styl skoncentrowany na emocjach skupia
si¢ na dostarczeniu emocjonalnej ulgi w stresujacej sytuacji, jakim jest krzyk,
ptacz czy wyrazenie ztosci. Styl skoncentrowany na unikaniu skupia si¢ na
celowym odwracaniu uwagi od zrddet stresu, np. wykonywanie czynnos$ci nie-
zwigzanych z problemem, czytanie ksigzek, uczestniczenie w spotkaniach towa-
rzyskich, czyli kierowanie pola uwagi z dala od problemu®.

Drugim badanym korelatem zadowolenia z pracy jest inteligencja emocjo-
nalna. Jest to konstrukt, ktory odnosi si¢ do szczegoélnego rodzaju inteligencji,
odpowiedzialnego za kontrolowanie wtasnego zachowania oraz za sukces w re-
lacjach miedzyludzkich badz zarzadzania wtasnymi umiejetnosciami. Ujecie
inteligencji wedlug Mayera i Saloveya® skupia si¢ wokot zdolnosci do prze-
twarzania informacji emocjonalnych, stanowigce podstawe rozwoju kompe-
tencji, pozwalajacych na dobre radzenie sobie w sytuacjach spolecznych oraz
zadaniowych. Zdaniem tych autoréw — Mayera i Saloveya’, inteligencja emo-
cjonalna sktada si¢ z czterech zdolnos$ci, sa nimi percepcja i ekspresja emocji,
emocjonalne wspomaganie myslenia, rozumienie i analiza emocji oraz reflek-
syjna regulacja emocji. Pierwsza zdolno$cia jest dostrzeganie wtasnych emocji
i docenianie ich znaczenia. Dzigki niej jednostka jest zdolna do spostrzegania
i odczytywania emocji nie tylko u siebie, ale takze u innych ludzi. Potrafi je
precyzyjnie wyrazac¢ na kilku ptaszczyznach, to jest: mowa ciata, ton i barwa
gltosu, mimika. Ta zdolno$¢ warunkuje to, Ze emocje nie sa wypierane ze swia-
domosci. Zdolnos$¢ ta wiaze si¢ réwniez z trafnym nazewnictwem emocji
i umiejetnoscia ich precyzowania. Z kolei emocjonalne wspomaganie myslenia
odnosi si¢ do zwracania uwagi i myS$lenia w kierunku emocji. Przejawia si¢
w tym, ze jednostka potrafi kierowa¢ si¢ informacjami, ktére sg dostarczane
przez emocje. Natomiast rozumienie i1 analiza emocji jest zwigzana z identy-
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fikacja stanow emocjonalnych. Osoba o wysokim poziomie inteligencji emo-
cjonalnej jest $wiadoma tego, co decyduje o tym, ze czuje si¢ w danej sytuacji
tak, a nie inaczej. Wiaze sytuacje z emocjami, analizuje je i dostrzega zwigzki
migdzy nimi zachodzace. Czwarta zdolnoscia jest refleksyjna regulacja emocji,
ktéra wspomaga rozwdj emocjonalny i intelektualny. Jest to zdolnos¢ do czer-
pania wiedzy i motywacji, nie tylko w sytuacjach postrzeganych jako pozy-
tywne, ale réwniez tych negatywnych. Ta zdolno$¢ wiaze si¢ z kierowaniem
emocjami zar6wno u siebie, jak i u innych. Ogdlnie osoba o wysokim poziomie
inteligencji emocjonalnej posiada odpowiednig wiedzg emocjonalng, panuje nad
wlasng ekspresja emocjonalng i dostosowuje ja do norm zycia spotecznego.

Inteligencja emocjonalna pozwala na skuteczniejsze funkcjonowanie w ob-
szarze zawodowym. Osoby o wysokim jej poziomie czg$ciej odnosza sukcesy
zawodowe, sg skuteczniejszymi liderami, sprawiaja lepsze pierwsze wrazenie
podczas kwalifikacyjnych rozméw®. Inteligencja emocjonalna ma odniesienie
w kazdej sferze zycia zarbwno w zawodowej, prywatnej, partnerstwie czy w ro-
dzicielstwie’. Badania wykazaly, ze inteligencja emocjonalna ma pozytywny
zwigzek z adaptacyjnymi strategiami radzenia sobie, a negatywny — z nie-
adaptacyjnymi'® mozna wiec oczekiwaé jej pozytywnego zwiazku, takze z sa-
tysfakcja z pracy. Tym bardziej ze dobra regulacja emocji jest czynnikiem
zwiekszajacym ogolny dobrostan jednostki'.

Zmienna, satysfakcja z pracy w obszarze zawodowym jest rozumiana jako
przejaw pozytywnej postawy jednostki wobec srodowiska pracy oraz wykony-
wanych w ramach niej swoich obowigzkow'?. A. Banka™ ujmuje satysfakcje
zpracy jako uczuciowag reakcje przyjemnosci lub przykrosci doznawana
w zwigzku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkcji oraz rél. Poziom satys-
fakcji z pracy okresla¢ moga sady osoby na temat wykonywanej pracy i sto-
sunek do tej pracy™. Gros™ podaje definicje satysfakcji z pracy jako stopien
pozytywnego lub negatywnego samopoczucia, wytworzonego w rezultacie wy-
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konywanych zadan w konkretnych warunkach fizycznych i spotecznych. Jesz-
cze w innym ujeciu satysfakcja z pracy jest wymiarem subiektywnym i przez
kazdego pracownika postrzegana inaczej™. Kazdy bowiem ma inne oczeki-
wania, inny system warto$ci, nie ma zatem uniwersalnych prawidtowosci, ktore
by mogty wskazywac, ze okreslone dzialania, wdrazane u wszystkich pracow-
nikow wplyna na wzrost satysfakcji z pracy. Zadowolenie z pracy znajduje
swoje przetozenie w kilku aspektach. Jest to: aspekt poznaczy odnoszacy si¢ do
wiedzy o wykonywanym zakresie zadan badz miejscu pracy. Aspekt beha-
wioralny aczy przejawianie okreslonych zachowan zwigzanych z wykonywang
praca. Wreszcie aspekt emocjonalny ujmowany jako stan sympatii badz anty-
patii dotyczacy wykonanej pracy, wspotpracownikow czy przetozonych.

Dotychczas uchwycono statystycznie istotny pozytywny zwiazek miedzy
dochodami a wyksztatceniem, zadowoleniem z zycia rodzinnego a satysfakcja
z pracy'’. Wyniki z badan pokazuja zwiazki pomiedzy poziomem satysfakcji
zawodowej w grupie lekarzy a czynnikami spoleczno-demograficznymi, takimi
jak: stan cywilny, wiek, miejsce zamieszkania. Ustalono takze zwigzki miedzy
spostrzeganym i otrzymywanym wsparciem spolecznym a satysfakcjg z pracy
u kobiet posiadajacych dzieci. Stwierdzono bowiem, ze zasoby do ktorych maja
one dostep, wplywaja na budowanie ich satysfakcji z pracy™. Zaobserwowane
zwiazki dotyczyly takze czynnikow Srodowiska pracy, wymiaru czasu pracy
oraz dochodow™. Warunkami znaczaco wplywajacymi na zadowolenie z pracy
to rowniez, struktura Ja (wysoka ocena wiaze si¢ z zadowoleniem z pracy),
zycie rodzinne jednostki oraz status spoteczny®.

Satysfakcja z pracy jest uogo6lniong ocena zadowolenia z rodzaju aktywno-
$ci zawodowej, jaka jest praca w agencji pracy tymczasowej. Praca w tego ro-
dzaju instytucjach wymaga radzenia sobie ze stresem, ze wzglgdu na obecno$¢
wielu stresogennych sytuacji, jakimi sg roszczeniowo$¢ interesantdw, obowigz-
ki ponad wymagany czas pracy. Dlatego inteligencja emocjonalna znajduje
swoje odzwierciedlenie w relacjach panujacych miedzy pracownikami agencji
ale takze w podejsciu do interesantoOw, rozumienia ich zachowan oraz w sto-
sunku do przetozonych. Artykul dotyczy problematyki radzenia sobie ze stre-
sem, inteligencji emocjonalnej i satysfakcji z pracy. Te konstrukty sg nie tylko
ze sobg powigzane, ale rowniez wydaja si¢ by¢ kluczowymi, jesli chodzi o za-

16 3. Borkowska, Systemy motywowania pracownikéw, [W:] Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Po-
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rzadzanie zasobami ludzkimi oraz roli, jaka pelnig u oséb pracujacych w agen-
cjach pracy tymczasowe;.

Cel badan i metoda

Celem badan byto ustalenie zwigzkow zachodzacych pomiedzy badanymi
zmiennymi w odniesieniu do migjsca pracy, jakim jest agencja pracy tymcza-
sowej. Problemy badawcze sformutowano w postaci nastepujacych pytan:

1) Czy zachodzg zwiazki pomiedzy inteligencja emocjonalng a stylami radze-
nia sobie ze stresem u badanych os6b? A jesli tak, to o jakim sa znaku i sile?

2) Jakie zachodza zwiagzki pomigdzy stylami radzenia sobie ze stresem a satys-
fakcja z pracy u badanych os6b?

3) Jakie zachodza zwigzki migdzy inteligencja emocjonalng oraz jej czynni-
kami a satysfakcja z pracy u badanych oséb pracujacych w agencjach pracy
tymczasowej?

Inteligencja

C Satysfak-
emocjonala

Cja z pracy

Radzenie
sobie ze
stresem

Schemat 1. Hipotetyczny model zalezno$ci pomig¢dzy badanymi zmiennymi

Badano osoby pracujace w agencjach pracy tymczasowej (N = 31) posrod
ktoérych, bylo jedynie 8 mezczyzn (25,8%) 1 23 kobiety (74,2%), w przedziale
wiekowym od 21 do 41 lat. Srednia wieku wyniosta M = 28,5 lat (SD = 3,5).
Badane osoby byly zatrudnione na umowe o pracg na czas okre§lony i czas
nieokreslony.

Badania prowadzono za pomocg nastepujacych narzedzi: Skalg Satysfakcji
z Pracy (SZP). Skala ta zawiera pig¢ twierdzen, ktore stuzg do badania satysfakcji
z pracy. Jej powstanie zostato zainspirowane Skalg Satysfakcji z Zycia — SWLS.
Twierdzenia zostaly przeksztalcone w taki sposéb, aby dotyczyty obszaru pracy.
Badana osoba ustosunkowuje sie do nich za pomocg siedmiopunktowej skali od-
powiedzi. Skala cechuje si¢ wysokimi wskaznikami psychometrycznymi?'.

Drugim narzgdziem wykorzystanym w zbieraniu danych byt Kwestionariusz
Inteligencji Emocjonalnej (INTE). Kwestionariusz ten postuzyl do pomiaru
inteligencji emocjonalnej, ujetej jako zdolno§¢ do rozpoznawania, rozumienia
i kontrolowania emocji, nie tylko swoich ale i innych ludzi. Badanie skalg
pozwala uzyska¢ wynik ogdlny oraz wyniki dla komponentéw inteligencji emo-
cjonalnej: zdolnosci do wykorzystywania emocji oraz zdolnosci do rozpozna-

21 por. A. Zalewska, dz. cyt., s. 49-61.
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wania emocji. Kwestionariusz zawiera 33 pozycje dotyczace funkcjonowania
cztowieka w roéznych sytuacjach. Badany ocenia ich prawdziwo$¢ wzgledem
siebie na pigciostopniowej skali. Wersja oryginalna kwestionariusza INTE
charakteryzuje si¢ wysoka zgodno$cia wewngtrzng (o Cronbacha rowny 0,87—
0,90). Autorzy kwestionariusza INTE przeprowadzili kilka badan poswigconych
réznym aspektom jego trafnosci i ocenili metode jako trafng. Kwestionariusz
cechuje si¢ zadowalajacg zgodnos$cia wewngtrzng oraz stabilno$ciag®.

W badaniach wykorzystano takze, Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytu-
acjach Stresowych (CISS) w celu okreslenia preferowanego stylu radzenia sobie
w sytuacjach stresowych. Kwestionariusz pozwala na wyrdznienie trzech gtow-
nych stylow: SSE — styl skoncentrowany na emocjach opisuje osoby, ktore
w sytuacji stresu przejawiajg tendencje do skupiania si¢ na sobie, na wlasnych
przezyciach emocjonalnych (poczucie winy, napigcie, zto§¢, myslenie Zzycze-
niowe, fantazjowanie). Celem tych dziatan jest zmniejszenie napigcia emocjo-
nalnego. SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu, okresla sposdb radzenia sobie ze
stresem polegajacy na podejmowaniu zadan. Nacisk potozony jest przede wszy-
stkim, na zadanie badz planowanie rozwigzania problemu. SSU — styl skoncen-
trowany na unikaniu charakterystyczny jest dla osob, ktére w sytuacji stresu maja
tendencj¢ do przezywania oraz doswiadczania tej sytuacji. Moze przyjmowac
dwie formy: Angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ) (ogladanie telewizji,
sen, objadanie si¢, myslenie o sprawach przyjemnych) lub Poszukiwanie
kontaktow towarzyskich (PKT). Kwestionariusz sktada si¢ z 48 pozycji, badany
ustosunkowuje si¢ do danego stwierdzenia na picciostopniowej skali®>.

Badania prowadzono w sposob bezposredni na uméwionym spotkaniu, na
ktérym poproszono o wypetnienie kwestionariuszy. Nastepnie rozdawano kwe-
stionariusze w kopertach z prosba o wtozenie wypetionych ankiet i ich zakle-
jenie. Koperty wraz z wypetionymi kwestionariuszami sktadano do papierowej
urny w celu zachowania anonimowosci i prywatnosci odpowiedzi. Badania
przeprowadzono na grupie pracownikow zatrudnionych w agencjach pracy
tymczasowej w miastach wojewddztwa §laskiego — Czestochowie i Katowicach.

Prezentacja wynikow

Ponizej przedstawiono wyniki dotyczace zwigzkéw zachodzgcych migdzy
badanymi korelatami (tabela 1) oraz migdzy stylami radzenia sobie ze stresem,
a satysfakcjg z pracy (tabela 2). Z kolei, w tabeli 3 przedstawiono zachodzace
korelacje pomiedzy inteligencja emocjonalng a satysfakcjg z pracy dla grupy
badanych osob. W celu ustalenia zwigzkow pomiedzy badanymi zmiennymi

2 A Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE, Warszawa
2008.

2 5. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrze$niewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych CISS, Warszawa 2005.
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wykorzystano wspodtczynnik korelacji »—Pearsona, ktory postuzyl do spraw-
dzenia czy dwie zmienne ilosciowe sg powigzane ze sobg zwigzkiem liniowym.

Inteligencja emocjonalna a style radzenia sobie ze stresem

Uzyskane wartosci wspotczynnikéw korelacji pokazaty statystycznie istotne
zwiazki zachodzace pomiedzy ogolna inteligencja emocjonalng a jej czynni-
kami. Sg to: zdolno$cig do wykorzystywania emocji (» = 0,97, p < 0,001) oraz
zdolno$cia do rozpoznawania emocji (r = 0,87, p < 0,001). Poza tym, ujawnity
zwiazki pomiedzy ogdlna inteligencja emocjonalng a stylem skoncentrowanym
na zadaniu (» = 0,74, p < 0,001) oraz czynnikiem — zdolnosciag do
wykorzystywania emocji a stylem skoncentrowanym na zadaniu ( = 0,72, p <
0,001). Wyniki ujawnity rowniez silny dodatni zwigzek pomigdzy zdolnoscia do
wykorzystywania emocji a stylem skoncentrowanym na zadaniu (» = 0,72, p <
0,001) 1 yjemny zwigzek dla stylu skoncentrowanym na unikaniu (» = -0,39, p <
0,05), jak i ujemny zwiazek z zaangazowaniem si¢ w czynno$ci zastepcze
(r =-0,39, p < 0,05). Zdolno$¢ do rozpoznawania emocji wchodzi w jedyny
zwiazek ze stylem radzenia sobie ze stresem — skoncentrowanym na zadaniu
(r= 10,71, p < 0,001). Uzyskana warto§¢ wspotczynnika sugeruje zachodzacy
silny zwigzek pomiedzy badanymi zmiennymi i oznacza, ze wraz z przyrostem
inteligencji emocjonalnej wzrasta koncentracja na rozwigzywaniu zadania lub
problemu.

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji miedzy ogdlng inteligencja emocjonalng (INTE) a stylami ra-
dzenia sobie ze stresem u badanych os6b

Lp. | Zmienne | INTE INTE ZWE | INTE ZRE | SSZ SSE SSU | ACZ | PKT
1. | INTE 0,97 0,87 0,74 0,05 -0,21 | -0,24 | -0,09
sk o o
2. | INTE Z | 0,97 0,86 0,72 -0,10 | -0,39 | -0,39 | -0,22
WE o o o * *
3. | INTE Z | 0,87 0,86 0,71 0,00 - -0,33 | -0,09
RE ek ssksk ETTS 0,29
4. SSz 0,74 0,72 0,71 0,32 -0,13 | -0,13 | -0,12
ok sk o
5. SSE 0,15 -0,13 0,00 0,32 0,53 0,68 0,17
ok Kok
6. SSU -0,21 -0,39 -0,29 -0,13 | 0,53 0,84 0,76
* ok o sokk
7. | ACZ -0,24 -0,39 -0,33 -0,13 | 0,68 0,84 0,33
* sk Hkk
8. | PKT -0,08 -0,22 -0,9 -0,12 | 0,11 0,76 0,33
o

Zrodlo: oprac. wlasne.

Objasnienia: INTE — ogdlna inteligencja emocjonalna, ZWE — zdolno$¢ do wykorzystywania
emocji, ZRE — zdolnosci do rozpoznawania emocji; SSZ — Styl skoncentrowany na zadaniu, SSE
— Styl skoncentrowany na emocjach, SSU — Styl skoncentrowany na unikaniu, ACZ — Angazo-
wanie si¢ w czynnosci zastepcze, PKT — Poszukiwanie kontaktow towarzyskich; *** p < 0,001,
**p<0,01,*p<0,05
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W obrebie sposobéw radzenia sobie ze stresem, zaobserwowano statysty-
cznie istotne zwiazki zachodzace pomiedzy stylem skoncentrowanym na emoc-
jach a stylem skoncentrowanym na unikaniu (» = 0,53, p < 0,01) oraz na stylu
angazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze (r = 0,63, p < 0,001). Ponadto migdzy
stylem skoncentrowanym na unikaniu a poszukiwaniem kontaktéw towarzy-
skich, uzyskano warto$¢ wspolczynnika korelacji istotny statystycznie ( = 0,76,
p <0,001).

Style radzenia sobie ze stresem a satysfakcja z pracy u dorostych

Wartos¢ wspotczynnika » — Pearsona okazata si¢ istotna w przypadku jedne;j
pary badanych zmiennych. Sa to: styl radzenia sobie ze stresem skoncentr-
owany na zadaniu z satysfakcjg z pracy (» = 0,51, p = 0,003). Pozostate badane
zwiazki okazatly si¢ statystycznie nieistotne.

Tabela 2. Korelacje zachodzace pomig¢dzy stylem radzenia sobie ze stresem a satysfakcja z pracy

Lp. Style radzenia sobie ze stresem r p

1. Skoncentrowany na zadaniu 0,51 0,003
2. Skoncentrowany na emocjach -0,24

3. Skoncentrowany na unikaniu: -0,19

3a. Angazowanie si¢ W czynnosci zastepcze -0,24

3b. Poszukiwanie kontaktow towarzyskich -0,02

Zrédlo: oprac. wiasne.

Objasnienia: r — warto§¢ wspotczynnika korelacji r — Pearsona; p — poziom istotnosci statystycz-
nej.

Otrzymany wynik sugeruje, ze wraz ze przyrostem skoncentrowania si¢ na
zadaniu wzrasta satysfakcja z pracy u badanych pracownikow agencji pracy
tymczasowe;.

Inteligencja emocjonalna a satysfakcja z pracy u badanych 0sob

Otrzymane wyniki przedstawione w tabeli 3 dotyczace zwigzkow migdzy
ogblnym wynikiem INTE oraz dwoma jej czynnikami, a wynikiem uzyskanym
w kwestionariuszu mierzacym style radzenia sobie ze stresem pokazaly, ze
w kazdym z przypadkow efekty okazatly si¢ istotne statystycznie.

Tabela 3. Wartosci wspotczynnikow korelacji pomigdzy ogodlng inteligencja emocjonalng i jej
czynnikami a satysfakcja z pracy u badanych os6b

Lp | Inteligencja emocjonalna i jej czynniki r p

1. | Ogdlna inteligencja emocjonalna 0,64 0,000
2. Czynnik: zdolnoé¢ do wykorzystywania emocji 0,63 0,000
3. Czynnik: zdolnoéci do rozpoznawania emocji 0,45 0,011

Zrodto: oprac. wiasne.

Objasnienia: r — warto$¢ wspotczynnika korelacji r — Pearsona; p — poziom istotnosci statystycz-
nej.
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Otrzymane wyniki pokazaty zachodzace korelacje miedzy ogodlng inteli-
gencja emocjonalng a satysfakcja z pracy (r = 0,64, p < 0,001), réwniez miedzy
zdolnoscig do wykorzystywania emocji a satysfakcja z pracy (r = 0,63, p <
0,001). Co wigcej, okazaty si¢ statystycznie istotne pomiedzy zdolnoscig do
rozpoznawania emocji a satysfakcjg z pracy (» = 0,45, p = 0,011).

Dyskusja i podsumowanie

Przypominajac, celem badan byto ustalenie zwigzkéw zachodzacych mie-
dzy analizowanymi zmiennymi w odniesieniu do miejsca pracy, jakim byta
agencja pracy tymczasowej. Badania przeprowadzono na grupie pracownikoéw
zatrudnionych w agencjach pracy tymczasowej na terenie wojewodztwa §las-
kiego. Odnoszac si¢ do pierwszego problemu badawczego, w ktorym pytano
o zachodzace zwigzki pomigdzy inteligencja emocjonalng a stylami radzenia
sobie ze stresem u badanych osob, uzyskane wyniki pokazaty istotne korelacje
zachodzace pomiedzy wynikami INTE (wynik ogdlny oraz dwa jej czynniki)
a stylem skoncentrowanym na zadaniu. Oznacza to, ze wyzszemu poziomowi
inteligencji emocjonalnej towarzyszy preferencja stylu radzenia sobie ze stre-
sem zorientowanemu na dziatanie. Osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej
cechuje migdzy innymi, sumienno$¢ jako zdolno$¢ przyjmowania odpowie-
dzialnosci za zadania i ich wykonywanie, umiejetno$¢ czerpania zadowolenia
z wykonywanych obowigzkéw oraz konsekwencja w dziataniu w zgodzie
z przyjetymi przez siebie standardami. Poza tym, osoby przejawiaja sktonnosci
emocjonalne zwigzane z motywacja prowadzaca do osiggania nowych celow
i wigkszg wiar¢ w siebie. Osoby sg elastyczne w zachowaniu i szybciej dosto-
sowuja si¢ w zmieniajacym si¢ srodowisku, majg przy tym wicksza samokon-
trole. Takie cechy wydajg si¢ ,,potaczone” z orientacjg na zadanie (w mysl stylu
zadaniowego radzenia sobie ze stresem). Co wiecej, Bar-On?* w swoim modelu
inteligencji emocjonalnej sposréd podstawowych umiejetnosci emocjonalnych,
wyrdznia oprocz elastycznos$ci przystosowania, konfrontowania ocen subiek-
tywnych z rzeczywisto$cig, umiejetnos¢ do rozwigzywania problemoéw. Na-
tomiast, Salovey i Mayer®” wskazuja na umiejetnoé¢ wchodzaca w skiad ich
modelu, jakim jest emocjonalne wspomaganie myslenia. Pozwala to na pokie-
rowanie uwagi i mys$lenia w stron¢ emocji, wskazujac co istotne i cenne. Funk-
cja ta jest w stanie autonomicznie generowa¢ emocje, potrafi zmieni¢ punkt
widzenia na problem, czynigc go tatwiejszym do zaakceptowania i moze wzbu-
dza¢ kreatywno$¢, utatwiajac w ten sposob jego rozwigzanie. Moze by¢ wyko-
rzystywana do wywotywania pozadanych stanéw emocjonalnych.

24 R. Bar-On, Emotional Quotient Inventory: technical manual, Toronto 1997.
%5 J. Mayer, P. Salovey, dz. cyt.
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Ustosunkowujac sie¢ do drugiego problemu, jakim bylo pytanie o zwigzki
miedzy stylami radzenia sobie ze stresem a satysfakcjg z pracy u badanych pra-
cownikow agencji pracy tymczasowej, wartosci wspotczynnikow korelacji oka-
zaly si¢ istotne jedynie w przypadku pary korelatow: satysfakcja z pracy i stylu
skoncentrowanego na zadaniu. Oznacza to, ze osoby kierujace si¢ wymienio-
nym stylem radzenia ze stresem, w wigkszym stopniu (w pordwnaniu z osobami
preferujacymi inny styl) czerpia satysfakcje z pracy. Osoby te w sytuacji stresu
wykazuja tendencj¢ do podejmowania wysitku w celu rozwigzania problemu.
Dokonuja poznawczych przeksztatcen lub probe zmiany sytuacji. Kladg gtowny
nacisk na zadanie i konfrontuja si¢ z problemem. Co wigcej, ten styl koreluje
z cechami takimi jak: ekstrawersja, otwarto$¢, sumienno$¢, perseweratywnosc,
zwawos¢, wrazliwos¢ sensoryczna, aktywno$é®. Stres w miejscu pracy moze
wigzaé si¢ miedzy innymi z nadmierng liczbg zadan do wykonania badz przec-
igzeniem, a z kolei satysfakcja z pracy sprzyja temu, jesli zadania moga by¢
identyfikowane przez pracownika jako wazne z jego perspektywy. Rozwigzanie
danego problemu czy zadania daje satysfakcj¢ pracownikowi i dodatkowo jest
korzystne dla calej organizacji®’.

Z kolei w trzecim problemie pytano o zwiazki zachodzace pomigdzy inte-
ligencja emocjonalng a satysfakcja z pracy u badanych osob. Otrzymane wyniki
pokazaly, ze im wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej charakteryzuje da-
nego pracownika, tym wicksza odczuwa satysfakcje z pracy. Osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej lepiej rozumiejg potrzeby wspotpracownikow, jak
i osoby (interesantow) z ktorymi maja do czynienia w miejscu pracy. Osoby zaj-
mujace stanowiska, ktore wigza si¢ z duzym naciskiem na kontakt interper-
sonalny w potaczeniu z wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej cechuja
sic wicksza skutecznoscia®. Jak podaja Caruso i Wolfe®, osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej maja opanowane nawyki umystowe, ktore zwickszaja
ich operatywno$¢, maja przy tym lepiej rozwinigte umiejetnosci emocjonalne
dzigki temu, cieszg si¢ wigkszym zadowoleniem z zycia i sprawniej dziatajg.
Osoby o niskiej inteligencji emocjonalnej tocza wewnetrzne konflikty, nie po-
trafig zapanowac nad wlasnym zyciem emocjonalnym, co przeklada si¢ na brak
zdolnosci skupienia si¢ na wykonywanych czynnos$ciach i rzutuje to, na zycie
osobiste i zawodowe.

J. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzesniewski, P. Szczepaniak, dz. cyt.

A. Szablowska-Walaszczyk, Zaangazowanie w pracy i organizacji — przeglgd problematyki
i narzedzie pomiaru, [w:] Psychologia zarzqdzania w organizacji, red. A.M. Zawadzka War-
szawa 2010, s. 143-169.

A. Jaworowska, A. Matczak, dz. cyt.

Por. D.R. Caruso, Ch.J. Wolfe, Emotional intelligence in the workplace, [w:] Emotional Intel-
ligence in everyday life. A scientific inquiry, red. J. Ciarrochi, J.P. Forgas, J.D. Mayer, Phila-
delphia 2001, s. 150-167.



Wybrane korelaty zadowolenia z pracy ... 259

Podsumowujac, efekty badan wzmacniaja przekonanie, ze inteligencja emo-
cjonalna jest znaczacym zasobem dla pracownikow agencji pracy tymczasowe;.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze inteligencja emocjonalna odgrywa istot-
ng role w doswiadczaniu satysfakcji z pracy przez pracownikdw agencji pracy
tymczasowej. Zaleznos$¢ ta zostata potwierdzona wynikami w odniesieniu do
odczuwania satysfakcji z pracy. Natomiast radzenie sobie ze stresem nie ma
jednak tak istotnego oddziatywania na satysfakcje z pracy, jak dotychczas
sugerowano.

Ograniczenia i sugestie dalszych badan

W odniesieniu do ograniczen w badaniu zauwazy¢ nalezy, ze proba zostata
pozyskana z terenu potudniowej Polski. Stad, sugeruje si¢ zwigkszenie grupy
badanych 0s6b co mogloby poprawi¢ obraz wynikow statystycznie istotnych
w zakresie analizowanych korelatow. Ponadto, dalsze badania powinny kon-
centrowac¢ si¢ na wykrywaniu innych zasobow osobistych (wsparcie spoteczne),
ktore wspieraja satysfakcje z pracy i dobre przystosowanie si¢ wsrod pra-
cownikow agencji pracy tymczasowej. Wzmocnienie i usprawnianie inteligencji
emocjonalnej u pracownikow wysuwa si¢ poza korzysci osobiste jednostki. We-
dtug wynikoéw badan, osoby z tymi cechami sg zdolne oddziatywaé z wigksza
mocg na odczuwanie satysfakcji z pracy.
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Selected correlates of job satisfaction of temporary work
agency employees. Reports from pilot studies

Summary

The aim of the study was to determine the relationship between emotional intelligence, coping
with stress and job satisfaction in a group of temporary employment agency employees (N = 31).
Researches, in which were used the Job Satisfaction Scale, Emotional Intelligence Questionnaire
(INTE) and Stress Management Questionnaire (CISS) showed significant relationships between
the variables studied. The task-related stress management style (p = 0.003) as well as general
emotional intelligence (p < 0.001) and its two dimensions: the ability to use emotions (p < 0.001)
and the ability to recognize them turned out to be significant correlates of job satisfaction (p =
0.01).

Keywords: emotional intelligence, coping with stress, job satisfaction, employee of a tempo-
rary employment agency.



