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Informatyzacja postegpowania administracyjnego
a prawo do dobrej administracji we Wloszech —
wybrane zagadnienia

Streszczenie

Szybko postepujaca informatyzacja procedur administracyjnych zmusza do refleksji nad jej kon-
sekwencjami, zarowno w sferze prawnej, jak i w sferze praktycznego dziatania administracji. Jedna
z bardziej istotnych kwestii z tym zwigzanych jest wptyw, jaki informatyzacja wywiera na prawo
do dobrej administracji. Analiza wloskich regulacji prawnych w tym zakresie pozwala zauwazy¢
potrzebe znalezienia wasciwej rownowagi pomigdzy skutecznoscig i szybkoscig dziatania zinfor-
matyzowane]j administracji a ochrong interesow obywateli. Usprawnienie dziatan administracji, bg-
dace wynikiem wdrazania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych do procedur
administracyjnych, powinno przyczynia¢ si¢ do lepszej realizacji prawa do dobrej administracji.

Stowa kluczowe: informatyzacja administracji, informatyzacja postgpowania administracyj-
nego, sztuczna inteligencja, technologie informacyjno-komunikacyjne, prawo do dobrej admini-
stracji, zarzadzajacy postgpowaniem administracyjnym, Wtoski Kodeks Administracji Cyfrowe;.

Wstep

Prawo do dobrej administracji zaliczane jest do grupy podstawowych praw
jednostki, przyporzadkowanej do kategorii praw politycznych i obywatelskich,
okreslanej mianem tzw. trzeciej generacji praw cztowieka. W doktrynie postrze-
gane jest ono w konteks$cie publicznego prawa podmiotowego i rozumiane jako
kategoria prawna okreslajaca uprawnienie obywatela, z ktorym skorelowany jest
obowigzek organu administracji publicznej, pociggajacy za sobg mozliwos¢ sku-
tecznego roszczenia prawnego wobec organu administracji publicznej. Jest ono
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réwniez uznawane za kategori¢ pozaprawng ,,ukierunkowang na wieloaspektowe
zjawisko spoteczne™.

Od czasu przyjecia Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, pi$mien-
nictwo wioskie, koncentruje si¢ glownie na jego aspekcie prawnym. Podkresla
sig, ze zapisane w art. 41 wspomnianej Karty, prawo do dobrej administracji, jest
nowym, podstawowym prawem jednostki, a nie tylko naczelng zasada dziatania
administracji, zgodnie z ktérg dobra administracja publiczna to administracja,
ktéra petniac swoje funkcje w kontekscie demokracji i kierujac sie¢ interesem
ogdlnym, wykonuje swoja prace w sposob bezstronny i racjonalny?. Obowigzek
realizacji interesu ogoélnego, spoczywajacy na administracji znajduje natomiast
swoj wyraz w koniecznos$ci podejmowania dziatan zmierzajacych do statej i kom-
pleksowej poprawy warunkéw zycia ludnosci®. W obecnych czasach poprawa ta
dokonuje si¢ m.in. dzigki wykorzystaniu, na niespotykang dotychczas skale, naj-
nowoczesniejszych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) oraz
zastosowaniu sztucznej inteligencji rowniez w praktyce administracyjne;j.

Koncepcja prawa do dobrej administracji, zawarta w art. 41 CDUE, odnosi
si¢ do prawa kazdej osoby do ,,bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia jej
sprawy w rozsagdnym terminie”, ktore ,,obejmuje, w szczego6lnosci, prawo kaz-
dego do bycia wystuchanym, zanim zostana podjete indywidualne §rodki mogace
niekorzystnie wpltynac na jego sytuacje, prawo kazdego do dostepu do akt jego
sprawy, przy poszanowaniu uprawnionych interesow poufnos$ci oraz tajemnicy
zawodowej 1 handlowej, obowigzek administracji uzasadniania swoich decyzji”.
Koncepcja ta ma swoj odpowiednik w Konstytucji wloskiej, a konkretnie w za-
pisie art. 97, zgodnie z ktorym ,,Urzedy publiczne sg zorganizowane [...] W Spo-
sOb zapewniajacy sprawne dziatanie i bezstronno$¢ administracji”. Przepisy te
(art. 41 1 art. 97) wzajemnie si¢ uzupetniajg: urzedy administracji publiczne;,
ktére sg zorganizowane, stosownie do zapisu art. 97 ust. 1 Konstytucji Wtoch,
W sposob zapewniajacy bezstronno$¢ administracji, s bowiem w stanie zagwa-
rantowa¢ bezstronne i sprawiedliwe rozstrzyganie spraw obywateli. Podobnie,
urzedy administracji publicznej, bedac zorganizowane w sposob zapewniajacy
»sprawne dziatanie” administracji, beda mogly zagwarantowa¢ przestrzeganie
,»fozsadnego terminu”, o ktorym mowa w art. 41 TFUE. Zarowno wigc z punktu
widzenia przepisu art. 97 wloskiej Konstytucji, jak i z punktu widzenia prawa do

1 Por. D. Tykwinska-Rutkowska, [w:] Leksykon prawa administracyjnego, E. Bojanowski,
K. Zukowski (red.), Warszawa 2009, s. 285—286.

A. Zito, Il «diritto ad una buona amministrazione» nella Carte dei diritti fondamentali
dell’Unione europea e nell’ordinamento interno, ,Rivista italiana di diritto pubblico
comunitario” 2002, s. 427 i n..; D.U. Galetta, La Pubblica Amministrazione nell era delle ICT:
sportello digitale unico e Intelligenza Artificiale al servizio della trasparenza e dei cittadini?,
,,Ciberspazio e Diritto” 2018, nr 3, s. 319 i n.

J. Arana Rodriguez, La buena administracién como principio y como derecho fundamental in
Europa, Mision Juridica 6/2013 https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5167578.pdf
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dobrej administracji, o ktorym mowa w art. 41 Karty Praw Unii Europejskiej,
kluczowa rola ICT jest wigc oczywista. Jednym z wazniejszych obszarow, w kto-
rych powinno by¢ realizowane prawo do dobrej administracji sg szeroko pojete
procedury administracyjne, stad tez, zwazywszy na ich dynamicznie postgpujaca
informatyzacje, nalezy ustali¢, w jaki sposob wplywa ona na realizacje wspo-
mnianego prawa.

1. ,,Zarzadzajacy” postepowaniem administracyjnym
a informatyzacja administracji publicznej

Ustawa z dnia 7 sierpnia 1990 r. nr 2414, realizujgc postulaty zwiekszenia
przejrzystosci oraz usprawnienia postgpowania administracyjnego, wprowadzita
do wloskiego systemu prawnego nowg figurg procesowa okreslona mianem ,,za-
rzadzajacego (kierujacego) postepowaniem administracyjnym”. Jest to osoba od-
powiedzialna za prawidtowy przebieg toczacego si¢ postgpowania, ktora stano-
wi¢ ma swoisty ,,punkt kontaktu” pomigdzy obywatelem a organem administracji
publicznej podejmujacym dziatania w jego sprawie administracyjnej. Do kompe-
tencji zarzgdzajacego nalezy kontrola poprawnosci prowadzonego postegpowania
administracyjnego oraz koordynacji jego poszczegdlnych etapow w konteksScie
ich zgodno$ci z zasadami przejrzystosci, skuteczno$ci i sprawnosci, ktore sa fun-
damentalne dla procesu administracyjnego. Jest on wyznaczany dla kazdego to-
czacego si¢ postepowania, a jego imi¢ i nazwisko musi by¢ podane do wiadomo-
$ci wszystkich zainteresowanych.

Dziatania podejmowane przez osobg¢ odpowiedzialng za postepowanie zwig-
zane sg z postgpowaniem wyjasniajacym, a jej zadania w tym zakresie sg wielora-
kie. W szczeg6lnosci ocenia ona, dla celow wstepnej analizy sprawy, realizowanie
kryteriow kwalifikacji, spelnianie wymogoéw w zakresie legitymacji procesowej,
a takze bada przestanki, ktore sg istotne z punktu widzenia mozliwosci wydania
aktu administracyjnego czy tez zastosowania odpowiedniego srodka administra-
cyjnego. Ponadto osoba ta ustala fakty z urzedu, zlecajac wyznaczonym pracowni-
kom wykonanie niezbednych czynnosci w sprawie, oraz podejmuje wszelkie
srodki w celu wlasciwego i szybkiego przeprowadzenia postgpowania wyjasniaja-
cego. Moze ona tez zazadac¢ zlozenia odpowiednich o§wiadczen oraz sprostowania
nieprawidlowych lub niekompletnych deklaracji lub wnioskéw, a takze moze prze-
prowadza¢ niezbedne analizy i inspekcje oraz wystegpowaé o ztozenie dowodu
z dokumentdw, ponadto nadzoruje dokumentowanie przebiegu zatatwiania sprawy.

Bardzo istotng funkcjg pelniong przez zarzadzajacego postepowaniem jest
powierzona mu przez ustawg rola bezposredniego interlokutora podmiotow, kto-

4 L.n.241/1990 ,,Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso

ai documenti amministrativi” (G.U. 18 agosto 1990) z pozn. zm.
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rych postgpowanie to dotyczy. Dzieki temu juz od momentu wszczgcia postepo-
wania majg one konkretny punkt odniesienia®. Rowniez w przypadku skompliko-
wanych procedur, obejmujacych rozmaite postepowania wtragcone, wyznaczana
jest tylko jedna osoba odpowiedzialna za cale postgpowanie, ktéra ma petnic role
wylacznego referenta administracji wobec obywateli®. Zgodnie z ustawg petnieni
ona wazne funkcje decyzyjne, zarzadzajac etapem wstepnym postepowania, kto-
rego wyniki (z wyjatkami przewidzianymi w ustawie) sa wigzace przy wydawa-
niu aktu administracyjnego.

Rola osoby odpowiedzialnej za toczace si¢ postgpowanie nabiera dodatko-
wego znaczenia w kontek$cie informatyzacji administracji publicznej i wykorzy-
stywania w jej dziataniach technologii informacyjno-komunikacyjnych, zarowno
w celu $wiadczenia ustug (i poprawy ich jakosci) na rzecz obywateli, jak tez do
przezwyciezania fizycznych odlegtosci, ktore niekiedy uniemozliwiajg obywate-
lom dostep do wspomnianych ustug. Zarzadzajacy postepowaniem staje si¢ za-
tem kluczowym elementem, umozliwiajacym przezwyci¢zenie tzw. ,,przepasci
cyfrowej”, ktorym to mianem okresla si¢ nierowno$¢ spoteczng w dostepie do
technologii informacyjnych, co pocigga za sobg ograniczenie partycypacji w no-
wych formach komunikacji i informacji, jakie nadal jest udziatem duzej czeSci
obywateli wioskich, przede wszystkim wykluczonych materialnie i wiekowo’.
Dlatego tez, oprocz konieczno$ci inwestowania w techniczng strukture cyfrowa
administracji publicznej poprzez dostarczenie jej odpowiednich narzedzi i tech-
nologii informatycznych, potrzebnych do skutecznego wdrozenia procesow cy-
fryzacji, niezbednym staje si¢ wyposazenie administracji rOwniez i w inne, nie-
zwigzane z nowymi technologiami, instrumenty, ktore pozwola jej stawi¢ czota
wyzwaniom, b¢dgcym nieuchronng konsekwencjg ,,cyfrowej przepasci”. Nieza-
dawalajacy poziom umiejetnosci cyfrowych spoleczenstwa, sprawia, iz organy
i urzedy administracji publicznej zmuszone sg do poszukiwania sposobow umoz-

5 Wprowadzenie funkcji odpowiedzialnego za toczace si¢ postepowanie miato na celu poprawie-

nie relacji migdzy obywatelami a organami administracji publicznej, eliminujac sytuacje, w kto-
rych mieli oni do czynienia z rozmaitymi, niekiedy trudnymi do zidentyfikowania, podmiotami,
ktorych zakres odpowiedzialnosci za czynnosci dokonywane w postgpowaniu nie byt do konca
jasny.

W takich wypadkach osoby kierujace postgpowaniami wtraconymi sa odpowiedzialne przed
osobg zarzadzajaca catym postgpowaniem.

Badania pokazuja, ze Wlochy maja w tym wzgledzie spore problemy, co wyraznie wida¢ takze
w tzw. Indeksie DESI. Por. Wskaznik cyfryzacji ekonomiczno-spotecznej https:/
ecommaeuropa.eu/digital-single-market/en/desi). Z danych ISTAT (zaktualizowane do
6 kwietnia 2020 r.) wynika, ze w latach 2018-2019 33,8% wtoskich gospodarstw domowych nie
posiadalo komputera lub tabletu. Duze problemy odnotowuje si¢ tez w kwestii ich dostepu
i korzystania z Internetu. Por. https://www.istat.it/it/archivio/ internet (dane z konca grudnia
2019). Wsrdod bogatej literatury w tym zakresie wskaza¢ mozna D. Donati, Digital divide
e promozione della diffusione delle ICT, [w:] F. Merloni (red.), Introduzione all’eGovernment:
pubbliche amministrazioni e societa dell’in-formazione, Torino 2005, s. 209 i n.; G. Pesce,
Amministrazione digitale: genesi, sviluppi, prospettive, Napoli 2018.
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liwienia wszystkim obywatelom jak najpetniejszego korzystania ze $wiadczen
i ustug, ktére sa (czy beda w przysztosci) §wiadczone cyfrowo.

Zadaniem zarzadzajacego postgpowaniem administracyjnym jest zatem,
w pierwszej kolejnos$ci, ustalenie, czy wszystkie podmioty, ktérych ono dotyczy
majg do dyspozycji niezbedne narzedzia informatyczne. W przeciwnym wypadku
musi on bowiem podja¢ dzialania zapobiegajace sytuacji, w ktdrej, w warunkach
zdalnej dziatalnosci administracji publicznej, ewentualne ,,braki cyfrowe” po stro-
nie obywateli powodowatyby naruszenie ich prawa do dobrej administracji. Brak
narzedzi i umiejetnosci cyfrowych zwlaszcza tych obywateli, ktorzy znajdujg si¢
w szczegoOlnie trudnej sytuacji zyciowej (staros¢, ubdstwo), nie moze prowadzi¢ do
pozbawienia ich §wiadczen i wsparcia przez administracj¢ publiczng tylko dlatego,
ze dostarczane sg one on-line. Problem ten znalazt swoje odzwierciedlenie w ko-
lejnych nowelizacjach wspomnianej ustawy nr 241/1990, w tym réwniez w ustawie
nr 15/2005, w ktorej zawarto nastgpujacy zapis: ,,W celu osiggnigcia wiekszej sku-
tecznosci swoich dziatan, organy administracji publicznej wspieraja korzystanie
z narzedzi telematycznych, zarbwno w sferze dzialan wewnetrznych, jak i w rela-
cjach z podmiotami prywatnymi”. Przepis ten adresowany jest takze do osoby od-
powiedzialnej za postepowanie, ktéra powinna z niego korzysta¢ w perspektywie
sprawnego zarzadzania wstgpng fazg postepowania administracyjnego®. Wspo-
mniany przepis zostat niedawno zmieniony dekretem z mocg ustawy nr 76/2020°,
w ktorym okreslenie ,,wspierac” zastgpione zostato terminem ,,dziata¢” (,,dziataé
za pomocg narzedzi informatycznych i telematycznych”). Tym samym, w celu
osiggnigcia wigkszej skuteczno$ci dzialan administracji, zostat expressis verbis
wprowadzony obowiazek postugiwania si¢ narzgdziami informatycznymi i telema-
tycznymi, (oczywiscie w warunkach realnej dostgpnosci wspomnianych narzedzi).

Dziatania takie realizowane sa w roznych obszarach, m.in. w kontekscie do-
stepu do dokumentow, bedacych w posiadaniu organéw administracji, co w kon-
sekwencji ma prowadzi¢ do zwigkszenia przejrzystosci dziatan administracji pu-
blicznej. Po to jednak, aby obywatele mieli rzeczywiscie tatwy dostep do doku-
mentow udostgpnianych elektronicznie, koniecznym jest aby administracja za-
pewnita im odpowiednie narzedzia wsparcia, celem umozliwienia efektywnego
przetwarzania olbrzymiej ilo$ci danych i informacji, w ten sposdb udostepnia-
nych®. Bardzo przydatnym narzedziem pomocnym w realizacji tego zadania
moze by¢ sztuczna inteligencja (Al), ktora posiada znaczny potencjat, pozwala-
jacy na wsparcie dziatan podejmowanych w tym zakresie przez zarzadzajacego

8  Temat ten rozwija m.in. F. Cardarelli, L uso della telematica. Commento all’art. 3-bis della I.
241/90, [w:] Codice dell’azione amministrativa, M.A. Sandulli (red.), Milano 2017.

9 Zob. Decreto-legge luglio 2020, n. 76 Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione
digitale. (GU Serie Generale n.178 del 16-07-2020 - Suppl. Ordinario n. 24).

10 D.U Galetta, La Pubblica Amministrazione nell’era delle ICT: sportello digitale unico
e Intelligenza Artificiale al servizio della trasparenza e dei cittadini?, ,,Ciberspazio e Diritto”
2018, nr3,s.319in.
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postgpowaniem administracyjnym. W szczeg6lnosci znajduje tu zastosowanie
,,.System konwersacyjny” w postaci tzw. cyfrowego asystenta, ktory funkcjonuje
juz obecnie w obstudze klientow rozmaitych podmiotow gospodarczych, dzigki
systemowi rozpoznawania jezyka naturalnego. Poczatkowo asystent taki moglby
wspoldziata¢ z obywatelem, na przyktad wspierajac go w poszukiwaniu tych in-
formacji, ktére znajdujg si¢ w posiadaniu administracji publicznej, i ktére sa pu-
blicznie dostgpne — dziatalby on niejako ,,0bok” osoby odpowiedzialnej za pro-
cedur¢!'. Z biegiem czasu takie cyfrowe wsparcie niewatpliwie stanie si¢ nie-
zbedne, m.in. z powodu ,,przecigzenia informacyjnego” bedacego efektem
ogromnego wzrostu ilosci danych i informacji wystepujacych w swiecie cyfro-
wym oraz zwigzanych z tym probleméw, ktore pojawiajg si¢ w relacji obywatel
—administracja publiczna'?. Z punktu widzenia prawa administracyjnego proble-
matyka ta wykracza na razie poza aktualne wtoskie regulacje prawne. Wprowa-
dzony w 2020 roku tzw. dekret o uproszczeniu procedur, przewiduje bowiem je-
dynie®3, Zze adresaci zawiadomienia o wszczeciu postepowania musza zostaé po-
informowani o ,,$rodkach, za pomocg ktorych, poprzez punkt dostgpu telema-
tycznego, o ktorym mowa w art. 64-bis dekretu ustawodawczego nr 82 z dnia
7 marca 2005 r**., lub za pomocg innych $rodkoéw telematycznych, przewidzia-
nych w tymze dekrecie, mozliwe jest przegladanie dokumentow, dostep do akt
elektronicznych oraz wykonywanie droga elektroniczng praw przewidzianych
W ustawie™®, Przepis ten wprowadza takze obowigzek podania informacji
0 ,,urzgdzie, w ktorym mozna zapoznac¢ si¢ z dokumentami, ktore nie sa dostepne
(lub z ktorego to dostepu nie sa w stanie skorzysta¢ strony) w ramach dostepu
elektronicznego. Realnie rzecz biorac, jedynym srodkiem, wprowadzonym przez
dekret o uproszczeniu procedur, jaki ma pomodc w (deklarowanym w jego projek-
cie) ,,przezwycig¢zeniu przepasci cyfrowej i przyblizeniu obywatelom korzystania
z technologii cyfrowych”, jest rozwigzanie problemu 0séb nieposiadajacych ad-
resu elektronicznego. Zgodnie z niniejszym dekretem, wszelkie zawiadomienia
beda im przesytane pocztg, w tradycyjnej formie ,,papierowej”, bezposrednio
przez operatora platformy cyfrowej, zgodnie ze zwyktymi procedurami przewi-
dzianymi w ustawie nr 890/1982 o przesytaniu zawiadomien pocztag™®.

11 Kwestie techniczne opisane zostaly m.in. w: J.C. Heudin, Intelligence Artificielle. Manuel de
survie, Science-eBook, 2017.

12 Ppor. D.U Galetta, La Pubblica Amministrazione...., op. cit., s. 159-161.

13 Zmieniajac w tym sensie art. 8 ust. 2 lit. d ustawy nr 241/1990.

14 Zob. Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell’amministrazione digitale. (G.U.16

maggio 2005, n. 112 - S. O. n. 93).

Zob. art. 12 ust. 1 lit. d dekretu z moca ustawy nr 76/2020, przeksztalconego w ustawe nr

120/2020. Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 (in S.O. n. 24/L alla Gazzetta Ufficiale — Serie

generale —n. 178 del 16 luglio 2020), coordinato con la legge di conversione 11 settembre 2020,

n. 120 (in questo stesso S.0.), recante: «Misure urgenti per la semplificazione e I’innovazione

digitale.».(GU n.228 del 14-9-2020 — Suppl. Ordinario n. 33).

16 Zob. art. 26 ust. 7 dekretu z mocg ustawy nr 76/2020, przeksztalconego w ustawe nr 120/2020.

15
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2. Zawiadomienie o wszczeciu postepowania w warunkach
informatyzacji procedur

Wioski Kodeks Administracji Cyfrowej zawiera przepis, zgodnie z ktérym
,Organ administracji publicznej prowadzacy postgpowanie gromadzi w pliku
elektronicznym akty, dokumenty i dane dotyczace tegoz postgpowania, niezalez-
nie od tego, przez kogo zostaty one utworzone” (art. 41 ust. 2). Przepis precyzuje,
ze zgodnie z art. 8§ ustawy z dnia 7 sierpnia 1990 r. nr 241, wlasciwy organ admi-
nistracji publicznej ,,w momencie powiadomienia o wszczeciu postgpowania, in-
formuje zainteresowane strony o sposobach korzystania z praw za pomocg $rod-
kow elektronicznych, okreslonych w tej ustawie”. Natomiast art. 7 ustawy nr
241/1990 o postepowaniu administracyjnym ustanawia obowigzek zawiadomie-
nia o wszczeciu postepowania ,,podmiotéw, w stosunku do ktorych akt konczacy
postepowanie bedzie wywolywal bezposrednie skutki i tych, ktérzy z mocy
prawa sa wilaczeni do udziatu w toczacym si¢ postepowaniu”. Obowigzek ten
rozcigga si¢ rowniez na ,,zidentyfikowane lub tatwe do zidentyfikowania pod-
mioty, inne niz bezposredni zainteresowani” (tzw. ,,zainteresowane osoby trze-
cie”). Rownoczesnie przewiduje on wyjatki od obowigzku informowania
0 Wszczeciu postepowania, w sytuacjach, w ktorych ,.istniejg uzasadnione przyczyny
wynikajgce ze szczegdlnych potrzeb zwigzanych z pilnoscig postepowania™’.

Wystepujace w praktyce administracyjnej rozmaite praktyczne problemy
oraz koszty zwigzane z wykonaniem wspomnianego obowiazku, ktore negatyw-
nie wptywaja rowniez na realizacje prawa do dobrej administracji, mogg zostac
wyeliminowane a przynajmniej zredukowane dzigki informatyzacji administracji
publicznej. Wykorzystanie technologii ICT utatwia bowiem administracji iden-
tyfikacje ewentualnych ,,zainteresowanych osob trzecich”. Ponadto, z punktu wi-
dzenia konieczno$ci realizacji zasad skutecznosci i oszczgdnosci dzialan admini-
stracyjnych, zastosowanie wspomnianych technologii pozwala, jesli nawet nie na
wyzerowanie, to na pewno na znaczne ograniczenie czasu i kosztéw zwigzanych
z tradycyjnymi sposobami realizacji wymogu informowania o wszczeciu poste-
powania (drukowanie pism i dokumentow, kopertowanie, wysylka itp.). Oczywi-
$cie, poczatkowo uwzgledni¢ nalezy koszty nabycia i wdrozenia odpowiednich
technologii oraz przeszkolenia pracownikow administracji w zakresie ich prawi-
dlowego stosowania.

17 W zakresie tym istniejg takze i inne wyjatki, jak np. przewidziane przez specjalne ustawy
sektorowe. Istnieje tez zaaprobowany przez orzecznictwo, a nastgpnie wprowadzony przez
ustawodawcg, wyjatek zgodnie z ktorym ,,Akt administracyjny nie podlega uchyleniu z powodu
braku zawiadomienia o wszczgciu postgpowania, jezeli organ administracji wykaze przed
sadem, ze tre§¢ aktu nie mogta by¢ inna niz faktycznie przyjeta”. Zob. Legge 11 febbraio 2005,
n. 15 “Modifiche ed integrazioni alla legge 7 agosto 1990, n. 241, concernenti norme generali
sull’azione amministrativa” pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 42 del 21 febbraio 2005.
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Podejmujac, zwlaszcza w ostatnim czasie, dzialania zmierzajace do pehie;j-
szego zastosowania komunikacji elektronicznej pomiedzy organami administra-
cji a podmiotami prywatnymi, wprowadzono, dekretem z mocg ustawy nr
76/2020, istotne innowacje w tym zakresie'®. W szczegdlnosci, w dekrecie okre-
slone zostaty zasady funkcjonowania platformy cyfrowej, za posrednictwem kto-
rej organy administracji publicznej moga powiadamia¢ o podjetych przez siebie
aktach i czynno$ciach czy tez zastosowanych srodkach, a takze przekazywac za-
wiadomienia i komunikaty skierowane do obywateli i przedsigbiorstw'®. Celem
dekretu jest w istocie uproszczenie — dzigki zastosowaniu technologii ICT, zgod-
nie z celami agendy cyfryzacyjnej — dziatalno$ci administracji w zakresie powia-
damiania o jej aktach, postanowieniach, komunikatach, itp., przy jednoczesnym
zwigkszeniu ich dostepnosci dla adresatow. W tym kontekscie wazna rolg odgry-
wac maja narzedzia informatyczne i telematyczne, w tym rozmaite aplikacje, ta-
kie jak np. ApplO? i/lub tzw. ,elektroniczne systemy ostrzegawcze 2.

W debacie wloskiej dotyczacej mozliwosci zastosowania rozmaitych narze-
dzi informatycznych i telematycznych w celu lepszej realizacji prawa do dobrej
administracji, zwraca si¢ tez uwagg¢ na konieczno$¢ przywrdcenia mozliwosci
bezptatnego uzyskania certyfikowanego adresu e-mail (kwalifikujacego si¢ jako
tzw. ,,cyfrowe miejsce zamieszkania”) wszystkim obywatelom, ktorzy o to wy-
stapig®®. Obecnie bowiem ustuga certyfikowanej poczty elektronicznej (PEC) jest
dostepna tylko za optata, u operatorow PEC autoryzowanych przez Agencje ds.
Cyfrowych Wtoch (Agid).

18 Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 (in S.O. n. 24/L alla Gazzetta Ufficiale — Serie generale —
n. 178 del 16 luglio 2020), coordinato con la legge di conversione 11 settembre 2020, n. 120 (in
questo stesso S.0.), recante: «Misure urgenti per la semplificazione e I’innovazione digitale.».
(GU n.228 del 14-9-2020 - Suppl. Ordinario n. 33)

Utworzenie platformy do elektronicznego powiadamiania o aktach administracji publicznej byto
juz wezesniej uregulowane w art. 1 ust. 4 ustawy nr 160 z dnia 27 grudnia 2019 r., w ktoérym
powierzono jej rozwoj spotce Poste Italiane Spa (Poczta wtoska), ktora miata wykorzysta¢ do
tego celu istniejaca juz infrastrukture technologiczng bedaca w posiadaniu spotki PagoPA Spa.
Zob. Legge 27 dicembre 2019, n. 160 Bilancio di previsione dello Stato per 1’anno finanziario
2020 e bilancio pluriennale per il triennio 2020—2022 (GU Serie Generale n.304 del 30-12-2019
— Suppl. Ordinario n. 45).

Aplikacja umozliwiajaca obywatelom elektroniczny dostep do rozmaitych ushug i §wiadczen
realizowanych przez administracj¢ publiczng.

Por. zmiany wprowadzone dekretem z moca ustawy nr 76/2020 do art. 64-bis CAD, majace na
celu wzmocnienie charakteru ApplO jako punktu telematycznego dostgpu do ustug publicznych.
Rozwigzanie takie bylo pierwotnie przewidziane w art. 16-bis, ust. 5 i n. dekretu z moca ustawy
nr 85/2008 (przeksztalconego w ustawe z 28 stycznia 2009 r., n. 2), w praktyce jednak, ze
wzgledu na wysokie koszty zwigzane ze $wiadczeniem tej ustugi oraz ze wzgledu na ich niskie
wykorzystanie, mozliwo$¢ uzyskania bezptatnego adresu Postacertificat@ (CEC-PAC)
skonczyta si¢ z koncem 2014 roku. Zob. https://www.agid. gov.it/en/agency/print-and-
communication/news/2014/12/17/close-cec-pac-arrivo-solo-standard-posta-certificata.
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3. Informatyzacja postepowania a zalatwianie spraw przez
organy administracji publicznej

Zgodnie z zasadami dobrej administracji, zapisanymi w traktacie TFUE
kazda osoba ma prawo do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej
sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne
Unii. Dotyczy to réwniez dziatan administracji publicznej. Stad tez i w tym za-
kresie zauwazy¢ mozna niewatpliwy wpltyw cyfryzacji na prawidlowe realizowa-
nie wspomnianego prawa. Poniewaz termin ,sprawiedliwo$¢” uzywany jest
w prawie administracyjnym w dwoch znaczeniach: sprawiedliwo$¢ materialna
i sprawiedliwo$¢ proceduralna, zauwazy¢ nalezy, ze wlasnie do tego drugiego
znaczenia odnosi si¢ art. 41 TFUE, postulujac zapewnienie obywatelom wszyst-
kich gwarancji procesu kontradyktoryjnego, obrony, dostepu do dokumentéw,
uzasadnienia decyzji itp., ktore zostalty wymienione w ust. 2 wspomnianego ar-
tykutu. Sprawiedliwe traktowanie, przejawiajace si¢ w sferze proceduralne;j,
wigze si¢ Scisle z zasadg rownego traktowania, ktora z kolei implikuje obowigzek
bezstronnosci administracji publicznej, wyrazajacy si¢ m.in. w powstrzymywa-
niu si¢ od zachowan sprzecznych z zasada sprawiedliwosci. Podkresli¢ wigc na-
lezy, ze jedynie takie zorganizowanie dziatalnosci administracji, masowo wyko-
rzystujacej cyfrowe technologie informacyjno-komunikacyjne, ktore pozwala na
przezwyciezenie, wspomnianej juz, ,,przepasci cyfrowej”, umozliwia spetienie,
zawartego w traktacie (TFUE), wymogu sprawiedliwego traktowania®, ktorego
jednym z przejawow jest ,,sprawiedliwe rozpatrzenie sprawy”. Wymaga to m.in.
przyjecia konkretnych rozwigzan organizacyjnych, ktére pozwolityby unikngé¢
dyskryminacji obywateli ze wzgledu na ich rézny poziom ,alfabetyzacji infor-
matycznej” oraz r6zng dostgpnos¢ narzedzi cyfrowych oraz dostepu do Internetu.

Ze szczegblna ostroznoscig nalezy tez podchodzi¢ do sytuacji, w ktorych ad-
ministracja publiczna, np. we wstgpnej fazie postepowania, korzysta z algoryt-
mow Al (sztucznej inteligencji), w sposob, ktory moze dyskryminowac rézne ka-
tegorie obywateli, ,,zastaniajgc si¢” paradygmatem tzw. neutralnosci algorytmu.
Nie zmienia to faktu, iz nalezy umozliwi¢ administracji postugiwanie si¢ wszel-
kimi narzedziami dostepnymi w ramach rozwijajacych si¢ technologii komuni-
kacji elektronicznej, jezeli tylko sa one odpowiednie dla realizacji celow lepszego
i bardziej odpowiadajacego zasadom bezstronno$ci wykonywania jej zadan?,
Trzeba jednak pamigta¢ o koniecznosci zapewnienia poszanowania zasady przej-

23 Poszanowanie zasady bezstronnosci (wyrazajacej sie¢ m.in. w sprawiedliwym traktowaniu)
zagwarantowane zostato rowniez w art. 97 Konstytucji whoskiej, ktory stanowi, ze ,,Urzedy
publiczne sa tworzone zgodnie z przepisami ustawy w taki sposob, aby zapewni¢ nalezyte
funkcjonowanie i bezstronno$¢ administracji”.

24 F, Costantino, L'uso della telematica nella pubblica amministrazione, [W:] L’azione
amministrativa. Saggi sul procedimento amministrativo, A. Romano (red.), Torino 2016, s. 246
1n.



316 Beata NUZZO

rzysto$ci, wyrazajacej si¢, w tym wypadku przede wszystkim w kategoriach ist-
nienia i petnej poznawalno$ci ewentualnych zautomatyzowanych (czy tez opie-
rajacych sie na algorytmach AlI) procesow decyzyjnych?. Jest to tym bardziej
uzasadnione po wprowadzeniu ustawa nr 120/2020 przepisu, zgodnie z ktérym
»Stosunki migdzy obywatelem a administracja publiczng opierajg si¢ na zasadach
wspOlpracy i dobrej wiary”?,

Prawo do tego, aby sprawy byty zatatwiane przez organy administracji publicz-
nej w ,,rozsadnym” terminie jest kolejnym przejawem przystugujacego wszystkim
osobom prawa do dobrej administracji. Orzecznictwo UE wskazuje, ze pojecie
,»fozsadny termin” musi by¢ oceniane odrebnie dla kazdego poszczegdlnego przy-
padku, przy nalezytym uwzglednieniu specyfiki kazdego indywidualnego postepo-
wania. Tak wiec, w perspektywie prawa do dobrej administracji z art. 41 TFUE,
nalezy odrzuci¢ koncepcj¢ ,,jednego okresu referencyjnego, wedlug ktoérego mia-
toby by¢ oceniane kazde postgpowanie, niezaleznie od jego cech”, poniewaz ,.tylko
indywidualne podejscie do kazdego przypadku moze pozwoli¢ na zastosowanie
w praktyce zasady rozsagdnego terminu”. W przeciwnym razie administracja pro-
wadzaca postgpowanie ,,bytaby zobowigzana do realizowania procedur w termi-
nach, ktére nie pozwolityby jej na wydanie prawidlowej decyzji koncowe;j?’.

Majac na uwadze potrzebe zwalczania przewlektosci dziatan administracji pu-
blicznej, a rownoczesnie koniecznos$¢ zagwarantowania prawidtlowosci prowadzo-
nego postgpowania, ktore powinno opiera¢ si¢ na odpowiednio przeprowadzonym
postepowaniu wyjasniajacym, wskaza¢ nalezy na bardzo wazng role, jakg w tym
zakresie odgrywaja technologie ICT. W rzeczywisto$ci rezultat ten moze by¢ osia-
gnigty z jednej strony poprzez zapewnienie efektywnosci dziatan podejmowanych
w fazie wstepnego dochodzenia, dzieki aplikacji telematycznej oraz dzigki telema-
tycznemu punktowi kompleksowej obshugi. Z drugiej strony, rezultat w postaci
przyspieszenia wstepnej fazy procedury (bez dokonywania jej redukcji), moze by¢
osiagnigty poprzez wykorzystanie systemow Al, jako ze wiele czynnosci zwigza-
nych z zarzadzaniem informacjami i danymi, wykonywanych przez administracje
publiczng we wstepnej fazie postgpowania administracyjnego, moze by¢ stosun-
kowo latwo standaryzowanych, a takze automatyzowanych?®. Wykorzystanie

% Por. D.U. Galetta, Algoritmi, procedimento amministrativo e garanzie: brevi riflessioni, anche

alla luce degli ultimi arresti giurisprudenziali in materia, ,,Rivista Italiana di Diritto Pubblico

Comunitario” 2020, nr 3.

Zob. Ustawa nr 120/2020 przeksztatcajgca dekret o uproszczeniu procedur- ustgpu 2-bis w art.

1 ustawy nr 241/1990 o postgpowaniu administracyjnym. Zob. Legge 11 settembre 2020, n. 120

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante

«Misure urgenti per la semplificazione e I’innovazione digitali» (Decreto Semplificazioni) (G.U.

n. 228 del 14 settembre 2020).

27 Zob. Uwagi koficowe z dnia 25 pazdziernika 2001 r., w sprawie C-244/99P, DSM,
ECLI:EU:C:2001:575, pkt. 139 i n.

28 D.U. Galetta, J.G. Corvalan, Intelligenza Artificiale per una Pubblica Amministrazione 4.0?
Potenzialita, rischi e sfide della rivoluzione tecnologica in atto, ,Federalismi.it” 2019, nr 3,
6 febbraio 2019, s. 2-3.
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sztucznej inteligencji do realizowanych w trakcie postepowania, zadan zwiaza-
nych z zarzadzaniem danymi i dokumentami bedacymi w posiadaniu administra-
cji publicznej (ktore oczywiscie powinny by¢ wczesniej zelektronizowane) spo-
wodowatoby nie tylko znaczne przyspieszenie samego postepowania ale takze
ogoblne usprawnienie machiny biurokratyczno-administracyjnej, wptywajac tym
samym na polepszenie realizacji prawa do dobrej administracji. Mozna si¢ wiec
spodziewa¢ kolejnych interwencji ustawodawcy w tym zakresie, integrujacych
obecne (na razie bardzo skape) regulacje, w ktorych, majac na celu przyspiesze-
nie czasu interakcji pomiedzy réznymi podmiotami administracji w ramach pro-
wadzonego postgpowania, stanowi si¢, ze ,,Przekazywanie dokumentéw migdzy
podmiotami administracji publicznej odbywa si¢ za posrednictwem poczty elek-
tronicznej lub we wspotpracy aplikacyjnej?.

Kolejnym elementem sktadajacym sie na prawo do dobrej administracji to,
bardzo istotne z punktu widzenia postegpowania administracyjnego, obecne réw-
niez w regulacjach prawa unijnego, ,,prawo kazdego do bycia wystuchanym, za-
nim zostang podj¢te indywidualne $rodki mogace negatywnie wptynaé¢ na jego
sytuacj¢”. Prawo do bycia wystuchanym (umozliwienie ztozenia o$wiadczen)
jest jedng z glownych gwarancji zwigzanych z prawem do dobrej administracji,
do ktorej bardzo duzg wagg przywiagzuja instytucje unijne. Widoczne jest to m.in.
w orzecznictwie UE, w ktérym wielokrotnie podkreslano, ze podejmujac osta-
teczng decyzje w sprawie, administracja moze wzig¢ pod uwage tylko te ele-
menty, co do ktorych dana osoba miata mozliwo$¢ wyrazenia swojej opiniiC.
Wskazywano jednak niekiedy na pewne wyjatki, ktore miatyby uzasadnia¢ ogra-
niczenie lub nawet zniesienie przedmiotowego prawa, powotujac si¢ na przyktad
na konieczno$¢ zapewnienia efektywno$ci dziatah administracji®!. Przezwycie-
zenie rozmaitych problemow zwigzanych z realizacja tego prawa moze dokonaé
si¢ dzigki wykorzystaniu technologii ICT, ktore ze wzgledu na swe wlasciwosci
dajace mozliwos¢ szybkich i bezposrednich kontaktow, zarowno synchronicz-
nych jak i asynchronicznych, zainteresowanym stronom, umozliwiatyby sku-
teczne skladanie o§wiadczen w toczacym sie postepowaniu administracyjnym®,
Udostepnienie obywatelom i administracji publicznej mozliwosci korzystania
z odpowiednich platform cyfrowych (funkcjonujacych juz w wielu obszarach
dziatalno$ci gospodarczej), ktore z perspektywy zastosowanych narzedzi techno-
logicznych z pewnoscig mozna by rozszerzy¢ na mozliwos¢ uczestnictwa w po-

29 Zob. art. 47 ust. 1 D.Lgs. 7-3-2005 n. 82 Codice dell’amministrazione digitale (CAD).
Pubblicato nella Gazz. Uff. 16 maggio 2005, n. 112; (mod. DL 34/2019 e DL 76/2020).

30 Zob. ETS, wyrok z dnia 15 lipca 1970 r., w sprawie 45/69, Firma Béhringer Mannheim GmbH
¢. Commissione, ECLI:EU:C:1970:73, pkt 9.

31 Zoh. ETS, wyrok z dnia 3 lipca 2014 r., w sprawie C-129/13, Kamino International Logistics,
ECLI:EU:C:2014:2041, pkt 42 i n..

32 7 tej perspektywy cecha charakterystyczng $wiata cyfrowego jest w istocie to, Ze jest on
LL.uniwersum natychmiastowosci”, w ktérym pojecie przestrzeni (i miejsca fizycznego) przestaje
by¢ istotne. Por. D.U Galetta, La Pubblica Amministrazione..., op. cit., s. 323.
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stepowaniu administracyjnym, niewatpliwie przyczynitoby si¢ rowniez do reali-
zacji prawa do dobrej administracji. Zauwazy¢ mozna, ze ustawodawca wtoski
podjat juz pewne dziatania w tym zakresie — Trzyletni Plan Informatyzacji Ad-
ministracji Publicznej na lata 20202022 ,,promuje uruchomienie nowych plat-
form umozliwiajacych racjonalizacje ustug dla administracji i obywateli”®,

Podsumowanie

Szybko postepujaca informatyzacja postgpowania administracyjnego zmusza
do refleksji zwigzanej z jej konsekwencjami zarowno w sferze prawnej jak
i w sferze praktycznego dziatania administracji. Jedna z wazniejszych kwestii,
jaka sie tu pojawia dotyczy wptywu, jaki informatyzacja wywiera na prawo do
dobrej administracji, zagwarantowane w TFUE wszystkim obywatelom Unii Eu-
ropejskiej. Analizujac wloskie regulacje prawne zwigzane z informatyzacjg ad-
ministracji i wprowadzaniem technologii ICT do procedur administracyjnych
mozna odnie$¢ wrazenie, ze ustawodawca wloski nie ulega bezkrytycznemu en-
tuzjazmowi zwigzanemu z mozliwo$ciami usprawnienia dziatan administracji,
jakie daje zastosowanie tych technologii, ale stara si¢ wprowadzac takie rozwia-
zania, ktore pozwolityby na zredukowanie ewentualnego negatywnego wplywu
nowych technologii na ugruntowane juz od dziesiatkow lat prawa obywateli.

W pi$miennictwie wloskim podkresla si¢ niejednokrotnie, ze w sytuacji,
w ktorej powtarzalne i czasochtonne procedury implikuja przetwarzanie bardzo
duzej ilosci pism czy wnioskéw, 1 wigza sie z pozyskiwaniem obiektywnie wery-
fikowalnych danych, niewymagajacych oceny uznaniowej, powierzenie takich
czynnosci zautomatyzowanym systemom poprawia znaczaco sprawno$¢ dziatan
administracji*. Jednocze$nie zwraca si¢ uwage, ze stosowanie takich zinforma-
tyzowanych procedur nie moze jednak prowadzi¢ do podejmowania decyzji,
ktore nie zawieralyby stosownego uzasadnienia czy wskazania konkretnego
urzednika, jakiego zadaniem byta ocena catoksztaltu okolicznosci sprawy. Infor-
matyzacja procedur nie moze bowiem by¢ powodem do obchodzenia zasad
ksztaltujagcych wtoski system prawa administracyjnego, ktére obowigzuja w dzia-
falno$ci administracji publicznej, takich jak zasada jawnosci i przejrzystosci.
Z tych wzgledow, bardzo wazne jest tez przestrzeganie obowigzku uzasadniania
zarowno decyzji administracyjnych jak i poszczegdlnych dziatan administracji.
Stad tez we wloskiej doktrynie i orzecznictwie podnosi si¢ rowniez, ze stosowana

33 Zob. https://www.agid.gov.it/index.php/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/08/
12/il-piano-triennale-linformatica-nella-pa-2020-2022, s. 23.

34 Por. M. D’Angelosante, La consistenza del modello dell’amministrazione ‘invisibile’ nell eta
della tecnificazione: dalla formazione delle decisioni alla responsabilita per le decisioni, [W:]
A 150 anni dall 'unificazione amministrativa italiana: studi. La tecnificazione, S. Civitarese
Matteucci, L. Torchia (red.), Firenze, 2016, s. 156 i n.
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w praktyce administracyjnej ,,reguta algorytmiczna musi by¢ nie tylko pozna-
walna sama w sobie, lecz takze znana organowi administracyjnemu i podlegac
jego pelnej kontroli”®®. W tym kontekscie, jak juz wspomniano powyzej, jednym
z rozwigzan mogloby by¢ petne wykorzystanie potencjatu zwigzanego z dziata-
niami osoby odpowiedzialnej za dane postgpowanie, ktora powinna by¢ ,,kon-
kretnym gwarantem” przestrzegania zasad rzetelnosci i bezstronnos$ci, roéwniez
w postepowaniu realizowanym w formie ,,zelektronizowanej”.

Administracja publiczna powinna niewatpliwie mie¢ mozliwos¢ korzystania
z narzedzi udostepnianych przez technologie ICT, w zakresie, w jakim sa one
przydatne i odpowiednie do realizowania dziatan administracyjnych zgodnie
z prawem i zasadami bezstronnosci, uregulowanymi w art. 97 Konstytucji Wtoch.
Z drugiej strony, ich wykorzystanie powinno by¢ uwarunkowane obowigzkiem
przestrzegania zasady przejrzystosci, rozumianej przede wszystkim jako pelna
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zastosowanymi zautomatyzowanymi procesami de-
cyzyjnymi i wykorzystanymi w nich algorytmami=¢. Trudnos$ci zwigzane z ,.tech-
niczng” ztozonoscig opisu i wyjasnieniem tego, w jaki sposob algorytm doszedt
do przyjecia okreslonego rozwigzania w toczacym si¢ postgpowaniu, nie ozna-
czaja ,,niemozliwosci” udzielenia tych wyjasnien i nie moga stanowi¢ podstawy
dla odmowy sporzadzenia uzasadnienia decyzji administracyjnej, czy tez powodu
dla uchylenia si¢ od obowigzku informacyjnego spoczywajgcego na organach ad-
ministracji publicznej w ramach prowadzonego przez nie postepowania®’.

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz w dalszej perspektywie, zasygnalizowane tu dyle-
maty, dotyczace chwiejnej rownowagi pomigdzy realizacjg celu wigkszej sku-
tecznosci i szybkos$ci dziatania administracji, mozliwego do osiagnigcia poprzez
jej informatyzacje, a konieczno$cia zagwarantowania modelu dobrej administra-
¢ji, powinny by¢ rozstrzygane na korzy$¢ maksymalnego respektowania prawa
obywateli do dobrej administracji.

% Por. A. Simoncini, Amministrazione digitale algoritmica. Il quadro costituzionale, [w:] Il diritto

di amministrazione pubblica digitale, R. Cavallo Perin, D.U. Galetta (red.), Torino 2020, s. 26

oraz R. Cavallo Perin, I. Alberti, Atti e procedimenti amministrativi digitali, [w:], Il diritto di

amministrazione pubblica digitale, R. Cavallo Perin, D.U. Galetta (red.), Torino 2020, s. 144—

146; Cons. Stato, sez. VI, sentenza 8 aprile 2019, n. 2270, p. 8.2.

Por. S. Rossa, Trasparenza e accesso all’epoca dell’ amministrazione digitale, [w:] 1l diritto di

amministrazione pubblica digitale, R. Cavallo Perin, D.U. Galetta (red.), Giappichelli, Torino

2020, s. 269.

87 C. Coglianese, D. Lehr, Transparency and Algorithmic Governance, Administrative Law
Review, University of Penn Law School, Public Law Research Paper, [w:] SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3293008.
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Computerisation of administrative procedures and the right to
good administration in Italy — selected issues

Summary

Rapidly progressing computerisation of administrative procedures requires reflection on its con-
sequences, both in the legal sphere and in the sphere of the practical functioning of administration.
One of the most more important issues connected with topic is the impact that computerisation
exerts on the right to good administration. Analysis of Italian legal regulations in this area reveals
the need to find the right balance between the efficiency and speed of computerised administration
and the protection of citizens’ interests. Facilitating the functioning of administration, which results
from the implementation of modern information and communication technologies to administrative
procedures, should contribute to better implementation of the right to good administration.

Keywords: computerisation of administration, computerisation of procedures, artificial intelli-
gence, information and communication technologies, the right to good administration, management
of administrative procedure, Italian Digital Administration Code.
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