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apk−1 = kµpk, k = 1, n,

apk−1 = nµpk, k = n + 1, n + m,
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k = 1, n + m. (5)



M/M/n/m  !"!"#$% &'&(")& *#(+ $,$-#."$(#01 &"23"2&  !"

#$ %& ()*+ $,*$ %- k ≥ n. $,)/ $,) 0+1)&& η(t) */ 2) 3/4)+&$114 *& * 2%+$,5

4)*$, 0+1)&& */4 6) */ +)6+%$) -3/$%1/& -+17 8"9 *& Pk(t) = P{η(t) = k}:
#- k < n. 6) ,*;)

Pk(t) = P{η(t) = k} =
∑

{F n

k
}

Pkf1f2...fk
(t), (6)

6,)+) {Fn
k } %& $,) &)$ 1- *(( 172%/*$%1/& 1- $,) &)$ {f1, f2, . . . , fk}:

<16 6) &,*(( %/;)&$%=*$) $,)&) &>&$)7& %/ &17) &0)%*( *&)& */4 $+> $1

?/4 -1+73(*& -1+ pk %/ $,) =)/)+*( *&):

 ! "#$%&'(' )* M/M/2/m+,-./ $#0 M/M/3/m+

,-./ 12323(#4 '&'536'

@)$ 3& 1/&%4)+ $,) =)/)+*(%A*$%1/ 1- M/M/n/m B3)3)%/= &>&$)7 6%$, $61

/1/5%4)/$%*( &)+;)+& */4 +*/417 ,1%) 1- * -+)) &)+;)+: C)/1$) *& µ1, µ2

$,) &)+;%) $%7) 0*+*7)$)+& -1+ $,) &)+;)+&: D) 6%(( *(&1 3&) $,) /1$*$%1/E

ρ = a
µ1+µ2

: F =+*0, 1- &3, * &>&$)7 %& 0+)&)/$)4 %/ G%=: H:

G%=3+) HE F =+*0, 1- $,) M/M/2/m − NHRC B3)3)%/= &>&$)7 8m < ∞9

I1 4)&+%2) * 2),*;%1+ 1- $,) &>&$)7 6) %/$+143) $,) -1((16%/= J*+K1;%*/

0+1)&&E

(η(t), i1(t), . . . , il(t)), (7)

6,)+) l = min(η(t), 2):
I,) 0+1)&& 8L9 %& ,*+*$)+%A)4 2> $,) -1((16%/= -3/$%1/&E

P0(t) = P{η(t) = 0}; (8)

P11(t) = P{η(t) = 1, i1(t) = 1}; (9)

P12(t) = P{η(t) = 1, i1(t) = 2}; (10)
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