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Recenzowana ksigzka jest kolejng pozycjg
z serii wydawniczej o nazwie ,Innovations in
Transactional Analysis: Theory and Practice” [ U SGNNPNT .
[Innowacje w Analizie Transakcyjnej, Teoria [ gr"g"::i‘z';‘:;‘:"s"“"""“
i Praktyka”], wydawnictwa Routledge Taylor RIS
& Francis Group. Zgodnie z opisem wydawnic- e
twa, idegq serii jest prowadzenie dyskusji, debaty,
krytyki i integracji réznych modeli dla wspierania
innowacji we wszystkich obszarach teorii i prak-
tyki analizy transakcyjnej: psychoterapii, doradz-
twa, edukacji, rozwoju organizacji, opieki zdro-
wotnej i coachingu. Stworzenie takiej serii poka-
zuje, ze analiza transakcyjna jest nurtem, ktory
nie traci na popularnosci, a poszczegdlne pozycje
moga by¢ inspiracjg zaréwno do rozwoju osobistego, jak i pracy opartej o mo-
del analizy transakcyjnej. Publikacje z listy nie sg jeszcze dostepne w jezyku
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polskim, pozostaje mieé nadzieje, ze sytuacja ta bedzie sie poprawia¢ w naj-
blizszych latach.

Opracowanie pod tytutem New Theory and Practice of Transactional Analysis
in Organizations: On the Edge [Nowa teoria i praktyka analizy transakcyjnej w or-
ganizacjach: Na granicy], pod redakcjg Sari van Poelje i Anne de Graaf, nie jest
proste do zrecenzowania, co wynika z dos¢ specyficznej konstrukcji opracowania.
Opracowania zbiorowe czesto sktadaja sie zkomplementarnych czesci, ktére majg
stworzy¢ pewng catosciowg wizje tematu. Tutaj zamyst Redaktorek byt inny, co
ma swoje dobre i zte strony. Opracowanie jest bowiem zbiorem odrebnych roz-
dziatéw, z wiekszym naciskiem na teorie niz na praktyke pracy w organizacjach, co
mogtby sugerowac tytut. Tym samym w ksigzce znajdziemy cos, co mozna nazwacé
nie tyle nowg spdjng teorig pracy organizacyjnej analizy transakcyjnej, ale zesta-
wem nowych perspektyw teoretycznych. Kazdy rozdziat stanowi osobng catosc¢
wraz z teoretycznym wprowadzeniem odnoszgcym sie do wybranego obszaru
analizy, co jest korzystne, jesli uzywa sie wybranych teorii, ale nieco meczace dla
czytelnika, ktéry chce zapoznad sie z catoscia. Na plus opracowania mozna uznaé
to, iz pomimo powtdrzen poszczegdlne rozdziaty zawierajg mocne pierwiastki au-
torskie i pokazujg odmienne perspektywy pracy organizacyjnej. To, co taczy roz-
dziaty w catos¢, to przyjecie kilku wspdlnych perspektyw. Pierwsza z nich to zmiana
popandemiczna. Kryzys COVID-19 pokazat nam, ze swiat nie moze juz funkcjono-
wac w oparciu o indywidualng odpowiedzialnosé. JesteSmy zmuszeni przyja¢ od-
powiedzialnos¢ zbiorowa za nasze dziatania. Zamieszanie, jakie to powoduje, do-
skonale obrazowato wezwanie do , dystansu spotecznego” w dniach, kiedy ludzie
potrzebowali siebie bardziej niz kiedykolwiek. Druga perspektywa to wzrost na
poziomie egzystencjalnym potrzeby przejscia od myslenia ,ja” do myslenia ,my”
w kulturze organizacyjnej. Trzecia perspektywa to potrzeba tworzenia struktur,
ktore umozliwiajg wspotprace miedzy funkcjami i dyscyplinami. Wyzwaniem na
tym poziomie jest utrzymanie granic i tozsamosci, jednoczesnie umozliwiajgce wy-
starczajgcg przepuszczalnos¢, aby nowe informacje, partnerstwa i myslenie mogty
wptywac na organizacje. Druga strona tego trendu to kostnienie organizacji, ktére
nie sg gotowe do zmiany. Mozna to podsumowaé stowami, ze w organizacjach
nigdy nie jestesmy sami, czy tego chcemy, czy nie.

Podtytut opracowania odnosi sie do tematu najmocniej zaakcentowanego
w poszczegolnych rozdziatach, czyli do granic, ktére stanowig kluczowa dla opra-
cowania koncepcje. Przyjeta za Erikiem Berne’em definicja granicy oznacza roz-
roznienie konstytucyjne, psychologiczne lub przestrzenne, ktdre choc jest tylko
linig w umysle, jest rzutowane na realng organizacje. Przekonanie, ze kazda or-
ganizacja jest przede wszystkim organizacjag w umysle, pozwala na zmiane per-
spektywy postrzegania rzeczywistosci, do ktdrej namawiajg nas Autorzy. Jak
przekonuja, granice sg niezbedne do funkcjonowania organizacji i czynig réznice,
ktore przektadajg sie na funkcjonowanie transakcji w rozumieniu analizy trans-
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akcyjnej. Poszczegdlne rozdziaty dotykajg proceséw zmiany, balansu miedzy po-
rzadkiem a nieporzadkiem, miedzy integracjg a réznicowaniem, miedzy stabil-
noscig a niestabilnoscig, miedzy réwnowagg a nierdwnowaga. Inspirujac sie sto-
wami Autoréw, mozna powiedzieé, ze kazda osoba praktykujgca organizacyjng
analize transakcyjng powinna zy¢ na granicy. W poszczegdlnych rozdziatach mo-
zemy znalez¢ bogaty zestaw perspektyw teoretycznych, ponizej przedstawione
jest krétkie podsumowanie.

Three levels of leadership (Trzy poziomy przywddztwa) — Sari van Poelje pisze
tu o zarzadzaniu paradoksami: paradoksem miedzy reaktywnoscig rynku a toz-
samoscig korporacyjng, miedzy scentralizowang kontrolg a delegowaniem za-
dan oraz miedzy niezaleznoscig a wspotzaleznoscia zespotdw.

Adapting leadership power to its purpose (Dostosowanie sity przywaddczej do jej
celu) autorstwa Corinne Laurier — dowiadujemy sie, Ze organizacyjne, osobiste i hi-
storyczne czynniki wtadzy muszg by¢ dostosowane do roli i celow.

Leading self-organising teams. A paradox or a necessity? (Kierowanie samoor-
ganizujgcymi sie zespotami. Paradoks czy koniecznosc?) autorstwa Kathrin Rutz
— opisuje cztery podstawowe warunki pracy z samoorganizujgcymi sie zespo-
tami: jasne struktury, silne przywddztwo, negocjowane kontrakty i kulture dia-
logu. Prébuje tez wyjasni¢, dlaczego popularne staje sie tworzenie struktur za-
rzgdzania, ktére mozna okresli¢ jako samoorganizujace sie.

Force fields in organisations. A new perspective on intervening in groups, sys-
tems and organisations (Pola sit w organizacjach. Nowe spojrzenie na interwencje
w grupach, systemach i organizacjach) — Jacques Moreau przedstawia swojg
perspektywe na prace z napieciami. Definiuje grupy jako zywe organizmy, pro-
ponujac nowa definicje wewnetrznych i zewnetrznych granic i napie¢ oraz opi-
sujac ztozonosé srodowiska w kategoriach rownowagi trzech sit. Pokazuje, ze
analiza transakcyjna jest skutecznym sposobem rozwigzywania tych napieé, po-
magajac ludziom i systemom osiggngc¢ nowy stan rownowagi.

Managing boundary dynamics (Zarzqdzanie dynamikq granic) — Patrice Fosset
podaje praktyczne wskazéwki, jak przejs¢ od diagnozy do rozwigzania problemu
w organizacjach poprzez zmiane sity i przepuszczalnosci granic.

Leading through people — managing vulnerability in working relationships (Prze-
wodzenie przez ludzi — radzenie sobie z wrazliwoscig w relacjach zawodowych) —
Graeme Summers pokazuje, jak duzym wyzwaniem jest bycie liderem w ztozo-
nych organizacjach. Opisuje koncepcje wektora przywddztwa, pokazuje, ze moz-
liwe jest zapewnienie ram dla przywddztwa poprzez budowanie i utrzymywanie
efektywnych relacji ponad réznymi granicami, przy jednoczesnej akceptacji
wrazliwosci w tym procesie.

Managing fear and anxiety (Radzenie sobie ze strachem i niepokojem) —w tym
rozdziale Anne de Graaf przekonuje, ze organizacje sg w pewnym sensie syste-
mami emocji, czesto skonstruowanymi w taki sposdb, aby zarzadzac strachem
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swoich menedzeréw. Z jednej strony ten niepokdj moze prowadzi¢ do innowacji,
ale jesli nie jest kontrolowany, jest wyzwalaczem zyciowych skryptéw. Analiza
transakcyjna oferuje gteboka teorie i pomocng strategie dla menedzeréw, aby
zrozumiec i poradzi¢ sobie ze strachem w sobie oraz z niepokojem zwigzanym
z ich powstaniem.

Learning practices at work. A case for cognitive apprenticeship (Praktyki ucze-
nia sie w pracy. Argumenty przemawiajgce za praktykq poznawczq) — Mandy
Lacy skupia sie na swoich badaniach na temat praktyk poznawczych i wspdlnej
refleksji w miejscu pracy jako sposobie na stymulowanie innowacji. Wprowadza
pojecie mikronauczania jako kluczowego elementu pracy w zespole.

Organizational cultures and change interventions (Kultury organizacyjne i in-
terwencje zmian) — Ugo De Ambrogio opisuje pie¢ modeli kultury organizacyjnej:
kultura spdjnosci (paternalistyczna), kultura porzadku (efektywna), kultura wy-
zwan (spontanicznosé), kultura zasad i procedur (hiperbiurokratyczna) oraz kul-
tura postuszenstwa (zamknieta). Postuluje prace w sposéb zintegrowany z osobo-
WOoscig organizacyjng, dialogujac ze wszystkimi stanami siebie i organizacji, bez do-
minacji stanu ego i niewielkiej obecnosci innego.

Berne’s organizational theory applied to the prevention of psychosocial risks.
A European phenomenon (Teoria organizacji Berne’a i jej zastosowanie do zapo-
biegania zagrozeniom psychospotecznym. Fenomen europejski) — ma charakter
studium przypadku. Marleine Mazouz pokazuje nam, jak pracowac z zapobiega-
niem zagrozeniom psychospotecznym, jak pracowaé z pierwotnymi, drugorzed-
nymi i trzeciorzednymi strategiami zapobiegania ryzyka i przedstawia wybrane
strategie interwencyjne.

Transactional analysis. A passport for the next decades (Analiza transakcyjna.
Paszport na kolejne dekady) — w ostatnim rozdziale Rosa R. Krausz przedstawia
zmiany, ktérych oczekuje w srodowisku organizacyjnym, oraz wktad, jaki analiza
transakcyjna moze wnies¢ w zrozumienie i dostosowanie sie do tych zmian. Po-
kazuje, jak organizacja moze skorzystac¢ z zasobéw oferowanych przez analize
transakcyjng w rozwoju dominujgcego klimatu bycia OK wsréd jednostek, zespo-
téw i organizacji.

Lektura ksigzki daje wrazenie Swiezego spojrzenia na analize transakcyjng w or-
ganizacjach. Cytaty z klasykéw teorii faczone sg z aktualnymi opisami i wspétczesng
perspektywg spoteczng. To potaczenie wyglada dobrze i pokazuje, ze oryginalne my-
$li Erica Berne’a nie tracq na znaczeniu, a sama teoria podlega statemu rozwojowi.
Mozna mocno poczué, jak silna jest rola lidera, jaka spoczywa na nim odpowiedzial-
nosc¢ i co moze sie sta¢, gdy wiadza jest zbyt silna lub zbyt staba w stosunku do celu,
ktdry chce sie osiggna¢ w zaleznosci od okolicznosci. Pozostaje tez poczucie odpo-
wiedzialnosci za tak kluczowy dla naszego zycia obszar, jakim jest miejsce pracy,
Swiadomosc, ze jesteSmy jego czescig, oraz to, ze wtadza nie jest dana raz na zawsze,
jest to staty proces, proces zycia na granicy.



