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Motivational and emotional aspects of tourism
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The purpose of the investigation was to characterize motives of tourist outings and description
of emotions that are connected with those outings among students. The survey was made by means
of questioning a group of 117 people. The survey revealed that the initiation of tourist outings
usually takes place in one’s childhood, with one’s family. The number of family outings
diminishes with age in favour of outings in the company of teachers, tutors, guides and friends.
The number of lone trekking also grows.

The dominant motives inspiring students to engage in tourism are: an opportunity to be with
friends in conditions that are different from the usual ones, the need for new experiences, visiting
museums and monuments of history, getting away from problems of everyday life, re-experiencing
beauty of the mountains, the sea, beautiful landscapes.

Emotions most frequently experienced by students during their tourist outings are the extra-
ordinary feelings connected with admiration of beauty of nature, the feeling of freedom and joy,
feeling of contentment in spite of tiredness, unusual sensation resulting from watching the starry
sky at night.

It has been established that most students (about 61%) display positive attitudes towards the
natural and cultural environments, whereas their opinions of mass tourism are negative. Students
recognize the need of environmental education starting in the early years of life, so that habits of
appropriate behavior in natural environment can be formed and consolidated

Wstep

Uprawianie turystyki jest czynnoscia ztozong o wysokim stopniu skompli-
kowania zarowno ze wzgledu na sam organizm cztowieka,jak i bardzo r6zno-
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rodne uwarunkowania zewnetrzne. W niniejszej pracy skoncentrowano si¢ na
motywacyjno-emocjonalnym aspekcie uprawiania turystyki.

Emocje informuja o przezywanym przez nas ustosunkowaniu si¢ do oto-
czenia 1 do nas samych. Emocje powstaja, gdy stykamy si¢ z przedmiotami,
osobami i zjawiskami majacymi dla nas istotne znaczenie. Mobilizuja nas do
odpowiednich wobec tych przedmiotoéw, osob i zjawisk zachowan, natomiast
motywacja dotyczy psychologicznych mechanizmow, dzigki ktorym cztowiek
zawiaduje 1 gospodaruje swoja energia. Teorie motywacji sa bardzo liczne. Sa
wsrod nich takie, w ktorych podkresla sig $cisty zwiazek pomigdzy motywacja
i emocjami. W ostatnim poétwieczu rozpowszechnily si¢ funkcjonalne definicje
motywacji, w ktorych akcent potozony jest na opisie funkcji, jakie spelnia
regulacyjny proces motywacji. Popularne sa tez teorie fizjologiczne i definicje
podkreslajace wszechobecno$¢ motywac;ji [3, 7, 13].

Definicje turystyki przyjeto za Przectawskim [10]: ,, Tak wigc turystyka jest
catoksztatt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwiazanych z dobrowolna, czaso-
wa zmiang miejsca pobytu, rytmu i $rodowiska Zycia, oraz wejsciem w stycz-
no$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym badz
spotecznym)”.

Przectawski [10], omawiajac czynniki determinujace okreslony wyjazd turys-
tyczny, stwierdza, ze mozna wyrdzni¢ czynniki natury obiektywnej i subiek-
tywne;j. ,,Czynniki obiektywne zwiazane sa zar6wno z osoba turysty, jak i z war-
tosciami $rodowiska odwiedzanego oraz z organizacja samego wyjazdu.
Czynniki subiektywne — to motywy podrozy”.

Pojgcie motywu wprowadzit do nauki Thorndike [15], gdy sformutowat
w ramach swojej teorii uczenia si¢ prawo efektu. Istnieja liczne definicje
motywu, w tym przez polskich autorow prezentowane sa m.in.:

Wedlug Obuchowskiego [9] ,,motyw to uswiadomienie celu i programu,
umozliwiajace danej osobie podjecie okreslonej czynnosci”. Reykowski [13]
motywem nazywa ,,stan wewnetrzny podmiotu, charakteryzujacy si¢ poczuciem
niespetnienia i gotowoscia do podjecia aktywnosci”.

Nie ulega watpliwosci, ze motywy sa istotnym elementem w procesie
podejmowania decyzji turystycznego wyjazdu. Studia nad motywami naleza do
najtrudniejszych w psychologii i socjologii, poniewaz brak jest — jak dotad —
narzedzi pozwalajacych w sposob pewny okreslic motywy, jakimi kieruje sig
jednostka, podejmujac okreslone zachowania [12].

W latach siedemdziesiatych — po raz pierwszy w Polsce — badano motywy
wyjazdow turystycznych [1] 1 wyrdzniono 9 kategorii [12]:

Pi¢¢ kategorii motywow zwiazanych jest z jakim$ pragnieniem, np. udania
si¢ w okreslone miejsce, opuszczenia miejsca stalego zamieszkania, zawarcia
nowych znajomosci, pozyskania nowych przyjaciol lub pozostawania w zgodzie
ze stereotypami obowiazujacymi w srodowisku, do ktorego si¢ nalezy. Nastepne
trzy kategorie motywow zwiazane sa z zaspokajaniem potrzeb emocjonalnych,
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estetycznych, tworczych i biologicznych. Ostatnia kategoria obejmuje motywy
zwiazane z uprawianiem turystyki dla celow: zarobkowych, rodzinnych, kultu,
konferencji, sportu, studiow i innych.

Celem niniejszej pracy bylo zgromadzenie mozliwie obszernych informacji
na temat motywoOw inspirujacych studentdéw do podejmowania wypraw turys-
tycznych, a takze stwierdzenie, ktore z tych motywow wystepuja najczescie;j,
a ktore rzadziej lub tylko sporadycznie. Interesowano si¢ tez aspektem emoc-
jonalnym wypraw turystycznych studentéw, zarowno przezyciami pozytyw-
nymi, jak i negatywnymi, mogacymi w istotny sposob rzutowa¢ na podejmo-
wanie nastgpnych podrozy.

Material i metody

Badania przeprowadzono wsérod studentow Wyzszej Szkoty Administracji
1 Zarzadzania w Zawierciu przy pomocy kwestionariusza (aneks 1). Teoretyczna
podstawe do sporzadzenia kwestionariusza stanowita praca Przectawskiego [10]
1 wlasne przemyslenia. Badaniami objeto 117 studentow I i II roku studiow. Trzy
pytania kwestionariusza dotyczyly $cisle aspektu motywacyjno-emocjonalnego
uprawiania turystyki, a pozostate postuzyly do zobrazowania, w jakim okresie
zycia i z jakimi osobami wyprawy turystyczne byly zainicjowane, a takze, jakie
sa opinie studentdw na temat rozwijajacego si¢ dos¢ zywiotowo masowego
ruchu turystycznego. Zapytywano tez o to, jakie dziatania mogtyby zapobiec
zagrozeniom mogacym spowodowaé¢ dewastacje¢ srodowiska naturalnego i za-
bytkowych obiektow.

Wyniki badan i ich interpretacja

Ad. I: Pytanie: Kiedy i z kim Pan/-i rozpoczal/-¢la uprawianie
turystyki?

Wyniki zestawione w tabeli 1. wskazuja na oczywista prawidlowos¢ zgodna
z psychofizycznym rozwojem cztowieka. Wraz z wiekiem zmniejsza si¢ udziat
rodzicow w wyprawach turystycznych, chociaz nie zanika catkowicie, a w dzie-
cinstwie jest on dominujacy, i to jest bardzo wazne. Rodzice moga w czasie
wypraw turystycznych w duzym stopniu przyczyni¢ si¢ do wytworzenia u dzieci
wlasciwych postaw wobec srodowiska przyrodniczego i kulturowego, a tym sa-
mym rozpoczaé¢ dtugotrwaly proces ksztattowania §wiadomosci Ssrodowiskowe;.
Kowalik [6] pisze o znaczeniu turystyki rodzinnej: ,,Dzi¢ki rodzicom dziecko
moze by¢ systematycznie wdrazane do uprawiania bardziej ztozonych dziatan
spotecznych, a wigc takze turystycznych. Turystyka pozwala na ksztaltowanie
szerokiego zasobu poje¢, nawykow, zreczno$ei i sprawnosci ruchowej dziecka,
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rozwija jego wyobrazni¢ przestrzennag i pobudza myslenie, uczy prawidlowego
stosunku do srodowiska naturalnego, do §wiata zwierzat i roslin”.

Tabela 1. Poczatki uprawiania turystyki przez badanych

Sposob (z kim?)

Okres zycia Oglem Samotnie z rodzing z opieku.ne.m ’ k(flegami .
przewodnikiem kolezankami

n Y% n % n %o n %o n %o

Dziecinstwo 87 74,36 8 6,84 71 60,68 3 2,57 5 4,27
Szkota podstawowa 22 18,80 0 0,00 4 3,43 5 427 13 11,10
Szkota $rednia 6 5,13 1 0,85 1 0,85 0 0,00 4 3,43
Uczelnia wyzsza 2 1,71 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 1,71
RAZEM 117 100,0 9 7,69 76 64,96 8 6,84 24 20,51

Przectawski [10], piszac o wychowawczej funkcji turystyki, podkresla: ,,W do-
bie masowego rozwoju turystyki jej znaczenie wychowawcze docenia si¢ coraz
wyrazniej. Turystyka ma bowiem wszechstronne mozliwosci oddziatywania na
rozwoj osobowosci cztowieka”.

Ad. II: Ktére z wymienionych motywow uprawiania turystyki
dotycza Pana/-i?
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Wykres 1. Motywy uprawiania turystyki. Liczby arabskie oznaczaja numery motywow wyszcze-
gblnionych w kwestionariuszu (aneks 1), a liczby rzymskie kolejnos¢ ich czgstotli-
wosci wskazywana przez badanych.

W najczgsciej wymienianych motywach przejawiaja sig: ch¢é zmiany oto-
czenia, potrzeba przezywania nowych wrazen i zwiedzania, zmgczenie dotych-
czasowym zyciem, wyrazne jest dazenie do oderwania si¢ od zycia codziennego,
poznawania $wiata, nowych ludzi. W grupie motywdw, ktore byly wymieniane
ze $rednia czestotliwos$cia, ujawnita si¢ che¢ oderwania od Zycia w miescie oraz
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szukania wytchnienia w bezposrednim kontakcie z przyroda lub w sporcie.
W grupie motywoéw, ktére byly najmniej czgsto wymieniane, pojawiata si¢
troska o zdrowie, che¢ oddalenia od zycia w gromadzie oraz motywy religijne.
Sporadycznie pojawialy sig takie stwierdzenia, jak potrzeba samotnosci, relaksu
1 wyciszenia oraz czas na refleksje nad wlasnym zyciem. Zjawisko to jest raczej
czym$ naturalnym w mtodzienczym okresie zycia. Dotychczasowe doswiad-
czenia ludzi w tym wieku nie sktaniaja jeszcze do zastanawiania si¢ nad soba.

Ad. III: Pytanie: Jakie przezycia pozytywne towarzyszyly wyprawom
turystycznym?
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Wykres 2. Przezycia pozytywne towarzyszace wyprawom turystycznym. Liczby arabskie ozna-
czaja numery pozytywnych przezy¢ wyszczegodlnionych w kwestionariuszu (aneks 1),
a liczby rzymskie kolejnosc¢ ich czgstotliwosci wskazywana przez badanych.

Pozytywne przezycia i uczucia doznawane przez uczestnikow wypraw
turystycznych jak najbardziej koreluja z motywami, ktore ich do tych wypraw
pobudzily. Poznawanie §wiata staje si¢ petniejsze i trwalsze poprzez odczucia
zwiazane z przezywaniem pigkna przyrody i godnych podziwu wytworow pracy
cztowieka. Turysta udaje si¢ na wedrowke, aby uciec od zmeczenia dotych-
czasowym zyciem, a w czasie wyprawy czuje si¢ zadowolony, pomimo nieraz
ogromnego zmeczenia, przepelnia go uczucie swobody, radosci 1 spokoju. Te
pozytywne uczucia zwigzane z uprawianiem turystyki dotycza najczesciej
fizycznych 1 psychicznych doznan turysty, a rzadziej spraw ogolnych, jak np.:
rozbudzania mitosci do ojczyzny.

Ad. IV: Pytanie: Jakie negatywne przezycia towarzyszyly wyprawom
turystycznym?

Z zestawienia na wykresie 3 wynika, ze studenci we wtasciwy sposob oceni-
li wymienione zachowania turystéw jako naganne i przykre, na pierwszym
miejscu lokujac zasmiecanie Srodowiska, niszczenie przyrody i spozywanie
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alkoholu na szlaku. Rzadziej dostrzegali takie negatywne zachowania turystow,
jak palenie ognisk, brak tolerancji dla miejscowej ludnos$ci czy brak szacunku do
zabytkow.
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Wykres 3. Przezycia negatywne towarzyszace wyprawom turystycznym. Liczby arabskie ozna-
czaja numery negatywnych przezy¢ wyszczego6lnionych w kwestionariuszu (aneks 1),
a liczby rzymskie kolejnos¢ ich czestotliwosci wskazywana przez badanych.
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Ad. V: Pytanie: Czy masowy ruch turystyczny jest wg Pani/Pana
zagrozeniem dla Srodowiska naturalnego?

Na powyzsze pytanie 61,54% ankietowanych studentow odpowiedziato
twierdzaco, 29,91% — przeczaco, a 8,55% nie wypowiedziato si¢ na ten temat.
Pozytywnym faktem jest, ze wigkszo$¢ studentow dostrzega zagrozenie, jakim
jest dla $rodowiska masowy ruch turystyczny. Ci studenci odpowiadali na py-
tanie: Jakie dziatania mogtyby te zagrozenia zmniejszy¢ lub catkowicie usunac?
Wypowiedzi bylo duzo, pomysty pokrywaty si¢ z tymi dziataniami, ktoére sa
realizowane przez instytucje majace w swoich programach ochrong $rodowiska
naturalnego. Godne uwagi jest to, ze mlodziez studencka rozumie potrzebeg
zmiany niewlasciwych postaw ludzi wobec srodowiska naturalnego, ktére prze-
ciez jest podstawa ich zycia. Studenci stwierdzaja, ze konieczna jest edukacja od
najmlodszych lat, by mogly by¢ wytworzone nawyki wlasciwego zachowywania
si¢ w srodowisku naturalnym, a takze wobec zabytkow kultury.

Istnieja liczne prace dotyczace problemow podnoszenia poziomu §wiadomos-
ci ekologicznej, ksztalttowania postaw wobec $rodowiska przyrodniczego i kul-
turowego, zawierajace wskazania zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, m.in.
sa to prace: Cichy [2], Kasperczyk [4], Stawinski [14].

W odniesieniu do turystyki dzieci i mlodziezy Przectawski [12] pisze: ,,Ini-
cjacja turystyczna na og6t dokonuje si¢ albo w rodzinie, albo — tam, gdzie brak
odpowiednich tradycji rodzinnych — w szkole Iub grupie réwiesniczej. Tym-
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czasem szkoty w minimalnym stopniu realizuja przygotowania dzieci do upra-
wiania turystyki. [...] Turystyka powinna wej$¢ szerszym frontem do programow
szkolnych. Nalezy korzysta¢ z wielu przyktadow krajow zachodnich ukazuja-
cych mozliwo$¢ nauczania niektorych przedmiotow w sposob bardziej efek-
tywny w trakcie wyjazdu turystycznego”.

Nalezy nadmieni¢, ze w szkotach polskich praktykuje si¢ od kilkunastu lat
nowa forme zaje¢ lekcyjnych zwana ,,zielona szkota”. Polega to na tym, ze ucz-
niowie danej klasy razem z nauczycielami wyjezdzaja — najczg$ciej na 2 ty-
godnie — w teren atrakcyjny turystycznie i tam odbywa si¢ proces nauczania
1 wychowania w $§rodowisku naturalnym i/lub kulturowym [5].

W przeciwienstwie do rozpowszechniajacych si¢ form turystyki masowej,
pociagajacej za soba wiele negatywnych skutkow, pojawila si¢ turystyka alter-
natywna. Opiera si¢ ona na kontakcie i harmonii z przyroda, dazy do poznania
kultury odwiedzanego kraju czy regionu, stara si¢ w jak najmniejszym stopniu
ingerowa¢ w odwiedzane §rodowisko przyrodnicze i spoteczne. Jest to jedna
z form turystyki wymagajaca gruntownego i rzetelnego przygotowania przed
podroza oraz wlasciwego zachowania w jej trakcie, w odrdznieniu od turystyki
masowej, ktora jest forma tatwej, stereotypowej konsumpcji. Innym rodzajem
jest turystyka ekologiczna lub ekoturystyka. Jest to ruch turystyczny majacy na
celu obserwowanie i poznawanie przyrody, kierujacy si¢ zasada ograniczania
ingerencji w §rodowisko przyrodnicze. Jest prowadzona w matych grupach lub
indywidualnie i koncentruje si¢ na obszarach o wyjatkowych walorach przyrod-
niczych, czgsto objetych réznymi formami ochrony [8].

Przectawski [11] podkresla znaczenie wzajemnej pomocy w procesie ksztal-
towania $wiadomosci: ,,istnieje taki fakt, jak ksztattowanie §wiadomosci czto-
wieka. Ksztaltowanie §wiadomosci, ktore w sposob czgsto bardzo powolny, cza-
sem mato zauwazalny, wplywa jednak realnie na zachowanie cztowicka. I wy-
daje sig, ze taka jest wlasnie [...] rola pracy wychowawczej. Bo w cztowieku
wszystko zaczyna si¢ od mysli i woli, zachowania zewngtrzne na ogot maja swe
zrodla w postawie wewngtrznej. Dlatego moze warto pomagac¢ sobie wzajemnie
w ksztattowaniu wtasnych przekonan”.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowac nastgpujace
whnioski:

1. TreSci motywdw najczesciej pobudzajacych studentow do planowania i re-
alizacji wypraw turystycznych wskazuja na to, ze zycie we wspolczesnym
$wiecie wyczerpuje organizm cztowieka fizycznie i psychicznie oraz sklania
do ucieczki, szukania ciszy, spokoju, przyrody, jeszcze nie do konca znisz-
czonej.

2. Dominujacymi uczuciami przezywanymi w czasie wypraw turystycznych sa:
podziw dla pickna i wspanialo$ci przyrody, uczucie swobody, radosci i za-
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3.

dowolenia — co jest przeciwwaga zycia codziennego, pelnego réznorodnych
czynnikéw stresujacych.

Studenci sa wrazliwi na naganne zachowania uczestnikOw wypraw turystycz-
nych, zdaja sobie sprawg z tego, jakim zagrozeniem jest aktualnie uprawiana
masowa turystyka dla naturalnego srodowiska zycia czlowieka i dla cennych
wytworow pracy cztowieka, jakimi sg réznego rodzaju zabytki.
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Aneks 1

WYZSZA SZKOLA ADMINISTRACII 1 ZARZADZANIA W ZAWIERCIU

Specjalnos¢

ASPEKT MOTYWACYINO-EMOCJONALNY UPRAWIANIA TURYSTYKI

Kwestionariusz

I. Kiedy i z kim Pan/-i rozpoczal/-¢ta uprawianie turystyki? (Postawi¢ znak ,,+”
w odpowiedniej rubryce):

Z opiekunem z kolegami

Okres zycia Samotnie | zrodzina przewodnikiem | kolezankam

1. dziecinstwo

2. szkota podstawowa

3. szkota srednia

4. uczelnia wyzsza

II. Ktore z wymienionych motywow uprawiania turystyki dotycza Pana/-i? (Za-
kresli¢ kotkiem wlasciwa odpowiedz):

1

[C BN B o) SRV I VS I ]

. poznawanie przyrody

. doznawanie przezy¢ zwiazanych z bezposrednim kontaktem z przyroda
. zwiedzanie zabytkow, muzedéw

. poznawanie nowych ludzi, ich zycia i zwyczajow

. przebywanie z rodzing w odmiennych niz domowe warunkach

. przebywanie z przyjaciotmi w odmiennych niz zwykte warunkach

. ponowne przezywanie pigkna gor, morza, cieckawych krajobrazéw

. pragnienie poprawy zdrowia: a. zapobieganie chorobie, b. leczenie, c.

rehabilitacja

. motywy religijne: pielgrzymki do miejsc kultu
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

wyjazdy na imprezy sportowe: a. jako uczestnik, b. jako kibic
pragnienie oddalenia si¢ od nieprzyjaznych oséb

pragnienie oderwania si¢ od ktopotow zycia codziennego
pragnienie uwolnienia si¢ od uciazliwych stosunkéw towarzyskich
oderwanie sig od zycia w miescie

potrzeba zmiany codziennego rytmu i trybu zycia

potrzeba nowych przezy¢, wrazen

inne motywy
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Maria Kasperczyk i wsp.

II1. Jakie przezycia pozytywne towarzyszyly wyprawom turystycznym?

1

[C BN B o) SRV, I VS I ]

10.

. niezwykle odczucia zwiazane z podziwianiem pigkna przyrody

. doznawanie zyczliwos$ci od innych ludzi

. doznawanie pomocy od wspottowarzyszy

. zawieranie przyjazni ,,na cale zycie”

. uczucie radosci

. uczucie zadowolenia pomimo zmgczenia

. uczucie swobody

. glebsze ukochanie ojczyzny poprzez bezposrednie poznawanie jej
historii i kultury

. niecodzienne wrazenie wynikajace z obserwacji nocnego nieba petnego

gwiazd

inne pozytywne do$wiadczenia, przezycia:

IV. Jakie negatywne przezycia towarzyszyly wyprawom turystycznym?:

1

[\

0 3N LN bW

9.
10. inne negatywne przezycia, do§wiadczenia:

Va. Czy
ka

Jezeli ,tak™, to jakie sa te zagrozenia?:

. przykrosci z powodu nieodpowiedniego zachowania si¢ cztonkoéw
wlasnej grupy

. przykrosci z powodu nieodpowiedniego zachowania si¢ cztonkow innej
grupy turystow

. fakty zasmiecania srodowiska naturalnego przez turystow

. zrywanie chronionych ro$lin przez turystow

. niszczenie krzewow 1 drzew przez turystow

. wycinanie na korze drzew ,,zranionych serc” przez turystow

. palenie ognisk w lesie przez turystow

. przypadki picia alkoholu przez turystow

przypadki zazywania narkotykow przez turystow

masowy ruch turystyczny jest wg Pani/Pana zagrozeniem dla srodowis-
naturalnego?: a.tak, b.nie, c.nie mam zdania

Vb. Jakie dziatania moglyby te zagrozenia zmniejszy¢ lub calkowicie je usu-
nac?:
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Aneks 2

Liczba odpowiedzi i ich wskazniki procentowe w odniesieniu do pytan 2, 3, 4

. Pytania IT Pytanie ITI Pytanie IV
Nr. pytania
n % n % n %
1 45 38,46 72 61,54 22 18,80
2 40 34,19 24 20,51 32 27,35
3 66 56,41 16 13,68 87 74,36
4 61 52,14 30 25,64 24 20,51
5 34 29,06 67 57,26 40 34,19
6 67 57,26 67 57,26 25 21,37
7 62 52,99 72 61,54 19 14,02
8 20 17,09 15 12,82 33 28,21
9 19 14,02 44 37,61 23 19,66
10 30 25,64 2 1,71 2 2,56
11 15 12,82
12 65 55,56
13 10 8,55
14 50 42,74
15 60 51,28
16 67 57,26
17 6 5,13




