Andrzej Gofron
Wyzsza Szkota Pedagogiczna
Czgstochowa

DIALOGOWO-KOMUNIKACYJNY ASPEKT
KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Dychotomiczny podziat kwalifikacji-kompetencji przyjgty w tym szkicu wy-
nika zapewne z historycznych okreso6w rozwoju spoteczenstw i odpowiadajacych
im struktur systemu o§wiatowego, stanu nauk humanistycznych i przyrodniczych.
Swoisty wptyw na sposob ujmowania kwalifikacji wywarty: a) cywilizacja nauko-
wo-techniczna (rewolucja naukowo-techniczna) przetomu i pierwszej potowy XX
wieku oraz b) cywilizacja informacyjno-medialna (rewolucja informacyjno-infor-
matyczna), ktora dokonuje sig¢ od potowy XX wieku. Ten przyjety podzial, szcze-
gblowo prezentowany w innym miejscu’, pozwala na wyréznienie dwéch sposo-
bow rozumienia kwalifikacji.

Pierwszy sposob ujmuje kwalifikacje jako sktadniki struktury modelu ksztatcenia.
W modelu tym wyrdznia si¢ nastepujace sktadniki: 1) wiedza, 2) umiejetnosci, 3) ce-
chy osobowosci. Ten sposob ujgcia kwalifikacji to swoiste, ,,systemowe”, potoczne
rozumienie pojgeia ,,kwalifikacji”, opisanego jako: zestawienie, calosciowy i upo-
rzadkowany uktad, zbior potaczonych elementow. Badania prowadzone w tym zakre-
sie dotycza tylko ,,wewngtrznego” uporzadkowania tych elementow. Przewaza w nich
wyjasnianie przyczynowo-skutkowe, typowe dla pozytywistycznego modelu nauki.
Do okreslenia tych zwiazkdéw prowadzi indukcja, czyli uogdlnienie obserwacji do-
tyczacych nastgpowania po sobie zjawisk. Doswiadczenie jest gwarantem pewnosci
1 uprawomocnienia tak rozumianej wiedzy naukowej. Doswiadczenie to ma wymiar
psychologiczny. Wyjasnienie nie petni tu funkcji poznawczo-odkrywczej. Wchodzi tu
w gre tylko funkcja poznawczo-porzadkujaca. Polega ona na wprowadzaniu porzadku
dedukcyjnego w obrgb rzeczonego doswiadczenia.

' Referat ,Historyczne przestanki wspotczesnych koncepcji ksztatcenia elit” przedstawiony przez
autora w dniach 23 — 24 maja 2002 roku w Charkowie na Migdzynarodowej Konferencji ,,Proble-
my i perspektywy ksztaltowania narodowej humanistyczno-technicznej elity”.



288 Andrzej GOFRON

Drugie znaczenie kwalifikacji to przekroczenie progu dzielacego przedteore-
tyczne stadium rozwoju badan nad kwalifikacjami od jego ujgcia teoretycznego —
pojgcie kompetencji wydaje sig tutaj trafniejszym terminem. Wiedza wytwarzana
w ramach stadium teoretycznego jest oczywiscie niezgodna, logicznie nieporow-
nywalna z uogolnieniami potocznego do$wiadczenia. Kompetencje (kwalifikacje)
rozumiane sa tutaj jako zbior pewnych reguf sterujacych kulturowymi zachowa-
niami. Owe reguly (nie zawsze w praktyce uswiadamiane sobie przez stosujacych
sig¢ don) utozsamia¢ mozna z kompetencja, wtedy gdy rozwaza si¢ status teore-
tyczny tego pojecia. W empirycznych badaniach nad kompetencjami grup
spotecznych czy jednostek nalezatoby traktowac cechujace ich kompetencje jako
konkretyzacj¢ owej teoretycznej kompetencji traktowanej idealizacyjnie, jako
zbior przekonahi normatywnych (wyznaczajacych obszar kulturowych warto$ci)
1zbior regul dyrektywalnych wskazujacych, jak mozna owe normy spetnia¢. Kom-
petencja jest tu rozumiana jako wiedza, w znaczeniu nadanym temu pojgciu przez
Chomsky’ego. Pojecie kompetencji-wiedzy opisuje zwiazek wiedzy z czynnoscia-
mi na gruncie tej samej kompetencji — pozwala na okre$lenie zwiazku wiedzy
z dziataniem.

* * ok

To drugie, teoretyczne ujgcie kwalifikacji-kompetencji moze by¢ proba odnie-
sienia do sygnalizowanej wyzej tzw. cywilizacji informacyjno-medialnej (b) —
cywilizacji doby rewolucji informacyjno-informatycznej. Mozna ja scharaktery-
zowac jako cywilizacje¢ $wiata informacji, komunikacji i jej no$nikow — mediow,
obszaru operacji (dziatania), szybkosci i1 przestrzeni. W przestrzeni edukacyjnej
obejmuje takie wyzwania, jak: tozsamo$¢ jgzykowa jednostki, znajomos¢ jezykow
obcych, sprawno$¢ postugiwania si¢ komputerem, umiejetnosci i motywacje do
samoksztatcenia (tj. poszukiwania w roznych zrodlach informacji), umiejgtnosé
porozumiewania si¢ i wspotpracy. Wyrazny aspekt lingwistyczny w formulowa-
nych tu celach ksztalcenia widoczny jest takze w empirycznie wyodrebnione;j, tzw.
weztowej sekwencji jezykowo-dydaktycznej*. Ten swoisty akt dydaktyczny pozo-
staje w Scistym zwiazku z czterema podstawowymi funkcjami mowy, i obejmuje:
a) akt komunikowania informacji, b) akt komunikowania zadania (wezwania, po-
lecenia, prosby itp.), c) akt komunikowania jgzykowego sprawdzania przez komu-
nikowanie pytania i odpowiedzi, a takze d) akt komunikowania upewnienia (po-
twierdzenia, konstatacji, uznania itp.). Ztozona czynnos$¢ dydaktyczna ksztattuja
takze cztery czg$ci sktadowe: 1) uwypuklenie niezbgdnej informacji, pojgcia,
sadu, obiektu, zjawiska, cechy, przedmiotu itp. stanowiace podstawg a zarazem
punkt wyj$cia do nastgpnej czynnosci, jaka jest w tym uktadzie: 2) polecenie (sze-

? E. Bilos, Sfownictwo szkolnego jezyka dydaktycznego, Czgstochowa 1998,s. 110 - 111.
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rzej: zadanie, nakaz, zadawanie) nauczyciela wykonania okreslonych czynnos$ci
przez ucznia, stanowiace nastgpnie plaszczyzng, na ktorej podejmowana jest ko-
lejna czynno$¢ sktadowa: 3) sprawdzanie przez pytanie nauczyciela i odpowiedz
ucznia, zdajaca sprawg z wykonania owego polecenia, za ktora nauczyciel wyraza
w okreslonej formie: 4) uznanie (aprobatg lub dezaprobate), akceptacje, upewnie-
nie w tej odpowiedzi ucznia, informacje¢ o uzyskanym przez niego wyniku.

Owa weztowa sekwencja jezykowo-dydaktyczna wynika z komplementarne-
go uktadu rdl nauczajacego (nauczyciela) i uczacego si¢ (ucznia). Instytucjonalne
nauczanie (panstwowe itp.) oparte jest na ,,mechanizmie” opisanej wegztowej se-
kwencji dydaktycznej. Kazda rozmowa dydaktyczna realizowana podczas zajgé
dydaktycznych (np. lekcji szkolnej) sktada si¢ z okreslonej liczby wegztowych se-
kwencji jgzykowo-dydaktycznych. One to wplywaja zaréwno na strukturg, sku-
tecznosc, jak i na dynamikg rozmowy dydaktycznej. Pozostaja w zwiazku z jgzy-
kiem mowionym i pisanym, z kodami jezykowymi i innymi kodami uwiktanymi
w rozmowe dydaktyczna, grami jezykowymi, dyskursem, intuicja j¢zykowa, a na-
stgpnie z aktami konwersacyjnymi i ich funkcjami, z rodzajami rozmow
wchodzacych w stosunki z rozmowa dydaktyczna (rozmowami zdeterminowany-
mi emocjami, rozmowami o celach praktycznych, rozmowami zwiazanymi z po-
trzebami informacyjnymi, poznawczymi, rozmowami potocznymi i naukowymi
itp.).

Wyodrgbnione wyzej normatywno-dyrektywalne — teoretyczne ujgcie regut
kulturowych okreslajacych pojgcie kompetencji zawodowych — najlepiej wi-
doczne jest wiasnie w postugiwaniu si¢ jezykiem. Zwiazane jest, jak pisze
T. Zgotka, z respektowaniem regut dwojakiego rodzaju: dyrektywalnych i norma-
tywnych’. Pierwsze z nich, to gramatyczne recepty podajace proporcje sktadnikow
niezbednych dla uzyskania zaplanowanego produktu. Mowimy o dyrektywach
gramatycznych, rozumiejac je tak, ze gramatyka jest nie tyle magazynem samych
sktadnikow, co raczej indeksem przepiséw gloszacych, jak te komponenty moga
by¢ taczone. Drugi natomiast repertuar regut zwiazany jest z ocenieniem, walory-
zowaniem, hierarchizowaniem. Tym razem chodzi o dostarczenie uzytkownikowi
jezyka instrumentu, przy pomocy ktérego mogiby on skutecznie poruszac¢ sig
w przestrzeni, gdzie zmagazynowane s juz nie sktadniki i przepisy ich laczenia,
araczej gotowe produkty (lub ich wzory przynajmniej). Otoz produkty te moga si¢
r6zni¢ miedzy soba ze wzgledu na okreslone parametry. W innym miejscu autor
ten, rozwazajac zagadnienia tzw. indywidualizmu i antyidywidualizmu w bada-
niach lingwistycznych, stwierdza, ze je$li uzna sig, iz mozliwe jest orzekanie
twierdzen o $wiadomosci w wymiarze ponadjednostkowym, np. tzw. §wiadomosci
spotecznej, to wowczas przetamie si¢ wspomniana przed chwila dychotomig,
wskazujac mozliwo$¢ uprawiania lingwistyki jako tej dyscypliny, ktorej przed-
miotem jest spoleczna swiadomosc jezykowa — inaczej zwana kompetencjq jezy-

* T. Zgotka, Jezyk wsrod wartosci, Poznan 1998, s. 9.
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kowq. Przyjecie tego stanowiska implikuje jednoznacznie opcje¢ antyidywiduali-
styczna w polaczeniu jednak z postulatem podmiotowej (§wiadomosciowej) rela-
tywizacji twierdzen jezykoznawczych®.

Kwestia indywidualizmu i antyindywidualizmu metodologicznego wydaje si¢
takze istotna w omawianej tu problematyce dialogowo-komunikacyjnego aspektu
kompetencji zawodowych. Indywidualizm metodologiczny to takie stanowisko
teoriopoznawcze, ktore glosi, ze wszelkie zjawiska spoteczne sa ostatecznie zde-
terminowane przez zjawiska indywidualne, a wiec kazde z nich mozna wyjasnic¢
ostatecznie, powotujac si¢ na odpowiednie zjawiska indywidualne. Stanowisko
odmienne, antyindywidualizm metodologiczny w wersji radykalnej glosi, iz
wszelkie pozabiologiczne zjawiska indywidualne maja swe czgSciowe przynaj-
mniej determinanty ostateczne w zjawiskach spotecznych®. To ostatnie zatozenie
pozwala na rozpoznanie §rodowiska spoteczno-kulturowego czlowieka jako prak-
tyki jednostkowej regulowanej przez ponadjednostkowe kulturowe normy i dyrek-
tywy (reguly), nie za§ w kontekscie indywidualistycznie ujetej sytuacji poznaw-
czej, obejmujacej podmiot jednostkowy i przedmiot poznania.

Te dwa stanowiska teoriopoznawcze zakladane sa takze w interesujacej nas
problematyce filozofii dialogu-komunikacji. Filozofii zakorzenionej w okreslonej
orientacji filozoficznej, w filozoficznej koncepcji czlowieka — w niezbgdnej per-
spektywie antropologiczno-filozoficznej. To osadzenie refleksji badawczej nad
kompetencjami zawodowymi w okreslonej koncepcji czlowieka pozwala uniknaé
sprzecznosci tkwiacych nierzadko w koncepcjach ksztalcenia, programach na-
uczania, podrgcznikach, typologiach celow i metod ksztalcenia, w realizacji pro-
cesu dydaktycznego ksztattowania kompetencji zawodowych.

Z punktu widzenia indywidualizmu metodologicznego jest to wskazanie kie-
runku odkrywania edukacji personalistycznej rozumianej jako wychowanie i na-
uczanie personalistyczne oparte o okreslong filozofie personalistyczng. Mowiac
o ,,okreslonej filozofii personalistycznej”, chodzi migdzy innymi o — przedsta-
wiona przez A. E. Szottyska — koncepcje wychowania personalistycznego®. Pod-
stawowa teza epistemologiczna tej orientacji to stwierdzenie, ze mysl poznajaca,
a wigc analiza wlasnej egzystencji, staje si¢ warunkiem zdobycia prawdziwego
»obrazu” rzeczywistosci pozapodmiotowej. Przetlomowe znaczenie ma w tym
kontekscie pojawienie si¢ filozofii spotkania (dialogu), gdyz odwraca ona per-

* T. Zgolka, Indywidualizm i antyindywidualizm w kwestii przedmiotu badan lingwistycznych, w:
K. Zamiara, (red.), O kulturze i jej badaniu, Warszawa 1985, s. 87.

* . Kmita, O kulturze symbolicznej, Warszawa 1982, s. 55.

¢ A.E. Szotltysek, Filozofia wychowania, Toruf 1998, — propozycja ta zostata szczegdtowo omo-
wiona, w: ,,Polsko-Ukraifiskim Roczniku”, nr 1V, Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psycho-
logia, (red.), T. Lewowicki, J. Wilsz, L. Ziaziun, N. Nyczkato, (w druku).
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spektywe: miejsce samotnego podmiotu zajmuje partner, zamiast filozofii ,,Ja”
wchodzi w grg filozofia ,,Ty”. Obejmuje ona do§wiadczenie, nieporownywalne
z zadnym innym, ktore jest doswiadczeniem istnienia drugiego cztowieka jako
w pelni autonomicznego i niezaleznego ode mnie. W chwili spotkania z ,,Drugim”
czlowiek staje si¢ sobg — mozna postawic tezg o osobie jako najwyzszej warto$ci
i oérodku catej dostgpnej poznaniu rzeczywistosci.

W zalozenia teoriopoznawcze antyidywidualizmu metodologicznego wpisuje
si¢ za$ kolejna interesujgca nas propozycja epistemologiczna, ktora okresla si¢
mianem hermeneutyki. Jej przedmiot zredukowany jest, w ujgciu jednego z jej
przedstawicieli— H.G. Gadamera, do tzw. ,,rzeczywistosci jezykowej”. Wszystko
co da sig zrozumie¢ — pisze Gadamer — jest j¢zykiem. Co znaczy: komunikacja
jezykowa nie zna granic. ,,Czyste”, ,,przedjezykowe”, ,,bezposrednie’ (niezapo-
$redniczone przez jgzyk) doswiadczenie jest fikcja. Gadamer nie neguje naturalnie
rzeczywistosci pozajezykowej. Nie twierdzi, ze tylko jezyk istnieje. Ze nie ma in-
nych torm komunikacji. Twierdzi tylko: wszystko to znaczy co$, ma jakis sens tyl-
ko wowczas, gdy da sig wyttumaczy¢ innym w jezyku, ktorym mowimy. Wszelkie
inne systemy komunikacyjne, wszelkie inne formy rozumienia mozliwe sg —
wiasnie jako formy rozumienia czy komunikacji — jedynie dzigki odniesieniu do
2ywego, mowionego jezyka; do jezykowej wyktadni $wiata kryjacej si¢ w naszych
stowach’.

Hermeneutyka wspotczesna (podiltheyowska i pofenomenologiczna) pojawia
si¢ jako fakt spoteczny wowczas, gdy — z r6znych powodow funkcjonalnych —
jednolite dotad $wiatopoglady ulegaja zroznicowaniu, rozproszeniu i zindywidu-
alizowaniu, a w konsekwencji coraz wigkszy stopien polisemii zaczyna cechowac
sztukg, oparta przeciez na normach owych $wiatopogladéw. Proces ten zapo-
czatkowany juz w dziewigtnastym wieku wymusza podjgcie szeregu czynnosci in-
terpretacyjnych porzadkujacych i scalajacych rozproszone wartosci §wiatopo-
gladowe, a takze sposoby ich manifestacji. Czynnosci te, jak pisze E. Kobylifiska,
Sfunkcjonujq w sposob edukacyjno-kulturowy. Ich zespot, a takze wiodace je warto-
Sci-przekazy oraz systematyzujaca refleksje nad nimi, wedtug autorki — okresla
si¢ mianem hermeneutyki®. Wszystkim odmianom hermeneutyki wspoiczesnej
wspolny jest przekaz $wiatopogladowy nazywany ontologia rozumienia. W $wie-
tle hermeneutyki pofenomenologicznej (typowej migdzy innymi dla M. Heidegge-
ra i M. Marleau-Ponty’ego) cztowiek we wszystkim, co czyni, skazany jest na
sens. Rozumienie bowiem to ontyczna cecha jednostki przedrefleksyjnie zwigza-
nej z byciem. Przy takim ujgciu nastgpuje fuzja praktyki hermeneutycznej z zy-
ciem. Kazdy jest hermeneuta, bowiem hermeneutycznos¢ to po prostu element
ludzkiej sytuacji w $wiecie’.

7 H.G. Gadamer, Rozum, sfowo, dzieje, Warszawa 1979, s. 12.

* E. Kobylifiska, Hermeneutyczne ujecie kultury jako komunikacji, w: K. Zamiara (red.), O kultu-
rze ..., op. cit., s. 211.

Y Tamze, s. 212.



292 Andrzej GOFRON

Wspomniana wyzej hermeneutyka Gadamera (i skadinad Ricoeura), z intere-
sujacego nas punktu widzenia, jakkolwiek zorientowana na zakorzenienie ontolo-
giczne rozumienia — jest droga kultury ,, dialogowe;j”, jest droga posrednia mig-
dzy wolnoscia zerowa: milczeniem a zniewoleniem skamieniala kultura. W ujeciu
tego filozofa, osobowos¢ nie jest czyms, co dane, lecz czyms, co zadane, zdobywa-
ne w zmaganiach z kultura. Miejsce — zdaniem Gadamera — uprzywilejowane to
pozycja ,,pomiedzy”, pomigdzy obcoscia i swojsko$cia, buntem i poddanstwem,
dowolnoscia i zniewoleniem. W tym miejscu wylania sig¢ hermeneutyczna osobo-
wos¢ naszych czasow. Jej cecha charakterystyczna jest pokrytycznosé. Powstaje
ona bowiem w wyniku krytyczno-innowacyjnego nastawienia do kultury, przy
czym krytyke rozumie si¢ jako tzw. pozytywne zniesienie, odprzedmiotowionego
ujecia kultury w metajgzyku i nieustannego wysitku jej reinterpretacji.

Funkcjonuje ona podobnie do hermeneutyki Diltheya pojgtej tu jako wyodreb-
niona aktywnos¢ projektujqca i regulujqca czynnosci interpretacyjne w sytuacji
wieloparadygmatycznosci i polisemii kultury. Aktywnosc ta w praktyce przebiega
jednak inaczej anizeli tradycyjna komunikacja spontaniczna, gdyz kazde z zatozen
jej semantyki moze by¢ poddane refleksji. Kazde z nich przeto stosowane ma by¢
nie naiwnie, lecz z ,,nawiasem epistemologicznym”. Oznacza to, iz jednostki
uczestniczace w komunikacji ujmuja z gory jej zatozenia jako pewne kulturowo
zaistniale wyobrazenia.

Kultura ,,hermeneutyczna” projektowana przez Gadamera reguluje zatem
dziatania komunikacyjne wyposazone jednoczesnie w sens $wiatopogladowy
zwigzany z refleksja nad zalozeniami semantyki tych dziatan. Moze by¢ odczy-
tana jako postulat wprowadzenia §wiatopogladu na powr6t niejako w obszar co-
dziennej aktywnosci ,,zyciowej” jednostki w momencie dezintegracji tradycyj-
nych systemoéw $wiatopogladowych i w konsekwencji rozproszenia oraz ,,upry-
watnienia” wartosci'®.

* * *

Elementem laczacym te dwie powyzej scharakteryzowane propozycje, ktore
moga stanowic¢ aksjologiczne ,,zaplecze” kompetencji zawodowych, jest ich anty-
konsumpcyjny i antytechnologiczny charakter. Zardwno personalizm, jak i her-
meneutyka (takze egzystencjalizm) przeciwstawiaja si¢ $wiatopogladowi kon-
sumpcyjnemu. Sa opozycyjne wobec tzw. cywilizacji scjentystycznej — okresle-
nie E. Kobylinskiej'' — cywilizacji naukowo-technicznej (a), charakteryzowanej

""" E. Kobylinska, Hermeneutyczne ujecie ..., op. cit., s. 216, — nalezy zaznaczy¢ tutaj, iz pojecie
~Swiatopogladu” funkcjonujc tu w znaczenie nadanym mu przez M. Webera i odnosi sig do jego
propozycji tzw. ,,odczarowania $wiata”, czyli wyrdznienia w kulturze sfery materialnej, symbo-
licznej i $wiatopogladowej, por. J. Kmita, O kulturze..., op. cit.

""" E. Kobylinska, Hermeneutyczna wizja kultury, Warszawa — Poznan 1985, s. 163.
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wyzej. Przeciwstawiajg si¢ lgkowi przed istnieniem i ucieczce od cierpienia w bez-
posrednio$¢ zycia codziennego traktowanego jak realno$¢ niekwestionowalna
1 samowystarczalna. Trwaja przy warto$ciach osobowych, akcentujac pozornosc¢
barier spolecznych, uznajac za warto$¢ nadrzedng migdzyjednostkowe oraz mig-
dzygrupowe porozumienie; stad tolerancja i postawa otwarta wzgledem réznych
zespolow przekonan swiatopogladowych. Postulat zeby ,,by¢”, a nie zeby ,,mie¢”
— wyraza si¢ w indywidualizowaniu wlasnego zycia, ale zarazem w wykraczaniu
poza sferg prywatnosci.

Upowszechnienie si¢ §wiatopogladu konsumpcyjnego wywoluje szereg nega-
tywnych nastgpstw w réznych dziedzinach praktyki edukacyjnej —osobowoscio-
wotworczej. Swiatopoglad konsumpcyijny, w szerokim znaczeniu tego stowa, to
znaczy taki, ktoéry dopuszcza mozliwos¢ realizacji réznych wartosci pod warun-
kiem, by nie stanowity one przeszkody we wzroscie indywidualnej konsumpcji.
Utrwala go kultura masowa takze w sferze kultury technicznej — motywujac
sprawna realizacj¢ okreslonych wartosci uzytkowych. Kult kompetencji przeno-
szony z tej sfery kultury w sferg kultury symbolicznej sankcjonuje aksjologiczne
tworzenie sig spotecznosci technokratycznych opartych na udoskonalonej specja-
lizacji i restrykcyjnym podziale funkcji. Przede wszystkim jednak obiektywnym
efcktem funkcjonowania swiatopogladu konsumpcyjnego, przekazywanego za
posrednictwem obyczaju i kultury masowe;j, sa procesy dezintegracji spotecznej,
»Zatomizowanie” spoteczenstwa, rozpad wigzi osobowych opartych na innych niz
konsumpcyjne wartosciach oraz stymulowanie integracji w niewielkich grupach
rodzinnych badz zamknigtych grupach przyjacielskich.

Andrzej Gofron

DIALOGOWO-KOMUNIKACYJNY ASPEKT KOMPETENCJI
ZAWODOWYCH

Streszczenie

Szkic ten prezentuje dwa sposoby rozumienia kwalifikacji-kompetencji zawodowych.

Picrwszy z nich ujmuje kwalifikacje jako sktadniki modelu ksztatcenia. Wyroznia sig wtedy wiedze, umie-
jetnoscei 1 cechy osobowosci. Jest to ujgcie potoczne, typowe dla pozytywistycznego modelu nauki.

Drugie znaczenie kwalifikacji-kompetencji to przekroczenie progu dzielacego przedteoretyczne stadium
rozwoju badan nad kwalifikacjami od jego ujecia teoretycznego. Kompetencje rozumie sig tutaj jako zbior regut
kierujacych kulturowymi zachowaniami. Reguly te sa w petni widoczne jako tzw. kompetencje jezykowe — za-
korzenione w okre$lone;j filozofli dialogu-komunikacji. W szkicu tym charakteryzuje sig swoiscie rozumiane od-
niesicnie personalistyczne i tzw. kulturg ,,dialogowa* zbudowana na propozycjach hermeneutycznych. Propozy-
cje te stanowig aksjologiczne ,.zaplecze™ kompetencji zawodowych. Majg antykonsumpcyjny i antytechnologicz-
ny charakter.
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Anpxeit Toppon

JIAJIOINMYHO-KOMYHIKATHUBHHUM ACIIEKT NPO®ECIMHUX
KOMIIETEHIII

Pestome

VY craTTi HaBeAeHO ABa pi3Hi po3yMiHHs mpodeciiiHux kBanidikauiii-koMneTeHUii. 3rigHO 3 MepumM,
kBaiikalilo po3yMiloTh K CKNafoBy OCBITH. Todi BMAINAIOTbCA 3HAHHSA, BMiHHA i pucH ocobucrocTi. Lle
3aralbHONPUAHATHI MiAXiA, SKUH € THIOBUM JUIl MO3MTHBICTCBKOI Mozeni Haykd. [lpyre 3HaueHHs
kBani¢ikauii-komMneTeHUii nonsrac B MogonaHHi 6ap’epy, 110 pO3AiNs€ NOTEOPETHYHY CTalil0 PO3BHUTKY
JnochiqkeHb Haa kBanidikalisMM Bifl 1 TEOPETHYHOro TPakTyBaHHsA. Y LbOMY BHMAAKy MiJ KOMIMETEHLI€I0
PO3YMiIOTb CYKYIHICTb MPaBMIJI, SIKi KEPYIOTb KyJIbTYpOIO MOBEAIHKH. BOHM CTaHOBNATBH, Tak 3BaHi, MOBJEHHEBI
KOMIIETeHLl, 3aKopiHeHi y BU3HaueHil ¢inocodil aianory-komyHikauii. Y cTaTTi XapakTepH3yeTbcsi CBOEPIaHE
pO3yMiHHS TepCOHaNiCTHYHOrO BiJAHOLIEHHs 1, TaKk 3BaHa, ,JiajoriyHa” KyJbTypa, LIO IPYHTYETbCS Ha
pono3uLisx repMeHeBTHKH. Lli mpormo3uuii ctaHoBasTh akcionoriyHy 6a3y nmpodecifinux komnereHuUii. Bouu
MaloTh AHTHCIIOKHBALILKHI | AHTHTEXHONOTIYHHHA XapaKTep.

Andrzej Gofron

DIALOGUE AND COMMUNICATIVE ASPECT OF
OCCUPATIONAL COMPETENCE

Abstract

Two ways of understanding the term occupational qualifications-competence are presented in the paper.

The former treats qualifications as components of a model of education. It stresses knowledge, skills and
traits of personality. It is a colloquial attitude, typical of the positivistic model of science.

The latter meaning of qualification-competence denotes crossing the threshold dividing pre-theoretical
stage of development ofresearch on qualifications from its theoretical stage. Here, competence is uscd as a system
of rules controlling cultural behaviour. The rules are treated as the, so called, linguistic competence — rooted in
a specific philosophy of dialogue — communication. A peculiarly understood personalistic attitude and the, so
called, “dialogue” culture based on hermeneutic propositions are characterised in the paper. The propositions
form axiological “background” of occupational competence. They are of anti-consumptive and anti-technological
character.
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