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RELACJE MIEDZY PROCESEM PRZYSTOSOWANIA
ZAWODOWEGO A STRUKTURA OSOBOWOSCI OSOBY
PRZYSTOSOWUJACEJ SIE

Przystosowanie z psychologicznego punktu widzenia

W szerokim psychologicznym rozumieniu przystosowanie oznacza
najczesSciej umiejetnosé  akceptowania przez czlowieka koniecznosci
wprowadzania zmian we wilasnym zyciu i elastyczno$¢ w stosunku do
zmieniajacej si¢ sytuacji zyciowej. Tak pojmowane przystosowanie jest
problemem obecnym na przestrzeni catego zycia, gdyz kazda kolejna zmiana
dokonujaca si¢ w otaczajacej cztowieka rzeczywistosci zewnetrznej stawia go w
sytuacji ponownej koniecznos$ci przystosowania sie.

W literaturze psychologicznej mozna spotka¢ wiele rdznych propozycji
definiowania pojecia przystosowanie. Na przyktad Z. Skorny', ktéry traktuje
pojecia dostosowanie i przystosowanie jako jednakowe, zwraca uwage na aspekt
zewnetrzny, sprowadzajacy si¢ gldwnie do traktowania dostosowania jako
upodobnianie si¢ do srodowiska i jako przystosowanie si¢ do rél spotecznych,
oraz aspekt wewnetrzny — dotyczacy samego cztowieka, ktérego osobowosc jest
ksztattowana w procesie przystosowania. Prawidlowy przebieg tego procesu
powinien gwarantowa¢ zaspokajanie indywidualnych ludzkich potrzeb.

Wielu innych autoréw réwniez zwraca uwage na wewngtrzne przemiany
dokonujace si¢ w osobowosci cztowieka w procesie przystosowania, ktore
pozwalaja mu na prawidtowe funkcjonowanie w zmieniajacym si¢ swiecie. Stan,
w ktéorym w strukturze osobowosci cztowieka nie zachodza zadne zmiany albo
sa one nieodpowiednie do sytuacji, w jakiej znajduje si¢ cztowiek, mozna uznaé

' Z Skorny, Analiza pojecia , dostosowanie” i , niedostosowanie”, AUW No, Prace
Psychologiczne, t. V, Wroctaw 1976.
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za brak przystosowania. Wedtug A. Lewickiego® i O. Kondasa® uniemozliwia to
zrealizowanie regulacyjnej funkcji zachowania.

Wedtug T. Tomaszewskiego® przystosowanie, obok dziatania, jest jednym z
najwazniejszych psychologicznych proceséw regulacyjnych.

H. Pardes’ rozpatruje proces przystosowania z punktu widzenia redukcji
napie¢, gdyz w procesie tym powinno dochodzi¢ do niezbednego zmniejszania
napie¢ cztowieka wywotanych wewnetrznymi i zewnegtrznymi konfliktami.
Zaburzenia funkcjonowania jednostki w jej srodowisku spofecznym, bedace
przejawem niewlasciwego przebiegu procesu przystosowania (albo nawet braku
mozliwosci przystosowania), wynikaja z zaburzen osobowosci (ktére mozna
traktowac¢ jako konflikty wewnetrzne).

Zaburzenia osobowosci moga powodowa¢ zakldcenia w procesie rozwoju
aspiracji. Poniewaz zar6wno osobowos¢, jak i aspiracje (traktowane jako jeden z
czynnikéw osobowosci), j'ako systemy regulacyjne, sa poddawane oddzialy-
waniom srodowiska, w nieprawidlowo przebiegajacym procesie przystosowania
moga pojawiaé si¢ zaburzenia, zarbwno w procesie formowania osobowosci, jak
i w procesie ksztaltowania aspiracji®.

Funkecje osobowosci w procesie przystosowania

Niektore istniejace w psychologii definicje osobowosci’ bezposrednio
odnosza si¢ do przystosowania. G. W. Allport podaje, ze jedna z pieciu grup
definicji psychologicznych traktuje osobowos¢ jako wytwor i styl
przystosowania jednostki. Zgodnie z jego wlasng definicja: osobowos$¢ jest
dynamiczng organizacja tych psychofizycznych systeméw jednostki, ktore
determinuja jej specyficzny sposob przystosowywania si¢ do otoczenia.

Wedtug H. J. Eysenka, osobowos¢ jest wzglednie stalg i trwala organizacja
charakteru, temperamentu, intelektu oraz konstrukcji fizycznej osoby,
determinujaca specyficzny sposdb przystosowywania si¢ jednostki do otoczenia.

A. Kardiner uwaza, ze osobowos¢ jest efektywnym narzgdziem przystoso-
wania, wsp6lnym wszystkim jednostkom danego spoteczenstwa.

2 A. Lewicki, Psychologia kliniczna, Warszawa 1971,

3 0. Kondas, Psychologia kliniczna, Warszawa 1984.

4 T. Tomaszewski, Podstawowe formy organizacji i regulacji zachowania, [w:] Psychologia, pod
red. T. Tomaszewskiego, Warszawa 1975.

3 H. Pardes, Normality Versus Abnormality, and the Concept of Mentall Illness, [w:] Understand-
ing Human Behavior in Health and lllness, pod red. R. Simonsa, Baltimore 1985.

8 Problemy osobowosci i aspiracji, traktowane jako system regulacji, przeanalizowane
teoretycznie i przebadane eksperymentalnie — w wielu réznorodnych kontekstach, przez B. Galas i
T. Lewowickiego, zostaly przedstawione w ksigice ich autorstwa: Osobowosé¢ a aspiracje,
Warszawa 1991.

" Definicje podane nizej wybratam sposréd wielu, ktore przedstawitam w ksigzce pt. Znaczenie
nieksztaltowalnych cech osobowosci cztowieka w procesie ksztatcenia przedzawodowego,
Czestochowa [1996.
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S. Siek sadzi, ze osobowos$é, ktora powstaje jako wynik dojrzewania,
uczenia si¢ i przystosowania, determinuje dalszy rozwoj i przystosowanie
jednostki.

Wedtug klasyfikacji ICD—10% osobowos¢ jest to zespot trwatych wzorcow
myslenia, odczuwania i zachowania, charakteryzujacy indywidualny styl zycia
i sposob adaptacji jednostki.

K. Obuchowski traktuje osobowos$¢ jako ustabilizowana organizacjg
przebiegu i wspoldziatania proceséw psychicznych czlowieka pozostajacych w
nieustannej interakcji z rzeczywistoscia. Rowniez z definicji P. Bernarda, E.
Guthrie’a i innych psychologéw wynika, ze osobowos$¢ determinuje dziatania
cztowieka, w interakcji ze srodowiskiem spotecznym.

Ze srodowiska, w ktorym zachodza zmiany, do cztowieka docieraja bodzce.
Odpowiedzia na te bodice sa reakcje czlowieka, przejawiajace si¢ w jego
zachowaniach. Zaleza one od osobowosci, ktéra czesto bywa rozumiana jako
sposéb funkcjonowania w otaczajacej rzeczywistosci. Przy prawidtowo
funkcjonujacej osobowosci reakcje cziowieka cechuje przystosowanie do
$rodowiska.

Jesli zostatoby przyjete teoretyczne zalozenie, ze Srodowisko bylo w
pewnym przedziale czasu ustabilizowane (tzn., ze w tym czasie nie zachodzity
wnim zmiany), woéwczas wzajemna zalezno$¢ miedzy tym Srodowiskiem
a cztowiekiem (dla ktérego przyjeto analogiczne zatozenie, tzn., ze roéwniez
w cztowieku w tym samym czasie nie dokonatly sie zadne zmiany) nie ulegtaby
zmianie. Mowiac inaczej, w przyjetym przedziale czasu migedzy cztowiekiem
a Srodowiskiem istniataby niczym nie zakidcona réwnowaga.

Poniewaz sytuacja w otoczeniu czlowieka zmienia si¢ bezustannie,
robwnowaga ta, okreslana rdwniez jako homeostaza, jest naruszana. Wowczas
u cztowieka pojawia si¢ potrzeba przywrocenia stanu rownowagi. Zaspokoié ja
jest wstanie jednostka aktywna, podejmujaca dziatania o charakterze
adaptacyjnym, dzigki ktérym bedzie mogta dostosowaé sig¢ do nowych
warunkow. Gdy w zyciu cztowieka pojawiajg si¢ znaczace zmiany (na przykfad:
$mieré najblizszej osoby, bezrobocie, zmiana pracy, emigracja), wystepuja
trudnosci w zaadaptowaniu si¢ do nowej sytuacji.

Wedlug J. W. Aleksandrowicza, ,,dynamiczny aspekt przystosowania
wyrazony jest w pojeciu «homeokinezy», ktore znacznie lepiej oddaje istotg
relacji miedzy jednostka a jej Srodowiskiem i narzuca inny sens pojeciu
«przystosowanie». Jest to raczej proces ciaglego dostosowywania przebiegu

8 Podaje za J W. Aleksandrowiczem, Zaburzenia nerwicowe, zaburzenia osobowosci i zachowania
dorostych (wedtug ICD-10). Psychoparologia, diagnostyka, leczenie, Krakéw 1998, s. 122.
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zmian zachodzacych w jednostce do zmian zachodzacych w srodowisku niz
uzyskanie jakiej$ hipotetycznej «stabilnej rownowagi»™’.

W wyniku procesu przystosowania si¢ do otoczenia w osobowosci
czlowieka zachodza zmiany. Osobowos$¢ ta z jednej strony integruje i reguluje
procesy przystosowania si¢ do otoczenia, z drugiej — procesy psychiczne
cztowieka. Zgodnie z niektéorymi teoriami osobowosci, ludzie, dzigki
posiadanym zdolnosciom przeciwdziatania naruszaniu struktury ich osobowosci,
uruchamiaja mechanizm obronny, likwidujacy stresy, leki, konflikty, trudnosci,
frustracje, izolacje itp. Ten mechanizm obronny jest tez nazywany
mechanizmem homeostatycznym, integracyjnym, samoregulacyjnym albo
dazeniem do rownowagi. Odgrywa on istotng role w procesie przystosowania.
Mechanizm ten moze je utrudnia¢, wéwczas gdy w procesie przystosowania
naruszana jest rownowaga funkcjonalna czlowieka — na przyklad w przypadku
zmniejszania si¢ niezaleznosci czlowieka od otoczenia, wzglednie wspomagac,
gdy w procesie przystosowania przywracana jest czlowiekowi réwnowaga
funkcjonalna — na przyktad w sytuacji zwigekszania si¢ niezaleznosci cztowieka
od otoczenia.

Nalezy podkreslic znaczenie indywidualnych funkcji psychicznych w
procesie przystosowania. Funkcje te zaleza od cech psychicznych konkretnej
osoby. Tak wiec przebieg procesu przystosowania zalezy od tych cech, od
stopnia ich elastycznosci. W skrajnych, czysto teoretycznych przypadkach
mozna méwié¢ o catkowitym braku elastycznosci cech, czyli ich calkowitej
niezmiennosci albo o ich calkowitej elastycznosci, czyli ich catkowitej
zmiennosci. Konsekwencjg przyjecia zalozenia, ze niektdre sposrod cech
charakteryzuje catkowita niezmiennos$¢, jest uznanie ich catkowitej
niezaleznosci od wplywdw otoczenia. Zalozenie to wydaje si¢ nie do przyjecia
przez wspotczesna psychologie.

Przystosowanie bierne i aktywne

Przystosowanie bierne wystgpuje wdwczas, gdy wymagania zewngtrzne
zmuszajg czlowieka do przystosowania si¢ bez wzgledu na to, czy §wiadomie
akceptuje narzucane mu wymagania, czy tez nie aprobuje ich. Ten rodzaj
przystosowania stanowi jednak najczgsciej nastgpstwo przekonania, ze
rzeczywistosci nie da si¢ zmieni¢. Poniewaz w procesie przystosowania
biernego ogranicza si¢ autonomi¢ czlowieka, rowniez jego potrzeby i realizacje
dazen, nie jest ono procesem rozwojowym. W najlepszym przypadku, w jego
efekcie nastgpuje stagnacja, najczgsciej jednak mamy do czynienia z regresja.
Efekt przystosowania biernego nie jest trwaly, gdyz wystepuje ono dopoéty,
dopoki wywierany jest na cztowieka nacisk (w chwili ustania presji znikaja
zachowania $wiadczace o przystosowaniu). Ponadto, gdy wymuszanie

9 . . . . , .
J.W. Aleksandrowicz, Zaburzenia nerwicowe, zaburzenia osobowosci..., s. 119.
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przystosowania przekracza mozliwosci adaptacyjne czlowieka, pojawia si¢ u
niego stres, ktéry — jesli bedzie trwat dluzej — moze wywola¢ zaburzenia
czynnosciowe, nazywane zaburzeniami adaptacyjnymi. Jesli jednak
przystosowaniu towarzyszy akceptacja osoby przystosowujacej sig, efekty
przystosowania biernego moga by¢ trwale (na przyktad nabycie nawykow
koniecznych w wykonywanym zawodzie).

Przystosowanie aktywne zachodzi wowczas, gdy cztowiek nie tylko sam
dostosowuje sie do zastanej rzeczywistosci, ale rowniez usifuje ja zmienic
(ingeruje w nia), przystosowujac do siebie. Jesli w wyniku zmian dokonujacych
si¢ w strukturze rzeczywisto$ci nastapi optymalizacja zachodzacych procesow,
wprowadzone zmiany beda stuzyly jej rozwojowi. Przystosowanie aktywne ma
charakter tworczy, gdy rozwijajacy sie cztowiek, dzieki swym oddzialywaniom,
przyczynia si¢ do rozwoju rzeczywistosci, ktéra z kolei stymuluje jego dalszy
tworczy rozwdj. Czyniony wysitek przystosowania do nowych sytuacji powinien
stuzy¢ rozwojowi cztowieka. Oczywiscie w procesie przystosowania nie da si¢
unikna¢ pewnych wyrzeczen bedacych elementami przystosowania biernego —
»W przystosowaniu chodzi o to, by zachowa¢ siebie, a podporzadkowac si¢ na
tyle, na ile niezbedne i na ile zbiezne jest z wybrana droga do celu; chodzi o
niewypuszczenie z rak w zmienionej zyciowo sytuacji wartosci, ktore jeszcze
pozostaja, chodzi o dziatanie elastyczne, w kazdych warunkach inaczej, tak, jak
to w kazdym «teraz» jest potrzebne, mozliwe i celowe”'’. Méwiac inacze;j,
chodzi o optymalne rozwiazywanie problemow przystosowania.

Zaproponowane w dalszej czesci artykutu ujecie systemowe probleméw
przystosowania wychodzi naprzeciw filozofii zacytowanej wyzej wypowiedzi.
Zastosowane narzedzie - koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci,
dostarczy wskazowek, pozwalajacych okreslic granice mozliwosci cztowieka
w procesie przystosowania, dzigki czemu dziatania podejmowane w tym
procesie beda optymalne.

W. Lukaszewski zachowania cztowieka wywolujace zmiany w otaczajacej
rzeczywistosci (zachowania ingerencyjne: obronne, zachowawcze albo
modyfikacyjne) nazywa zachowaniami nieadaptacyjnymi. Nie kwestionujac
koniecznosci adaptacji do niektorych wymagan zewnetrznych, stusznie zauwaza,
ze ,.bezwyjatkowa adaptacja do kazdej zmiany w otaczajacej rzeczywistosci czy
tez kazdego wymagania zewnetrznego moze tatwo okazac si¢ grozna z punktu
widzenia przetrwania czlowieka jako organizmu czy istoty spotecznej”'’.
Zwraca tez uwage na granice koniecznej adaptacji i granicg¢ koniecznej

g Sujak, Rozwazania o ludzkim rozwoju, Krakéw 1987, s. 115.
Uy Ltukaszewski, Szanse rozwoju osobowosci, Warszawa 1984, s. 193.
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ingerencji'?, wskazujac na potrzebe okreslenia optimum dla obu tych kategorii
zachowan, dajacego maksymalne szanse rozwoju jednostki. Migdzy tymi
granicami ,,miesci si¢ obszar bardzo doniosty z psychologicznego (a szczegdlnie
z punktu widzenia teorii osobowosci) punktu widzenia — mianowicie obszar
swobody wyboru zachowania si¢. Obszar, w obrebie ktdorego
jednostka moze decydowaé o wyborze zachowania adaptacyjnego lub o wyborze
zachowania ingerencyjnego”"*.

Problemdéw zwiazanych z przystosowaniem nie mozna rozwiaza¢ bez
korzystania z informacji dotyczacych struktury osobowosci i jej funkcji. Wiedza
psychologiczna na ten temat jest niewystarczajaca, gdyz ,,mechanizm psychiki,
jako niedostepny dla obserwacji, znajduje si¢ poza zakresem psychologii”'®,
miesci si¢ on w obszarze nauki o sterowaniu, ktoéra procesy zachodzace w
psychice pozwala rozpatrywaé jako procesy sterownicze. Poniewaz dotycza one
przechodzenia od proceséw energomaterialnych do informacyjnych, i odwrotnie,
sa problemami sterowania. Koncepcja stalych indywidualnych cech osobowosci,
wywodzaca si¢ z tej nauki, stanowi nowa propozycj¢ metodologiczna, ktorej
zastosowanie moze zwigkszy¢ efektywno$é rozwiazywania problemow
zwiazanych z osobowoscia.

Wykorzystujac koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci przy
rozwigzywaniu problemdw zwigzanych z przystosowaniem biernym i
aktywnym, miedzy innymi przy okreslaniu granic koniecznej i dobrowolnej
adaptacji ze wzgledu na struktur¢ czlowieka, mozna uzyskaé przejrzysta
koncepcje teoretyczna, stosunkowo tatwa do praktycznego zastosowania.

Zaburzenia w procesie przystosowania

Zakiocenia funkcjonowania jednostki w jej Srodowisku spolecznym
$wiadcza o zaburzeniach w procesie przystosowania. Pojawiaja si¢ one gtéwnie
na skutek zaburzen osobowosci. Wedlug J. W. Aleksandrowicza, zaburzenia
funkcjonowania jednostki w jej s$rodowisku spotecznym wynikaja ze
»specyficznych zaburzei osobowosci”, ,mieszanych zaburzefi osobowosci”
1 ,utrwalonych zmian osobowosci”, gdyz sa one ,,gleboko zakorzenionymi i
utrwalonymi  wzorcami zachowania * majacymi charakter sztywnych,
niedostosowanych do sytuacji reakcji na rozmaite okolicznosci, zaréwno
zachodzace w zyciu psychicznym jednostki, jak i w interakcjach spo%ecznych”'5 .
Zaburzenia osobowoéci moga doprowadzi¢ do nerwic, psychoz i uzalezniei.
Obecnie powszechny jest poglad, ze jedna z przyczyn zaburzen nerwicowych sa

12 Nalezy tu zaznaczyé, ze poza zachowaniami adaptacyjnymi i integracyjnymi koniecznymi
istniejq zachowania adaptacyjne i integracyjne dobrowolne.

Bw tukaszewski, Szanse rozwoju..., s. 194.

o Mazur, Cybernetyka i charakter, Warszawa 1976, s. 43.

By w Aleksandrowicz, Zaburzenia nerwicowe..., s. 122.
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cechy szczegdlne osobowosci, stanowiace wedlug J. W. Aleksandrowicza tzw.
osobowo$é¢ psychoneurotyczna, a wedlug K. Horney'® - osobowos¢
neurotyczna. Nalezy tu zaznaczyé, ze nerwice moga byé reakcja cziowieka o
niezaburzonej osobowos$ci na zewnetrzne sytuacje konfliktowe. Sa to nerwice
sytuacyjne, ktérym towarzysza chwilowe trudnosci w przystosowaniu. Jesli
natomiast przystosowanie wymusza zachowania przekraczajace mozliwosci
adaptacyjne czlowieka, w osobowosci pojawig si¢ zmiany neurotyczne, a w ich
nastgpstwie zachowania neurotyczne. Proces neurotyczny, bgdacy procesem
zmian w osobowosci czlowieka, uniemozliwia jego prawidlowy proces rozwoju
psychicznego. Od dtuzszego juz czasu nerwice traktuje si¢ jako zaburzenie
relacji czlowieka z otoczeniem, atakze jego stosunku do siebie samego.
Skutkiem nerwicy sa trudnosci czlowieka w pracy zawodowej, ,,sposob, w jaki
praca jest wykonywana, jest zazwyczaj zbyt usztywniony. Cechuje go pewna
osobliwo$¢ i wigkszy stopien zawzigtosci w porOwnaniu ze sposobem
wykonywania pracy przez wigkszos¢ ludzi”".

Trudnosci z przystosowaniem wystepuja rowniez u ludzi majacych cechy
trudnego charakteru, ktorzy reaguja neurotycznie na normalne sytuacje. Nerwice
bedace ich reakcja na te sytuacje sa okreslane jako nerwice charakteru.

Proces przystosowywania si¢ czlowieka do otoczenia bywa zaburzany
1 hamowany przez niektore czynniki otoczenia, ktore wywotuja opdr jednostki
do poddawania si¢ zmianom -~ w czlowieku pojawiajq si¢ sity wewnetrzne,
starajace si¢ blokowac podejmowane przez niego dziatania. Wedtug K. Horney,
,,Zzrodtem oporu sa wszystkie dazenia i starania danej osoby majace na celu
utrzymanie status quo™®. Osobiécie uwazam, ze najwazniejsza praprzyczyna
oporu sa stale indywidualne cechy osobowosci cztowieka, bedace barierami
w przypadkach, gdy ich wielkosci sa nieadekwatne do parametréw sytuacji
wymagajacej przystosowania. Rdwniez przyczyny innego rodzaju zaburzen
w procesie przystosowana (na przyktad zbyt duza uleglos¢ albo zbyt duza cheé
zdominowania otoczenia), ktore sa w $cislej relacji z zaburzeniami osobowosci,
mozna wyjasnia¢, opierajac si¢ na koncepcji statych indywidualnych cech
osobowosci.

Przystosowanie zawodowe w opiniach specjalistow z dziedziny
poradnictwa i doradztwa zawodowego

Zgodnie z powszechnie uzywana definicja R. Lamb’a, ,poradnictwo
zawodowe jest to proces, w ktorym doradca pomaga klientowi (osobie
poszukujacej) w osiagnigciu lepszego zrozumieniu siebie samego w odniesieniu

B K. Horney, Neurotyczna osobowosé naszych czaséw, Poznasi 1999.
7K Horney, Nerwica a rozwdj ztowieka, Poznani 2001, s. 417.
8K Horney, Autoanaliza, Poznan 2000, s. 230).
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do srodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu realistyczny wybor zawodu, zmiang
zatrudnienia lub tez osiagnigcie whasciwego dostosowania zawodowego”'?.

Wsréd nowych oczekiwan i zadan lepszego poradnictwa zawodowego
wymieniane jest ,zapobieganie nieudanemu lub tylko przypadkowemu
dopasowaniu si¢ do sytuacji zawodowej”? oraz ,udzielanie klientowi pomocy w
osiagnieciu mozliwie najlepszego poziomu dostosowania zawodowego z punktu
widzenia spotecznego, ekonomicznego i profesjonalnego™'. Wedlug R.
Lambe’a, doradca w trakcie procesu doradczego: ,,Obserwuje przebieg realizacji
planu zawodowego, doradzajac i udzielajac pomocy w razie potrzeby az do
uzyskania dostosowania zawodowego klienta”®. Do tej wypowiedzi nalezy
dodaé, ze proces dostosowania zawodowego, ze wzglgdu na bezustanne zmiany,
dokonujace si¢ zardéwno w cztowieku, jak i srodowisku zawodowym, w praktyce
nigdy si¢ nie konczy.

Wedtug A. Banki®, celem doradztwa zawodowego jest zapoznanie osoby
radzacej si¢ miedzy innymi z jej mozliwosciami i zainteresowaniami z punktu
widzenia dostosowania zawodowego oraz z przeciwwskazaniami i szczeg6lnymi
wymaganiami z punktu widzenia minimalnego i najlepszego poziomu
dostosowania zawodowego.

Z kolei JE. Karney™ uwaza, ze przystosowanie zawodowe oznacza
odpowiednio$¢ (adekwatnosé) potencjatu pracownika do srodowiska i sytuacji
pracy, ktora mozna osiagna¢ dwoma sposobami: poprzez adaptacje pracownika
do pracy albo poprzez przeksztalcanie sytuacji pracy odpowiednio do potrzeb
pracownika., Wedlug niej, pojecie doboru zawodowego jest scisle powigzane
z przystosowaniem zawodowym. ,,Pod pojeciem doboru zawodowego rozumie
si¢ dostosowanie si¢ cztowieka do pracy, tak aby modgl osiagna¢ najwyzszy
stopien przystosowania zawodowego. Jest to system oddzialywan na kandydata
do pracy lub pracownika, aby mogt uzyskaé maksymalna wydajnosé,
efektywno$é i skutecznos¢ (zaleznie od rodzaju pracy)”®. Definiujac
przydatnos¢ zawodows jako ,,odpowiednios¢, adekwatnos¢ migdzy sprawnoscia

zawodowa pracownika a wymaganiami stawianymi przez srodowisko pracy”%,

' R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy

zawodowego, Warszawa 1996, s. 8.

X G. Waidner, J. Sturm, K.W. Bauer, Metodyka poradnictwa zawodowego. Aspekty psycho-
logiczne — wskazowki praktyczne, Warszawa 1996, s. 7.

2R, Lamb, Poradnictwo zawodowe..., s. 8.

2 Tamsze, s. 16.

2 4. Barka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne metody
i strategie pomocy bezrobotnym, Poznar 1995, s. 24.

2 J E Karney, Czfowiek i praca Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy,
Warszawa 1998, s. 89.

% Tamsze, s. 122.

% Tamze, s. 90).
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przystosowanie zawodowe nalezy okresli¢c, jako proces osiagania jak
najwyzszego stopnia przydatnosci zawodowej.

Nie wszyscy jednak specjaliSci z dziedziny poradnictwa i doradztwa
zawodowego zwracaja dostatecznag uwage na problemy zwiazane
z przystosowaniem zawodowym. Niektdrzy nawet, definiujac poradnictwo,
okreslajac jego cele izadania, nie mowia wprost o przystosowaniu czy
dostosowaniu zawodowym. Tymczasem wlasciwie wybrany zawod powinien
gwarantowa¢ uzyskanie -koniecznego stopnia odpowiednio$ci pomigdzy
posiadanymi predyspozycjami czlowieka a wymaganiami stawianymi przez ten
zawdd albo wymaganiami $rodowiska zawodowego. Proces, dzigki ktéremu
cztowiek uzyskuje ten pozadany stopien odpowiedniosci, jest procesem
przystosowania zawodowego, a ,,odpowiednio$¢ bedaca jego istota, mozna
opisa¢ w kategoriach jednostki spetniajacej wymagania srodowiska pracy i
srodowiska pracy spetniajacego wymagania (potrzeby) jednostki””.

Relacja czlowiek — Srodowisko z punktu widzenia przystosowania
zawodowego

Dos¢ powszechny jest poglad, ze pozadany stopien odpowiedniosci
pomiedzy posiadanymi predyspozycjami czlowieka a wymaganiami stawianymi
przez srodowisko zawodowe powinien by¢ osiagany gtéwnie poprzez
dostosowanie si¢ cztowieka do Srodowiska. Poniewaz nie mozna udowodnié
tezy, ze strong relacji: cztowiek — srodowisko, ktdra powinna si¢ dostosowacé,
ma by¢ wylacznie czlowiek, trafniej bedzie okreslac przystosowanie zawodowe
jako proces, w ktorym dzigki zabiegom obydwu stron tej relacji uzyskuje si¢
pozadany stopienn odpowiednioci pomiedzy predyspozycjami cztowieka
a wymaganiami $rodowiska zawodowego. Okreslenie optymalnej relacji
pomiedzy mozliwymi determinantami przystosowania, tkwiacymi w cziowieku,
a koniecznymi determinantami/wymaganiami srodowiska zawodowego wydaje
si¢ podstawowym zagadnieniem przystosowania zawodowego. Poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie stawiane przez badaczy przystosowania zawodowego,
typu: ktéra ze stron (cztowiek czy srodowisko zawodowe) musi sie dostosowac,
a ktora moze pozosta¢ nie zmieniona? — nie ma wiec wigkszego sensu. Nalezy
raczej prawidlowo okresli¢ czynniki tkwiace w cztowieku, determinujace proces
przystosowania zawodowego, od ktorych zalezy, do jakiego stopnia, czy tez w
jakich granicach, czlowiek jest w stanie przystosowaé¢ si¢ oraz okresli¢
dopuszczalne zmiany w srodowisku zawodowym, dostosowujace to srodowisko
do cztowieka, dzieki czemu zwigkszy si¢ stopienn odpowiedniosci pomiedzy
czlowiekiem a wymaganiami tego s$rodowiska, a wiec przystosowanie

27 H. Skfodowski, Zatozenia teoretyczne koncepcji przystosowania zawodowego i ich implikacje
praktyczne przy tworzeniu narzedzi i metod diagnozy, [w:] Psychologiczna problematyka
doradztwa zawodowego, tom [, pod red. H. Skfodowskiego, £ddZ 1999, s. 29.
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zawodowe. Im wiekszy bedzie stopien tej odpowiedniosci, w tym wigkszym
stopniu czlowiek bedzie w stanie spetnia¢ wymagania srodowiska zawodowego,
a srodowisko zaspokaja¢ potrzeby cztowieka.

Przystosowanie zawodowe a predyspozycje czlowieka

Mozliwy do uzyskania poziom przystosowania zawodowego czlowieka
zalezy od jego predyspozycji. Jesli cztowiek ma predyspozycje niezbedne do
wykonywania jakiego$s zawodu i poziom jego przystosowania do tego zawodu
jest wystarczajaco wysoki, nalezy oczekiwaé, ze okaze si¢ przydatny w tym
zawodzie.

W sytuacjach modelowych moga wystapié nastepujace przypadki:

— czlowiek posiada niezbgdne predyspozycje do danego zawodu i jest do
niego przystosowany; :

— czlowiek posiada niezbedne predyspozycje do danego zawodu, ale nie
jest do niego przystosowany;

— czlowiek nie posiada niezbednych predyspozycji do danego zawodu, ale
jest do niego przystosowanyzs;

— czlowiek nie posiada niezbednych predyspozycji do danego zawodu i
nie jest do niego przystosowany.

Powyzsze przypadki modelowe nie uwzgledniaja sytuacji wystepujacych
najczesciej, to znaczy takich, w ktorych czlowiek nie ma wszystkich
niezbednych predyspozycji do wykonywania danego zawodu oraz tylko
czesciowo jest do niego przystosowany. Czy wodwczas czlowiek powinien
podejmowaé sie wykonywania takiego zawodu? Odpowiedz na tego rodzaju
pytanie jest niezmiernie trudna, zar6wno z punktu widzenia samego pracownika,
jak i ze wzgledu na interes pracodawcy. W najszerzej rozumianym interesie
wilasnym pracownika (osiaganie sukceséw, samorealizacja, satysfakcja
zawodowa itp.) jest wykonywanie zawodu zgodnego z posiadanymi
predyspozycjami. Interes pracodawcow powinien pokrywaé si¢ z interesem
pracownikéw, gdyz dla pracodawcy najwartosciowszymi pracownikami winni
by¢ ci, ktorych predyspozycje odpowiadaja wymaganiom zawodu, poniewaz
gwarantuje to wysoki stopien przystosowania zawodowego oraz znakomite
efekty ich pracy. Od takich pracownikow mozna oczekiwaé wysokiego stopnia
profesjonalizmu, wysokiej efektywnosci, aktywnosci, kreatywnosci, wysokiego
poziomu wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci potrzebnych w danym zawodzie,
uaktualnianych w procesie ksztalcenia ustawicznego i doskonalenia
zawodowego. Jest to szczegdlnie wazne w dzisiejszej sytuacji, gdy zdecydowang
wigkszos$¢ stanowisk pracy cechuje wysoki poziom intelektualizacji. Pracownik
zle wykonujacy zawodd nie osiagnie wysokiego stopnia samorealizacji ani

2 Jednakze przy braku niezbednych predyspozycji do danego zawodu, cztowiek moze byé do niego
przystosowany tylko w bardzo niewielkim stopniu.
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znaczniejszych sukceséw zawodowych, nie bedzie tez odczuwal wigkszej
satysfakcji z wykonywanej pracy. W interesie pracodawcy albo firmy jest wiec
zatrudnianie pracownikéw, ktorzy maja niezbedne predyspozycje do
wykonywanego zawodu i sa do niego w wysokim stopniu przystosowani.
Poszukiwanie takich pracownikow jest zadaniem doradcéw personalnych
(okreslanych potocznie ,fowcami gléw”),

Praca zgodna =z zainteresowaniami trwalymi (ktére wynikaja z
predyspozycji) zazwyczaj zawsze gwarantuje satysfakcje i sukces. Nie
zapewniaja tego zajecia wywotane chwilowa moda czy koniunktura, ktérych
zrodtem nie sa predyspozycje wrodzone. W pracy zgodnej z zainteresowaniami
trwatymi cztowieka cheé dziatania tkwi w nim samym i nie trzeba naktania¢ ani
przymuszaé¢ go do aktywnosci, gdyz wewnetrzne dazenia, bedace funkcja jego
predyspozycji, pragnie urzeczywistnia¢ w dziataniach. Uniemozliwianie w takiej
sytuacji aktywnosci jest odczuwane jako naruszenie prawa do samorealizacji.

Wracajac do sytuacji modelowych, w przypadku pierwszym pomoc doradcy
zawodu jest zbedna, bez niej cztowiek powinien poradzi¢ sobie w zawodzie
doskonale i osiagnaé sukces ceniony przez pracodawce i satysfakcjonujacy jego
samego.

W sytuacji drugiej, wbrew pozorom, doradca moze okaza¢ si¢ bezradny
woéwcezas, gdy poszukujacy pracy, pomimo ze ma wszystkie niezbedne
predyspozycje wymagane w danym zawodzie, nie posiada kwalifikacji
potrzebnych do wykonywania tego zawodu, ze wzgledu na brak odpowiedniego
wyksztalcenia, a jego wiek albo sytuacja zyciowa nie pozwalaja mu na ich
uzupetnienie. Sytuacje te nalezy uzna¢ za najbardziej dramatyczna, gdyz
osiagniecia tego czlowieka w zawodzie zgodnym z jego predyspozycjami
mogtyby by¢ ogromne, gdyby dziafania systemu orientacji i poradnictwa
zawodowego objety go w odpowiednim momencie i we wlasciwy sposob.

Sytuacja trzecia stwarza réwniez powazne dylematy. Czlowiek, ktdérego
dotyczy, za namowa innych osob, czesto wiele lat poswigcit na zdobycie
wyksztalcenia wyzszego w dziedzinie, do ktérej nie mial niezbednych
predyspozycji. Z powodu ich braku wyksztatcenie to zdobyt przy ogromnym
wysitku. Ztych samych przyczyn nie nalezy oczekiwaé, ze osiagnie wigksze
sukcesy w pracy zawodowej. Praca w niewlasciwej dla niego dziedzinie nie
przyniesie mu wigc odczuwalnej satysfakcji, a pracodawcy wigkszych korzysci.
Nad tego rodzaju sytuacja nalezy szczegdlnie ubolewaé wtedy, gdy czlowiek
posiada wyrazne predyspozycje w innym kierunku, poniewaz gdyby ksztalcit si¢
we wlasciwym dla siebie kierunku, przy o wiele mniejszym wysitku osiagnatby
znacznie lepsze rezultaty. Ponadto bardzo czesto zdarza sig, ze zajgcia
zawodowe takiego czlowieka sa zdominowane przez jego zainteresowania
pozazawodowe.
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W sytuacji czwartej pomoc doradcy zawodowego powinna sprowadzi¢ si¢
wylacznie do znalezienia cztlowiekowi innego zawodu, takiego, do ktoérego ma
jak najwigcej potrzebnych predyspozycji, przy czym, im wigcej takich
predyspozycji bedzie posiadat, tym skuteczniej bedzie przebiegat proces jego
przystosowania do tego zawodu.

Przystosowanie zawodowe jako proces ciagly

Przystosowanie zawodowe jest bezustannie zmieniajacym si¢ procesem,
z jednej strony ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace w Srodowisku
zawodowym, z drugiej na ciagte zmiany w samym cztowieku. Przeobrazenia
w cztowieku dokonujg si¢ miedzy innymi na skutek procesow rozwoju i —
zuplywem czasu - starzenia si¢ organizmu, oddziatywan otoczenia
docierajacych do niego, oraz wowczas gdy on sam oddziatuje na otoczenie.
Ponadto zmiany sg rezultatem bezustannej derejestracji informacji
zarejestrowanych w ludzkim mézgu - cztowiek zapomina gldéwnie to, czego
wczesniej si¢ nauczyt, ale nie korzystat z tego. Jesli proces derejestracji dotyczy
informacji starych i dzi$ juz nieaktualnych, wdwczas zapominanie ich nalezy
uznaé¢ za zjawisko korzystne dla czlowieka. Jednoczesnie postep naukowo-
techniczny powoduje, ze w niewyobrazalnym tempie przybywa nowych,
aktualnych informacji, bez znajomosci ktdrych w dobie wielkiej konkurencji nie
moze by¢ mowy o utrzymaniu si¢ na rynku pracy. Z omowionych powodow
cztowiek musi nie tylko utrzymywagé, ale rowniez bezustannie zwigksza¢ swe
biezace przystosowanie zawodowe poprzez ciagle doksztatcanie sie. Jesli tego
nie bedzie czynil, powinien liczy¢ si¢ z konsekwencjami polegajacymi na tym,
ze stopien jego przystosowania zawodowego bedzie si¢ stale zmniejszal, co
zagraza wyeliminowaniem go z rynku pracy.

Mechanizmy gospodarki wolnorynkowej powoduja, ze wymagania
srodowiska pracy w stosunku do pracownika beda si¢ stale zwigkszaty. Nalezy
wigc by¢ przygotowanym na to, ze wraz ze wzrostem wymagan zawodowych
przystosowanie zawodowe czlowieka bedzie si¢ nieuchronnie zmniejszato.
Czlowiek posiadajacy w danym momencie wszystkie predyspozycje adekwatne
do potrzeb srodowiska zawodowego oraz aktualna wiedzg, potrzebne
kwalifikacje i umiejetnosci, jest skazany z uplywem czasu na zmniejszanie si¢
stopnia przystosowania zawodowego posiadanego wczesniej. Jesli nie bedzie
temu przeciwdziata¢, uzupelniajac na biezaco wiedze, podwyzszajac swe
kwalifikacje i udoskonalajac umiejetnosci, jego -przystosowanie do
zmieniajacych si¢ wymogdw moze okaza¢ si¢ niewystarczajace i moze
uniemozliwi¢ mu utrzymanie si¢ w danym srodowisku zawodowym, a nawet
doprowadzi¢ do catkowitego wyeliminowania go z tego srodowiska. Proces
przystosowania ~ zawodowego,  gwarantujacy  czlowiekowi  sprawne
funkcjonowanie w srodowisku pracy na przestrzeni calego zycia zawodowego,
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powinien wigc by¢ procesem catozyciowym (w odniesieniu do Zzycia
zawodowego).

Moim zdaniem, przytoczone tu argumenty upowazniaja do stwierdzenia, ze
funkcja rozwoju zawodowego czlowieka jest zwigkszajacy si¢ stopien
przystosowania zawodowego.

Przystosowanie zawodowe z punktu widzenia koncepcji stalych
indywidualnych cech osobowosci

H. Sktodowski wsrdd najbardziej wptywowych psychologicznych koncepcji
przystosowania zawodowego wymienia koncepcje: cechowo-czynnikowe,
psychodynamiczne i rozwojowe®”. Analizujac najwazniejsze  aspekty
przystosowania zawodowego (np. relacje pomigdzy cechami osobowosci
cztowieka a wlasciwosciami srodowiska pracy, dynamik¢ zmian dokonujacych
si¢ w cztowieku oraz zmian zachodzacych na rynku pracy i w srodowisku pracy,
rozwojowy charakter proceséw psychicznych czlowieka), mozna nabraé
przekonania, ze ogolna koncepcja przystosowania zawodowego powinna
uwzglednia¢ te wszystkie aspekty. Optymalne rozwigzywanie probleméw
przystosowania zawodowego nie jest mozliwe bez prawidtowego okreslania
cech osobowosci czlowieka i wlasciwosci srodowiska zawodowego w
rozwojowych i dynamicznych procesach przemian.

Doradca zawodu wspomagajacy czlowieka w procesie przystosowania
zawodowego powinien by¢ kompetentny w kwestii cech osobowosci cztowieka,
szczegOlnie tych, ktdre stanowia podstawe rozwoju jednostki (przede wszystkim
rozwoju zawodowego), oraz w kwestii metod umozliwiajacych skuteczny
przebieg procesu przystosowania zawodowego. Cechy te mozna okresli¢ na
podstawie koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci®’. Wedtug tej
koncepcji trwale réznice migdzy ludzmi sprowadzaja si¢ do réznic migdzy
wielkosciami ich statych indywidualnych cech osobowosci, gdyz wszyscy ludzie
maja te same state indywidualne cechy osobowosci, ale cechy te nie sg u nich
takie same (maja rézne wielkosci). Wymiar stalych réznic indywidualnych
okresla réznice migdzy wielkosciami tych samych statych indywidualnych cech
u réznych ludzi. Istnieja réwniez réznice migdzy ich cechami zmiennymi, nie sa
one jednak trwate i pod wplywem réznych czynnikéw zewnetrznych dos¢ fatwo

® H. Sklodowski, Zatozenia teoretyczne koncepcji przystosowania ..., s. 28.

¥ Koncepcja ta, opracowana przez J. Wilsz, zostata rozpowszechniona w nastepujgcych
publikacjach: J. Wilsz, Znaczenie nieksztattowalnych cech osobowosci cztowieka w procesie
ksztalcenia przedzawodowego, Czestochowa 1996, I. Binew, Cmpyxkmypa, amicm i gynkyii cmanux
iHOugIOyanorux skocmeil YuHa y npoyeci donpogheciunozo HaguaHus i euxoeanns, Kuie 1997, I
Binow, Kouyenyin cmanux iHOugioyanerux puc ocobucmocmi ma ii GUKOPUCMAHHS ) OesKux
npakmuuHux chepax, ,, Ilpaxmuuna ncuxonozis ma coyianvna poboma’, nomep 1, 1999; J. Wilsz,
przy wyborze zawodu, [w:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, pod red.
1. Lewowickiego, J. Wilsz, . Ziaziuna, N. Nyczkato, nr IlI, Czestochowa — Kijow 2001.
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moga ulega¢ zmianom. State indywidualne cechy osobowosci i cechy zmienne
stanowia zespot sterowniczych wlasciwosci cztowieka regulujacych jego relacje
z otoczeniem. Od tych cech zaleza zachowania czlowieka. Poniewaz stale
indywidualne cechy osobowosci sa niezalezne od oddzialywan otoczenia, nie
mozna ich ksztaltowac.

Z punktu widzenia rozwazanej koncepcji najwigksza przydatnosé
zawodowa czlowieka wystepuje wowczas, gdy zachodzi zgodnosé wszystkich
statych indywidualnych cech osobowosci i cech zmiennych z wymogami
stawianymi przez zawod. Do takiej zgodnosci moze dojs¢ jedynie wowczas, gdy
sytuacja zostanie dostosowana do statych indywidualnych cech osobowosci
czlowieka oraz gdy sytuacja zostanie dostosowana do zmiennych cech
osobowosci cztowieka albo w ramach cech osobowosci zmiennych czlowiek
dostosuje si¢ do sytuacji.

Wymienione wyzej ewentualnosSci pozwalaja sformutowaé jednoznaczng
odpowiedZ na pytanie stawiane przez badaczy przystosowania zawodowego:
ktora ze stron (cztowiek czy srodowisko zawodowe) musi si¢ dostosowac,
a ktéra moze pozosta¢ nie zmieniona? Odpowiedz ta powinna brzmie¢: jesli
chodzi o wymogi $rodowiska zawodowego adekwatne do statych
indywidualnych cech osobowosci, srodowisko zawodowe powinno dostosowac
si¢ do czlowieka, natomiast jesli chodzi o wymogi srodowiska zawodowego
adekwatne do cech zmiennych, czlowiek w ramach tych cech moze dostosowaé
si¢ do wymogoéw srodowiska zawodowego, a jesli to srodowisko zechce
dostosowaé si¢ do niego, cztowiek moze pozostaé nie zmieniony. Poniewaz
innych mozliwosci, poza wymienionymi, nie ma, problem przystosowania
zawodowego analizowany teoretycznie z punktu widzenia koncepcji stalych
indywidualnych cech osobowosci przedstawia si¢ jasno i jednoznacznie. W
praktyce jednak rzadko zdarzaja si¢ przypadki catkowitego dostosowania
$rodowiska zawodowego do wszystkich stalych indywidualnych cech
osobowosci czlowieka, natomiast bardzo czesto wymaga sie od czlowieka, aby
dostosowat si¢ do wymogéw srodowiska zawodowego rowniez w ramach swych
statych indywidualnych cech osobowosci. Czlowiek jednak pomimo dobrych
checi i czynionych wysitkdw, czy tez namow, perswazji, presji, a nawet grozb ze
strony innych osob, nie jest w stanie dostosowac si¢ do sytuacji niezgodnej ze
swymi stalymi indywidualnymi cechami osobowosci przez zmiang rodzaju
(odnosi sig to do talentu, bedacego jedna sposrod trzech statych indywidualnych
cech w dziedzinie funkcji psychicznych) i wielkosci wszystkich tych cech.
Dzieje sig tak, gdyz — jesli chodzi o te cechy — istnieje tylko jedna mozliwos¢ —
dostosowanie sytuacji do cztowieka. W praktyce najczgsciej wystgpuja sytuacje
niepelnego przystosowania zawodowego, Srodowisko zawodowe jest wowczas
czgsSciowo dostosowane do statych indywidualnych cech osobowosci, a cztowiek
jest w ramach swych cech zmiennych czgsciowo dostosowany do srodowiska.
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Analizujac ta sytuacje bardziej szczegélowo, nalezy wymieni¢ nastepujace
przypadki:

1. Srodowisko zawodowe jest czesciowo dostosowane do wszystkich,
zaréwno statych indywidualnych cech osobowosci, jak i cech zmiennych.

1I. Srodowisko zawodowe jest czesciowo dostosowane do niektorych
statych indywidualnych cech osobowosci, do pozostalych jest dostosowane
catkowicie, rowniez do niektéryc cech kmiennych jest dostosowane czgsciowo,
a do pozostatych catkowicie.

I1I. Srodowisko zawodowe czgéciowo dostosowuje sie do niektorych
statych indywidualnych cech osobowosci, do pozostalych nie jest w ogdle
dostosowane, natomiast do niektérych cech zmiennych jest dostosowane
czegsciowo, a do pozostatych catkowicie.

IV. Srodowisko zawodowe jest czesciowo dostosowane do niektorych
statych indywidualnych cech osobowosci, do pozostatych catkowicie, natomiast
do niektérych cech zmiennych jest dostosowane czesciowo, a do pozostatych
w ogole.

V. Srodowisko zawodowe jest czesciowo dostosowane do niektorych
statych indywidualnych cech osobowosci, do pozostatych nie jest w ogdle
dostosowane, natomiast do niektorych cech zmiennych dostosowuje sig
czegsciowo, a do pozostatych w ogole.

W przypadku drugim stopien przystosowania zawodowego powinien by¢
najwyzszy, gdyz moze si¢ zwigkszy¢ dzigki catkowitemu dostosowaniu,
odniesieniu do wszystkich cech zmiennych. W przypadku piatym nalezy
przewidywaé najnizszy stopien przystosowania zawodowego, jednakze istnieje
tu mozliwo$¢ osiagnigcia poziomu przystosowania zawodowego podobnego do
tego, jaki wystgpuje w przypadku trzecim, nastapi to wowczas, gdy w ramach
niektorych cech zmiennych czlowiek uzyska dostosowanie catkowite, a w
ramach pozostalych dostosowanie czgsciowe. Rowniez w przypadku czwartym
istnieje szansa zwigkszenia przystosowania zawodowego do poziomu
osiaganego w przypadku drugim. Przypadek piaty nalezy uzna¢ za najmniej
korzystny, takze i tu istnieje szansa zwigkszenia przystosowania zawodowego
do poziomu, jaki wystepuje w przypadku trzecim.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze we wszystkich wymienionych
przypadkach istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia stopnia przystosowania
zawodowego poprzez dostosowanie si¢ cztowieka do srodowiska zawodowego
(mozliwosé ta, jak zostalo to powiedziane juz wczesniej, wystepuje tylko w
odniesieniu do zmiennych cech osobowosci czlowieka) albo tez przez
dostosowanie tego srodowiska do cziowieka. Nalezy tu zwrocié szczegdlng
uwage (co nie zostalo uwzglednione w pigciu wymienionych przypadkach) na
stopiei, w jakim dane s$rodowisko zawodowe jest dostosowane do
poszczegdinychi stafychi indywidualnych cecfi osobowoscr, nie zapominajac, ze
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stopnia tego nie mozna zmieni¢ w odniesieniu do danego Srodowiska. Jesli
okaze sig, ze stopien ten jest niezadowalajacy, pozostaje znalezienie innego
srodowiska zawodowego, odpowiedniejszego dla cztowieka ze wzgledu na jego
stale indywidualne cechy osobowosci, w ktorym stopien odpowiedniosci tych
jego cech w odniesieniu do nowego srodowiska bedzie wyzszy.

Sadzg, ze przystosowanie zawodowe powinno by¢ odnoszone wytacznie do
zmiennych cech osobowosci cztowieka. W odniesieniu do pozostatych cech (tzn.
do stalych indywidualnych cech osobowosci) wlasciwsze bedzie moéwienie o
odpowiedniosci tych cech do wymagan srodowiska zawodowego. Przy czym
najlepiej dla srodowiska zawodowego, jak i dla samego cztowieka, byloby, aby
state indywidualne cechy esobowosci catkowicie odpowiadaty potrzebom tego
Srodowiska.

State indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych
(przetwarzalno$¢, odtwarzalnosé, talent) maja dzi§ szczegdlne znaczenie ze
wzgledu na postgpujaca intelektualizacj¢ czynnosci zawodowych, a state
indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkoéw interpersonalnych
(emisyjnos¢, tolerancja, podatno$¢), miedzy innymi ze wzgledu na
bezkonfliktowe kontakty interpersonalne, na konieczno$¢ efektywnego
funkcjonowania w przedsigbiorstwach zintegrowanych grup wspdtpracujacych
specjalistéw, wspélnie rozwiazujacych problemy.

Do sytuacji stwarzanych przez srodowisko zawodowe, do ktérych cztowiek
nie jest w stanie przystosowaé si¢ ze wzgledu swe state indywidualne cechy
w dziedzinie funkcji intelektualnych, nalezy zaliczy¢ te, ktore:

— czlowiekowi o duzej przetwarzalnodci ograniczaja przetwarzanie duzej
ilodci informacji;

— czlowieka o matlej przetwarzalno$ci zmuszaja do przetwarzania zbyt
duzej dla niego ilosci informacji;

— czlowiekowi o duzej odtwarzalnosci uniemozliwiaja szybkie
odtwarzanie informac;ji;

— czlowieka o malej odtwarzalnosci zmuszaja do zbyt szybkiego dla niego
odtwarzania informacji;

— uniemozliwiaja czlowiekowi wykonywanie pracy zgodnej z jego
talentem;

— zmuszaja cztlowieka do wykonywanie pracy niezgodnej z jego talentem;

ponadto, wowczas gdy:

— czlowieka o duzej przetwarzalnosci zmuszaja do wspotpracy z
czlowiekiem o matej przetwarzalnosci,

— czlowieka o malej przetwarzalnosci zmuszaja do wspolpracy z
cztowiekiem o duzej przetwarzalnosci,

— czlowieka o duzej odtwarzalnosci zmuszaja do wspdlpracy z
cztowiekiem o matej odtwarzalnosci;
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— czlowieka o malej odtwarzalnosci zmuszaja do wspdlpracy z
cztowiekiem o duzej odtwarzalnosci;

— czlowieka utalentowanego w jakiej$ dziedzinie zmuszaja do wspotpracy
z cztowiekiem, ktdry nie jest obdarzony talentem w tej dziedzinie;

— czlowieka nie majacego talentu w jakiej$ dziedzinie zmuszajq do
wspdlipracy z cztowiekiem, ktéry jest obdarzony talentem w tej dziedzinie albo
posiada talent w zupetnie innej dziedzinie.

Do sytuacji stwarzanych przez srodowisko zawodowe, do ktorych cztowiek
nie jest w stanie przystosowaé si¢ ze wzgledu na swa emisyjnosé, bedaca
najwazniejsza cechg¢ w dziedzinie stosunkow interpersonalnych, nalezy zaliczy¢
te, ktére:

— uniemozliwiajg czlowiekowi o duzej emisyjnosci dodatniej
nieskrgpowane wyrazanie wilasnych uczu¢ i wyobrazen, zmuszaja go do
postuszenstwa, pracowitosci, zdyscyplinowania, systematycznosci, do petnienia
rél: wykonawcy, organizatora i wladcy;

— uniemozliwiaja czlowiekowi o sredniej emisyjnosci dodatniej skupianie
na sobie uwagi otoczenia oraz gdy zmuszaja go do realizacji zadan
organizacyjnych i do wladania;

— uniemozliwiaja czlowiekowi o emisyjnosci zerowej przestrzeganie
zasad, utrzymywanie tadu i wypetnianie obowigzkéw oraz gdy zmuszajg go do
famania ogdlnie przyjetych zasad, jak rowniez do petnienia roli tworcy czy
wiadcy;

— uniemozliwiaja czlowiekowi o $redniej emisyjnosci ujemnej
organizowania uzytecznych dziatan oraz gdy zmuszaja go do pehienia roli
tworcy i interpretatora tworczosci;

— uniemozliwiaja czlowiekowi o duzej emisyjnosci ujemnej wiadanie,
nieskrgpowane  decydowanie i zdobywanie nieograniczonej  mocy
socjologicznej, znajdujacej si¢ w jego otoczeniu, oraz gdy zmuszaja go do
petnienia roli tworcy, interpretatora twdrczosci, i roli wykonawcy.

Dwoma pozostalymi cechami w dziedzinie stosunkow interpersonalnych
(poza emisyjnoscia) jest tolerancja i podatnos¢. Czlowiek majacy swobode
wyboru bgdzie preferowal sytuacje mieszczace si¢ w granicach jego tolerancji,
azsytuacjami przymusowymi bedzie godzit si¢ tylko w granicach swej
podatnosci. Dzieje si¢ tak, gdyz w zakresie tolerancji cztowiek akceptuje bodzce
dobrowolnie, uznajac je wszystkie za korzystne dla siebie, a wigc pozadane.
Wymuszanie reakcji cztowieka w granicach tolerancji jest bezprzedmiotowe,
gdyz na bodzce pozadane i tak wystapi reakcja. Poza zakresem tolerancji, a w
granicach podatnosci, cztowiek akceptuje bodzce juz tylko pod wptywem pres;ji
i przymusu. Im dalej od granic tolerancji trafiaja bodzce, tym wigkszy jest opor
czlowieka, i aby presja byta skuteczna, musi by¢ silniejsza. Podatnos¢ jest wigc
cechg osobowosci cztowieka okreslajaca skutecznos¢ presji. W odniesieniu do
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bodzcow przypadajacych poza zakres tolerancji i podatnosci czlowieka, stawia
on opor nie do pokonania i nic nie jest w stanie spowodowac, by ulegt takim
bodzcom. Czlowiek nie moze zatem pozytywnie reagowa¢ na sytuacje
stwarzane przez otoczenie woéwczas, gdy jego oddzialywania (bodzce
docierajace do czlowieka z tego otoczenia) trafiaja poza tolerancje czlowieka i
nie mieszczg si¢ w granicach jego podatnosci.

Tak wiec, jesli chodzi o bodZce docierajace do cziowieka ze Srodowiska
zawodowego, mieszczace si¢ w granicach jego tolerancji, sa one akceptowane
przez czlowieka dobrowolnie, podejmuje on adekwatne do nich dzialania,
chetnie i bez przymusu, nie ma zatem potrzeby zmuszania go do czegokolwiek
ani koniecznosci przystosowywania si¢ do tego rodzaju bodzcéw. Dziatania
zawodowe w granicach tolerancji sa dla czlowieka w pelni satysfakcjonujace.

Bodzce docierajace ze srodowiska zawodowego, mieszczace si¢ w
granicach podatnosci cztowieka, usitujace wymusi¢ jego reakcje, sa dla niego
niepozadane. Czlowiek stawia im opér. Przy czym, im wigksza jest podatnosé,
tym mniejszy jest opor, a wigksze prawdopodobienistwo, ze cztowiek zareaguje
na bodziec niepozadany podobnie, jak w przypadku bodzca pozadanego. W
granicach podatnosci, jesli nawet sytuacja stwarzana przez s$rodowisko
zawodowe nie odpowiada czlowiekowi, jest on w stanie przystosowac si¢ do
niej. Wielkos¢ wysitku, ktoéry musi wlozy¢ w to przystosowanie, zalezy od
wielkosci jego podatnosci (im wigksza podatnosé, tym mniejszy wysitek).
Przystosowanie zawodowe w granicach podatnosci czlowiek odczuwa jako
koniecznosé, przy czym im blizej zewnetrznych granic podatnos$ci, tym odczucie
niezadowolenia i dyskomfortu psychicznego bedzie silniejsze.

Czlowiek jest w stanie sprosta¢ wymaganiom sytuacji zawodowej
w granicach swej tolerancji i podatnosci. Dlatego tez granice te determinuja jego
przydatnosé zawodowa, przy czym w sytuacjach zawodowych mieszczacych si¢
w granicach tolerancji czlowieka redukowane sa jego napiecia motywacyjne,
bodZzce mieszczace sie w tych granicach sa dla niego pozadane, poniewaz
wywotuja emocje odkldcajace (powstaje wowczas refleksja wzmacniajaca).
Bodzce te sprzyjaja samorealizacji, a ludzie pod ich wpltywem osiagaja stan
zadowolenia. Sytuacje w granicach podatnosci czlowieka wzmagaja u niego
napigcia motywacyjne, bodzce mieszczace si¢ w tych granicach sa dla niego
niepozadane, poniewaz wywoluja emocje zakldcajace (powstaje wowczas
refleksja ostabiajaca). Pomimo ze sytuacje takie sa dla cztowieka stresujace, jest
jednak w stanie im sprostac.

Poniewaz z uplywem zycia, w zwigzku ze starzeniem si¢ organizmu
ludzkiego, wzrasta tolerancja cztowieka (w réznym tempie i w innym stopniu u
réznych ludzi), a maleje podatnos¢, mozna przewidywac, ze bedzie zwigkszaé
si¢ latwo$¢ przystosowywania si¢ czlowieka do srodowiska zawodowego z
wlasnej woli, a zmniejszaé si¢ wowczas, gdy wywierany bedzie na niego nacisk.
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Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z psychologizowang wersja koncepcji
statych indywidualnych cech osobowosci wielkos¢ tolerancji zalezy od rodzaju
bodzcow docierajacych do cztowieka. Jesli rodzaj tych bodzcéw jest zgodny
z talentem cztowieka, ktory stanowi ceche w dziedzinie funkcji intelektualnych,
cztowiek w odniesieniu do tego rodzaju bodzcéw wykazuje tolerancj¢ wigksza
niz w stosunku do bodzcéw nie odpowiadajacych jego talentowi.

Nalezy tu rowniez podkresli¢, ze czlowiek lepiej toleruje bodzce
przekazywane mu w ilosci odpowiadajacej jego przetwarzalnosci, a takze
woweczas, gdy tempo ich przekazywania odpowiada jego odtwarzalnosci’', a
rodzaj — talentowi.

Potencjalny poziom przystosowania zawodowego, jaki moze uzyskaé
czlowiek na réznych etapach swego zycia zawodowego, i konieczne warunki,
jakie powinny zaistnie¢, aby osiggnaé go w praktyce, w przyblizeniu mozna
okresli¢ w oparciu o koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci.

Zakres zastosowan koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci i jej
wykorzystanie do rozwigzywania probleméw zwigzanych z zawodowym
funkcjonowaniem czlowieka, poza przedstawionymi wyzej, jest bardzo szeroki.

Nie kwestionujac stusznosci tych podejs¢, ktore okreslaja przydatnosé
zawodowa czlowieka na postawie jego predyspozycji (jako predyspozycje
mozna traktowa¢ state indywidualne cechy osobowosci czlowieka) nalezy
zwrdci¢ uwage, ze przydatnos¢ cztowieka do danego zawodu zalezy rowniez od
mozliwosci przystosowania si¢ do niego. Czlowiek tym lepiej przystosuje sie,
im wieksza wykaze elastyczno$¢ w odniesieniu do cech zmiennych. Bierne
przystosowanie zawodowe cziowieka zalezy wiec od jego cech zmiennych, a
przystosowanie aktywne zalezy réwniez od cech indywidualnych statych.

Reasumujac, mozna stwierdzic, ze:

— proces przystosowania czlowieka do sytuacji zawodowej moze
przebiega¢ bez zakldcen tylko w odniesieniu do cech zmiennych;

— jesli sytuacja zawodowa jest calkowicie zgodna ze statymi
indywidualnymi cechami osobowosci cztowieka, mozna méwic¢ o najwyzszym
stopniu jego przystosowania do sytuacji zawodowej w zakresie tych cech, bez
procesu przystosowawczego;

— jesli sytuacja zawodowa jest calkowicie niezgodna ze statlymi
indywidualnymi cechami osobowosci cztowieka, mozna mowié¢ o catkowitym
braku przystosowania do sytuacji zawodowej w zakresie tych cech, nie ma tez
zadnych szans na uzyskanie jakiegokolwiek przystosowania cziowieka
w ramach tych cech;

3 Preetwarzalnosé, odtwarzalnosé i talent sq statymi indywidualnymi cechami osobowosci w
dziedzinie funkcji intelektualnych.
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— jesli sytuacja zawodowa jest catkowicie niezgodna ze stalymi
indywidualnym# cechami osobowosci czlowieka, teoretycznie istnieje jedynie
mozliwos¢ przystosowania sytuacji zawodowej do tych cech, co w praktyce
sprowadza si¢ do zmiany sytuacji zawodowej;

— poniewaz przystosowanie zawodowe zalezy od wszystkich cech
osobowosci czlowieka, wysitki w procesie przystosowania powinny
koncentrowa¢ si¢ na przystosowywaniu si¢ do narzuconych sytuacji
zawodowych w ramach cech zmiennych i na ingerowaniu w sytuacje zawodowg
w zakresie cech indywidualnych statych.

Powyzsze implikacje koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci
dla procesu przystosowania sg zgodne z opiniami specjalistow z dziedziny
psychopatologii, ktorzy uwazaja, ze zaburzenia zachowan adaptacyjnych sa
wyrazem indywidualnego stylu czlowieka, ktory, zgodnie z ta koncepcja,
wynika z jego cech indywidualnych statych.

IonanTta Binsw

IIPOBJEMH ITPOPECIAHOI'O ITIPUCTOCYBAHHS OCOBUCTOCTI

Pesiome

V cTaTTi npoBeieHO aHali3 OJHi€l 3 TaKMX, O HAiOINbILI YaCTO BUKOPHCTOBYETHCS
y npodeciiHOMy OOpalHHMLUTBI, TEOPETHYHMX KOHCTPYKLill, skol0 € mnpodeciiie
npucrocyBaHHs. [IpenctaBiaeHo MpoLEC NPHCTOCYBAHHS 3 MCHXOJIOTiUHOT TOYKH 30pY,
Ta ncuxoJoriyHi Ae¢iHiuil ocobHcTOCTi, 3rifHO 3 AKUMH OCOOUCTICTb TPAKTYEThCA AK
BUTBIp Ta CTWIb NMPHCTOCYBaHHA JIIOAMHHU OO0 OoTOYeHHA. KpiM 1poro mpoaHanizoBaHo
3B’A3KH, WO 3AiHCHIOIOTbCA MiX JIIOAMHOIO Ta OTOYEHHAM, a TaKOX T[OMEOCTAaTHYHi
MEXaHi3MH, L0 NMPOTHAIIOTb MOPYLIEHHIO CTPYKTYpH OCOOMCTOCTi Ta (yHKLiOHaNIbHOT
piBHOBaru y mnpoLeci NMpHUCTOCYBaHHS, 3 BpaxXyBaHHAM 3aTpHMaHb Y LbOMY MpOLIECI.
Bynu npeacraBneHi AyMKM CHeUia;icTiB, NpauloluYuX Yy ranysi mnpodeciiiHoro
JOpalHULTBA, BiTHOCHO mpodeciiiHoro npucrocyBaHHs. IIpouec npucrocyBaHHs Oyno
NpoaHai3oBaHO 3 TOYKH 30pY MEpPedyMOB JIOAWHH, NPUBOAAYM YEPry apryMeHTiB, fKi
0OrpyHTOBYIOTb, 110 npodeciiiHe NMpUCTOCYBaHHA € MOCTiHHUM npouecoM. Haiibinbiie
yBary MpUCBSYEHO aHamily HaliBaXkMBIlIMX npobnieM npogeciiiHOro nMpUcToCyBaHHSA 3
TOYKH 30py KOHUENuii IOCTiHHMX iHAMBiNyanbHHX pHUC ocobucrocTi. Bynu
NpeAcTaBieHi HalBaxnuBiwi iMmuikauii uwiel koHuenuii s BHOOpY mpodecil.
[Mpuiimatoun sk kpuTepili 3MiHHI puch ocobucTocTi Ta nocriiiHi iHAKMBiAYyanbHI pucw,
Oyno cxapakTepH30BaHO MOXJIMBI BHUManku npodeciiiHoro npucrocyBaHHs, Ta Oynu
OroBOpEHi cUTYauii, 10 AKHUX JIDAWHA HE MOXE NMPUCTOCYBATHCA, a TAKOXK MpPEACTaBIEH]
MO>JIMBOCTIi MiABUILEHHS CTYNeHs npodeciiiHoro NpucToCyBaHHs 3 OMJIAAY Ha Ui PUCH.
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Jolanta Wilsz

RELACJE MIEDZY PROCESEM PRZYSTOSOWANA
ZAWODOWEGO A STRUKTURA OSOBOWOSCI OSOBY
PRZYSTOSOWUJACEJ SIE

Streszczenie

W artykule dokonano analizy jednego z najczg¢$ciej stosowanych w poradnictwie
zawodowym konstruktdéw teoretycznych, jakim jest przystosowanie zawodowe. Zostal
zaprezentowany proces przystosowania z psychologicznego punktu widzenia oraz
psychologiczne definicje osobowosci, zgodnie z ktérymi osobowo$¢ jest traktowana jako
wytwor i styl przystosowania czlowieka do otoczenia. Ponadto przeanalizowano relacje
zachodzace miedzy cztowiekiem i otoczeniem oraz mechanizmy homeostatyczne
przeciwdzialajace naruszaniu struktury osobowosci i réwnowagi funkcjonalnej w
procesie przystosowania, z uwzglednieniem zaburzen w tym procesie. Zostaly
przedstawione opinie specjalistéw z dziedziny poradnictwa zawodowego na temat
przystosowania zawodowego. Proces przystosowania przeanalizowano z punktu
widzenia predyspozycji cztowieka, przytaczajac szereg argumentow uzasadniajacych, ze
przystosowanie zawodowe jest procesem ciagtym. Najwigcej uwagi poSwigcono analizie
najwazniejszych probleméw przystosowania zawodowego z punktu widzenia koncepcji
stalych indywidualnych cech osobowo$ci. Przedstawiono najwazniejsze implikacje tej
koncepcji dla wyboru zawodu. Przyjmujac jako kryterium zmienne cechy osobowosci i
cechy indywidualne state, zostaly scharakteryzowane mozliwe przypadki
przystosowania zawodowego i oméwione sytuacje, do ktérych cztowiek nie jest w stanie
przystosowac si¢ oraz przedstawione mozliwos$ci zwigkszenia stopnia przystosowania
zawodowego ze wzgledu na te cechy.

Jolanta Wilsz

RELATIONSHIP BETWEEN THE PROCESS OF OCCUPATIONAL
SUITABILITY AND THE STRUCTURE OF THE ADAPTING
PERSON’S PERSONALITY

Summary

Occupational adaptation, a theoretical construct that is most frequently used in job
counselling, is analysed in the paper. The process of adaptation is presented from a psy-
chological point of view. Psychological definitions of personality are quoted. According
to those definitions, personality is a product and style of human adaptation to the envi-
ronment. Relationships occurring between a person and his/her environment and homeo-
static mechanisms that counteract infringement of personality structure and functional
balance during adaptation process are also discussed. Attention is also paid to abnormali-
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ties occurring during an adaptation process. Opinions (concerning occupational adapta-
tion) of job counseling experts are quoted. The adaptation process is analyzed in terms of
human pre-disposition. Arguments justifying that adaptation is a continuous process are
quoted. Most attention is paid to analysis of the most important issues concerning occu-
pational adaptation in terms of the theory of constant individual traits of personality. The
most important implications of that theory for selecting occupation are presented. Using
variable traits of personality and constant individual traits of personality, potential cases
of occupational adaptation were characterized and situations to which a given person
cannot adapt are discussed. Opportunities to increase the degree of occupational adapta-
tion, in terms of those traits are presented.
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