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NOWE ZADANIA I FUNKCJE PORADNICTWA ZAWODOWEGO
ZE WZGLEDU NA MECHANIZMY WSPOLCZESNEGO RYNKU
PRACY -PROPOZYCJANOWEGO PODEJSCIA

Integralna strategia rynku pracy kreowana przez panstwo, taczaca aktywna
polityke zatrudnienia i polityk¢ rynku pracy, zmierzajaca do optymalizacji pro-
cesOw w sferze zatrudnienia w sytuacji bezrobocia, nie jest mozliwa bez spraw-
nego funkcjonowania profesjonalnego i zindywidualizowanego poradnictwa
zawodowego, uwzgledniajacego szeroki kontekst psychologiczny, pedagogicz-
ny i spoteczno-ekonomiczny.

W Polsce i w innych krajach europejskich wzrasta przekonanie, ze porad-
nictwo zawodowe powinno odgrywaé wazna rol¢ w rozwigzywaniu probleméw
zar6wno gospodarczych, socjalnych, jak i zwigzanych z rynkiem pracy. Przy
czym jego wymiar winien wykraczaé¢ poza narodowy, ze wzglgdu na proces
integracji z krajami Unii Europejskiej sprzyjajacy otwarciu migdzynarodowego
rynku pracy i wymianie kadr o europejskich kwalifikacjach'.

W dzisiejszej dobie rynek pracy dyktuje wymagania odnosnie rodzajow
zawodow, czy tez typow kwalifikacji. Zmieniaja si¢ oczekiwania na tym rynku
zar6wno wobec pracodawcow, jak i ludzi poszukujacych pracy. Zmienia sig
struktura zatrudnienia, zmniejsza si¢ popyt na pracownikéw w zawodach pro-
dukcyjnych, szczeg6lnie na tych, ktoérzy wykonuja prace fizyczne, a zwigksza
na pracownikow, ktérych praca polega na przetwarzaniu informacji i na kon-
taktach interpersonalnych.

Zadania wchodzace w zakres dziatalnosci doradcy zawodu okreslito wielu
specjalistow z dziedziny poradnictwa zawodowego. Opierajac si¢ na istniejg-
cych definicjach poradnictwa i ich analizie, mozna wyrézni¢c dwa okresy.
Pierwszy zakonczylo, a drugi rozpoczeto pojawienie si¢ humanistycanej kon-
cepcji C.R. Rogersa® ukierunkowanej na klienta. Przed jej pojawieniem sig¢ wie-
dza z zakresu poradnictwa zawodowego ,miata charakter bardzo praktyczny
i zajmowala si¢ takimi tematami, jak testowanie, sprawozdawczo$¢ zbiorcza,
procedury orientacji, predyspozycje zawodowe, funkcje posrednictwa itd. Po-
nadto ta wczesna literatura obszernie omawiata kwestie zadan i celéw orienta-
cji. Wraz z Rogersem nastapita nagla zmiana i zacz¢to przywiazywaé wage do
technik i metod poradnictwa, badan oraz doskonalenia techniki doradczej, nabo-

' SM. Kwiatkowski, Ewropejski kontekst rozwoju ksztalcenia zawodowego, [w:] Nowy
wymiar edukacji zawodowej i ustawicznej, pod red. R. Gerlacha, tom 2, Bydgoszcz 1998.
2 C.R. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Wroctaw 1991.
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ru oraz szkolenia przyszlych doradcow, a takze do zadan i celow poradnictwa.
Orientacja, rozumiana jako zesp6! celow i intencji, nagle przestala by¢ istotnym
elementem rozwazan™. Implikacje tej koncepcji sa widoczne w poradnictwie
zawodowym ujmowanym zaréwno w znaczeniu waskim, jak i szerokim.
B. Wojtasik na podstawie literatury przedmiotu i analizy terminéw ,orientacja
zawodowa” i ,,poradnictwo zawodowe™ okreslita, czym powinien zajmowac si¢
doradca zawodu. Powinien on nie$¢ pomoc w wyborze zawodu i wskazywaé
drogi ksztalcenia osobom radzacym si¢ (mlodziezy, a takze dorostym) nie tylko
przez udzielanie porad, wskazowek, instrukcji czy informacji zawodowej, ale
takze przez wszelkie dlugotrwale, swiadome i celowe dzialania wychowawcze
pobudzajace do rozwoju w kierunku trafnego wyboru zawodu, wyuczenia sig,
poznania go i wykonywania®,

Zadania stojace przed poradnictwem zawodowym w aktualnie istniejacej
sytuacji na rynku pracy adekwatne do mozliwosci i aspiracji konkretnych os6b
mozna wedlug W. Rachalskiej’ uszczegélowié w odniesieniu do poszczegél-
nych etapéw rozwoju zawodowego. W ujeciu tradycyjnym — w odniesieniu do
miodziezy w etapie ksztalcenia przedzawodowego — bedzie to pomoc w pozna-
waniu i ksztaltowaniu siebie jako autonomicznej jednostki, ale takze jako
wspoéluczestnika zycia spoleczno-gospodarczego, ktéry ma zaja¢ w tym zyciu
satysfakcjonujace go miejsce. Wymaga to dtugotrwalej, systematycznej dziatal-
nosci, w ktdrej biora réwnorzedny udzial: uczen (radzacy si¢) i nauczyciel (do-
radca). Prawidlowa realizacja oczekiwan w stosunku do tresci ksztalcenia przed-
zawodowego umozliwia latwiejsze przejscie do etapu drugiego, ktérym jest
ksztalcenie zawodowe. Na etapie tym udzielana jest pomoc w weryfikacji do-
konanego wyboru zawodu, a w razie potrzeby, w zmienionej sytuacji pomoc
w znalezieniu nowego, bardziej adekwatnego rozwiazania. Tu znajduja si¢ tak-
ze dzialania zmniejszajace stres spowodowany zaistniala potrzeba przebudowy
planéw zawodowych, a takze przygotowanie do startu zawodowego, do umie-
jetnosci poszukiwania miejsca pracy. W trzecim etapie — etapie pracy zawodo-
wej wczesniej nie przewidywano juz miejsca dla poradnictwa zawodowego.
Tymczasem obserwacja naszego zycia gospodarczego prowadzi do stwierdze-
nia, ze sg tu bardzo waane i zréznicowane zadania dla poradnictwa (migdzy
innymi: przekaz informacji pomagajacych w szukaniu pracy, przekwalifikowa-
niu i doskonaleniu, pomoc w odbudowie wiary w siebie szczegblnie w przy-
padku oséb bezrobotnych i wiary w mozliwosci znalezienia pracy oraz stwarza-
nie sytuacji aktywizujacych cztowieka).

3 8.T. Gladding, Poradnictwo. Zajecia wszechstronne, Warszawa 1994, s. 23-24.

* Por. B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne,
Warszawa 1997, s. 12.

> W. Rachalska, Nowe zadania poradnictwa zawodowego wobec wyzwar terazniejszo-
Sci, ,,Pedagogika Pracy” 1996, nr 28.
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Gléwnym celem orientacji i poradnictwa zawodowego skierowanego do
miodziezy jest stymulowanie jej rozwoju zawodowego poprzez aktywizowanie
do podejmowania samodzielnych decyzji zawodowych. By to bylo mozliwe
konieczne jest zapewnienie umozliwiajacych to warunkéw, opracowanie mate-
rialéw, ktére umozliwig mtodym ludziom:

— poznanie siebie, swoich stabych i mocnych stron;

— poznanie zawodow;

— poznanie drég prowadzacych do okreslonego zawodu;

— opanowanie technik poszukiwania, oceniania i gromadzenia informacji
o pracach i réznych zawodach, o wymaganiach stawianych w zawodzie,
o mozliwosciach i warunkach uzyskania pracy zawodowej;

— wyksztalcenie umiejgtnosci podejmowania decyzji;

— opanowanie zasad i technik relaksujacych, radzenia sobie ze stresem;

— wlasciwe zaprezentowania siebie;

— poznanie zasad komunikowania niewerbalnego;

— pisanie podan, ofert, listow motywacyjnych, zyciorysow®.

Powszechny jest dzi§ poglad, ze profesjonalne poradnictwo zawodowe, do
ktérego gtéwnych zadan nalezy ,,analiza szans zawodowych jednostki, wzboga-
cenie jej mozliwosci i niesienie pomocy w bardzo konkretnej sytuacji, w wyko-
rzystaniu rozpoznanych szans™, powinno stanowi¢ instrument aktywnej pre-
wencji. Stosowany przez doradce szeroki repertuar sposobow postgpowania
wyjasniajacego i wspierajacego powinien skutecznie zaspokaja¢ nowe oczeki-
wania, wymagania i zadania dotyczace takich kwestii, jak:

— zapobieganie porazkom zawodowym;

— przeciwdzialanie procesom dekwalifikacyjnym w zyciu zawodowym,;

— zapobieganie zwolnieniom grozacym starszym pracobiorcom;

— zapobieganie nieudanemu lub tylko przypadkowemu dopasowaniu si¢ do
sytuacji zawodowej;

— uzyskiwanie kwalifikacji w czasie wolnym jako: wyréwnanie, uzupelnienie
albo przygotowanie do pracy zawodowej;

— dlugoterminowe planowanie drogi zyciowej;

— dekompensujace dziatanie silnego obciazenia zawodowego®.

Wspomagajace funkcje poradnictwa, aktywizujace osobe radzaca si¢ po-
winny dotyczy¢ gléwnie: dokonywanej przez nig samooceny wiasnych mozli-
wofsci, oceny sytuacji, oceny dziatan mozliwych do podjgcia w danej sytuacji,
decyzji o podjeciu takich dziatan oraz samodzielnego ich podejmowania.

8 J. Szypryt, Technologia informacyjna w orientacji zawodowej, ,,Pedagogika Pracy”
1997, nr 31, s. 112.

? G. Waidner, J. Sturm, K.W. Bauer, Metodyka poradnictwa zawodowego. Aspekty
psychologiczne — wskazowki praktyczne, Warszawa 1996, s. 7.

8 Por. Tamze, s. 8.
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Realizacja nowych zadan stojacych przed poradnictwem zawodowym be-
dzie polegala na tym, ze ,doradca bg¢dzie musial stosowaé swoje metody
w sposob bardziej elastyczny, r6znorodny i bardziej fachowy niz w minionych
latach, kiedy patriarchalny model poradnictwa stal na pierwszym planie. Dodat-
kowo doradca bedzie stosowatl nowe formy poradnictwa spetniajace inne wy-
magania metodyczne (np. poradnictwo grupowe). Rozszerzy on w ten sposéb
swQj repertuar sposobOw postgpowania wyjasniajacego i wspierajacego o te
sposoby, ktére uwzgledniaja zmienione mozliwosci zachowan poszukujacego
porady w réznych sytuacjach™. Bedzie to wymagato od doradcy znajomosci
probleméw osobowosci czlowieka, jej cech i mechanizméw funkcjonowania.

Praktykujacy doradcy doswzegaja réznice indywidualne migdzy klientami,
zauwazaja, ze ,,bywaja klienci wszelkich mozliwych «ksztaltow i rozmiar6w»,
miewaja wszelakie mozliwe cechy charakteru, przedstawiaja soba cala game
atrakcyjnosci”'®. Doradcy zauwazajac, ze poszczeg6lni klienci w takich samych
sytuacjach zachowujg si¢ odmiennie, ze ich reakcje na tego samego rodzaju
oddzialywania sg inne, chcieliby w repertuarze swych metod mie¢ takie, ktdre
pozwola na okreslanie przyczyn aktualnych zachowan klientdw oraz progno-
zowanie mozliwych zachowan w przyszlosci. Ze wzgledu na indywidualno$é
klientdw podstawowa cechg procesu poradnictwa zawodowego powinna byé
jego indywidualizacja polegajaca na dostosowaniu oddziatywan do poszczegdl-
nych klientéw.

Jesli chodzi o proces ksztalcenia, od wielu lat zasada indywidualizacji zali-
czana jest do podstawowych norm tego procesu. Poglad T. Lewowickiego, ze
.jednym z podstawowych warunkéw zapewnienia uczniom maksymalnych
szans rozwoju osobowosci jest indywidualizacja ksztalcenia”'' — podzielany jest
przez wszystkich wspélczesnych pedagogow'?.

Indywidualizacja procesu poradnictwa zawodowego wymaga od doradcéw
znajomosci indywidualnych cech klienta oraz regut, wedlug ktérych w cztowie-
ku w zaleznosci od jego cech indywidualnych (chodzi tu gléwnie o stale indy-
widualne cechy osobowosci) odbywa si¢ transformacja oddzialywan docieraja-
cych do czlowieka w jego reakcje.

Nowoczesne poradnictwo zawodowe posiada bardzo wiele wsp6lnego
z procesem edukacyjnym. Dzialalno$¢ doradcéw, jako ,,0s6b towarzyszacych”
ma charakter ,,edukacyjny”, poniewaz w jej trakcie doradca pomaga klientowi

® Tamze, s. 8.

1 C.F. Wamath, Relationship and growth theories and agency couseling...., ,,Counselor
Education and Supervision”, 17, s. 85 (cytuje za S. T. Gladding, Poradnictwo zawo-
dowe..., s. 52-53).

T, Lewowicki, Indywidualizacja ksztalcenia, dydaktyka réznicowa, Warszawa 1977, s. 5.

12 Przeglad opinii dotyczacych indywidualizacji ksztalcenia zawarty zostat przez J. Wilsz
[w:] Znaczenie nieksztaitowalnych cech osobowosci czlowieka w procesie ksztalcenia
przedzawodowego, Czestochowa 1996, s. 114-148.
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znalezé rozwiazanie jego probleméw'®. Poradnictwo zawodowe jest procesem
uczenia si¢**. Klient uczy sig: lepiej poznawaé siebie, skuteczniej rozpoanawaé
otoczenie oraz podejmowac stuszniejsze decyzje pozwalajace mu na efektyw-
niejsze funkcjonowanie.

Kierunek zmian w obecnym systemie orientacji i poradnictwa zawodowego

w odniesieniu do mlodziezy uczacej si¢ i studiujacej opiera si¢ na nast¢gpujacych
zalozeniach:

jednostka jest odpowiedzialna za swoj los, co oznacza, ze musi wprawdzie
liczy¢ si¢ z warunkami obiektywnymi, w ktorych zyje, ale jesli je zna i zro-
zumie, to moze wykorzystaé¢ wszystkie zawarte w nich mozliwosci do roz-
woju wlasnej osobowosci;
jedna z cech najwazniejszych wspotczesnego cztowieka jest jego aktywnosé,
zwlaszcza intelektualna;
czlowiek musi podejmowac decyzje w miar¢ samodzielnie korzystajac ze
wsparcia doradcow;
jesli decyzje maja by¢ racjonalne i prawidlowe, musza by¢ oparte na znajo-
mosci samego siebie (wlasnych wad i zalet);
poglad jednostki na temat wiasnych zalet i wad nie jest ostateczny, trzeba go
weryfikowagé;
nalezy uwzglednié warunki wewnetrzne, migdzy innymi konkurencj¢ na
rynku pracy w ubieganiu si¢ o prace itp.'

Przed poradnictwem stoja nastepujace zadania:
obiektywne poznanie autentycznych cech fizycznych i osobowosciowych
jednostek stojacych przed podje¢ciem decyzji wyboru zawodu;
pomoc jednostce w poznaniu samego siebie i umiejgtnosci oceniania siebie
jako przysztego pracownika;
pomoc jednostce w poznaniu okreslonych zawoddéw i rozeznaniu zapotrze-
bowania rynku pracy na wybrany zawdd;
pomoc jednostce w samodzielnym podjgciu decyzji o wyborze zawodu
i pracy oraz jej realizacji;
w odniesieniu do dorostych i bearobotnych wazna rzecza jest pomoc w po-
konaniu stresu zwiazanego z brakiem lub utrata pracy oraz nauczy¢ go ra-
dzenia sobie w nowej nieraz dramatycznej sytuacj .16

13

14

15

16

Por. M.T. Ho-Kim, J.F. Marti, Metoda edukacyjna. Dossier metodologiczne, Zeszyt
inforinacyjno-metodyczny doradcy zawodu pt. Metody grupowego poradnictwa za-
wodowego. Metoda edukacyjna. Warszawa 1999, s. 17.

Tego samego zdania jest R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie. Zeszyt infor-
macyjno-metodyczny doradcy zawodu, nr 9, Warszawa 1998, s. 32.

W. Trzeciak, Propozycje zmian i usprawnien systemu orientacji i poradnictwa zawo-
dowego, ,,Pedagogika Pracy” 1993, nr 21, s. 140.

F. Ziemska-Popiolak, J. Dutka, Nowy model orientacji i poradnictwa zawodowego,
»Pedagogika Pracy” 1994, nr 22, s. 194.
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Do zadan utworzonego Departamentu Edukacji Pozaszkolnej i Poradnictwa
Zawodowego w Urzedzie Pracy'’, w zakresie organizowania i rozwijania sys-
temu orientacji i poradnictwa zawodowego, naleza:

— okreslanie celéw, kierunkow i organizacji dziatan podstawowych w zakresie
orientacji i poradnictwa zawodowego;

— opracowywanie i propagowanie technik rozwijajacych samodzielnosé¢ os6b
poszukujacych pracy;

— organizowanie i aktualizowanie krajowej bazy danych obejmujacej informa-
cje zawodowg (charakterystyki pracy, wymaganych kwalifikacji i warunkéw
pracy);

— organizowanie i aktualizowanie krajowej bazy danych obejmujacej informa-
cj¢ o mozliwosciach ksztalcenia i szkolenia zawodowego;

— propagowanie doswiadczen krajowych i zagranicznych w zakresie doradz-
twa zawodowego.

Przed Departamentem Edukacji Pozaszkolnej i Poradnictwa Zawodowego
stoi trudne zadanie stworzenia takiego modelu poradnictwa, ktéry zagwaranto-
watby:

— uzyskanie pelnej informacji i porady zawodowej kazdemu bearobotnemu
i poszukujacemu pracy;

- porad¢ edukacyjng kazdemu bezrobotnemu kierowanemu przez urzad pracy
na szkolenie lub przekwalifikowanie;

—~ pomoc w nabywaniu przez bezrobotnych umiej¢tnosci poszukiwania i uzy-
skiwania pracy;

— pomoc pracodawcom w doborze kandydatow na stanowiska wymagajace
szczegblnych predyspozycji psychicznych.

Przy realizacji zadan stojacych przed poradnictwem zawodowy — odnosza-
cych si¢ do indywidualnych ludzi, mozna wykorzystaé¢ koncepcj¢ statych indy-
widualnych cech osobowosci'®. Na podstawie implikacji edukacyjnych' tej

17 Informacje na temat pracy tego Departamentu podaj¢ za zatrudnionym w Urzedzie Pracy
S. Suchym, Edukacja i poradnictwo zawodowe dla dorostych wobec fagodzenia skutkéw
bezrobocia (elementy strategii i zadan), ,,Pedagogika Pracy” 1993, nr 21, s. 149.

'8 J. Wilsz, Psychologizowana wersja koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci
i jej wykorzystanie przy wyborze zawodu, [w:] ,Ksztalcenie zawodowe: pedagogika
i psychologia” nr III, pod red. T. Lewowickiego, J. Wilsz, I. Ziaziunia i N. Nyczkalo,
Czestochowa—Kijoéw 2001.

1 System edukacji uwzgledniajacy rolg i funkcje statych indywidualnych cech osobo-
wosci zostal przedstawiony przez J. Wilsz w artykule pod tytulem Przemiany eduka-
cyjne z punktu widzenia podejscia systemowego i koncepcji stalych indywidualnych
cech osobowosci czlowieka, [w:] ,,Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia”
nr I, pod red. T. Lewowickiego, J. Wilsz, I. Ziaziunia i N. Nyczkato, Czgstochowa—
—Kijow, 1999.
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koncepcji sformulowano postulaty do wykorzystania przy okreslaniu celéw

i funkcji systemu poradnictwa zawodowego i innych rodzajéw poradnictwa.

Z koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci wynika, ze system po-

radnictwa zawodowego powinien:

— wspomagac klienta w procesie samopoznawania, w poanawaniu wiasnych
statych indywidualnych i zmiennych cech osobowosci oraz arozumienie po-
trzeb, dazen i zachowan wynikajacych z tych cech;

— pomaga¢ w samookresleniu zawodowym i Zyciowym klienta odpowiednim
dla niego ze wzgledu na jego state indywidualne cechy osobowosci;

— wspomagac klienta w procesie samorealizacji, w procesie uswiadamiania
sobie swoich potencjalnych mozliwosci (wynikajacych ze statych indywidu-
alnych cech jego osobowosci) oraz w procesie ich realizacji;

— wspomagac klienta w rozwijaniu kompetencji, umiej¢tnosci i postaw orien-
tujacych go zyciowo odpowiednio do posiadanych statych indywidualnych
cech osobowosci;

— pomagac klientowi w okresleniu jego potrzeb (wynikajacych ze stalych in-
dywidualnych cech jego osobowosci) oraz w procesie ich zaspokajania;

— pomaga¢ klientowi w okresleniu warunkéw wspomagajacych jego rozwgj
zgodny z posiadanymi przez niego statymi indywidualnymi cechami osobo-
WOSCI;

~ zrezygnowac¢ z przymuszania klienta do dzialan niezgodnych z jego stalymi
indywidualnymi cechami osobowosci, a zachgcac i przekona¢ go do podej-
mowania dziatan zgodnych z tymi cechami;

— wspomagac klienta przy podejmowaniu decyzji wlasciwych dla niego ze
wzgledu na posiadane stale indywidualne cechy osobowosci;

— wspomagac klienta w procesie uzyskiwania przez niego umiej¢tnosci inter-
personalnych (unikania i rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych oraz
sztuki dobierania ludzi ze wzgledu na wzajemna odpowiednio$é ich statych
indywidualnych cech osobowosci do r6znego typu sytuacj ).2

Koncepcje¢ statych indywidualnych cech osobowosci mozne byé wykorzy-
stana przy rozwiazywaniu szerokiego zakresu probleméw z dziedziny porad-
nictwa zawodowego?!. Koncepcja ta mozne znalez¢é zastosowanie w réznych
dziedzinach funkcjonowania czlowieka, migdzy innymi przy rozwigzywaniu
probleméw pojawiajacych si¢ w obszarze zwigzanym z dziatalnoscia zawodo-

%), Wilsz, Znaczenie koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci dla porad-
nictwa zawodowego, ,,Pedagogika Pracy” 2001, nr 38, s. 86-87.

2! Mozliwosci wykorzystania koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci dla
poradnictwa zawodowego przedstawitam w artykule pt. Znaczenie koncepcji stalych
indywidualnych cech osobowosci dla poradnictwa zawodowego, ,,Pedagogika Pracy”
2001, nr 38.
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wa. Jako najwaaniejsze nalezy tu wymienic¢: przygotowanie do wyboru zawodu,
wybér odpowiedniego zawodu, wybér kierunku ksztalcenia zawodowego, prze-
bieg tego ksztalcenia, proces przystosowania zawodowego, rozwéj zawodowy
itd.

Optymalny wybdr zawodu dla czlowieka wymaga poréwnania zespolu
stalych indywidualnych cech jego osobowosci z cechami potrzebnymi do opa-
nowania wiedzy i umiej¢tnosci pozadanych w zawodzie oraz do prawidlowego
wykonywania pracy wilasciwej temu zawodowi. Nalezy wigc rozpatrywa¢ rela-
cje migdzy tymi cechami a wymogami réznych grup zawodéw. Wybér zawodu
powinien polegaé¢ na dopasowaniu go do stalych indywidualnych cech osobo-
wosci cztowieka a proces przystosowania zawodowego moze polega¢ jedynie
na dopasowaniu si¢ czlowieka do wybranego zawodu w ramach cech zmien-
nych (na przyklad poprzez uzupelnianie wiedzy niezbgdnej cztowiekowi do
wykonywania wybranego zawodu), ktére mozna nabywac¢, w procesie ksztalce-
nia i samoksztalcenia albo doskonalenia i samodoskonalenia zawodowego.

Warunkiem trafnosci wyboru zawodu jest znajomo$¢ statych indywidual-
nych cech osobowosci czlowieka, dla ktérego dokonywany jest ten wybdr oraz
mnajomos$¢ stalych indywidualnych cech osobowosci potrzebnych do wykony-
wania réznych zawodéw. Powinien wigc istnie¢ system klasyfikujacy zawody
ze wzgledu na te cechy.

W relacji migdzy zawodem a stalymi indywidualnymi cechami osobowosci
czlowieka mogg zaistnie¢ trzy mozliwosci: zawdd catkowicie pasujacy do
wszystkich tych cech, zawdd pasujacy do nich tylko czg¢sciowo oraz zawdd
catkowicie niepasujacy do tych cech.

Cztowiek nie powinien podejmowac si¢ wykonywania zawoddw catkowi-
cie niepasujacych do jego stalych indywidualnych cech osobowosci. Najwta-
$ciwszy jest dla niego zawdd catkowicie pasujacego do tych jego cech. Druga
mozliwos¢ (zawdd pasujacy do statych indywidualnych cech osobowosci czlo-
wieka tylko czgsciowo) w praktyce wystepuje najczesciej. Wymaga ona okre-
$lenia koniecznego stopnia zgodnosci tych cech czlowieka, z cechami wymaga-
nymi w zawodzie, w odniesieniu do kazdej z nich. Podjgcie optymalnej decyzji
dotyczacej wyboru zawodu jest w tym przypadku niezmiernie trudne, chociaz
w sytuacji, kiedy cztowiek obdarzony jest wyraznym talentem w okreslonej
dziedzinie, nie ma innej alternatywy, poza ta, ze zawdd powinien byé $cisle
powiazany z ta dziedzina.

Stale indywidualne cechy osobowosci czlowieka w dziedzinie funkcji in-
telektualnych (przetwarzalno$é, odtwarzalnosc, talent) sa szczeg6lnie wazne dla
ludzi, ktérych praca polega gléwnie na przetwarzaniu informacji, gdyz ludzi
tych powinno cechowac: tworcze myslenie, umiejgtnos$¢ samodzielnego podej-
mowania decyzji, che¢é i tatwos¢ permanentnego samoksztalcenia sig itp.
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W zawodach zorientowanych na ludzi szczeg6lnie duze znaczenie maja ce-
chy w dziedzinie stosunkéw interpersonalnych (emisyjnos$é, tolerancja, podat-
no$é). W zaleznosci od typu i natgzenia emisyjnosci wyst¢puja okreslone rela-
cje w stosunkach interpersonalnych. Z rodzaju aktywnosci czlowieka begdacej
przejawem jego emisyjno$ci, wynika najwlasciwsza dla niego rola w wykony-
wanym zawodzie (np. rola tworcy interpretatora, wykonawcy czy organizato-
ra)®2. Wielkosci tolerancji i podatnoéci cztowieka wskazuja, z jakiego rodzaju
funkcji petnionych w stosunku do innych ludzi (np. kierownika, opiekuna czy
podwladnego) wywiaze si¢ najlepiej.

Koncepcj¢ statych indywidualnych cech osobowo$ci mozna wykorzystaé
przy opracowywaniu klasyfikacji zawodéw. Koncepcja ta moze réwniez wzbo-
gaci¢ typologie karier zawodowych, gdyz przedstawione w niej cechy ze
wzgledu na ich funkcje mozna zaliczy¢ do podstawowych wyznacznikow
ksztaltowania si¢ sukcesow zawodowych.

Nalezy zwr6ci¢ uwagg na jeszcze jedna wazna funkcj¢ poradnictwa zawo-
dowego, ktora jest sprzyjanie realizacji aspiracji zawodowych czlowieka. Aspi-
racje te maja Scisty zwiazek z aspiracjami edukacyjnymi, ktére sa zwigzane
zwynikami pracy szkolnej, z uzyskiwanymi w niej ocenami, a takze z ukon-
czeniem konkretnej szkoty i uzyskaniem planowanego poziomu wyksztalcenia.
Edukacyjne aspiracje czlowieka powinny by¢ na miarg jego aspiracji zawodo-
wych, gdyz kierunek i poziom ksztalcenia zazwyczaj determinuje przyszly za-
woéd. Trudnym zadaniem dla doradcow jest pomoc osobie radzacej si¢ w uswia-
domieniu sobie ewentualnych nieprawidtowosci w zakresie aspiracji. Dotyczy
to przypadkéw aspiracji zawyzonych wzglednie zanizonych®. Aspiracje zawo-
dowe, ktore cztowiek pragnie realizowa¢ powinny by¢ aspiracjami realistycz-
nymi, czyli na miar¢ jego mozliwosci. Wedtug W. Sikorskiego ,,zanizone aspi-
racje edukacyjno-zawodowe przejawiaja si¢ w tym, ze zamierzenia dotyczace
wyboru szkoty i zawodu nie sg adekwatne do predyspozycji indywidualnych
danej jednostki, ktora jest w stanie wykona¢ trudniejsze zadania niz te, ktore
realizuje. Mozna im przeciwstawié realistyczne aspiracje edukacyjno-zawodo-
we zbiezne z mozliwo$ciami ich zrealizowania. Przy czym nalezy zaznaczyé, ze
aspiracje realistyczne nie moga by¢ utozsamiane z zachowaniami pasywnymi,
charakteryzujacymi si¢ unikaniem wszelkiej dzialalnosci niosacej chociazby
odrobing ryzyka porazki. Aspiracje realistyczne to zdolnos¢ podejmowania
czynnosci, przy ktorych istnieja faktyczne szanse osiagnigcia wytyczonego celu

- bliskosigznego — przy ograniczonym prawdopodobieristwie niepowodzenia”?,

2 Zostato to szerzej oméwione przez J. Wilsz w ksiazce pt. Mechanizmy samoregulacji
w systemie ksztaicenia, Czgstochowa 1996/97, s. 82—-89.

3 7. Skomy, Aspiracje, [w:] Encyklopedia pedagogiczna, Warszawa 1993.

% W, Sikorski, Korekcja zanizonych aspiracji edukacyjno-zawodowych mlodziezy, , Pe-
dagogika Pracy” 1996, or 28, s. 140.
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Koncepcja stalych indywidualnych cech osobowosci, bedacych indywidu-
alnymi predyspozycjami czlowieka, moze by¢ tez wykorzystana przy okreslaniu
realistycanych aspiracji czlowieka, przy wskazywaniu czynnikéw z powodu
ktérych posiadane aspiracje sa nieodpowiednie do mozliwosci wlasnych zde-
terminowanych cechami stalymi, ktérych realizacja zalezy réwniez od uwarun-
kowan sytuacyjnych. Nalezy tu réwniez podkresli¢, ze od stopnia w jakim
czlowiekowi udato si¢ pozna¢ siebie samego, od prawidlowej samooceny zale-
zy, czy jego aspiracje sa realistyczne, przy czym efektem wysokiej samooceny
jest zazwyczaj wysoki poziom aspiracji i przekonanie o wlasnej skutecznosci,
a skutkiem niskiej samooceny — niski poziom aspiracji i przeswiadczenie o wia-
snej bezsilnosci.

Przy realizacji nowych waznych zadan, ktérym powinno sprosta¢ porad-
nictwo zawodowe w okresie dokonujacych si¢ przeobrazen systemowych,
z powodzeniem moze zosta¢ wykorzystana koncepcja statych indywidualnych
cech osobowosci, gdyz jako interdyscyplinarna metoda systemowa jest ona
w stanie skutecznie wspoméc dotychczas stosowane metody, ktére okazaly si¢
niewystarczajace w sytuacji, gdy znacznie wzrdst stopien zlozonosci zadan
i funkcji poradnictwa zawodowego.

Jolanta Wilsz

NOWE ZADANIA I FUNKCJE PORADNICTWA ZAWODOWEGO
ZE WZGLEDU NA MECHANIZMY WSPOLCZESNEGO RYNKU PRACY
~PROPOZYCJA NOWEGO PODEJSCIA

Streszczenie

W artykule przedstawiono, dla wsp6iczesnego rynku pracy, zadania i funkcje porad-
nictwa zawodowego olreslone przez specjalistow z tej dziedziny. Jako nowe podejscie
zaproponowano koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci czlowieka. Na jej
podstawie sformutowano zadania i funkcje poradnictwa zawodowego.
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lonanTta Binbim

HOBI 3ABJIAHHA I ®YHKIIi MPO®ECIITHOIO KOHCYJILbTYBAHHA
3 OIJIAY HA MEXAHI3MH CYYACHOI'O PHHKY NPAII:
MPOMO3MIIISI HOBOTO MIIXOXY

Pesrome

VY craTTi NpeacTaBIEHO, 3 ypaXyBaHHAM OCOONMBOCTEH Cy4aCHOrO PHMHKY Ipal,
3aBIaHHA | QyHKUIi npo¢eciHHOro KOHCYJIbTYBaHHA, AK BOHH OKpecieHi ¢axiBUAMH
uiei ramy3i. B AkocTi HOBOrO miaXomy 3ampoOMOHOBAHO KOHLEMLID —CTaJIuX
iHAMBIAyaNIbBHUX DHC ocoOMCTOCTi. 3 OmepTAM Ha WI0 KOHLEMUilo cHOpMyIbOBaHO
3aBJaHHA 1| PyHKLUII NPOdeCciiHHOro KOHCYNbTYBaHHA.

Jolanta Wilsz

NEW AIMS AND FUNCTIONS OF JOB COUNSELING IN THE LIGHT OF
MODERN LABOR MARKET MECHANISMS
— A PROPOSAL OF NEW APPROACH

Summary

In the article aims and functions of job counseling for modem labor market, described
by specialists in the fiecld were presented. As a new approach the concept of constant
individual personality traits was proposed. On basis of this concept aims and functions
of job counseling were forinulated.
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