Ewa MATUSIK

W poszukiwaniu wysokiej jakosci pracy szkoly

1. Wstep

Zarzadzanie wspotczesna szkolg nie jest zadaniem tatwym. Problem ten jest
jednak na tyle wazny dla ksztalcenia kolejnych pokolen mtodych Polakow, ze
nalezatoby si¢ mu wnikliwie przyjrzec.

Szkota polska, jak caly kraj, podlega w ostatnim okresie nieustannym zmianom.

Przeobrazenia te maja wptyw na cate szkolne srodowisko i nie zawsze przy-
nosza oczekiwane rezultaty.

Wprawdzie mozemy wskaza¢ na:

— nieustanne podwyzszanie kwalifikacji nauczycieli,

— pokonywanie przez nauczycieli stopni awansu zawodowego,

— wyposazenie szkdt w pracownie komputerowe,

— coraz swobodniejszy dostep do Internetu,

— coraz powszechniejsze wykorzystywanie przez mlodziez i nauczycieli ofert
programu Socrates,

— coraz powszechniejsza wsrod mlodziezy znajomos$¢ jezykoéw obcych, glow-
nie jezyka angielskiego.

Jednak rownolegle musimy wskazaé na:

— trudnosci ze zdobywaniem i utrzymywaniem przez nauczycieli autorytetu,

— wzrastajacy roszczeniowy stosunek rodzicow wobec szkoty,

— postepujaca biurokratyzacj¢ zycia szkolnego,

— niz demograficzny, ktory wyraznie wptywa na wielko$¢ naboru, a tym sa-
mym stanowi zagrozenie utraty pracy przez nauczycieli.
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Nalezy przy tym pamigtac, ze zgodnie z zapisami ustawy o systemie o$wia-
ty: ,,Ksztalcenie i wychowanie stuzy rozwijaniu u mtodziezy poczucia odpowie-
dzialno$ci, mitosci ojczyzny oraz poszanowania dla polskiego dziedzictwa kul-
turowego, przy jednoczesnym otwarciu si¢ na wartosci kultur Europy i $wiata.
Szkota winna zapewni¢ kazdemu uczniowi warunki niezbedne do jego rozwoju,
przygotowaé go do wypekiania obowiazkéw rodzinnych i obywatelskich w opar-
ciu o zasady solidarnosci, demokracji, tolerancji, sprawiedliwoéci i wolnosci™.
Aby sprosta¢ powyzszym wymaganiom, nalezy dba¢ o jako$¢ zarowno ksztalce-
nia, jak 1 wychowania. Zwracaja na to uwage M. Durda i J. Maciejewska: ,,De-
centralizacja zarzadzania o$wiata, zmiany strukturalne i zwigkszona autonomia
szkot sa szansa osiagania nowej jakosci procesu nauczania — uczenia si¢. W wie-
lu szkotach podejmowane sg juz liczne inicjatywy zmierzajace do wprowadzania
zmian zgodnych z oczekiwaniami wspolczesnego §wiata™”.

2. Problematyka badawcza

Badaniem objgto szkoly publiczne; glownie szkoly ponadgimnazjalne z te-
renu Katowic i Tych oraz z terenu powiatu bierunsko-ledzinskiego. Przeprowa-
dzane byly rozmowy, zaréwno z dyrektorami, jak i z nauczycielami. Ponadto,
jako material badawczy, postuzyta analiza dokumentow, wnioski z posiedzen
komisji egzaminacyjnych na stopien nauczyciela mianowanego, wnioski z prze-
wodniczenia komisji kwalifikacyjnych na stopien nauczyciela dyplomowanego
i wreszcie efekty bezposrednio sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

Badania prowadzone byly w celu odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Jakie rozwiazania przyjmuja dyrektorzy szkot podczas zarzadzania i tworze-
nia jakosci pracy szkoty?

2. Jakie jest miejsce ucznia w szkole?

3. Jakie elementy maja szczegdlny wptyw na jako$¢ pracy szkoty, a tym sa-
mym moga wspottworzy¢ system zapewniania jako$ci tak, aby byl on spoj-
ny, zrozumiaty i mozliwy do zrealizowania?

4. Jakarolg w spoteczenstwie odgrywa szkota?

O jakosci w szkole pisze si¢ ostatnio wiele. Szczegdlnie w nawiazaniu do
Total Quality Management i stynnej juz tezy W.E. Deminga: ,,Jako$¢ to to, co

! Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572 z pozn.
zmianami).

2 M. Durda, I. Maciejewska, Jak bada¢ i podnosic jakosé pracy szkoty, Wydawnictwo eMPi%, Po-
znan 2005, s. 5.
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zadowala, a nawet zachwyca klienta”. Do wielu szkoél zaczeto wprowadzaé
(z lepszym lub gorszym skutkiem) tzw. 14 punktéw Deminga’.

Poszukiwania jakosci pracy szkoty i proby zapewniania tej jakosci ida w r6z-
nych kierunkach.

Jednym ze sposobdw zapewniania jako$ci przez szkoty jest uzyskanie certy-
fikatu PN-EN ISO 9001. Abstrakt normy tego certyfikatu brzmi: ,,Podano wy-
magania dotyczace systemOw zarzadzania jako$cia, majace zastosowanie gdy
organizacja potrzebuje wykaza¢ zdolnos¢ do ciagtego dostarczania wyrobu spet-
niajacego wymagania klienta i wymagania majacych zastosowanie przepiséw
oraz dazy do zwigkszenia zadowolenia klienta przez skuteczne stosowanie sys-
temu, tacznie z procesami dotyczacymi ciaglego doskonalenia systemu i zapew-
nienia zgodnosci z wymaganiami klienta i wymaganiami majacych zastosowanie
przepiséow™*. Brzmi to jak gwarancja jakosci, o ktora przeciez staraja sie dyrek-
torzy. A jednak norma ISO jest stosowana w stosunkowo niewielkiej liczbie
szkdt w zwiazku z wysokimi kosztami finansowymi, ktore towarzysza temu
przedsigwzigciu. Natomiast w tych szkotach i placowkach, w ktérych jest wpro-
wadzona, jest ona oceniana pozytywnie.

O jakosci w ujeciu TQM tak pisze J.J. Bonstingl: ,,Nauki Deminga i innych
zajmujacych si¢ jako$cia konsultantow do spraw biznesu i o§wiaty wskazuja na-
szemu spoteczenstwu, naszym przedsigbiorstwom i systemom oswiatowym no-
we obiecujace kierunki. Szkoty jako$ci — szkoty, ktore postawily sobie za cel
ustawiczne doskonalenie wszystkich znajdujacych si¢ w nich 0s6b — zaczynaja

dzi$ poznawa¢ i wdraza¢ filozofig jakosci totalnej™.

3. Analiza wynikow badan

Jak pozwalaja stwierdzi¢ doswiadczenia autora, wynikajace zarbwno z bez-
posrednio prowadzonego nadzoru pedagogicznego, jak i ze spotkan z dyrekto-
rami szkol, zapewnienie jako$ci pracy szkol, aby byto efektywne, powinno by¢
ujete w pewien system dziatan.

Encyklopedyczne wyjasnienie terminu system podkresla, ze jest to zespot
wzajemnie sprz¢zonych elementow, spetniajacy okreslong funkcjg i traktowany
jako wyodrebniony z otoczenia w okreslonym celu. W przypadku szkoly tym
celem jest jako$¢ ksztalcenia i wychowania.

3 1.J. Bonstingl, Szkoly jakosci. Wprowadzenie do Total Quality Management w edukacji, Wy-
dawnictwa CODN, Warszawa 1999, s. 79.

4 PKN Polska Norma PN-EN ISO 9001, Systemy zarzqdzania jakoSciq. Wymagania, wrzesien
2001.

5 1.J. Bonstingl, Szkoly jakosci..., s. 25.
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Nawiazujac do powyzszej definicji, omawiany przez nas system moze skla-
da¢ si¢ migdzy innymi z nastepujacych elementow:

3.1. Uczen — sylwetka absolwenta. Wizja i misja szkoly

Prace nad jakoscia szkoty i nad systemem jej zapewniania dyrektorzy wraz
z nauczycielami powinni rozpoczaé¢ od analizy misji i wizji szkoly —w $ci-
stym powiazaniu z uczniem i sylwetka absolwenta. To jest bowiem pod-
stawowe, immanentne zadanie szkoly: Uczen i zaspokajanie jego potrzeb, za-
rowno tych intelektualnych, jak i wychowawczych.

Uczen powinien stanowi¢ centrum zainteresowan nadzoru pedagogicz-
nego, organu prowadzacego i samych nauczycieli. Wszystkie dziatania powinny
by¢ skierowane w jego strong. Moga tu pomoc m.in. odpowiedzi na proste pyta-
nia:

Kim ma by¢ absolwent naszej szkoty?
Jaka jest wizja szkoly?
Co stanowi misj¢ szkoly?

Adn. 1
Jakie umiejetnosci posiadzie uczen naszej szkoty? Warto zastanowi¢ si¢ nad
tym zagadnieniem biorac pod uwage zaréwno sferg intelektualna, jak i wycho-
wawcza. Podczas ksztaltowania sylwetki absolwenta, a wigc podczas catego po-
bytu w szkole, uczen bedzie oceniany. Przy czym nauczyciel, oceniajac ucznia,
musi pamigtac¢ o zapisach prawnych:
,»2. Ocenianie osiagni¢¢ edukacyjnych ucznia polega na rozpoznawaniu przez
nauczycieli poziomu i postgpOw W opanowaniu przez ucznia wiadomosci
1 umiejgtnosci w stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajacych z pod-
stawy programowej, okreslonej w odrgbnych przepisach, i realizowanych
w szkole programow nauczania, uwzgledniajacych t¢ podstawe.
3. Ocenianie zachowania ucznia polega na rozpoznawaniu przez wychowawce
klasy, nauczycieli oraz uczniéw danej klasy stopnia respektowania przez
ucznia zasad wspétzycia spotecznego i norm etycznych™.

Adn. 2

Potrzebg nazwania i zaplanowani ideatu, do ktérego powinna dazy¢ szkota,
pigknie zapisata jedna ze szko6l ponadgimnazjalnych: ,,Jesli nie wiesz dokad
plyniesz, wiatry pomySine nie beda ci wialy”.

W

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r. w sprawie wa-
runkow i sposobu oceniania klasyfikowania i promowania ucznidow i stuchaczy oraz przeprowa-
dzania sprawdzianéw i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz. U. z 2004 r., nr 256, poz. 2572
z p6zn. zmianami, § 2, ust. 31 3).
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Adn. 3
Misja natomiast powinna odpowiada¢ na 2 pytania:

— Czym szkota chce si¢ zajmowac w przysztosci? — mamy tu wigc oferte edu-
kacyjna i model absolwenta — (jaki byl, jaki teraz jest potrzebny?)

— Jakie normy postgpowania zawiera program wychowawczy szkoty? (jaki po-
siadakodeks etyczny?)

3.2. Kwalifikacje nauczycieli. Kryteria polityki kadrowe;j

Kwalifikacje nauczycieli musza oczywiscie odpowiada¢ zapisom prawa
o$wiatowego’, niemniej warto sporzadzi¢ wewnatrzszkolng procedure zatrud-
niania nowych nauczycieli oraz zapisa¢ kryteria, ktorymi dyrektor bedzie mogt
si¢ postugiwac przy doborze kadry. By¢ moze znajda si¢ tu preferencje dotycza-
ce znajomosci jezykéw obcych lub dwuprzedmiotowosé. Takie dodatkowe kry-
teria sa coraz bardziej potrzebne, poniewaz w sekretariatach szkot pojawia sig
coraz wigcej podan absolwentow uczelni pedagogicznych. Zawsze jednak nalezy
pamigtac, ze nauczyciele, ktorych zatrudnimy, beda mieli za zadanie uksztattowac
naszego absolwenta — nalezy wigc tu by¢ rozwaznym przy podejmowaniu decyzji.

Waznym elementem zwiazanym z kwalifikacjami nauczycieli jest fakt pod-
pisania przez Polske w 1999 roku ,,Deklaracji Bolonskiej”. Jednym z postulatow
tego dokumentu jest rozw6j wspotpracy europejskiej w zakresie zapewniania
wysokiej jakosci ksztalcenia. Byla to Wspdlna Deklaracja Europejskich Mini-
strow Edukacji, zebranych w Bolonii, w dniu 19 czerwca 1999.

»Proces europejski, dzigki nadzwyczajnym osiagnigciom z ostatnich kilku
lat, staje sig, dla Unii Europejskiej i jej obywateli, coraz bardziej konkretna i istot-
na rzeczywistoscia. Perspektywy rozszerzenia, oraz poglebiajaca si¢ wspotpraca
z innymi panstwami Europy, nadaja tej rzeczywistosci jeszcze szerszy wymiar’™.

3.3. Baza szkoly

Za bazg szkoty odpowiedzialny jest gtownie organ prowadzacy. Z kolei or-
gan nadzoru pedagogicznego jest zainteresowany czy baza jest wystarczajaca do
realizacji zadan statutowych szkoty. Baza, jak wszystko w szkole, powinna by¢
podporzadkowana potrzebom ucznia. Powinna spetnia¢ okre§lone standardy — co
nie znaczy, ze kazdej szkole z przydzialu naleza sig¢ wszelkie udoskonalenia. Jest
oczywiste, ze inne potrzeby ma miodziez szkoty podstawowej czy gimnazjum,

7 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 10 wrzesnia 2002 r. w sprawie
szczegbtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkét i wypadkow,
w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego
zaktadu ksztalcenia nauczycieli (Dz. U. z 2002 r., nr 155, poz. 1288).

8 Zrodto: http://www.menis.gov.pl
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inne liceum ogo6lnoksztatcacego, a jeszcze inne mtodziez szkot zawodowych. In-
teresuje nas wigc szkota wyposazona w nowoczesne $rodki dydaktyczne d o -
stosowane dodanego typu i potrzeb szkoty. Powinien to tez by¢ budynek
pozbawiony barier architektonicznych dla uczniow niepetnosprawnych.

3.4. Analiza SWOT

SWOT - jedna z podstawowych technik analitycznych, stosowana najcze-
$ciej do analizy wewngtrznego i zewngtrznego srodowiska danego przedsigbior-
stwa (takze przedsigwzigcia), ktorej wynik jest baza planowania strategicznego.

Na podstawie analizy SWOT tworzona jest macierz strategii, ktora pozwala
na planowanie biznesowe w kierunkach tworzenia przewagi konkurencyjnej
oraz redukcji zagrozen’.

Tak jak planowanie dziatan naprawczych nie wymaga komentarza, gdyz plany
te catkowicie uzaleznione sa od konkretnych wynikow osiaganych przez poszcze-
golne szkoly, tak analizie SWOT warto poswigci¢ wiele uwagi. Dobrze przepro-
wadzona analiza SWOT ma fundamentalny wplyw na plany rozwoju szkoty.

3.5. Zdobywanie certyfikatow

Wiele szkét pragnie zdoby¢ potwierdzenie jakos$ci swojej pracy. Jest to cat-
kiem naturalne i prawidlowe dazenie ambitnych szkot. Jest to tez cheé wykaza-
nia si¢ dodatkowymi atutami na rynku edukacyjnym.

Do najbardziej popularnych certyfikatow naleza ,,Szkota z klasa” czy, wspo-
mniana wczesniej, Norma ISO 9001:2001. Przy czym ta ostatnia niesie ze soba
znacznie wigkszy prestiz, ale tez znacznie wigksze koszty finansowe ponosi
szkota. Ponadto systematycznie przeprowadzone audity sa z jednej strony sila
ISO, a z drugiej postrachem dla nauczycieli.

Tutaj mozna zada¢ pytanie: dlaczego? Nauczyciele bowiem zawsze podkre-
Slaja, ze zalezy im na jakosci pracy szkoty, w ktorej ucza. Dlaczego wige tak
mecza ich kontrole? Dlaczego chca czekac¢ dopiero na tg koncowa ,.kontrolg”,
w wyniku ktorej znane bgda wyniki egzamindéw zewngtrznych? Wprawdzie na-
uczyciele mowia o biurokracji towarzyszacej kontrolom (i tu w pewnej mierze
maja racje), trzeba jednak pamigtac o potrzebie dokumentowania dziatan.

W wyniku poszukiwania przez szkoly dréog prowadzacych do podwyzszenia
jakosci ich pracy, dyrektorzy staja przed koniecznoscia wprowadzania zmian,
a tym samym przed kolejnym wyzwaniem: jak skutecznie zarzadza¢ zmianami
w szkole, aby zminimalizowa¢ op6r?

? Zrédto: http://pl.wikipedia.org
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,Proces dokonywania zmian mozna podzieli¢ na trzy etapy:

rozmrozenie zZmiana zamrozenie

«Rozmrozenie» istniejacych wzorow zachowan polega na doprowadzeniu do
tego, aby zmiana stata si¢ oczywista i akceptowana.

Zmiana wymagaagenta zmiany, ktory bedzie dbat o tworzenie nowych
warto$ci i wspieral dziatania prowadzace do oczekiwanych nowych postaw.

«Zamrozenie» oznacza takie utrwalenie nowych wzorow zachowan, aby sta-

ly sig one norma™"".

3.6. Osiagnigcia edukacyjne nauczycieli

Moéwiac o osiagnigciach edukacyjnych nauczycieli, pamigtamy zaréwno o olim-
pijezykach, laureatach konkurséw przedmiotowych, zdobywcach sportowych
pucharéw, jak rowniez o uczniach, ktorzy dzigki wsparciu i pomocy nauczycieli
przeszli do nastgpnej klasy, ukonczyli szkote, czy zdobyli zawod w szkole za-
wodowe;.

Przy czym méwiac o osiagnigciach nauczycieli, dyrektor nie moze zapomi-
na¢ o nagrodach dla nich.

,,Organy prowadzace i organy nadzoru pedagogicznego wspoétdziataja ze so-
ba w formie zgtaszania i rozpatrywania wnioskow o nagrodg. Wniosek o nagro-
de dla nauczyciela zgtasza dyrektor szkotly, a dla dyrektora szkoly — organ pro-

9511

wadzacy” .

3.7. Sprawne zarzadzanie

Zarzadzanie, czgsto zamiennie nazywane kierowaniem, to:

— planowanie,
— organizowanie,
— motywowanie,
— kontrola.

Mozna wiele badan prowadzi¢ na temat sprawnego zarzadzania. W tym
miejscu autor pragnie zwroci¢ uwage, ze na sprawne zarzadzanie ma rowniez
wpltyw dobér odpowiedniej techniki.

Przy czym wybdr odpowiedniej techniki zarzadzania zalezy od specyfiki
szkoty, jej wielkosci i struktury. Zalezy rowniez od osobowosci nie tylko szefa,
lecz takze poszczegélnych pracownikow'?.

1. Dzierzgowska, Dyrektor w zreformowanej szkole, Wydawnictwa CODN, Warszawa 2000, s. 205.

T, Olejniczak, J. Pielachowski, Nadzér pedagogiczny i organizacyjny nad szkotami i placéwka-
mi oswiatowymi, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2005, s. 82.

12 Por. 1. Dzierzgowska, Dyrektor w zreformowanej szkole..., s. 14.
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3.8. Stosowanie procedur

Wprawdzie procedury kojarza si¢ nauczycielom z biurokracja i obcym pol-
skiej mentalnos$ci przestrzeganiem zasad ujetych w szczegdlowe punkty, to jed-
nak wydaje sig, ze duza rolg mogloby tu odegra¢ odpowiednie wyjasnienie prze-
prowadzone przez dyrektora; a nastgpnie rozwazne, konkretne wprowadzenie
procedur przejrzystych, zrozumiatych, czytelnych i wreszcie... przydatnych.

Tam, gdzie stosowane sa jasne procedury, tam nauczyciele po pewnym cza-
sie zauwazaja, ze:

— czuja si¢ bezpiecznie w nowe;j dla siebie sytuacji,
— wiedza, gdzie szukac¢ pomocy,
— szybciej 1 tatwiej zatatwiaja sprawe.

Procedury mozna na przyktad wdrozy¢ w zwiazku z postgpowaniem w spra-
wie przedhuzajacych si¢ nieusprawiedliwionych nieobecnosci uczniow lub w spra
wie przygotowania odpowiedniej dokumentacji potrzebnej do wyjazdu mlodzie-
7y szkolnej na wycieczke zagraniczna.

3.9. Kryteria oceny pracy nauczycieli

Ocena pracy ro6zni si¢ zasadniczo od oceny dorobku zawodowego i spelnia
odmienna role.

Jak mowi zapis ustawy Karta Nauczyciela:

LHATrt. 6a. 1.

Praca nauczyciela, z wyjatkiem pracy nauczyciela stazysty, podlega ocenie.
Ocena pracy nauczyciela moze by¢ dokonana w kazdym czasie, nie wczesniej
jednak niz po uplywie roku od dokonania oceny poprzedniej lub oceny dorobku
zawodowego [...] z inicjatywy dyrektora szkoty lub na wniosek:

1) nauczyciela,

2) organu sprawujacego nadzor pedagogiczny,
3) organu prowadzacego szkotg,

4) rady szkoty,

5) rady rodzicow.[...]

4. Ocena pracy nauczyciela ma charakter opisowy i jest zakonczona stwier-
dzeniem uogodlniajacym:
1) ocena wyrozniajaca,
2) ocena dobra,

3) ocena negatywna”"”.

13 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2003 r. nr 118, poz. 1112 z p6zn.
zmianami).
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Dyrektor szkoty obowiazany jest do zapewnienia jawnosci kryteriow oceny
pracy nauczycieli. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze te kryteria powinny by¢
jeszcze jasne, zrozumiale, przestrzegane i wreszcie... mierzalne. Dobre kryteria
to dobra wskazéwka i podpowiedz dla nauczycieli. To rowniez klarowno$é¢
oczekiwan wobec nauczyciela.

3.10. Doskonalenie nauczycieli

O duzym znaczeniu doskonalenia nauczycieli pisze m.in. D. Elsner'*.

Trudno zresztag wyobrazi¢ sobie nauczyciela wspotczesnej szkoty, ktory nie
doskonalitby swojego warsztatu pracy czy nie wzbogacatby swojej wiedzy. Jest
to konieczno$¢ i wiaze si¢ ona ze stosowaniem nowoczesnych technik naucza-
nia. Warto tu zaznaczy¢ niezwykly rozwdj i znaczenie technologii informacyjne;j
w szkole. Znajomos¢ pracy z komputerem i wykorzystywanie wiedzy pochodza-
cej z Internetu wydaje si¢ powszechna zaréwno wsrod ucznidéw, jak i nauczycie-
li. Doskonalenie nauczycieli odbywa si¢ na plaszczyznie wewnatrzszkolnej
(WDN), podczas korzystania z ofert osrodkoéw doskonalenia nauczycieli, a takze
podczas studiow podyplomowych doskonalacych lub kwalifikacyjnych. Dyrek-
tor szkoly ma tutaj obowiazek wdrozenia w zycie zapisu ustawy o systemie
oswiaty:

,»Art. 41.1 Do kompetencji stanowiacych rady pedagogicznej nalezy: [...]

1) ustalanie organizacji doskonalenia zawodowego nauczycieli szkoty lub pla-
cowki”".

Zagadnienie zapewniania jako$ci w ksztalceniu nauczycieli w Europie zostato
omoéwione m.in. w publikacjach Eurydice:

Podnoszenie poziomu jakosci i efektywnosci edukacji stanowi jeden z trzech
gtownych celow Procesu Lizbonskiego. Rola nauczycieli jest w tym procesie
szczegblnie wazna, co oznacza konieczno$¢ wypracowania systemow zapewnia-
nia jakos$ci i akredytacji w ich ksztatceniu.

Publikacja Eurydice prezentuje przeglad procesow oceniania jakoS$ci i akre-
dytacji w instytucjach prowadzacych ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli
szkot podstawowych i Srednich ogolnoksztalcacych. Opracowanie dotyczy wy-
tacznie oceny jakosci tego typu ksztalcenia.

,»W wigkszosci krajow ocena procesu ksztalcenia nauczycieli jest obowigz-
kowa lub zalecana, i dotyczy to zarowno oceny zewngtrznej, jak i wewngtrzne;j”.

" Por. D. Elsner, Kierowanie zmiang w szkole. Nowy sposéb myslenia i dzialania, Wydawnictwa
CODN Warszawa 2005, s. 86—87

15 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572 z pozn.
zmianami).
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3.10.1. Ocena zewnetrzna procesu ksztatcenia nauczycieli

Ocena zewngtrzna jest najczgsciej przeprowadzana przez grupy ekspertow,
inspektoréw lub w formie oceny kolezenskiej. Wiaczenie studentéw do zespotu
oceniajacego jest obowiazkowe lub zalecane jedynie w 5 krajach. W potowie
krajow ewaluatorzy zewngtrzni korzystaja ze specjalnie przygotowanych doku-
mentow lub standardow kwalifikacji dla nauczycieli.

3.10.2. Ocena wewnetrzna procesu ksztalcenia nauczycieli

Proces oceniania wewngtrznego jest zwykle koordynowany przez zespot
ewaluatoréw powotany w danej instytucji. W przewazajacej wigkszosci krajow
stosujacych przepisy dotyczace tego typu oceny, udzial wyktadowcow 1 stu-
dentow w procesie oceniania wewngtrznego jest obowiazkowy lub zalecany.
W pigciu krajach (w tym takze w Polsce) obowiazuje lub jest zalecana hospita-
cja zajec¢ ze studentami.

3.10.3. Wykorzystanie wynikow oceny procesu ksztatcenia nauczycieli

W wigkszosci krajow wynik oceny zewngtrznej decyduje o przyznaniu lub
utrzymaniu akredytacji. Odmowa kontynuowania akredytacji moze prowadzié
do ograniczenia lub wstrzymania finansowania instytucji ze zrodet publicznych'®.

3.11. Awans zawodowy nauczycieli

Zagadnieniu temu poswigcono wiele publikacji. Byly wsrdéd nich pochwaty,
byly tez uwagi krytyczne. Autor sktania si¢ ku pochwatom, bowiem cokolwiek
by$my nie powiedzieli o awansie, o chwilowej manii fotografowania, o zbierac-
twie papierkow, zaswiadczen i poswiadczen, to jedno trzeba przyznaé — w wyni-
ku wprowadzenia awansu znaczaco wzrost poziom wyksztatcenia i doskonalenia
nauczycieli. Dyrektor szkoly chwali si¢ ilo$cia nauczycieli dyplomowanych w swo-
jej radzie; jest to tez przekladane na wzbogacanie oferty edukacyjnej szkoty.
Prawne umocowania awansu zawodowego nauczycieli znajduja si¢ w ustawie
Karta Nauczyciela'’ oraz w rozporzadzeniu o awansie zawodowym nauczyciela'®.

'8 publikacje prasowe sieci Eurydice http://www.eurydice.org

17 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2003 r. nr 118, poz. 1112 z pozn.
zmianami, Rozdziat 3a).

18 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie uzy-
skiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. z 2004 r., nr 260, poz. 2593).
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4. Najwazniejsze konkluzje

Na zakonczenie kilka stow podsumowania.

1. Zbudowanie sprawnego, przejrzystego i nowoczesnego wewnatrzszkolnego
systemu zapewniania jakosci daje szansg na rozwoj szkoly, jej sprawne dzia-
lanie i §wiadome, sprawne zarzadzanie.

2. We wszystkich dziataniach szkoty na pierwszym miejscu powinno si¢ poja-
wia¢ dobro ucznia i jego potrzeby.

3. Szkota, ktora lekcewazy wymogi jakosSci, nie posiada perspektyw. Wazny
jest wigc taki dobdr i hierarchizacja elementow tworzacych jakos¢, aby
przynosily najwigcej korzysci konkretnej placowce.

4. Nalezy pamigta¢, ze: ,,efekty pracy szkoly maja dalekosigzny wplyw na stan

funkcjonowania panstwa i gospodarki”'’.

Streszczenie

Artykut stanowi probg odpowiedzi na pytanie nurtujace dyrektorow szkot:
jak zarzadza¢ wspotczesna szkota, aby zapewni¢ doskonata jakos¢ ksztatcenia i wy-
chowania mlodziezy?

Omowione zostaty terminy: ,,system” oraz ,,jakos¢” a takze ukazano mozliwosci
zdobywania zewngtrznych certyfikatow potwierdzajacych wysoka jakos¢ szkot.

Nastegpnie omowiono elementy mogace wchodzi¢ w sktad systemu zapew-
niania jakosci. Badaniem objgto wybrane szkoty ponadgimnazjalne z terenu
miasta Katowice, Tychy i powiatu bierunsko-ledzinskiego.

Summary

Seeking to achieve high quality of school work

The article attempts to answer the question that is the concern of school
principals: how should a modern school be managed in order to ensure excellent
quality of education and upbringing of young people?

The following terms were discussed: “system”, “quality” as well as the pos-
sibilities of obtaining quality certificates for schools were demonstrated.

1 A.J. Fazlagi¢, Marketingowe zarzqdzanie szkolq, Wydawnictwa CODN Warszawa 2003, s. 51.
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Subsequently, elements being part of the quality system were discussed. The
study was carried out in selected schools from the area of Katowice, Tychy and
Bierun-Le¢dziny area.
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