Anna DUSZYNSKA-TROJANOWSKA

Kasyno — poza czasem, poza miejscem

Kazdy zaklad pracy ma swoje tajemnice i kazdy nastawiony na bezposredni
kontakt z klientami probuje przyciagnac ich do siebie i zatrzymac stosujac rozne
socjotechniki. Kasyno jest jednak miejscem na tyle specyficznym i owianym ta-
jemniczymi historiami, o ktorych do dzi$ pisze sig ksiazki i robi filmy, ze niekto-
re z technik przez nie stosowanych zastuguja na szczegélna uwage. Dwumie-
sigczna obserwacja kasyna byta prowadzona przez autorke podczas pracy w re-
cepcji jednego z kasynoteli' w Las Vegas. Oprocz mozliwosci bezposredniej ob-
serwacji gosci hotelowych i graczy, autorka przeszta rowniez kilka szkolen dla
pracownikow zajmujacych si¢ go$¢mi oraz mogta by¢ swiadkiem rozméw mig-
dzy pracownikami, ktore byty niedostepne dla 0séb z zewnatrz. Przeprowadzone
wywiady poglebione rowniez rzucity $wiatlo na funkcjonowanie kasyna, pomo-
gty w charakterystyce gosci oraz okazaly si¢ bardzo pomocne w deskrypcji per-
sonelu kasyna.

Kasyno od podszewki

Na samym poczatku omowi¢ nalezy instytucj¢ Casino Host, czyli gospoda-
rza kasyna. Jest to zazwyczaj kilka osob, ktorzy zajmuja si¢ graczami i ich pro-
blemami bezposrednio. To oni sa odpowiedzialni za dobre samopoczucie graczy
i to od nich zalezy sposob traktowania gosci. Casino Host to cztowiek, bez
wzgledu na ple¢ i kolor skory, charakteryzujacy si¢ nienagannymi manierami,
zyczliwoscia, ale i stanowczo$cia budzaca respekt, zawsze elegancko ubrany,

! Nazwa kasynotel zostata zapozyczona od Georga Ritzera, ktory uzyt jej w ksiazce Magiczny
Swiat konsumpcji (Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA S.A., Warszawa 2001, s. 39).
Bardzo dobrze oddaje rzeczywisto$¢ architektoniczna i funkcjonalng Las Vegas, gdzie kazdy
hotel jest zarazem kasynem.
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usmiechnigty i najczesciej po trzydziestym roku zycia. Pozostaje on w stalym
kontakcie z go$émi, szczegdlnie z kategorii high rollers, o ktorych mowa bedzie
ponizej, ktdorzy maja numer jego telefonu komérkowego i moga z nim poroz-
mawia¢ w kazdej chwili. Casino Host ma duza wladzg, jesli chodzi o rozporza-
dzanie darmowymi pokojami, zaproszeniami na kolacje, czy tez wysokimi zniz-
kami na oferty kasynotelu. To od niego zalezy czy gracz dostanie darmowy po-
koj w hotelu, jesli zapomnial kuponu, ktéry go do tego upowaznia. Gdy do hote-
lu przybywa gracz z kategorii high roller lub VIP, Casino Host zajmuje si¢ nim
indywidualnie: przychodzi razem z nim do rejestracji hotelowej, pilnuje, by gosé
nie musiat sta¢ w kolejce, by boy hotelowy zabral jego bagaze, by do pokoju do-
starczono specjalny kosz z podarunkami od kasyna oraz by pokoéj ten byl o naj-
wyzszym standardzie. W razie jakichkolwiek klopotow jego drzwi sa zawsze
otwarte dla graczy.

Jesli chodzi o polityke kasyna, to jest ona bardzo prosta, jesli przyjrzec sig
blizej danym liczbowym, a z tych wynika, ze 90% zyskow kasynotelu pochodzi
z maszyn”. Pozostate 10% to wplywy z hotelu, restauracji, sklepéw z upomin-
kami, baréw, czy tez innych form hazardu, jak na przyktad stoty do gry. Dlatego
tez gtownym hastem kasyna kierowanym do pracownikow przy kazdej nadarza-
jacej si¢ okazji jest:

Drive’em to Slots! — zaprowadz ich (graczy) do maszyn!

Odpowiedni rozstaw jednorekich bandytow oraz maszyn do gry typu video
poker, czy tez innych, wygodne krzesta przy kazdej z nich, tatwy dostep do nich
i nieskomplikowane zasady gry maja na celu przyciagnigcie jak najwickszej
liczby graczy. Polityka kasyna polegajaca na darmowych drinkach dla wszyst-
kich, ktorzy siedza przy maszynach i graja, spetnia dwa zadania:

1. Zachgca do gry przez oferowanie darmowych napojow,

2. Dzigki temu gracze szybciej si¢ upijaja, niz gdyby mieli wydawac na drinki
dodatkowe pieniadze, a upojonym alkoholem graczem tatwiej manipulowac.
Aparaty do gry rozstawione przy barze spetniaja takie same funkcje. Jesli

wrzuci si¢ do maszyny chocby dolara i zagra jedna gre, barman podaje kazdego

drinka o ktorego si¢ poprosi, bez wzgledu na ceng. Dobre wychowanie i tradycja
podpowiada, zeby zarowno barmana, jak i kelnerke roznoszaca napoje wynagro-
dzi¢ napiwkiem. Zawody te sa z reguly bardzo nisko optacane, ale za to napiwki
sowicie to wynagradzaja. Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze kelnerka,

z ktora rozmawiano, a ktora pracowata w jednym z mniejszych kasyn w Las Ve-

gas zarabiala czasami nawet do 300 $ dziennie z samych napiwkow, a barman

nawet 1000 $ za jeden wieczor (,,Bywaja dni, ze moj chtopak pracujac jako
barman, przynosi do domu 1000 $ po jednym wieczorze spgdzonym za barem.

2 Dane uzyskane podczas jednego ze szkolen dla personelu.
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Oczywiscie nie zdarza si¢ to codziennie, ale gdy w miescie jest wigksza kon-
wencja, to wiasnie tak bywa™).

Kasyno, aby zarabia¢ wigcej pienigdzy, musi nastawia¢ si¢ nie tylko na gra-
czy, ktorzy przyjechali do Las Vegas, by celowo wydawac pieniadze. Aby do-
trze¢ do wigkszej liczby ludzi, kasyno przyciaga do siebie na rézne sposoby:
oferuje koncerty migdzynarodowych gwiazd, swiatowej slawy przedstawienia,
najbardziej liczace si¢ w catym kraju restauracje, a nade wszystko kusi bajko-
wymi wystrojami wnetrz i kompozycjami architektonicznymi. Wszystko to po
to, by zacheci¢ do wejscia, a gdy juz kto$ wejdzie, to prawdopodobienstwo, ze
zacznie grac, jest bardzo wysokie.

Bardzo sprytna wydaje si¢ tez polityka kasyna polegajaca na oferowaniu
graczom, ktorzy wygrali spore sumy pieniedzy (liczone w tysiacach dolarow),
by zostali w hotelu na kolejna noc w najlepszych pokojach, tzw. apartamentach,
na koszt kasyna. Nikt nie odrzuca takiej propozycji sadzac, ze wynika ona z czy-
stej zyczliwosci Casino Host. Nic bardziej mylnego. Gracze, ktorzy nie musza
martwi¢ si¢ o nocleg, co wigcej — maja do dyspozycji najlepsze pokoje w catym
hotelu, najchetniej oddaja sie grze, naiwnie sadzac, ze skoro wygrali taka sume,
to maja szczescie. Zdarzaja si¢ i tacy, ktorym szczgs$cie w istocie dopisuje, ale
wigkszo$¢ tych, ktorzy skorzystali z oferty kasyna, przegrywa wszystko, co
weczesniej udato im si¢ wygraé, a czasami nawet 1 wigeej. Tylko kasyno tak na-
prawde wygrywa. Jeden z respondentdw, na pytanie, czy Las Vegas daje lu-
dziom szczgsécie odpowiedziat: ,,Jesli jesteS madrym graczem, albo przyjezdzasz
tu nie po to, aby gra¢, mozesz znalez¢ tu szczgscie. Znam jednak osobiscie wielu
ludzi, ktoérzy traca zmysty z powodu hazardu. Traca zmysty i traca zycie, bo nie
wiedza, ze z kasynem nie mozna walczy¢. Kasyno zawsze wygrywa. Las Vegas
jest najlepszym miastem do zycia, jesli jeste§ sprytny i najgorszym zarazem, je-
§li nie zdajesz sobie z tego sprawy’. Zaobserwowane zostaly dwa przypadki
0sob, ktére dostaty darmowe apartamenty od Casino Host po tym, jak wygraty
duze sumy pienig¢dzy, cho¢ sytuacje takie zdarzaja si¢ $rednio kilka do kilkuna-
stu razy w miesigcu. Pewna kobieta w $rednim wieku podrézujaca samotnie wy-
grala taka sume, ze kasyno zaoferowato jej poko6j na dwa dni. Kobieta bardzo
podekscytowana podczas rejestracji mowita, ze pierwszy raz w zyciu zdarzyto
jej si¢ wygraé tak wiele, a jakby tego bylo mato — dostata za darmo jeden z naj-
lepszych pokoi w hotelu catkiem za darmo. Nastgpnego dnia przyszla zwrocié
klucze ze spuszczona glowa i ciemnymi okularami zakrywajacymi oczy mo-
wiac, ze przegrata w tg jedna noc duzo wigcej niz udato jej sig¢ wygraé. Drugi
przypadek opisuje starsze malzenstwo, ktore kasyno rowniez uraczyto luksuso-

3 Kobieta, 23 lata, mieszka w Las Vegas od lat czterech, 23.08.2006.
4 Mezczyzna, 24 lata, mieszkaniec Las Vegas od lat siedmiu, wywiad przeprowadzony 12.09.2006.



394 Anna DUSZYNSKA-TROJANOWSKA

wym apartamentem, a dodatkowo jeszcze koszem z podarunkami. Zwycigzcy
nie mogli uwierzy¢, ze to wszystko dostaja za darmo i byli bardzo szczgsliwi.
Rano przyszli wymeldowa¢ si¢ z hotelu mowiac tylko: ,,PrzegraliSmy wszystko,
czas wraca¢ do domu”.

Kolejnym elementem polityki kasynotelu sa ceny pokoi hotelowych w tygo-
dniu oraz w weekendy i $wigta. Od niedzieli do czwartku pokoj w hotelu mozna
wykupi¢ po bardzo korzystnej cenie, a w piatek i sobotg ceny ida w gore nawet
0 100%. Dzieje si¢ tak, poniewaz najwigcej turystow moze sobie pozwoli¢ na
wypoczynek wlasnie w weekendy, gdyz w pozostatych miastach sa one wolne
od pracy. W tygodniu za$ jest nieco gorzej, dlatego tez, aby zachgci¢ do przy-
jazdu takze od niedzieli do czwartku, kasyno moze sobie pozwoli¢ na tak niskie
ceny. Ciekawy jest rowniez fakt, iz ceny pokoi rosna wraz z zapelianiem si¢
hotelu i tak rano pokdj moze kosztowaé nawet o 20 $ mniej niz po potudniu.

Kazde kasyno posiada swoj wiasny klub graczy. Przynalezno$¢ do niego
owocuje roznego rodzaju korzysciami, a widocznym znakiem uczestnictwa jest
karta gracza, na ktorej kazdy posiadacz grajac, a tym samym wydajac pieniadze,
gromadzi punkty. Punkty te moze pdzniej z kolei wymieni¢ na darmowe pokoje,
positki w restauracji, benzyng itp. Dzigki rejestracji graczy, ktora odbywa sig
poprzez wydawanie wspomnianych wyzej kart, kasyno ma dostgp do ich danych
osobowych, co sprytnie wykorzystuje, wysylajac swoim klientom materiaty re-
klamowe (mailers), a w nich kupony na darmowy pobyt w hotelu oraz paliwo.
Moze si¢ to wydawaé nieracjonalne, ale jesli przyjrze¢ sig¢ liczbom wspomnia-
nym wyzej moéwiagcym o tym, ze jedynie 10% dochodéw kasynotelu pochodzi
m.in. z wptywow z hotelu, restauracji itp., to jasny staje si¢ fakt, ze najwazniej-
szym zyskiem dla kasyna bedzie, jesli gracz przyjedzie do kasyna i zacznie grac,
nawet jesli si¢ mu ten wyjazd i pobyt sfinansuje. Z tego samego powodu loty do
Las Vegas z pozostalych czegsci kraju sa nad wyraz tanie w poréwnaniu z inny-
mi, a to dlatego, ze kasyna doptacaja liniom lotniczym po to tylko, by $ciagnaé
do siebie jak najwigksza liczba ludzi. Oprocz materiatow reklamowych (mailers)
istnieje mozliwo$¢ otrzymania specjalnych talonéw (vouchers). Te papiery wy-
dawane przez kluby graczy tym osobom, ktore zgromadzity na swojej karcie do
gry wystarczajaca ilos¢ punktow, uprawniaja ich posiadaczy do otrzymania
darmowego pokoju, positku, paliwa, badZ wymiany voucher’a na towar ze skle-
pu firmowego kasynotelu. Punkty te zdobywa sig, wydajac okreslong ilos¢ pie-
ni¢dzy (np. kazde 15 $ to 1 punkt). Jest to swego rodzaju program lojalnoscio-
wy, gracz, ktory ma §wiadomos¢, ze na swojej karcie ma juz do$¢ wysoka liczbe
punktoéw i niewiele mu brakuje do przekroczenia putapu uprawniajacego go do
otrzymania pokoju za darmo, z pewnoscia przyjedzie do kasyna, z ktorym jest
tym programem zwigzany.
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Kolejnym specyficznym elementem polityki kasyna jest dobor personelu.
Zanim kasyno zatrudni osobg, ktéra ma zajmowac si¢ kontaktem z gos$émi, ta
przechodzi co najmniej klika szkolen z zakresu obshugi klienta, musi poznac ka-
syno, w ktorym bedzie pracowac, oraz polityke zwigzang z go§émi i wspotpra-
cownikami. Najwazniejszy dla kasyna jest sposob kontaktu pracownikéw z kli-
entami. Wielokrotnie powtarza si¢, ze goscie sa potrzebni kasynu, a kasyno jako
zaklad pracy jest potrzebne pracownikom, dlatego dobre traktowanie klientow
ma leze¢ nie tylko w interesie kasyna, ale tez kazdego z pracownikow. W dobie
rywalizacji kasyn kazde z nich probuje przyja¢ taka taktyke, ktora pozwoli
zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ i przyciagnac¢ wigksza ilo$¢ graczy witasnie do nie-
go. Wysilki te nie koncza si¢ jednak na bajkowej architekturze, darmowych po-
kojach i darmowych bufetach. Wigkszos¢ kasyn zdaje sobie sprawe, ze dla
klienta jednym z najwazniejszych czynnikow determinujacych jego ewentualny
powrot jest pierwsze wrazenie podczas kontaktu z pracownikiem kasynotelu.
Profesjonalne, zyczliwe i nade wszystko indywidualne traktowanie klientow to
wyznaczniki sukcesu, dlatego tez tak wielka uwage poswigca si¢ dobremu wy-
szkoleniu przysztego pracownika.

Ciekawy jest rowniez sam wyglad kasyna. Sposob ustawienia maszyn i sto-
tow do gry, slabe oswietlenie, brak okien i zegarow, bary w centralnych miej-
scach, czy wreszcie tatwe do znalezienia wejscie, lecz bardzo trudne do odszu-
kania wyjscie z kasyna mowia same za siebie. Wymienione elementy wystroju
wngetrz kasyn maja na celu zachecaé ludzi do rozpoczecia gry i zniechecac do jej
przerwania. ,,Kombinacja ciemnosci i ogrodzenia miejsca hazardu daja poczucie
prywatnosci, ochrony, koncentracji i kontroli [...] Czas nie ma granic, bo $wiatto
w potudnie i §wiatlo o potnocy sa doktadnie takie same. Przestrzen nie ma gra-
nic, bo sztuczne $wiatlo zaciemnia je raczej niz definiuje”’. Odwolujac si¢ do
Edwarda T. Halla oraz podzialu przestrzeni, ktory przyjat on za Humphry’em
Osomondem, na przestrzen odspoleczna i dospoteczna®, mozna zauwazyé, ze ka-
syno jest przestrzenia odspoteczna i dospoteczng zarazem. Kasyno jest z jednej
strony dobrym przykladem przestrzeni odspotecznej, jesli chodzi o automaty do
gry, lecz z drugiej strony jest przestrzenia zdecydowanie dospoteczna, gdy po-
jawiaja si¢ gry typu face to face z krupierem. Czlowiek grajacy na jednorgkich
bandytach, czy w wideopoker nie jest zainteresowany kontaktem z innymi
ludZzmi. To jest jak z ogladaniem telewizji — by to robi¢, nie jest potrzebna do-
datkowa osoba. Automaty, sposob ich utozenia w kasynie zachgca generalnie do
jak najdtuzszego przebywania wérod nich — nie wsrdd ludzi. Jesli dochodzi jed-

5 R. Venturi, D.S. Brown, S. Izenour, Learning From Las Vegas: The Forgotten Symbolism of
Architectural Form, The MIT Press, Cambridge — Massachusettes — London 1996, s. 49.

S E.T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 1997,
s. 140.
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nak do gry przy stole, sytuacja zmienia si¢ diametralnie. Z obserwacji wynika,
ze ludzie czg$ciej wybierajq te stoty, przy ktorych kto$ juz gra, a juz na pewno,
jesli temu komus udato sig, na oczach widzéw — obserwatorow, a przysztych
graczy, wygra¢. Sama budowa stotu do gry sprzyja kontaktom interpersonalnym,
gdyz gracze widza si¢ nawzajem, stojac dookota.

Samo poruszanie si¢ po kasynie, by znalez¢ chociazby recepcje czy restaura-
cjg, jest dosy¢ skomplikowane, zewszad bowiem otaczaja gosci hotelowych ma-
szyny i stoty do gry. Jak zauwazyt James Howard Kunstler, autor The City in
Mind: ,,Wejscie do kasyna jest zawsze bardzo czytelne, jak do klatki dla zwie-
rzat, ale znalez¢ wyjscie, posrod zgietku dzwigczacych maszyn i pulsujacych
$wiatel jest bardzo trudno™’. Autor stusznie zauwaza, ze zwroty majace na celu
utatwienie nawigacji po kasynie, typu ,,Skre¢ w prawo przy stole do pokera nr 2,
potem idz 10 metréw wzdluz waskiego przejscia i skre¢ w lewo przy kole fortu-
ny”, na trwate wpisaly si¢ w sposdb wyrazania orientacji przestrzennej pracow-
nikow kasyn.

Wyglad maszyn do gry jest takze interesujacy. Ekran wielkos$ci matego te-
lewizora, kolorowe przyciski pod nim, badz tez ekran dotykowy, a na samym
dole otwor, z ktérego wylatuja monety. Pojemnik, do ktérego monety wpadaja,
ksztattem przypomina koryto rzeki, z ktérego gracz wytawia pieniadze. Ma to na
celu stworzenie iluzji bycia poszukiwaczem zlota, wytawiajacym je z rzeki, co
jest odwotaniem si¢ do historii dzikiego zachodu i poszukiwaczy zlota wiasnie.
Kazdy pojemnik jest metalowy, a zetony nieprzypadkowo sa réwniez zrobione
z metalu, chociaz moglyby by¢ plastikowe. Chodzi bowiem o to, by ich dzwigk
byt styszalny nie tylko dla szczgsliwego zwycigzcy, ale takze dla ludzi grajacych
obok, gdyz ma to na celu zachgci¢ innych do grania, pokazujac, ze wygrana jest
na wyciagnigcie reki. Widok ludzi siedzacych przy maszynach, praktycznie o kaz-
dej porze dnia i nocy, nawet we wczesnych godzinach porannych lub pdznych
nocnych nikogo nie dziwi. Gracze siedza na wygodnych krzestach przed auto-
matami i graja tak dhugo, jak dtugo starczy im sit w palcu wskazujacym. Oso-
bliwy jest widok gosci hotelowych ubranych nierzadko w kapcie i spodnie od
pizamy, jesli jest to pora nocna, w jednej r¢ce trzymajacych drinka, a druga wci-
skajacych przycisk w maszynie. Na mysl przychodzi skojarzenie, Zze gra na auto-
matach traktowana jest przez niektorych jako lekarstwo na bezsennos$¢, zdarzyto
si¢ bowiem i tak, ze osoba siedzaca przy maszynie zasnawszy spadta na podtoge.

Gry na automatach sa coraz bardziej urozmaicane. Oprocz najbardziej popu-
larnych gier typu wideopoker pojawiaja si¢ tez inne, bardziej skomplikowane dla
wyrafinowanych graczy, tak by kazdy mogt znalez¢ co$ dla siebie. Zjawisko tak

7 JH. Kunstler, The City in Mind. Meditations on the Urban Condition, The Free Press, New
York — Toronto — Sydney — Singapore 2001, s. 152.
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ogromnej popularnosci automatow do gry, ktore zreszta dawno wyszly juz takze
poza teren kasyna, do sklepow, stacji benzynowych czy lotniska, nalezy tluma-
czy¢ przede wszystkim tym, ze aby gra¢ na maszynach, nie trzeba si¢ dobrze
zna¢ na hazardzie. Wigkszo$¢ gier jest mato skomplikowana i nie wymaga zbyt-
niego wysitku umystowego. Co wigcej, jesli przegrywa si¢ na automacie, nikt
tego nie widzi, kazdy pochlonigty jest wlasna gra, a jesli niefart trafi sig¢ przy
stole do gry, porazke widza wszyscy grajacy.

Klasyfikacje gosci hotelowych

Zaprezentowana ponizej klasyfikacja opracowana zostala w oparciu o sys-
tematyczna i wnikliwa obserwacje¢ ludzi przyjezdzajacych do kasyna, ich za-
chowan, wygladu i innych mozliwych do zaobserwowania cech. Nalezy pamig-
ta¢, ze typy zaprezentowane ponizej sa jedynie typami idealnymi. Kazdego
z graczy kasyna mozna umiescic blizej lub dalej od danego typu. Niemniej kla-
syfikacja ta rzuca $wiatlo na pewne kategorie oséb, z ktérymi codziennie przy-
chodzi styka¢ si¢ personelowi kasyn w Las Vegas. Blizsze przyjrzenie si¢ zapre-
zentowanym ponizej typom pozwoli lepiej zrozumie¢ mentalno$¢ graczy, moty-
wy kierujace ich zachowaniem, a szczegdlnie zabiegi socjotechniczne stosowane
przez kasyna.

KLASYFIKACJE GOSCI HOTELU/KASYNA:

1. Wedhug celu podrozy:

a) goscie, ktorzy przyjechali jedynie po to, by graé, albo przede wszystkim
po to, by grac,

b) goscie szukajacy wypoczynku, w tym goscie z dzie¢mi, dla ktoérych ha-
zard nie stanowi podstawowego powodu przyjazdu.

2. Gracze wedlug czasu rozpoczecia gry:

a) goscie, ktorzy przyjezdzali wczesnie, przed oficjalna pora wydawania
pokoi (przed 15%) i zanim wykupili pokéj, postanowili zacza¢ graé,

b) goscie, ktorym z réznych powodow nie udato si¢ przyjecha¢ wczesnie;j,
najpierw odbierali klucze do pokoju, a p6zniej oddawali sig szalenstwom
hazardu,

¢) pozostali.

3. Gracze wedlug statusu nadawanego przez kasyno:

a) grube ryby (high rollers),

b) szczupaki (returning players),

c) plotki (just players).



398 Anna DUSZYNSKA-TROJANOWSKA

4. Gracze wedlug stazu:

a) najstarsi hazardzisci,

b) gracze o srednim stazu,

¢) nowicjusze,

d) przypadkowi hazardzisci.

5. Wedlug sposobu opuszczania hotelu:
a) szczesliwi i madrzy zwycigzey,
b) przegrani:
I. nieszczgsliwi, ale potulni,
II. nieszczgsliwi 1 niepokorni,
II. szczesliwi, bo dobrze si¢ bawili.

Ponizej poszczegolne typy zostaty scharakteryzowane doktadnie;.

Goscie, ktorych gléwnym celem przyjazdu jest hazard (typ 1a), charakte-
ryzujq si¢ pewnym, bardzo specyficznym sposobem zachowania podczas reje-
stracji w hotelu. Chca dosta¢ pokoj jak najszybciej, sa bardzo niecierpliwi,
a w oczach niektorych az wida¢ nieodparta cheé jak najszybszego rozpoczgcia
gry i zadz¢ wygranej. Nie zalezy im na tadnym widoku z okna, a jedynym prio-
rytetem przy wyborze pokoju hotelowego jest bliskos¢ windy, tak by mozna by-
to dosta¢ sig¢ na poziom kasyna jak najszybciej i tym samym natychmiastowo
rzuci¢ si¢ w wir szalenstwa. Ci najczgsciej podrozuja bez dzieci, cho¢ zdarzaja
si¢ i tacy, ktorzy postanowili wzia¢ swe pociechy ze soba. Caly wolny czas spg-
dzaja w kasynie, nierzadko przez caly swodj pobyt nie wychodzac poza obszar
kasynotelu. Bardzo widowiskowo reaguja na wygrana i nieraz réwnie spektaku-
larnie demonstruja swdj zal z powodu przegranej. Wsrdd tej kategorii 0sob znaj-
duja sig tacy, ktorzy przyjechali do Las Vegas z doktadnie odliczona suma pie-
nigdzy, ktore sa w stanie przeznaczy¢ na hazard i tej granicy nie przekraczaja.
Zdarzaja si¢ jednak i tacy, ktoérzy w ferworze gry zapominaja o wyznaczonych
przez siebie limitach i opuszczaja kasyno, przegrawszy nieraz oszczgdnosci ca-
tego zycia.

Druga kategoria gosci to ludzie, ktérzy co prawda wybrali Las Vegas jako
cel swego wyjazdu, ale nie dlatego, ze jest to swiatowa stolica hazardu, lecz
z powodow wypoczynkowych (typ 1b). Osoby te podrézuja najczesciej z dziec-
mi i zalezy im na tym, by i one dobrze si¢ bawily. Przy wyborze pokoju hotelo-
wego kieruja si¢ tadnym widokiem z okna, najcz¢$ciej na basen, prosza o pokoj
w odnowionej czeséci hotelu, pytaja o rozrywki dostgpne w kasynotelu, o to,
gdzie mozna dobrze zjes¢ i zrobi¢ zakupy. Do tej kategorii gosci zaliczy¢ nalezy
takze tych, ktorzy przyjechali do hotelu w celu obejrzenia koncertu stawnego
piosenkarza lub piosenkarki oraz ich statych fanow. Dla tych osob hazard jest
jedynie dodatkiem, a niektorzy z nich wrecz deklaruja swoja nieche¢ do hazardu.
To wiasnie w gldwnej mierze dla takich ludzi przeksztalca si¢ stopniowo wize-
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runek miasta na Disneland dla dorostych. W tej kategorii mieszcza si¢ takze
niektorzy biznesmeni, ktorzy przyjechali do Las Vegas na konwencje organizo-
wane przez ich firmy, a ktorzy po czasie przeznaczonym na pracg lubia rozrywki
inne niz hazard.

Goscie, ktorzy przyjechali do hotelu weze$niej niz mozna bylo dostaé¢ w nim
pokdj, najczeSciej natychmiast rozpoczynaja gre (typ 2a). W tej kategorii
mieszcza si¢ zardowno osoby, ktore byly swiadome tego, ze nie moga liczy¢ na
pokdj o tak wczesnej porze, jak i te, ktore dowiadywaly sig tego na miejscu. Oba
typy maja jednak jedna wspodlna cechg: rozpoczynaja gre jeszcze przed zakwate-
rowaniem w hotelu. Fakt ten ma konsekwencje w postaci charakterystycznych
cech wyzej wymienionych graczy. Sa oni zmgczeni, nieraz brzydko pachna,
gdyz podréz robi swoje i1 niektorzy z nich podczas rejestracji do hotelu sa juz
zdenerwowani, ze przegrali na samym poczatku. Sa jednak i tacy, ktorym gra si¢
optacita. Jeszcze jedno ich taczy — vouchery, ktore zostaty opisane przy okazji
charakterystyki klubow graczy. Ta kategoria graczy, wiedzac najczgsciej o takiej
polityce kasyna, przyjezdza wczesniej, majac nadziej¢ na darmowy pokdj w ho-
telu. Zdarzyt si¢ jednak jeden przypadek mezczyzny, ktory dowiedziawszy si¢
o takiej mozliwo$ci, postanowil zacza¢ gra¢ przed rejestracja w hotelu, choé
mozna bylo juz uzyska¢ pokoj. W hotelu, w ktorym pracowata autorka, kasyno
ustalito nastepujace zasady:

— Kazde 15 $ wydane na maszynach do gry to 1 punkt.

— 75 punktéw uprawnia do otrzymania darmowego pokoju w hotelu od nie-
dzieli do czwartku.

— W weekendy, traktowane jako piatek i sobota oraz w §wigta, aby otrzymac
pokoj, nalezato mie¢ 150 punktow.

Tak wige, aby dosta¢ darmowy pokdj w ciagu tygodnia, nalezato wydac
1125 $, a w weekendy 2250 $.

Wspomniany wyzej megzczyzna, przyjezdzajac do hotelu, miat juz na swojej
karcie gracza 5 punktow, ktore zdobyt grajac w kasynie ostatnim razem, a po-
niewaz byl wtorek, potrzebowat jeszcze 70. W tym miejscu nalezy nadmienic,
ze cena pokoju hotelowego w tygodniu byta bardzo niska, po to by zacheci¢ tu-
rystow, 1 wynosila zaledwie 40 $ plus 50 § za depozyt. Mgzczyzna, dowiedziaw-
szy si¢ o mozliwosci dostania pokoju za darmo, postanowil sprobowaé szczg-
scia. Po godzinie przyszedl znow sprawdzi¢, ile ma punktéw. Okazato sig, ze
mial na karcie 55 punktéw, czyli przegral przez t¢ godzing 750 $, niestety o 20
punktéw za mato, a poniewaz nie miat wigcej pienigdzy, nie sta¢ go byto na wy-
kupienie pokoju w normalnej cenie, na ktory zreszta spokojnie mogtby sobie po-
zwoli¢ jeszcze godzing wczesnie;j.

Goscie, ktorzy z roznych powodow przyjezdzali do kasyna pézniej (typ
2b), najpierw kierowali swe kroki do recepcji hotelowej, a dopiero potem rozpo-
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czynali gre. Wigkszo$¢ z nich byta zmgczona dtuga podrdza, czasami wyczerpu-
jacym staniem w korku i wolala wzia¢ prysznic, od$wiezy¢ sig i zjes¢ co$, a do-
piero potem rozpocza¢ gre. Ta kategoria ludzi nie musiata obawiac sig, ze brak-
nie im pienigdzy na pokdj i ze beda musieli skonczy¢ zabawe, zanim ta na dobre
si¢ rozpocznie. Przyjezdzajac do kasyna p6zna pora, istnieje jednak pewne nie-
bezpieczenstwo. Podczas rezerwacji pokoju klient prosi o konkretny jego typ,
np. z dwoma t6zkami, dla niepalacych. Hotel jednak moze zagwarantowac jedy-
nie pokoj. Moze sig¢ wigc zdarzy¢ i tak, ze osoba przyjezdzajaca do hotelu poz-
nym wieczorem, mimo ze zrobita wczesniej rezerwacj¢ na ten konkretny, przy-
ktadowy typ pokoju, otrzyma jedynie pokdj z jednym t6zkiem i to dla osob pala-
cych, gdyz tylko takie zostaty.

Trzeci typ tej klasyfikacji, obejmujacy wszystkich pozostalych (typ 2c),
zawiera w sobie zarowno tych, ktorzy przyjechali przed pora wydawania pokoi,
ale zamiast rozpocza¢ gre¢ natychmiast woleli np. pozwiedza¢ miasto lub posie-
dzie¢ w restauracji, oraz tych, ktorzy przyjezdzali stosunkowo p6zno, ale mimo
to najpierw kierowali swe kroki do jednorekich bandytow.

Podziatl gosci ze wzgledu na status nadawany im przez kasyno jest chyba
najbardziej potrzebny do zrozumienie polityki kasyna, ktéra zostata omowiona
wyzej. W zaleznosci od tego, jak dany gracz zostanie zdefiniowany, tak personel
kasyna bedzie go traktowat.

Tak zwane grube ryby (high rollers) (typ 3a) to najbardziej liczacy si¢ dla
kasyna gracze. Zazwyczaj sa to osoby bardzo maj¢tne, dla ktorych wydanie kil-
ku tysiecy dolarow w jedna noc nie robi wigkszej roznicy. Gdy taka osoba ma
przyjecha¢ do kasyna, a zdarza sig to zazwyczaj w weekendy, zadaniem Casino
Host jest przygotowanie odpowiedniego pokoju, tzn. osobiste sprawdzenie czy
w pokoju niczego nie brakuje, czy widok z okna jest odpowiedni, czy barek jest
pelny etc. Nastepnie na kilka godzin przed przyjazdem goscia do pokoju zano-
szony jest kosz z podarunkami. W sktad takiego prezentu wchodza m.in. wino,
owoce, stodycze oraz inne artykuly spozywcze o wysokiej jakosci. Caty kosz
wazy okoto pigciu kilogramoéw i jest pigknie udekorowany. Nie do pomyslenia
jest, zeby high roller stal w kolejce do rejestracji hotelowej, cho¢ zdarzaja si¢
i tacy, ktorzy nie chcac robi¢ zamieszania wokol wlasnej osoby nie kieruja si¢
najpierw do Casino Host, lecz prosto do rejestracji. Nie mozna generalizowac,
jesli chodzi o sposéb bycia high rollerow. Jedni sa bardzo mili, uprzejmi i nie
wywyzszaja si¢ w rozmowach z personelem kasyna, a inni prezentuja postawe
typowo roszczeniowa, potrafiac skarzy¢ niemal na wszystko, co im w kasynie
badz hotelu nie odpowiada.

Gracze powracajacy do kasyna, stali klienci nazwani przez autorke szczu-
pakami (returning players) (typ 3b) to gracze, ktdrzy nie znalezli si¢ w tym ka-
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synie przypadkowo. Sa to stali gracze, ktorzy lubia dane kasyno na tyle, ze po-
stanowili bardziej lub mniej systematycznie, ale jednak do niego wraca¢. Mozna
powiedzieé, ze jest to klasa Srednia graczy kasyna. Wydaja duzo i czgsto, jednak
nie az tyle, by stanowi¢ waska grupe graczy o najwyzszym statusie. Dzigki reje-
stracji hotelowej mozliwe jest zidentyfikowanie gracza jako gracza powracaja-
cego (returning player) i odpowiednie do niego podejsScie obejmujace na przy-
ktad podzigkowanie, ze gracz wrocil, w najczesciej stosowanej formie Witamy
ponownie! (Welcome again!). Styszac to gracz czuje si¢ mile widziany 1 jest za-
dowolony, ze traktuje si¢ go w sposob indywidualny. Szczupaki to bardzo wazny
element polityki kasyna, gdyz jest ich z reguly najwigcej 1 sa wobec kasyna lojalni.

Plotki, czyli zwykli gracze (just players) (typ 3c) to typ graczy, ktorzy zna-
lezli si¢ w tym, a nie innym kasynie calkiem przez przypadek, nie wydaja spek-
takularnych sum pieniedzy i z reguly nie wygrywaja wielkich stawek. Sa prze-
cigtnymi graczami, traktujacymi hazard jako zabawe i dodatek do innych rozry-
wek. Nie nalezy jednak ich lekcewazy¢, gdyz stanowia znaczna cze$¢ kasynowej
spolecznosci.

Klasyfikacja graczy ze wzgledu na staz nie wymaga wigkszego omowienia,
zaznaczy¢ jedynie nalezy, iz majstarsi hazardziSci (typ 4a) czgsto posiadaja
pewne wyprobowane metody i techniki zwiazane z hazardem, dzigki ktérym ta-
twiej jest im wygrywac. Nowicjusze natomiast (typ 4¢) sg grupa o tyle charakte-
rystyczna, ze to wlasnie oni sa najbardziej podatni na uzaleznienie od hazardu.
»Szczescie poczatkujacego” powoduje, ze pewne jednostki, nie wszystkie oczy-
wiscie, lecz najbardziej podatne, nie potrafia przerwaé dopiero co rozpoczetego
hobby, mimo zZe z czasem szczg$cie to mija, ale uzaleznienie pozostaje. Kazde
kasyno pozornie dba o to, by gra pozostawata jedynie gra i dobra zabawa, stad
podczas kursow przygotowawczych dla personelu kasyna szkoli si¢ ludzi row-
niez pod katem wyczulenia na uzaleznienie graczy od hazardu. Przedstawiane sa
typowe objawy tego rodzaju uzaleznienia, a w strategicznych miejscach kasyna
rozlokowane sa ulotki dotyczace natogowego hazardu (compulsive gambling),
z numerem telefonu infolinii oraz oznakami uzaleznienia i hastem: ,,Pomoc jest
w zasiggu telefonu” (Help is just a call away). Kilka razy do roku przeprowa-
dzana jest rowniez akcja pod hastem Keep it fun (Niech to jest tylko zabawa),
podczas ktdrej wszyscy pracownicy kasyna proszeni sa 0 noszenie pomaranczo-
wych gumowych bransoletek z wypisanym gléwnym sloganem akcji, badz to
w jezyku angielskim, badz hiszpanskim. Gra nie jest niebezpieczna, jesli traktuje
si¢ ja jak zabawe. Gdy konczy si¢ zabawa, zaczyna si¢ natog. Od jednego do dru-
giego jednak bardzo blisko i czasami mozna tatwo przekroczy¢ te delikatng granice.

Ostatnia klasyfikacja odnosi si¢ do wygranej i przegranej w kasynie oraz
zwiazanym z tym sposobem opuszczania hotelu. Udato si¢ zaobserwowac, ze
goscie hotelowi uprawiajacy hazard nie tylko w r6zny sposob reaguja na wygra-
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na lub przegrana, ale nawet nastgpnego dnia podczas wymeldowania sig z poko-
ju zachowuja sig¢ do$¢ specyficznie. Gracze pierwszego typu zostali nazwani
szczeSliwymi i madrymi zwyciezcami (typ S5a), a przyznac nalezy, Ze nie jest
takich wielu. Zazwyczaj dzieje si¢ tak, ze gracze daja namowi¢ si¢ na rutynowa
praktyke kasyna, polegajaca na zaproponowaniu darmowego apartamentu na ko-
lejna, podczas ktorej goscie przegrywaja wszystko, wigkszo$¢ badz wigcej niz
wygrali. Praktyka ta zostala opisana wyzej. Sa jednak i tacy, ci wlasnie, ktorzy
zawieraja si¢ w tej kategorii, ktorzy badz to skorzystali z propozycji kasyna na
darmowa noc w luksusie, ale postanowili nie gra¢ badz zagra¢ rozsadnie, wyko-
rzystujac jedynie czg$¢ wygranej, badz tez mieli na tyle silnej woli, by wyjecha¢
zaraz po wygranej. Przegrani natomiast dziela si¢ na trzy kategorie w zaleznosci
od opuszczania hotelu. NieszczeSliwi, ale potulni (typ Sbl) to goscie, ktorzy
opuszczajac hotel, nie sprawiaja zadnych problemoéw, sa jedynie smutni, rozcza-
rowani, wyraznie przygaszeni. Niektorzy opowiadaja, w jaki sposob przegrali
znaczna cz¢$¢ swoich oszczednosci. W tym miejscu nalezy wspomnieé, jak per-
sonel kasyna jest szkolony w sposobach reakcji na tego typu zwierzenia. Otdz
nigdy nie nalezy méwic, ze jest mu przykro. ,,Jesli powiesz, ze ci przykro, to tak,
jakby$ przyznawat sig, ze to twoja wina. A to nieprawda. Kazdy w kasynie od-
powiada za siebie. Moze by¢ ci przykro, jesli jestes jego znajomym, czlonkiem
rodziny, nawet przypadkowo spotkanym cztowiekiem, ale nigdy jako pracownik
kasyna.”, mowi jedna z kierowniczek (front desk clerk supervisor). Nieszczesli-
wi i niepokorni (typ 5bll) to jedna z najbardziej problemowych kategorii go$ci,
z jaka przychodzi mierzy¢ si¢ pracownikom kasyna. Ludzie ci, sa bardzo nieza-
dowoleni z tego, ze przegrali i probuja obwinia¢ za to kasyno. Zdaja sobie jed-
nak sprawe z tego, ze nie maja podstaw ku temu, by co$§ na tym zyskac, wigc
koncentruja si¢ zazwyczaj na niedogodnosciach, jakie rzekomo spotkaty ich w ho-
telu, liczac, ze dostana jakas rekompensate, na przyktad w postaci zwrotu kosz-
tow noclegu. Niekiedy podstawy takie istnieja naprawdg, jak choéby sytuacja,
podczas ktorej jeden z gosci przynidst do recepcji kawalki szkta, ktore znalazl na
16zku, lub gdy gos¢ zostat zbudzony w $rodku nocy przez pomytkowo wystana
don ochrong. Bywaja jednak i takie sytuacje, ze goscie skarza si¢ na przyktad na
$wiatto latarni stajacej za oknem, pomimo ze w kazdym pokoju sa szczelne za-
stony — gosciem hotelu byta swojego czasu pewna kobieta, ktora zmieniata po-
kéj czterokrotnie, wlasnie z powodu latarni, ktora przeszkadzata jej w widoku na
zewnatrz. Miata tez miejsce taka sytuacja, ze pewien gos¢ zadat zwrotu kosztow
noclegu, ze wzgledu na $wierszcza, ktory podobno nie dawat mu spa¢ cata noc.
Praktyka kasynotelu jest taka, ze jesli sa wolne pokoje, do ktérych mozna prze-
nie$¢ gosci, to jesli skarga taka zdarzy si¢ w nocy, badz wieczorem i klient za-
dzwoni do recepcji z prosba o przeniesienie do innego pokoju, to taka mozli-
wosC istnieje. Jesli usterke pokoju mozna naprawié, a klient nie Zyczy sobie
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zmiany pokoju, to wysyla si¢ do danego pokoju ekipg naprawcza. Do gosci, kto-
rZy sprawiaja najwigcej problemow, sa agresywni, badz natarczywi wysyla sig
ochrong, ktora jest specjalnie wyszkolona do reagowania na tego typu sytuacje.
Bywaja tez osoby, ktore mimo przegranej opuszczaja hotel w dobrym humorze.
To przegrani, ale szczesliwi, bo dobrze si¢ bawili (typ SbIII). Wszystko zale-
zy w glownej mierze od nastawienia, z jakim przyjezdza si¢ do hotelu i zaczyna
gre. Sa tacy, ktorzy przyjezdzaja z okreslona suma pieniedzy, jaka moga prze-
znaczy¢ na hazard i nie przekraczaja jej. Dlatego tez, mimo ze przegrali, majq
swiadomo$¢, ze nie przekroczyli postawionych przez siebie granic i, ze dobrze
si¢ bawili. W koncu gtownie po to przyjezdza si¢ do Las Vegas.

Kasyno tak naprawde jest §wiatem samym w sobie. Zostato stworzone na
wlasne zyczenie ludzi, ktoérzy dobrowolnie daja si¢ w nim zniewalaé. Jest nie
tylko miejscem, ale i instytucja. Co wigcej, tak samo, jak cate Las Vegas, daje
ludziom poczucie iluzji, w ktorej moga si¢ zatraci€. I chyba wtasnie dlatego jego
popularno$¢ nie maleje.

Streszczenie

Artykut jest proba podsumowania dwumiesigcznych badan prowadzonych
w jednym z kasyn i hoteli w Las Vegas. Opisuje samo kasyno, jego specyficzna
konstrukcje¢ oraz zasady tam obowiazujace. Autorka podjgta si¢ rowniez proby
klasyfikacji gosci hotelowych, ktora pozwala zrozumie¢ zar6wno sposob ich
myslenia, jak i motywy, ktorymi kieruje si¢ personel kasyna.

Summary

Casino — beyond time, beyond place

The article is an attempt of summing up a two-month-research conducted in
one of casinos and hotels in Las Vegas. It describes casino itself, its specific
construction and rules. Author also wanted to classify all the hotel guests. It
should help to understand their way of thinking as well as motivations of casino
personnel.
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