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(Nie)korzystanie z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych — tolerancja spoleczna
czy wykluczenie cyfrowe

Ani technika, ani rynek nie powinny tworzy¢ klasy banitow — wy-
kluczonych z dobrodziejstw informacyjno-medialnej cywilizacji.
Tomasz Goban-Klas

Wstep

We wspolczesnym $wiecie, zdominowanym przez informacje i nowoczesne
media, istniejace rdéznice pomigdzy ludzmi, grupami spolecznymi czy spote-
czenstwami zmieniaja si¢ w sposob dynamiczny. Jednym z czynnikéw powodu-
jacych progres nierownos$ci spotecznych jest dostepno$¢ do nowych mediow
oraz rozw9j technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Jednoczesnie,
wraz z postgpujaca migracja kolejnych sfer zycia do cyberprzestrzeni — osoby,
ktore nie moga lub nie potrafig korzysta¢ z globalnej sieci i nowej generacji
technologii komunikacyjnych (np. telefonow komorkowych, iPodow, iPhondw),
staja si¢ coraz bardziej wykluczane z kulturowo aktywnego funkcjonowania spo-
tecznego. Jest to o tyle istotne, ze technologie te wypieraja tradycyjne procedury
w coraz to nowych dziedzinach. Kluczowa rol¢ odgrywa tu Internet, stajac sig
powszechnym zrodtem informacji i wiedzy, $rodkiem komunikacji, rozrywki,
handlu, a takze narzedziem ekonomii oraz zycia towarzyskiego i publicznego.

Unia Europejska (ktorej od maja 2004 roku Polska jest cztonkiem), dostrze-
gajac istniejace problemy w tym zakresie w przyjetym w grudniu 1999 roku ma-
nifesécie ,,e-Europa — Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich” (ang. e-Euro-
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pe — An Information Society for All), okreslita cele budowy nowego typu spote-
czenstwa. Inicjatywa ta znalazla swoje odzwierciedlenie w pozniejszej Strategii
Lizbonskiej, popierajacej rozwoj spoleczefistwa opartego na wiedzy', w tym
réwniez uwzgledniajacej przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu.

Pojecie i przyczyny wykluczenia cyfrowego

Mowi sig, ze wykluczenie spoleczne to zjawisko nowe, ale trudno utrzymacé
ten poglad, jezeli spojrzymy na histori¢. Bogactwo znaczen pojecia wykluczenia
spotecznego sprawia, ze mozna probowac je uzna¢ za réwnowaznik tego, co
w XIX i XX wieku nazywano ,.kwestia spoteczna™.

Wykluczenie spoleczne mozna zdefiniowaé jako sytuacje uniemozliwiajaca
lub znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne z prawem petnienie rol
spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej, groma-
dzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposob’. Zjawisko to nie ma
charakteru swobodnego wyboru, nie jest spowodowane jakims$ przypadkowym
zdarzeniem, cho¢ moze by¢ — ale nie musi — zawinione przez cztowieka wyklu-
czonego.

Zarowno z kwestia spoleczna, jak i wykluczeniem spotecznym (ekskluzja)
wiaze si¢ wiele terminéw, w tym marginalizacja spoteczna, bedaca procesem
,powstawania nowych lub poszerzania zasiggu istniejacych grup marginalnych”.
Wyraza si¢ on w braku uczestnictwa jednostek lub zbiorowosci spotecznych
w tych sferach zycia, w ktorych — wlasciwie do okreslonych kryteriow — uzasad-
nione jest oczekiwanie, ze jednostki te lub grupy beda w nich uczestniczyty”.
Tak wigc grupy marginalne powstaja w drodze pozbawienia ich rownych z in-
nymi praw, wladzy, dobr materialnych i duchowych’.

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego obszarem wykluczenia sta-
fa si¢ sfera dostgpu i umiejetnosci korzystania z komputera oraz Internetu. Za-
czeto uzywac pojecia wykluczenia cyfrowego lub ,,wykluczenia informacyjne-
go” (digital divide). Socjologowie okreslaja je jako ,,systematyczne réznice w do-
stepie i korzystaniu z komputerow i Internetu pomigdzy osobami o réznej pici,
wieku, statusie spoteczno-ekonomicznym (tj. wyksztatceniu, dochodach, zawo-
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dzie) lub mieszkajacymi w réznych regionach™. Tak zdefiniowany podziat cy-
frowy wprowadza podzial spoleczenstwa na osoby z dostgpem do sieci interne-
towej 1 nowoczesnych form komunikacji oraz na osoby bez takich mozliwos$ci
lub nieposiadajace niezbednych umiejetnosci.

Zdaniem P. Dimaggio i E. Hargittai’ mozna wyrézni¢ kilka wymiaréw cy-
frowych nierdwnosci, obejmujacych:

1. Srodki techniczne, z jakich mozna korzystaé — posiadanie dostepu do Inter-
netu, jako$¢ polaczenia, oprogramowanie.

2. Autonomig uzycia — swoboda korzystania z Internetu, ograniczenia czasowe,
miejsce dostepu i liczba 0s6b w tym miejscu korzystajacych.

3. Sposob wykorzystania Internetu — zdolno$¢ umiejetnego i efektywnego wy-
korzystania komputera i Internetu.

4. Wsparcie spoleczne — dostgpnos¢ innych oséb, do ktérych mozna zwrocié
si¢ o pomoc lub radg; liczba 0sob, ktore zachgcaja do korzystania z sieci.

5. Umiejetnosci obstugi Internetu — kompetencje techniczne i kulturowe efek-
tywnego wykorzystania.

Termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza si¢ tylko do wymieniowych
sfer. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze waznym elementem, szczegdlnie w polskich
uwarunkowaniach, jest format jezykowy (brak znajomosci jezyka, w ktérym po-
trzebne informacje wystepuja).

D. Batorski® wskazuje rowniez, ze nieréwnosci spoteczne w zakresie korzy-
stania z Internetu i nowych technologii mozemy analizowa¢ na kilku poziomach,
obejmujacych zar6wno rdznice pomigdzy grupami osob (np. pomiedzy kobieta-
mi a mezczyznami, osobami majacymi rozny poziom wyksztatcenia), regionami
zwigzanymi z miejscem zamieszkania, jak réwniez majace szerszy swoj zasieg
dotyczac roéznic migdzy panstwami i catymi regionami $wiata.

Przyczyn samego wykluczenia cyfrowego tawo doszuka¢ si¢ wsrod czynni-
kow: technologicznych w korzystaniu z ICT (technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych), spolecznych oraz psychologicznych.

B. Wellman i W. Chen przedstawiaja wykluczenie cyfrowe w dwoch pierw-
szych wymienionych aspektach, precyzujac dodatkowo cztery obszary zagrozen
z tym zwiazane (patrz rycina 1), takie jak: dostep spoteczny i technologiczny
oraz pismienno$¢ cyfrowa i spoteczne uzycie.

6 A. Sobon-Smyk, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, zrodio: http://civicpedia.ngo.pl [stan z:

10.02.2010 r.].

P. DiMaggio, E. Hargittai, From the ,, digital divide” to ,, digital inequality”: studying Internet
use as penetration increases, (,,Working Paper” nr 15). Princeton center for Arts and Cultural
Policy Studies, Woodrow Wilson School. Princeton University 2001.

8 D. Batorski, Internet a nieréwnosci spoteczne, ,,Studia Socjologiczne” 2005, nr 2 (177), s. 107-131.
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DOSTEP KORZYSTANIE
DOSTEP TECHNOLOGICZNY: PISMIENNOSC CYFROWA:
. Infrastruktura ICT . Umiejgtnos$ci techniczne
. Sprzgt, oprogramowanie, przepustowosé . Umiejgtnosci spoteczne
SPOLECZNE UZYCIE:
DOSTEP SPOLECZNY: e Wyszukiwanie informacji
° Swiadomos¢ e  Zaangazowanie obywatelskie
o Jezyk e  Mobilizacja zasobow
*  Zawarto¢ e Ruchy spoteczne
. Lokalizacja

Rycina 1. Obszary wykluczenia cyfrowego

Zrédto: W. Chen, B. Wellman, Charting Digital Divides: Comparing socioeconomic, gender, life
stage, and rural-urban internet access and use in eight countries, http://homes.chass.utoronto.ca/
~wellman/publications/amd_ses/charting-divides long.pdf [stan z: 10.02.2010 r.].

Z kolei A. Czerwinski’ przyczyn wykluczenia cyfrowego upatruje w braku
kompetencji kulturowych i umiejgtnosci postugiwania si¢ Internetem, zréznico-
wanym sposobem taczenia si¢ z Internetem, podziale na poziomie globalnym
oraz braku kompetencji jezykowych'.

Socjologiczne korzenie wykluczenia cyfrowego sprawiaja, ze gtownie ma
ono wymiar spoleczny, a wigkszo$¢ analiz skupia si¢ na problematyce wyklu-
czenia osob lub grup spolecznych.

Na podstawie modelu Jana van Dijka'' (patrz rycina 2) mozemy wskazywac
na procesy zwigzane z wykluczaniem osob (grup) ze spoteczenstwa, w ktérym
technologie informacyjne i komunikacyjne odgrywaja wazna rolg.

®  A. Czerwinski, Wykluczenie cyfrowe w polskim spoleczeristwie w okresie transformacji, [w:]

Wykluczenie spoleczne w dobie transformacji ustrojowej ze szczegolnym uwzglednieniem Slq-
ska, red. P. Roztropowicz, Editio Silesia, Lubowice 2006, s. 110.

10 Zob. réwniez G. Potowinski, Problem wykluczenia cyfrowego w Polsce. Technologia informa-
cyjna i komunikacyjna — zagrozeniem czy szansa, [w:] Komputer — przyjaciel czy wrog?, red.
A. Szewczyk, Wyd. US, Szczecin 2005, s. 29.

""" J. Van Dijk J, The Deepening Divide. Inequality in the Information Society, Sage Publications,
Thousand Oaks — London — New Delhi 2005, s. 22.
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Rycina 2. Kumulatywno-rekursywny model dostgpu to technologii

Zroédto: J. Van Dijk, The Deepening Divide. Inequality in the Information Society, Sage Publica-
tions, Thousand Oaks — London — New Delhi 2005, s. 22.

Model ten wyrdznia trzy wymiary wzajemnie ze soba powiazane i postgpu-
jace po sobie. Po pierwsze, jest to strach przed uzyciem komputera i Internetu
(wymiar mentalny) bedacy swoista obawa, czy dana jednostka da sobie radg. Po
drugie, potrzeba posiadania $srodkéw materialnych na zakup sprzgtu i oprogra-
mowania oraz podlaczenie do sieci (wymiar materialny). I po trzecie, zdobycie
odpowiednich umiejgtnosci i kwalifikacji potrzebnych do obstugi technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (wymiar kompetencji i umiejgtnosci). Nawet jesli
osoba osiagnie juz ten poziom, to dodatkowo powinna potrafi¢ wykorzysta¢ inne
mozliwosci, urzadzenia ICT (wymiar wykorzystania).

W literaturze przedmiotu prezentowane sa stanowiska wskazujace, ze rozwoj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych moze prowadzi¢ do stratyfikacji
spoteczne;j.

,»Wedlug najbardziej pesymistycznych przewidywan uksztaltuje si¢ spote-
czenstwo podzielone na trzy klasy:

— na najnizszym poziomie klasa proletariuszy niemajacych dostepu do kompu-
terow (a tym samym do ksiazek) i uzaleznionych catkowicie od przekazu
audiowizualnego, czyli telewizji;

— na poziomie $rednim — drobnomieszczanstwo, ktore umie korzysta¢ z kom-
putera biernie (typowym przyktadem jest urzednik linii lotniczych sprawdza-
jac na komputerze rozklad lotéw i listy rezerwacji);
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— wreszcie «nomenklaturay (w sowieckim znaczeniu), kto wie, jak wykorzy-
sta¢ komputer do wykorzystywania analiz, jak funkcjonuja programy, jak
odroznié informacje warto$ciowe od takich, co niczego nie wnosza”'*.

A. Gorski do 0sob szczegdlnie narazonych na cyfrowa ekskluzje zalicza:
osoby niepetnosprawne, osoby o niskim statusie majatkowym, o niskim wy-
ksztatceniu, osoby obawiajace si¢ nowosci oraz osoby o braku §wiadomosci co
do skutkow odsuniecia od globalnego spoteczenstwa informacyjnego’.

J. Van Dijk stwierdza, ze na obecnym etapie rozwoju ICT i spoleczenstwa
informacyjnego wymiar motywacyjny i materialny wykluczenia cyfrowego
wprawdzie traci na znaczeniu, to jednak kluczowym problemem staja si¢ tu
plaszczyzna umiejetnosci i wykorzystania'.

Wymiary te jako wazne dostrzezono tez w Polsce. Brak kompetencji kultu-
rowych i umiejetnosci postugiwania si¢ Internetem stat si¢ jednym z elementow
wsparcia programowego w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.
Na poczatku, w podejmowanych dziataniach w pierwszej kolejnosci skupiono
si¢ gtownie na dzieciach i mlodziezy, wprowadzajac do podstaw nauczania —
edukacje informatyczna. Obecnie uruchamia si¢ szereg programdéw uczacych
tych umiejetnosci ludzi bezrobotnych, emerytéw i rencistow.

Generalnie rzecz ujmujac, posiadanie telefonu komoérkowego, komputera
czy wgladu do Internetu wsrod Polakow jest coraz wigksze.

Zestawiajac uzyskane wyniki liczbowe CBOS-u'” (od kwietnia 2002 do
kwietnia 2007) oraz dane z Diagnozy spolecznej (za okres 2003'°-2009'") moz-
na stwierdzi¢ systematyczny przyrost liczby Polakow posiadajacych dostep do
wymienionych urzadzen i komunikatorow (patrz wykres 1). Z danych tych wy-
nika, ze ponad 60% os6b ma komputer osobisty, tyle samo telefon komorkowy,
a ponad potowa gospodarstw domowych ma dostgp do Internetu.

U. Eco, Nowe srodki masowego przekazu a przysztosé ksiqzki, [w:] Nowe media w komunikacji
spotecznej XX wieku, red. M. Hopfinger, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 539-540.

A. Gorski, Polityka i informacja, [w:] Dylematy cywilizacji informatycznej, red. A. Szewczyk,
PWE, Warszawa 2004.

M. Wilk, Minimalizacja wykluczenia cyfrowego — dzialanie 8.3 Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka, Portal Innowacyjnego Transferu w Nauce, s. 43, zrodlo: http:/www.
pitwin.edu.pl/artykuly-naukowe/nauki-humanistyczne/584-minimalizacja-wykluczenia-cy frowego-
dziaanie-83-programu-operacyjnego-innowacyjna-gospodarka [stan z:10.02.2010 r.].

M. Wenzel, Internet i komputery: wyposazenie gospodarstw domowych, sposoby i cele korzy-
stania. Komunikat z badan CBOS, nr BS/58/2006, Warszawa 2006; M. Wenzel, Korzystanie
w Internetu i komputeréw. Komunikat z badan CBOS, nr BS/59/2007, Warszawa 2007.

16 Diagnoza spoteczna 2007, red. J. Czapinski, T. Panek, Vizja Press & IT, Warszawa 2007, s. 274-275.
17 Diagnoza spoleczna 2009, red. J. Czapinski, T. Panek, Vizja Press & IT, Warszawa 2009, s. 281-182.
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Wykres 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer, dostgp do Internetu oraz telefon
stacjonarny i komérkowy w latach 2003—2009.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Badania CBOS-u za lata 2003-2009 oraz Diagnozy
spotecznej z lat 2003-2009.

Jesli jednak doktadniej przyjrze¢ si¢ indykatorom dotyczacym dostgpu do
Internetu, mozna zauwazy¢ wyrazne roznice spoteczne wskazujace, ktore grupy
i jakie kategorie 0sob sa narazone na wykluczenie cyfrowe i tym samym zagro-
zone sa wejsciem w przestrzen marginesu spotecznego.

Tylko w odniesieniu do poszczegolnych ludzi mozna z pewna doza prawdo-
podobienstwa twierdzi¢, ze znajduja si¢ na takim czy innym marginesie. W wigk-
szej grupie spotecznej napotykamy z reguly liczne wewngtrzne zrdéznicowania
okreslajace dana marginalno$¢ i jej stopien. Analizujac t¢ kwestie w aspekcie
dostepu do Internetu, dostep do sieci zalezy gléwnie od typu rodziny, a takze
(w mniejszym stopniu) statusu spoteczno-zawodowego, miejsca zamieszkania
i dochodéw. Nowoczesne technologie znacznie czgsciej sa w rodzinach wycho-
wujacych dzieci w wieku szkolnym (91% gospodarstw, w ktorych jest osoba
uczaca si¢, ma komputer, w tym 79% posiada rowniez dostgp do Internetu). Na-
tomiast w gospodarstwach, w ktorych nie ma ucznidow i studentéw, komputer
posiada zaledwie 40% rodzin, a podiaczenie do sieci w tym przypadku ma co
trzecie gospodarstwo'®.

% Ybidem, s. 284-285.
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Fakt nieposiadania komputera i dostgpu do Internetu nie decyduje wprost
o wykluczeniu cyfrowym i przynaleznosci do marginalnej grupy. Zaklasyfiko-
wanie do tej grupy nastgpuje na podstawie spetnianych przez dana jednostke
kryteriéw i oczekiwanych od niej rodzajow zachowania i sposobu zycia. W oma-
wianym przypadku waznym czynnikiem (przestanka) jest operacyjna zdolnosé¢
rozumienia rynkowo osiagalnej technologii i motywacja do jej uzytkowania, na
co wskazuja m.in. badania prowadzone w ramach Diagnozy spolecznej'’. Bada-
nia te uwidaczniaja istniejace zroéznicowanie 1 mobilno$¢ w sigganie po nowe
rozwiazania techniczno-technologiczne, gdy spojrzymy na wiek i status spotecz-
no-zawodowy Polakow (patrz tabela 1).

Tabela 1. Korzystanie z nowych technologii ze wzgledu na wiek i status spoteczno-zawodowy

Lp. | Kategoria Grupa Komputer | Internet | Komoérka Nlek.orzy- Ko.r zysta-
stajacy jacy
1 16-24 lata 90,2 86,8 96,1 1,0 80,8
2 25-34 lata 79,8 73,7 96,8 1,8 69,2
3 § 35-44 lata 67,7 62,1 91,4 53 57,2
4 = 45-59 lat 43,5 39,5 78,2 19,1 34,6
5 60—64 lata 23,6 20,6 63.4 35,1 17,8
6 65 i wigeej lat 7,5 5,8 35,7 66,2 4,6
Lp. | Kategoria Grupa Komputer | Internet | Komérka Nlek.orzy- Ko.r zysta-
stajacy jacy
1 Prac. sektora ) g/, ¢ 764 | 941 32 70,6
o publicznego
2 Z Prac. sektora 71,6 66,3 94,4 43 614
g prywatnego
3 5 | Poywamiprzed- | gq 4 80,5 97,5 1,8 75,5
) sigbiorcy
4 E Rolnicy 30,5 25,3 68,0 28,2 20,7
5 2 Renciéci 22,5 20,3 56,9 42,9 17,3
6 = Emeryci 15,9 13,3 47,9 52,5 11,0
7 E Uczniowie 95,2 93,7 96,0 0,4 88,2
8 % Bezrobotni 49,7 40,9 81,8 14,4 36,7
9 Inni bierni za- | ¢ ¢ 40,9 81,6 14,5 36,3
wodowo

Zrédto: Diagnoza Spoleczna 2009, red. J. Czapinski, T. Panek, Vizja Press & IT, Warszawa 2009,

s. 291.

Z nowych technologii korzystaja najchetniej mtodzi ludzie miedzy 16 a 34
rokiem zycia. Jest to pokolenie homoelektroinformatikus, dorastajace w elektro-
nicznej kulturze, rozwijajace ja 1 rozwijajace si¢ wraz z nig. Badania dowodza

Y Ibidem, s. 287.
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roOwniez, ze czym starsze osoby, tym rzadziej w swoim codziennym zyciu wyko-
rzystuja telefon komorkowy, komputer i Internet. Co rowniez istotne, technolo-
giczna rewolucja ostatnich dwoch dekad obca jest praktycznie emerytom i spo-
tecznosci bedacej w wieku przedemerytalnym. Tym samym mozna mowié
o mi¢dzypokoleniowym cyfrowym podziale i personalnej, spotecznej marginali-
zacji ,,analogowych starcow”. Prowadzi to do zasadniczego pytania: Czy stan
ten tolerowac, czy podejmowac — i jakie — dzialania, aby przywroci¢ spoteczen-
stwu technologicznych wygnancow, odrzuconych na peryferia spoteczne w wy-
niku zdominowania przez cyberstruktury ,alfa”, i czy wykluczenie cyfrowe
przynalezne jest tylko naszemu spoteczenstwu?

Problem wykluczenia cyfrowego obserwuje si¢ nie tylko w skali naszego
kraju, ale rowniez na poziomie globalnym. Jest ono widoczne w wymiarze re-
gionéw, panstw i kontynentow. W skali globalnej w zasadzie pokrywa si¢ z po-
dzialem ekonomicznym i kulturowym. Dobra ilustracja poruszonej kwestii jest
odsetek 0sob posiadajacych w gospodarstwach domowych okreslone $rodki ko-
munikacji, co mozna zaobserwowa¢ na przyktadzie wybranych krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej™ (patrz wykres 2).

telefon .
komérkowy O Czesi (N=1125)
Polacy (N=1065)
komputer = w % -
osobisty g O Wegrzy (N=1508)
24 B Rumuni (N=1232)

dostep d -

i A, i @ Rosjanie (N=1600)
internetu 9

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 2. Odsetek 0s6b posiadajacych w gospodarstwie domowym okreslone $rodki komunikacji
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie M. Wenzel, Komputery, Internet, telefony komérkowe:
Wyposazenie gospodarstw domowych i uzytkownicy w niektérych krajach Europy Srodkowej, Ko-
munikat z Badan CBOS, Warszawa 2002.

Przedstawione na wykresie 2 dane uwidaczniaja istniejace réznice (w doste-
pie do Internetu) pomigdzy poszczegdlnymi panstwami Europy, ktorych poziom
cywilizacyjny osiagnat podobny stopien swojego rozwoju, co u nas.

2 M. Wenzel, Komputery, Internet, telefony komorkowe: Wyposazenie gospodarstw domowych
i uzytkownicy w niektorych krajach Europy Srodkowe, Komunikat z Badan CBOS, Warszawa
2002, s. 2.
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Na tym tle zdecydowanie we wszystkich wyszczegolnionych kategoriach
wyprzedzaja nas Czesi i niekiedy Wegrzy. Daleko za nami sa Rosjanie i Rumu-
ni. Jednak jesli dodatkowo poréwnamy Polske z najbogatszymi krajami na $wie-
cie, to pozycja nasza ulega niestety dalszemu pogorszeniu, o czym informuje
A. Czerwinski’'.

Wedtug przywotanego wyzej autora przyktadowo w Japonii i Wielkiej Bry-
tanii z Internetu korzysta dwa razy wigkszy odsetek populacji ludzi starych
i mtodych niz w naszym panstwie. Zapoznieni jeste§my réwniez w obstudze
komputera, co dobitnie wynika z raportdéw Komisji Europejskie;.

Brak kompetencji w tym obszarze towarzyszy co dziesiatemu Polakowi
w wieku 16-74 lat. Wyprzedzaja nas nie tylko Niemcy, Holendrzy, Francuzi,
Brytyjczycy, Wilosi, ale réwniez Grecy, Czesi, Irlandczycy, Wegrzy, Austriacy,
Belgowie, Hiszpanie i wiele innych narodowych nacji (patrz wykres 3).

17 16
= 4
— - 94
T b ad
%

O Holandia @ Austria Szwecja 0 Finlandia
Niemcy B Wielka Brytania B Wegry Hiszpania
B Belgia B Francja B Portugalia & Irlandia
H Wiochy B Grecja 8 Czechy El Polska

Wykres 3. Procentowe ujgcie poziomu znajomosci i obstugi komputera oséb w wieku 16-74 lat
do 2007 roku

Zrédto: Opracowani wiasne na podstawie http://epp.eurostat.ec.europa.eu [stan z: 02.10.2010 r.].

O stabej kondycji ICT Polski §wiadczy takze dalekie miejsce pod katem po-
siadanego potencjatu internetowego. I tak Swiatowe Forum Ekonomiczne oraz
INSEAD w dokumencie Global Information Technology Report, w rankingu 134
krajow $wiata pod wzgledem ich potencjatu internetowego w latach 2008—2009*
uplasowato Polske w drugiej potowie stawki — na 69 miejscu. Nasz kraj znalazt

21 A. Czerwinski, op. cit., s. 114.
22 Networked Readiness Index, s. XVIL, zrodio: http://www.docstoc.com/docs/19385110/The-
Networked-Readiness-Index-2008%E2%80%932009-rankings [stan z: 10.02.2010 r.].
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si¢ nie tylko za zaawansowanymi technologicznie panstwami nadbattyckimi, ale
wyprzedzity nas o wiele ubozsze panstwa, takie jak: Bulgaria, Ukraina czy Ru-
munia. W tym aspekcie powiedzie¢ nalezy, iz wskaznik potencjalu internetowe-
go uwzglednia 68 czynnikow. Najwazniejsze to dostgpnos¢ szerokopasmowego
Internetu w domach, liczba spraw urzedowych, jakie mozna zatatwi¢ w sieci,
wykorzystanie Internetu w edukacji, stan infrastruktury i przepisy regulujace rynek.

Wymiarem cyfrowego wykluczenia okresla si¢ rowniez wykluczenie jezyko-
we. W Internecie dominuje jezyk angielski. Brak kompetencji jezykowych unie-
mozliwia korzystanie z czgsto najlepiej rozwinigtych, a zarazem kluczowych ob-
szarow sieci. Edukacja polska postawita na rozwoj kompetencji jezykowych po-
przez nauke jezyka obcego od pierwszej klasy szkoty podstawowej, zwigkszenie
liczby godzin oraz wprowadzenie do gimnazjum nauki dwoch jezykow obcych.

Patrzac na kompetencje jezykowe Polakow, wida¢ juz efekty tych zmian
(patrz tabela 2).

Tabela 2. Respondenci deklarujacy znajomosé co najmniej dwoch jezykow obeych®

Wiek %
18-24 lata 22
25-23 18
3544 15
45-54 11
55-64 11
65 lat i wigcej 7

Status spoleczno-zawodowy w %
Specjalisci z wyksztalceniem wyzszym 42
Sredni personel techniczny 24
Pracownicy administracyjno-biurowi 19
Pracownicy ushugi 13
Robotnicy wykwalifikowani 6
Robotnicy niewykwalifikowani 1
Rolnicy 2
Pracujacy na wlasny rachunek 15
Rencisci 6
Emeryci 9
Uczniowie i studenci 32
Bezrobotni 11
Gospodynie domowe i inni 8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: B. Wcidrka, Polacy o swoich wyjazdach zagranicznych
i znajomosci jezykow obcych, Komunikat z badan CBOS, nr BS/111/2009, Warszawa 20009, s. 14.

2 B. Wciorka: Polacy o swoich wyjazdach zagranicznych i znajomosci jezykéw obeych. Komuni-
kat z badan CBOS, nr BS/111/2009, Warszawa 2009, s. 14.
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Jak wynika z zestawienia zawartego w tabeli 2, tylko po 45 roku zycia co
dziesiaty Polak (i rzadziej) zna dwa jezyki obce. W grupie tej mieszcza sig
przede wszystkim rencisci i emeryci. Niska znajomos¢ jezykow w grupie ludzi
starszych potwierdzaja rowniez badania CBOS z 2008 r.**, ktore wskazuja, ze
Polacy w wieku 45-54 lat w 36% znaja co najmniej jeden jezyk obcy na tyle do-
brze, ze moga si¢ w nim komunikowacé. Z kolei biorac pod uwagg przedziat wie-
kowy 55-64 lat, jest ich 31%, a powyzej 65 lat —17%.

W badaniach wyszczegolnionej pracowni z 2009 roku> znamienne sa row-
niez zréznicowania pokoleniowe w znajomosci jgzykow obcych.

Ludzie mlodzi, w wieku od 18 do 34 lat (w tym takze uczniowie i studenci),
deklaruja mozliwo$¢ porozumienia si¢ przede wszystkim w jezyku angielskim,
w drugiej kolejno$ci — niemieckim, a nastgpnie — rosyjskim. W grupie os6b ma-
jacych od 35 do 44 lat, jezyk angielski jest rownie popularny, jak rosyjski,
a niemiecki sytuuje si¢ na trzecim miejscu. Z kolei badani w $rednim wieku (od
45 do 54 lat) znaja przede wszystkim rosyjski, wyraznie rzadziej deklaruja zna-
jomos¢ dwoch pozostatych jezykow. Natomiast starsi badani (powyzej 54 roku
zycia) najczesciej znaja rosyjski, w drugiej kolejnosci — niemiecki, a sporadycz-
nie — angielski. Znajomos$¢ jezyka angielskiego jest silnie zréznicowana spo-
tecznie — zalezy od wieku i sytuacji spotecznej badanych. Porozumiewanie si¢
w tym jezyku jest tym czgstsze, im mtodsi sa respondenci, lepiej wyksztalceni,
im wyzsza maja pozycje zawodowsq i finansowa, lepsze warunki materialne,
a takze im wigksza jest miejscowos¢, w ktdrej zamieszkuja.

Skala tych zréznicowan $wiadczy o znacznej nieréwnosci szans zyciowych
w Polsce™ i postepujacym wykluczeniu jezykowym starszego pokolenia.

Mozna zatem wskazac, ze takie zmienne, jak brak kompetencji i umiejetno-
$ci korzystania z komputera i Internetu, podzial na poziomie globalnym oraz
znajomo$¢ jezyka obcego, w tym, w szczegolnosci, jezyka angielskiego sa przy-
czynami wykluczenia cyfrowego populacji rencistéw i emerytdw, odrzuconych
mimochodem na peryferia spoteczne w wyniku technologicznych przemian
wdrozonych i zdominowanych przez centrum.

Te ogolne cechy stanowia warunki niezbedne, ale nie zawsze wystarczajace
do okreslenia danej grupy jako wykluczonej i zmarginalizowanej technologicz-
nie. Zjawisko marginalizacji nalezatoby potwierdzi¢, odnoszac je do spoteczne-
go kontekstu usytuowania grup i jednostek w przestrzeni wirtualnej, jak i w ,,realu”.

2 M. Wenzel, Czy Polacy sq nowoczesni?, Komunikat z badah CBOS, nr BS/174/2008, Warsza-
wa 2008, s. 4.

2 B. Wciorka, op. cit., s. 14.

% Ibidem, s. 13-14.
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Przestrzen Internetu (patrz rycina 3) dla wielu ludzi jest bowiem réwnie
wazna jak §wiat realny. Spedzajaq w niej swdj czas wolny, pracuja, kontaktuja si¢
z innymi 1 nawiazuja przyjaznie.

Spoteczne nierownosci wsrod Polakow w dostepie do Internetu, a tym sa-
mym do spotecznego wirtualnego $wiata, mozna diagnozowac na podstawie po-
dzialu ludzi na internautéw i osoby niekorzystajace z sieci. Charakteryzujac
wymienione grupy pod wzgledem m.in. zmiennych: wieku, pici, statusu spo-
teczno-zawodowego, dochodéw rodziny, wielkosci miejscowosci i regionu,
w ktérym mieszkaja Polacy, mozna okresli¢ te czynniki, ktére w znacznym
stopniu decyduja o cyfrowej stratyfikacji.

PRZESTRZEN INTERNETU
Przestrzen Przestrzen spoteczna Przestrzen informacyjna
technologiczna

Sieci oparte o protokot Spotecznos¢, ktora uzyt- Zbiodr zasobow, ktore

TCP/IP kuje i rozwija sie¢ znajdujq si¢ w sieci

Zmienne obiektywne Zmienne behawioralne Zmienne subiektywne

Dotycza obiektywnej sytuacji ba- (SwiadomoSciowe)
danych, np. warunkow Zycia, uzy- Dotycza zachowan przejawianych Dotycza przekonan, opinii
skanych dochodow, sposobow do- w Internecie i ocen dotyczacych relacji

stgpu do Internetu spotecznych w Internecie

Rycina 3. Model przestrzeni Internetu

Zrodto: Szpunar M., Przestrzer Internetu — nowy wymiar przestrzeni spolecznej, [w:] Od robotni-
ka do internauty. W kierunku spoteczenstwa informacyjnego, red. A. Siwik, L. Haber, Wydawnic-
two AGH, Krakow 2008, s. 229.

W 2002 roku jedynie 13% gospodarstw domowych w Polsce miato dostep
do Internetu. W ciagu kilku kolejnych lat odsetek ten stale si¢ zwigkszat, aby
w 2009 roku osiagnaé 56%>". Mimo duzego postepu w tym zakresie, wskaznik

2 M. Wenzel, Korzystanie z Internetu..., s. 1.
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dla Polski wciaz odbiega od $redniej dla 27 krajow cztonkowskich Unii Europe;j-
skiej, wynoszacej obecnie 65%.

Najwigksze dysproporcje w dostepie do Internetu dotycza grup dochodowych.
W 2008 roku az 83% gospodarstw domowych o najnizszych dochodach (ponizej
1250 zt netto) nie dysponowato polaczeniem z Internetem, podczas gdy w grupie
gospodarstw z dochodem powyzej 2600zt netto, odsetek ten wyniost 20%.

Dodatkowym czynnikiem warunkujacym wyposazenie gospodarstw domo-
wych w komputer i dostgp do Internetu jest wyksztatcenie i wiek respondentow.
Wraz ze wzrostem wyksztatcenia i poprawa warunkow materialnych ro$nie
prawdopodobienstwo, ze w gospodarstwie domowym jest dostgp do Internetu.
Badani przez CBOS, ktorzy nie ukonczyli 55 lat, w przeciwienstwie do oséb
starszych, maja zarowno komputer, jak i dostgp do sieci. Wsrdd osob po 55 roku
zycia tylko co 5 osoba ma dostep do Internetu®. Internauci przewazaja wérod
specjalistow, kadry kierowniczej, pracownikéw administracyjno-biurowych
i technikow, jak rowniez wsrod prowadzacych wlasna dziatalno$¢ gospodarcza.
Z Internetu korzysta takze % pracownikow ustug i ponad ' robotnikéw wykwa-
lifikowanych. Posiadanie kompetencji cyfrowych jest relatywnie rzadsze wsrod
rolnikéw i robotnikoéw niewykwalifikowanych. W kategoriach os6b biernych
zawodowo — uzywanie Internetu jest zalezne od wieku. Powszechnie korzystaja
z niego uczniowie i studenci, rzadko albo w ogéle — emeryci i rencisci’’.

Dodatkowym czynnikiem rodzacym wykluczenie cyfrowe jest miejsce za-
mieszkania. Wyniki w tym obszarze prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Uzywajacy i nieuzywajacy Internetu w podziale na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania

Internauci Nieuzywajacy
Lp. Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania Internetu

% %
1 Wie$ 35 65
2 Miasto ponizej 20 ty$. mieszkancow 50 50
3 Miasto od 20 tys. do 49 999 tys. mieszkancow 51 49
4 Miasto od 50 tys. do 99 999 tys. mieszkancow 55 45
5 Miasto od 100 tys. do 499 999 tys. mieszkancow 60 40
6 Miasto od 500 tys. i wigcej 65 35

Zrodlo: M. Felisiak, M. Wenzel, Portret internauty. Komunikat z badan CBOS, nr BS/33/2009,
Warszawa 2009, s. 9.

B Internet usage in 2009 — Households and Individuals, ,,IJssue” 2009, nr 46, s. 2.

Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2009, red. V. Szymanek, Wydawnictwo MSWiA, War-

szawa 2009, s. 11.

M. Wenzel, Korzystanie z Internetu..., s. 2.

1 M. Felisiak, M. Wenzel, Portret internauty. Komunikat z badan CBOS, nr BS/33/2009, War-
szawa 2009, s. 6.
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Uzytkownicy sieci to czg$ciej mieszkancy duzych miast, szczegdlnie naj-
wigkszych polskich aglomeracji, w ktorych internauci stanowia dwie trzecie do-
rostych 0s6b (65%). Najmniej korzystajacych z sieci jest na wsi (35%)°. Ponie-
waz internauci to czedciej mieszkancy miast, ich odsetek w poszczegolnych wo-
jewoddztwach w pewnym sensie jest zalezny od stopnia urbanizacji poszczegol-
nych wojewodztw. Sytuacja w przedmiotowym zakresie najlepiej wyglada
w wojewodztwach: pomorskim, wielkopolskim i matopolskim, gdzie okoto 60%
gospodarstw domowych posiada dostep do sieci WWW. Najgorsza sytuacja jest
w wojewodztwie §wigtokrzyskim, gdzie tylko 40% gospodarstw posiada dostep
do Internetu™.

Geograficzne rozwarstwienie w dostgpie do Internetu potwierdzaja réwniez
badania uzytkownikow komunikatora Gadu-Gadu, prowadzone przez D. Bator-
skiego i K. Rakoczego w 2006 roku®*. Wymienieni badacze opracowali mape
przedstawiajaca liczbg uzytkownikow GG w gminach, w stosunku do liczby ich
mieszkancoéw z natozeniem na granice zaborow Polski. Jak wynika z przytoczonych
badan, wykluczenie cyfrowe dotyczy przede wszystkim zacofanej Kongresowki.

Takie zmienne jak pte¢ nie roéznicuja w znacznym stopniu populacji inter-
nautéw i niekorzystajacych z Internetu.

Resort MSWiA™ zaznacza, ze najczesciej deklarowana przyczyna braku do-
stepu do Internetu w domu nie sa wzgledy finansowe ani niedostatecznie rozwi-
nigta infrastruktura, lecz brak potrzeby korzystania, odnotowany w 2008 roku
w przypadku 45% gospodarstw. Dla 29% gospodarstw powodem byly wysokie
koszty sprzgtu, dla 26% — wysokie koszty dostepu, z kolei dla 23% przeszkoda
byt brak umiejetnosci®®. Wnioski te potwierdzaja badania zrealizowane w 2009 r.
w ramach Diagnozy Spotecznej 2009°” (patrz wykres 4).

32 Ibidem, s. 9.

M. Wenzel, Korzystanie z Internetu..., s. 2.

E. Benedyk, Komorkowcy, sieciowcy i inni, ,,Polityka” 2006, nr 43, s. 5.

Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2009, s. 43.

Zrodlo:  http://biznes.wieszjak.pl/firma/wiadomosci/213941,Polska-wschodnia-najwiekszy-odsetek-
gospodarstw-domowych-bez-dostepu-do-sieci.html [stan z: 10.02.2010 r.].

Diagnoza spoteczna 2009, s. 287.
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Wykres 4. Powody braku dostgpu do Internetu w gospodarstwach domowych w roku 2007 i 2009

Zrodto: Diagnoza Spoleczna 2009, red. J. Czapinski, T. Panek, Vizja Press & IT, Warszawa 2009,
s. 287.

Na uwagge zastuguje rowniez fakt, Zze z roku na rok zmniejsza si¢ systema-
tycznie liczba wskazan (o kilka punktow procentowych) znaczenia braku odpo-
wiedniego sprzetu i zbyt duzych kosztow dostgpu do Internetu w gospodar-
stwvach domowych. Z kolei zwigksza si¢ udziat osob, ktore brak dostgpu do In-
ternetu ttumacza brakiem umiejgtnosci lub brakiem takiej potrzeby. Dane przy-
toczone powyzej pokazuja udzial osob wykluczonych cyfrowo w poszczegol-
nych grupach spotecznych, a zamieszczony ponizej wykres 5 prezentuje, jak to
zjawisko wyglada w liczbach bezwzglednych w stosunku do okreslonych kategorii.
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Wykres 5. Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu

Zrédto: GUS, badanie 2008, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3467 PLK_HTML.htm [stan z:
8.02.2010r.].

Skutki wykluczenia cyfrowego

Aby mowi¢ o skutkach wykluczenia cyfrowego, nalezy skupi¢ si¢ na obsza-
rze traconych mozliwosci i zaspokojenia potrzeb za pomoca sieci.

Wykluczeni cyfrowo traca dobrodziejstwa Internetu, ktore docenili juz ak-
tywni internauci. Wlaczeni do sieci Polacy szybko zaczgli wykorzystywaé coraz
to nowe plaszczyzny Internetu. Szczegétowe dane w tym zakresie przedstawia
Diagnoza spoleczna 2009°® (zobacz tabela 4).

Tabela 4. Sposoby korzystania z Internetu w latach 2005-2009 (procent uzytkownikéw Internetu
wykonujacych czynno$¢ kiedykolwiek)

, . Czynno$ci wykonane kiedykolwiek
Lp. | Sposéb korzystania z Internetu 2005 1. 2007 ¢ 2009 1.
L Sprawldzanie i wysylanie poczty elektroniczne;j 23 91 29
(e-mail)
Korzystanie z komunikatoréw umozliwiajacych
2. |rozmowy ze znajomymi (takich jak ICQ, Gadu- 63 77 79
-Gadu itp.)
3. | Uczestniczenie w czatach 55 54 60
4. | Uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych 36 46 53

% Tbidem, s. 308.
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Tabela 4. Sposoby korzystania z Internetu... (cd.)

, . Czynno$ci wykonane kiedykolwiek

Lp. | Sposéb korzystania z Internetu 2005 r. 2007 ¢ 2009 1.

5. | Telefonowanie przez Internet (VoIP, Skype) 32 54 63

6. | Odbywanie wideokonferencji 18 31 40

7. | Przegladanie stron WWW 92 95 91

3 Zbieranie materialow potrzebnych do nauki lub 73 30 75
pracy

9. Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach 20 27 37
przez Internet

10 Szukanl.e pracy, wysytanie ofert dotyczacych 34 1 48
zatrudnienia

1 KL}pOV.Vanle produktéw przez Internet (poza au- 35 46 57
kcjami)

12. | Korzystanie z banku przez Internet 27 46 56

13. | Uczestniczenie w aukcjach internetowych 25 39 49

14. | Granie w gry sieciowe przez Internet 35 45 52

15. | Sciaganie darmowego oprogramowania 39 47 52
Tworzenie lub modyfikowanie wiasnej strony

16. WWW lub blogu 2 26 34

17 Tworzenie i publikowanie wtasnych tekstow, 17 23 31

" | grafiki, muzyki lub innej tworczoéci w Internecie

18, Uzyskal}}e 1nf(_)rmaCJ1 ze stron internetowych 50 57 59
instytucji publicznych

19 Pobieranie lub wypetnianie formularzy urze- 35 45 57
dowych

20. | Stuchanie muzyki lub radia przez Internet 50 61 67

21. | Ogladanie telewizji i plikoéw wideo przez Internet 27 36 45

2. Rezerwacja biletow (np. lotniczych, do kina, do 35 46
teatru)

23. | Czytanie gazet przez Internet . 62 65

24. | Odwiedzanie portali spolecznosciowych . . 81

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2009, s. 308.

Jak wynika z prezentowanej tabeli, internauci najczesciej spgdzaja czas
w Internecie na przegladaniu stron WWW, odbiorze i wysytaniu poczty e-mail
oraz odwiedzaniu portali spoteczno$ciowych.

Polacy funkcjonujacy w sieci:
— Aktywnie rozmawiajq prze telefon, korzystajac z rozméw VolP m.in. z ser-

wisu Skype’a. W 2009 r. zarejestrowanych byto prawie 4 miliony uzytkow-
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nikéw”. Obok Czechow nalezymy do nacji, ktora najchetniej rozmawia za
pomoca komunikatorow. Raz w tygodniu korzysta z niego 28% Polakow,
a 9% — kilka razy w tygodniu. Liczba uzytkownikéw Skype’a nie przekracza
30% internautéw. Z kolei z komunikatora Gadu-Gadu korzysta 40% pol-
skich internautow. Zarejestrowano w nim 5 952 162 uzytkownikow™.

— Dokonuja zakupow i sprzedaja (produkty, ustugi). Najwickszy w Polsce

serwis aukcyjny — Allegro — ma zarejestrowanych 10 513 583 uzytkowni-
kéw, w 2009 r. odnotowat 3 752 258 645 odston i posiada w zasiggu 62,18%
internautow *'. W roku 2009 obroty z handlu na Allegro osiagnely 6,5 mld
zt. Tym samym portal ten dorownatl juz duzym sieciom supermarketow,
dziatajacym w §wiecie rzeczywistym. Dla poréwnania — ubiegloroczny obrot
kilkuset sklepéw Auchan w Polsce wart byl niecate 6 mld zt*. Aktualnie
wystawionych do sprzedazy na Allegro jest 150 mln przedmiotow.

— Prowadza operacje finansowe w wirtualnych bankach. Wystarczyty trzy lata,

by wielu Polakéw zaufaniem obdarzylo internetowe ustugi bankowe. W 2006
roku z internetowych bankow korzystato 33% internautow oraz 10% ogodtu
dorostych Polakéw, obecnie liczba ta wzrosta do okoto 41% internautéw
i20% ogotu dorostych™. Osoby najstarsze, w wieku 65 lat i wiecej, unikaja
korzystania z rachunku bankowego przez Internet. Mimo, ze w tej grupie 6%
korzysta z Internetu, to odsetek wskazan na korzystanie z bankowosci online
wyniost 0%. W 2009 r. w Alior Banku zatozono w ramach akcji ,,Zbuduyj
z nami nowy Bank” 23 500 kont bankowych**.

— Poszukuja informacji — wyszukiwarka Google ma blisko 15 440 860 uzyt-

kownikow, w 2009 r. zanotowano 3 844 333 149 odston. Z badan wynika, ze
w 2009 r. 91,32% internautéw wybierato t¢ wyszukiwarke™®.

— Wspottworza oryginalne tre$ci. Polska edycja internetowej encyklopedii

Wikipedia, tworzonej spotecznie przez internautow, liczy okoto 660 tysigcy
haset i ustgpuje jedynie w tym zakresie wersji angielskiej, niemieckiej i fran-
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P. Perka, Uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych w Polsce AD 2009. Jacy jestesmy?, zrodto:
http://www.networld.pl/news/351869/Uzytkownicy.uslug.telekomunikacyjnych.w.Polsce.AD.2
009.Jacy.jestesmy.html [stan z: 8.02.2010 r.].

Zrodlo:  http:/Awww.internetstandard. pl/news/354048/Megapanel.pazdziernik.2009.r.Fotka.pl.poza.
pierwsza.dwudziestka.html [stan z: 8.02.2010 r.].

Zrodto: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/google-pl-traci-u-zytkownik-lw-zyskuje-sk [stan
z: 8.02.2010 r.].

Allegro obrotami z handlu dorownato hipermarketom, ,Dziennik Gazeta Prawna” z dnia
14.12.20009.

M. Wenzel, Korzystanie z Internetu..., s. 6.

P. Perka, op. cit.

Zrodlo:  http:/www.internetstandard. pl/news/354048/Megapanel.pazdziernik.2009.r.Fotka.pl.poza.
pierwsza.dwudziestka.html [stan z: 8.02.2010 r.].
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cuskiej*. Encyklopedia ma 8,5 miIn uzytkownikow. Korzysta z niej ponad
potowa internautow*’.

Aktywnie poszukuja informacji na stronach internetowych instytucji pu-
blicznych. W 2008 r. dokonato tego 21,5% Polakéw, 15% pobierato formu-
larze przez Internet, a 7,2% odestalo je w formie elektronicznej. Z kolei
13,7% Polakéw zastepuje osobiste wizyty w siedzibach instytucji publicz-
nych kontaktami przez Internet™.

Ucza si¢ i studiuja przez Internet. Kilka polskich uczelni oferuje juz studia
w drodze e-learningu. W 2004 r. odsetek osob korzystajacych z Internetu w
celu zdobycia wyksztalcenia w ramach systemu edukacji (szkoty, kursu lub
wyzszej uczelni) wynidst 4%, natomiast w Estonii odsetek ten osiagnat
21%". W roku ubieglym 37% internautéw uczestniczyto w kursach lub
szkoleniach online. Zainteresowanie e-learningiem wzrasta i coraz wigcej
ludzi si¢ do niego przekonuje jako dogodniejszej formy ksztatcenia.

Czytaja prasg, shuchaja muzyki, ogladaja telewizj¢ i graja. Ponad potowa in-
ternautéw przeglada internetowe wersje gazet lub czasopism. Tyle samo gra
w gry sieciowe. Ponad % z nich oglada telewizje w Internecie i stucha muzyki*’.
Odwiedzaja portale spotecznosciowe. Jednym z popularnych polskich portali
spotecznosciowych jest Nasza Klasa, ktéra w 2009 r. odnotowata 11 min
uzytkownikéw. Obejmuje ona swoim zasiegiem 65,7% internautow’'.
Przedstawiona gama mozliwosci, jakie daje wspdtczesnemu czlowiekowi In-

ternet, i konkretne formy ich wykorzystania w zyciu realnym, ukazuja paletg ko-
rzysci gospodarczych i spotecznych, jakie moga odnosi¢ Polacy wlaczeni do sie-
ci. Dzigki nowym technologiom i ich wykorzystaniu mozna wplywac na wzrost
produkcyjnosci, wzrost gospodarczy, przetamywanie barier w zZyciu spolecznym
i publicznym.
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Zrédto: http://wapedia.mobi/pl/Wikipedia:P%C3%B3%C5%82_miliona_hase%C5%82 w_polskiej
_Wikipedii [stan z: 8.02.2010 r.].

Zrodlo:  http:/www.internetstandard. pl/news/354048/Megapanel.pazdziernik.2009.r.Fotka.pl.poza.
pierwsza.dwudziestka.html [stan z: 8.02.2010 r.].

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2008 r., GUS, Warszawa 2009.
A. Czerwinski, op. cit., s. 120.

Diagnoza Spoteczna 2009, s. 308.

Zrodlo:  http:/www.internetstandard. pl/news/354048/Megapanel.pazdziernik.2009.r.Fotka.pl.poza.
pierwsza.dwudziestka.html [stan z: 8.02.2010 r.].
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Przeciwdziatanie problemowi wykluczenia informacyjnego

Przywotane w artykule badania wskazuja, ze problem wykluczenia cyfrowe-
go jest rzeczywiscie wazny. Roznice pomigdzy osobami, ktore umieja korzystac
z Internetu, i tymi, ktére nie korzystaja, zwigkszaja si¢ w istotny sposob. Pro-
blem ten dostrzega Komisja Europejska, widza go takze polskie wladze. W ra-
mach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka zostala wydzielona
8. 0§ priorytetowa: ,,Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci
gospodarki”, w ramach ktorej realizowane jest dziatanie 8.3 ,,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu elnclusion”. Srodki przeznaczone na dzialanie wyno-
sza: 364 411 765 euro>>.

Ciekawa inicjatywg przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu wysunat
Urzad Komunikacji Elektronicznej, ktory przedstawit pomyst powotania funda-
cji ,,Cyfrowa Polska”. ,Jej utworzenie datoby spoteczenstwu, w ramach tego
bardzo trudnego procesu, poczucie pozostawania pod odpowiednia opieka oraz
zaspokojenia jego prawa do rzetelnej informacji i powszechnych mediow”™.
Przewodnim celem fundacji, wedle zatozen, bedzie prowadzenie kampanii in-
formacyjno-edukacyjnej wsrod cztonkow spoteczenstwa oraz udzielanie meryto-
rycznej pomocy osobom technicznie bezradnym. Kampania informacyjna pro-
wadzac dzialania edukacyjne, rownocze$nie promowaé bedzie ideg cyfryzacji
poprzez podkreslanie korzysci, ktore dostarczy ona kazdemu odbiorcy. Najcze-
$ciej wymienianymi korzy$ciami procesu cyfryzacji dla odbiorcow sa: poszerze-
nie oferty programowej, lepsza jako$¢ obrazu oraz fonii w nadawanych progra-
mach, dostgp do interaktywnych materialow edukacyjnych, ozywienie gospo-
darki, przyczynienie si¢ do dynamicznej budowy spoleczenstwa informacyjnego
oraz powstanie nowych miejsc pracy. Kampania uswiadomi roéwniez spoleczen-
stwu, ze proces cyfryzacji zachodzi na catym $wiecie oraz, ze stanowi element
budowy spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej. Nastgpnym polem
dziatalnosci fundacji, wymienionym w Zatozeniach Programu, jest dofinanso-
wywanie rodzinom najubozszym urzadzen, umozliwiajacych odbior sygnatu cy-
frowego. W tym celu fundacja stale bedzie monitorowata sytuacj¢ konsumencka
w kraju.

52 Zob. szczegblowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
wersja z dnia 12.06.2009, zrédto: http://www.wwpe.gov.pl/index.php?params[section_id]
=24ms|[category 1d]=289 [stan z:8.02.2010 r.].

Za: Zalozenia programu dziatan majqcych na celu wspieranie procesu cyfryzacji w Polsce,
wtym w szczegolnosci powolania Fundacji ,, Cyfrowa Polska”, Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej, styczen 2009, s. 3, zrodlo: http://www.uke.gov.pl/_gAllery/14/12/14125/Zalozenia_
programu_wspierania_procesu_cyfryzacji_projekt 12 01 2009.pdf [stan z: 8.02.2010 r.].
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Podsumowanie

M. Castells™ mowi, ze ,,[...] odtaczenie od Internetu lub potaczenie powierz-
chowne jest rownoznaczne z marginalizacja w globalnym systemie sieciowym.
Rozwoj bez Internetu to cos, jak uprzemystowienie bez elektrycznosci w epoce
industrializacji”.

Gdy mowa o zagrozeniu wykluczeniem cyfrowym, nalezy réwniez bra¢ pod
uwage sposob korzystania z dostgpnych nowoczesnych technologii. Czyli mo-
wiac najprosciej — do czego uzywaja komputera i Internetu osoby, ktére maja
mozliwos¢ korzystania z tych technologii. Jak si¢ bowiem okazuje, sposob ko-
rzystania z nowoczesnych technologii moze mie¢ wpltyw na sytuacj¢ zyciowa
uzytkownikow. Samo utatwianie dostgpu do komputerow i Internetu nie rozwig-
zuje wigc problemu wykluczenia cyfrowego najbiedniejszych i mniej wyksztat-
conych grup. Bardzo istotne jest, by uczy¢ ludzi korzystania z nowoczesnych
technologii, tak by mogli uzy¢ ich do podniesienia kwalifikacji, zdobycia nowej
wiedzy czy znalezienia pracy.

Czy $rodki finansowe Unii Europejskiej wystarcza do minimalizacji wyklu-
czenia cyfrowego i wilaczenia do pelmoprawnego udzialu w spoleczenstwie
zmarginalizowanych grup? Kto$ stusznie powiedziat, ze spoleczenstwa informa-
cyjnego nie mozna stworzy¢ — ono musi powsta¢ samo. Ale trzeba mu w tym
asystowaé, wigc srodki na infrastruktur¢ moga pomoc, ale nalezy pamigtaé
o komponentach migkkich, ktére pozwola pokonac bariery mentalne i motywa-
cje do uzytkowania ICT. Waznym aspektem, o ktérym nie wolno zapomniec,
jest takze podnoszenie kapitatu ludzkiego poprzez odpowiednio dobrane i zapla-
nowane szkolenia, zwigkszajace umiejgtnosci i kwalifikacje poszczegoélnych
jednostek. Jako spoteczenstwo musimy zadbaé, by cze$¢ z nas — szczegdlnie
osoby starsze, emeryci i rencisci, mieszkancy wsi — nie zostali z boku tworzenia
spoleczenstwa informacyjnego, by nasze postawy z tolerancji ich niemoznosci
cyfrowych nie przerodzity si¢ w proces wykluczenia poza ramy spoleczne.
Rozwigzanie wykluczenia cyfrowego lezy wigc zarowno w rekach instytucji
rzadowych i przedsigbiorcow (w zakresie rozwoju infrastruktury informatycz-
nej), jak 1 samych obywateli, ktérzy musza dostrzec w technologiach informa-
tycznych i informacyjnych szans¢ wlasnego rozwoju cywilizacyjnego.

B Cyt. za: A. Czerwinski, op. cit., s. 114.
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Streszczenie

Autorzy artykulu przedstawiaja problem wykluczenia cyfrowego jako swo-
isty rodzaj wykluczenia spotecznego dzisiejszych czasow. Rozwoj nowych tech-
nologii i krystalizowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego wymusza na lu-
dziach posiadanie nowych umigjetnos$ci, takich jak np. postugiwanie si¢ telefo-
nem komoérkowym, komputerem czy uzytkowanie zasoboéw informacyjnych
w Internecie. Ci, ktorzy nie nadazaja za zmianami cyfrowymi, staja si¢ wyklu-
czeni spotecznie, nie moga skutecznie realizowac¢ swoich potrzeb czy sprawnie
komunikowac si¢. Spoteczenstwo polskie dostrzega ten problem i proébuje mu
zapobiegac.
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Summary

(Not) Using Modern Communication Technologies — the Social Tolerance
or Digital Exclusion

Authors of the article represent the problem digital exclusion as the special
kind of the social exclusion todays’ times.

Progress of new technologies making that society have to use mobile phone,
computer and use of informative supplies in Internet.

This article presents the social aspects of Internet use. The basic goal is to
abolish some of the myths associated with this issue such as, “the Internet allows
people to level out their life chances, especially with regard to the less privileged
groups”, “the Net allows everyone to reach many recipients”, or “it increases us-
er activity and untamed creativity”.

According to the social analysis, the results show Internet availability and
other user problems which this article will outline. The issue of Internet exclu-
sion will also be discussed as well as other factors which do not allow everyone
equal access in taking advantage of the Internet.

Those of the people whose can t using the digital changes are become social-
ly excluded.

The Polish society perceives this problem and tries to prevent it.



