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Relacje migdzy wykluczeniem spolecznym
a wykluczeniem finansowym

Wstep

Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem, ktore niesie z soba wiele istotnych
implikacji, przede wszystkim socjologicznych oraz ekonomicznych. Jednym
z ,,podstawowych” aspektow wykluczenia spotecznego jest wykluczenie finan-
sowe (wykluczenie w dostgpie do ustug finansowych).

Celem niniejszego artykulu jest charakterystyka wykluczenia spolecznego
i wyodrebnienia w jego obszarze wykluczenia finansowego. W ostatniej czesci
artykuhlu zaprezentowano oferte niektorych ustug finansowych (mozliwos¢ zato-
zenia konta, uzyskania kredytu, ubezpieczenia na zycie) skierowanych do senio-
row — kategorii spotecznej, zagrozonej wykluczeniem finansowym w Polsce.

1. Wykluczenie spoleczne — aspekt teoretyczny

Pojgcie wykluczenia spolecznego po raz pierwszy pojawilo si¢ na poczatku
lat 60. XX wieku we Francji. Sluzyto ono do przedstawienia sytuacji zyciowej
0sob, ktore byly nieobjete ubezpieczeniem spotecznym. Zaliczono do nich osoby
psychicznie i fizycznie uposledzone, starsze i schorowane, narkomanéw oraz ro-
dziny patologiczne. W latach 80. pojecie to zostato ,,poszerzone” o inne formy
uposledzenia spolecznego — m.in. chronicznie bezrobotnych, ktérzy traca wigz
z innymi czlonkami spoteczenstwa. Dalszy rozwdj badan wykluczenia spolecz-
nego rozszerzal je na ubogich emigrantow, zamieszkujacych przedmiescia wiel-
kich miast, co juz sytuowato omawiane pojecie w konkretnej przestrzeni. W la-
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tach 90. XX wieku koncepcja wykluczenia spolecznego ,.przekroczyta” wymiar

materialny, przez co w jej ramach zaczeto podkresla¢ zanikanie wiezi spotecznych'.

Ogodlnie przyjmuje sig, iz wykluczenie spoleczne dokonuje si¢ w procesach
gospodarczych, politycznych i kulturowych. Przygladajac si¢ blizej procesom
gospodarczym, mozna wyrdzni¢ nastepujace przyczyny:

— Wykluczenia z rynku wymiany wystgpuja na ,,podstawowych rynkach”, kto-
re determinuja generowanie dochodéw i redukowanie ryzyk (rynek pracy,
kredytu i ubezpieczen). Powodem wykluczen jest to, ze dostosowania ceno-
we nie ,,oczyszczaja’ rynkéw. Stad wynika wystgpowanie racjonowania
opartego na urzadzeniach sprawdzajacych i procedurach selekcyjnych. Lu-
dzie, ktérzy sa zdolni i chca uczestniczy¢ w wymianie rynkowej, sa z niej
wykluczani lub ,,zmuszani” do przenoszenia si¢ do tych jej segmentow, kto-
re sa bardziej ryzykowne lub mniej zyskowne. Na rynku kredytoéw spowo-
dowane jest to zjawiskiem odwrotnej selekcji i negatywnymi motywacjami.
Na rynku pracy wynika za$ z ptacenia wyzszych wynagrodzen w celu za-
pewnienia godnych zaufania pracownikow i stworzenia nadwyzki podazy,
dziatajacej jako urzadzenie dyscyplinujace. Na rynkach ubezpieczen jest to
spowodowane istnieniem niemierzalnego ryzyka’.

Warto podkresli¢, iz gtéwny wkiad perspektywy wykluczenia spolecznego
polega m.in. na tym, Ze bada si¢ instytucje jako mechanizmy wykluczania i in-
kluzji. Ponadto pokazuje si¢, jak instytucje ksztattuja zwiazki miedzy zmiang
makrogospodarcza, wzrostem lub recesja, a losami jednostek, gospodarstw do-
mowych i catych zbiorowosci’.

Analizujac problematyke wykluczenia spotecznego, na uwage zastuguja
roOwniez pojecia marginalizacji, marginalnosci spotecznej i ekskluzji spolecznej
oraz ubostwa. Przeciwstawienstwem powyzszych poje¢ jest natomiast wiaczenie
spoteczne lub inkluzja spoteczna.

Tabela 1. Synonimy i antonimy wykluczenia spotecznego oraz poje¢ powiazanych

Synonimy i slowa powigzane znaczeniowo Antonimy, stowa o przeciwstawnym

z tytulowym pojeciem znaczeniu
. . . . L D inalizacja, jnose, t-
Marginalno$¢, marginesowo$¢, marginalizacja cmarginalizacya partycypacyjnosc, uezes
nictwo
Wylaczenie, ekskluzja Wiaczenie, inkluzja

' A. Stanko, Wykluczenie spoleczne z rynku pracy w krajach Unii Europejskiej, ,,Ekonomika

i Organizacja Gospodarki Zywnoéciowej” 2008, nr 72, s. 39.

Ch. Gore, J.B. Figueiredo, Wykluczenie spoleczne i polityka przeciwdziatania ubostwu, ,,Poli-
tyka Spoteczna” 2003, nr 5, s. 12.

> Ibidem, s. 13.
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Tabela 1. Synonimy i antonimy... (cd.)

Synonimy i slowa powiazane znaczeniowo
z tytulowym pojeciem

Antonimy, stowa o przeciwstawnym
znaczeniu

Dezintegracja, segregacja, separacja, odosob-
nienie, alienacja, atomizacja, izolacja, wyko-
rzenienie

Integracja, spdjnos¢, spoistos¢, reintegracja,
asymilacja, akomodacja, akulturacja, zako-
rzenienie

Peryferyzacja, gettyzacja

Deperyferyzacja, degettyzacja, kohezja

Defaworyzacja Uprzywilejowanie
Dezafiliacja Afiliacja
Deklasacja, degradacja Awans

Destabilizacja, niepewnos$¢, dezorganizacja

Stabilizacja, organizacja

Uprzedmiotowienie, uzaleznienie

Upelnomocnienie, upodmiotowienie, usamo-
dzielnienie

Zrédto: R. Szarfenberg, Pojecie wykluczenia spolecznego. Wyktad 2, http://www.ips.uw.edu.pl/
rszarf/pdf/ pojecie_ws.pdf [stan z 14.03.2008 r.].

Wsrod wymienionych okreslen na szczegodlng uwage zastluguja — wyklucze-
nie spoleczne oraz ubostwo. Generalnie rzecz ujmujac, ubdstwem bedziemy
okreslali sytuacje, w ktorej gospodarstwo domowe nie dysponuje wystarczaja-
cymi $rodkami pienieznymi, pozwalajacymi na zaspokojenie swoich potrzeb®.

Wykluczenie spoleczne jest zwiazane z ubdstwem, za§ deprywacja potrzeb
podstawowych i1 materialnych moze prowadzi¢ do spotecznego wykluczenia.
Trzeba jednak podkresli¢, iz wykluczenie spoteczne nie zawsze jest synonimem
ubostwa. Wynika to z faktu, iz kategori¢ ubdstwa stosuje si¢ coraz czgsciej
w polityce spotecznej, a ta ogranicza si¢ do zwalczania ubdstwa materialnego
i pomagania ubogim. Wykluczenie spoleczne obejmuje natomiast nie tylko pro-
ces deprywacji potrzeb podstawowych, ale rowniez uwzglednia zagadnienia par-
tycypacji spolecznej (integracja obywatelska, mniejsze zréznicowanie pod
wzgledem ekonomicznym, system zabezpieczenia spotecznego)’. Warto rowniez
podkresli¢, iz ubdstwo moze by¢ uznawane za przyczyng, jak i skutek wyklu-
czenia, za jeden z jego wymiarow i stopni (oraz odwrotnie, wykluczenie jako
wymiar lub stopien ubdstwa)’.

4 T. Panek, Ubdstwo i nieréwnosci dochodowe, [w:] Diagnoza spoleczna 2007. Warunki i jakos¢

zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2007, s. 296.
E. Krakowinska, Spofleczne skutki transformacji gospodarki — polska bieda, [w:] Czynniki
wzrostu gospodarczego w Polsce 2006+, red. K. Ry¢, M. Dusza, Wydawnictwo Naukowe Wy-
dziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 203.

R. Szarfenberg, Pojecie wykluczenia spotecznego. Wyktad 5, zroédto: http://www.ips.uw.edu.pl/
rszarf/pdf/pojecie  ws.pdf [stan z: 14.03.2008 r.].
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Jak mozna zaobserwowac, relacja miedzy materialnym ubostwem i wyklu-

czeniem spotecznym jest niezmiernie istotna, niemniej jednak moze by¢ ona ro-
zumiana w rézny sposob. A zatem wykluczenie spoteczne moze:

zastgpowac ubdstwo jako opis osobistego uposledzenia;

by¢ elementem branym pod uwage przy obliczaniu linii ubdstwa na podsta-
wie dochodu lub konsumpcji;

by¢ szczegdlnym sposobem konceptualizacji ubodstwa, ktory podkresla pro-
ces, wielowymiarowosc, standardy spoteczne i heterogenicznos¢ ubogich;
by¢ konsekwencja materialnego ubostwa;

by¢ przyczyna materialnego ubostwa;

by¢ pojeciem normatywnym, ktdre jest oparte na wizji sprawiedliwos$ci spo-
lecznej odmiennej od tej, ktéra dominuje w utylitaryzmie, bedacym podsta-

. ;. ’ . ;s . . I3 -7
wa wigkszosci (cho¢ nie catosci) mys$lenia o ubostwie'.

Tabela 2. Relacja pomigdzy ubdstwem a wykluczeniem spotecznym

Przedmiot analizy

Jednostki, gospodarstwa
domowe

Cale spolecznoSci i wigksze obszary

Rodzaj deficytu

Brak wystarczajacych zaso-
béw materialnych

Odmowa realizacji praw; brak bar-
dziej abstrakcyjnych elementow, ta-
kich jak spoteczne zaangazowanie,
integracja czy wladza; deficyt uczest-
nictwa w spoteczenstwie; deficyt ka-
pitatu spotecznego

Gloéwny kontekst

Dystrybucja zasobéw w spo-
leczenstwie, nierownos¢ do-
choddéw i majatku pomigdzy
jednostkami i gospodarstwa-
mi domowymi, przyzwoity
poziom zycia

Relacje i stosunki wtadzy (politycz-
nej, ekonomicznej i kulturowej) mig-
dzy jednostkami, zbiorowosciami,
grupami i panstwem, wzmocnienie
pozycji grup zdominowanych

Rodzaj naruszanych
praw

Prawa socjalne

Prawa obywatelskie (osobiste, poli-
tyczne)

Trwalos¢ sytuacji

Tymczasowe pogorszenie

Dlugotrwato$¢, z hipotezami dotycza-
cymi wielopokoleniowosci

Perspektywa czasowa

Statyczna (stan)

Dynamiczna, proces degradacji, de-
klasacji

Stopniowalne — mniej lub

Niestopniowalne — jakosciowe zerwa-

Stopniowalno$¢ bardziej ubodzy nie wigzi z reszta spoteczenstwa; albo
wlaczony, albo wykluczony

Uwzglednianie Nie uwzgledniane, pewno$é E\Ziﬁligni;z;cchto Tﬁzzezgﬁat_

prawdopodobienstwa | przy orzekaniu o ubdstwie Y £ yehwy ’

a nie o wykluczonych

7

Ch. Gore, J.B. Figueiredo, op. cit., s. 2-3.
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Tabela 2. Relacja... (cd.)

Przedmiot analizy

Jednostki, gospodarstwa
domowe

Cale spolecznoSci i wigksze obszary

Liczba uwzglgdnia-
nych wymiardw

Jednowymiarowos¢ (wymiar
pienigzny)

Wielowymiarowo$¢

Pomiar i rodzaj

Latwo mierzalne; wskazniki
pienigzne (ubodstwo jako do-

Trudno mierzalne; stosowanie wiclu
rodzajow wskaznikow jednocze$nie,

zasobow

wskaznikow chod ponizej granicy uznanej .
o pomiar procesu
za minimum)
Niezaspokojenie potrzeb L . .
. P | ) potrzeb, Dyskryminacja w dostgpie do instytu-
Przyczyny nierownosci w dostgpie do

cji integrujacych

Typ spotecznej stra-
tyfikacji i kierunek
mobilnosci

Pionowa (wyzsze i nizsze
klasy); mobilnoé¢ z géry do
dotu

Pozioma (grupy wewnatrz, w centrum
i grupy na zewnatrz, peryferie); mo-
bilnos¢ z kregow wewngtrznych do
zewngtrznych

Sugerowane reme-
dium

Transfery socjalne (minimal-
ny dochdéd gwarantowany),
polityka bezpieczenstwa so-
cjalnego, strategia bezpo-
sredniego zaspokajania po-
trzeb

Ustugi spoteczne (instrumenty akty-
wizacyjne), polityka zatrudnienia, po-
lityka edukacyjna, polityka wielokul-
turowosci i upodmiotowienia, strate-
gie usamodzielniajace

D}fscyplma akade- Ekonomia Socjologia
micka
Ujgcie filozoficzne Utylitaryzm Teoria sprawiedliwosci spotecznej

Podejscie badawcze

Tlosciowe i przekrojowe
(przedstawiajace obraz sytu-
acji w danym momencie)

Ilosciowe i panelowe (badania powta-
rzane na tej samej zbiorowosci, ujmu-
jace dynamike sytuacji poszczegol-
nych jednostek i grup, i pozwalajace
wyr6zni¢ wykluczonych), jakosciowe
(np. wywiady biograficzne z wyklu-
czonymi)

Zrédto: R. Szarfenberg, Ubdstwo, marginalnosé i wykluczenie spoleczne, http://www.ips.uw.edu.
pl/rszarf/pdf/umiws.pdf [stan z: 22.11.2006 r.].

Przyjecie stanowiska, ze wykluczenie spoleczne jest procesem, a nie stanem,
roézni sig w ,,intuicji” jezyka polskiego. Istota procesu bytaby lepiej zaakcento-
wana, gdyby zastosowano stowo ,,wykluczanie”, ktore prowadzi do pewnego
stanu, czyli wykluczenia. Kolejna cecha tego procesu jest to, iz nie da si¢ go opi-
sa¢ za pomoca wylacznie jednego wskaznika, w szczegdlnosci takiego, ktory
wiazatby sie tylko z dochodami i/lub wydatkami®.

8

R. Szarfenberg, op. cit., s. 6.
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Wspolne cechy definicji wykluczenia zestawione zostaly w raporcie z ewa-
luacji programu UE Poverty3. Zgodnie z wynikami tego raportu, wykluczenie
spoteczne:

— jest to proces dynamiczny i wielowymiarowy; jest czesto zjawiskiem kumu-
latywnym, prowadzacym do wielowymiarowej deprywacji;

— przejawia si¢ brakiem lub niewystarczajacym poziomem uczestnictwa w gtow-
nym nurcie spoteczenstwa i dostgpu do najwazniejszych systemow spotecz-
nych (rynek pracy, edukacja, opicka medyczna, zabezpieczenie spoteczne);

— moze przejawiaé si¢/skutkowaé zerwaniem wigzi rodzinnych, spotecznych;
utrata poczucia sensu i tozsamosci;

— niesie z soba zagrozenie zwiazane z powielaniem modelu i ,,dziedziczeniem”
pewnych cech, warunkujacych pokoleniowy charakter wykluczenia’.
Powyzsze interpretacje warto poszerzy¢ o koncepcje H. Silver, ktéra doko-

nata ,,rozbioru” zastosowan pojgcia wykluczenia spolecznego w oparciu o litera-

tur¢ dotyczaca krajow przemystowych, przez co zidentyfikowata trzy paradyg-
maty w tej sferze. Pierwszym jest paradygmat solidarnosci, gdy porzadek spo-
leczny opiera si¢ na zbiorze podzielanych warto$ci moralnych, taczacych jed-
nostki ze soba. Bycie wykluczonym spotecznie oznacza nieobecnos$¢ takich po-
wiazan, zerwanie spotecznych wigzi migdzy jednostka i spoteczenstwem. W pa-
radygmacie specjalizacji, spoleczenstwa sktadaja si¢ z jednostek, ktore sa pod-
miotami praw i obowiazkéw oraz maja rdézne interesy i mozliwos$ci. Spoteczna
integracja jest oparta na dobrowolnie ksztattowanych relacjach migdzy jednost-
kami, a wykluczenie spoteczne odzwierciedla wybory i ,,zaktécenia” w systemie

— dyskryminacjg, niesprawnosci rynku i nieegzekowowane uprawnienia. Trzeci

to paradygmat monopolu, w ramach ktérego spoteczenstwo jest ztozone z roz-

nych grup o sprzecznych interesach. Glowna troska tych grup jest kontrolowanie

i ochrona wlasnych zasobow przed ,,obcymi”. W tym kontekscie wykluczenie

jest rezultatem spolecznego ,,zamknigcia”, dajacego dostep do zasobow ,,wybra-

nym” spolecznosciom lub uprawnionym grupom'”.

® M. Muras, Pojecie wykluczenia spolecznego, [w:] Diagnoza spoleczna 2005. Warunki i jakosé

zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania, Warszawa
2006, s. 237.
1 Ch. Gore, I.B. Figueiredo, op. cit., s. 2.



Relacje pomiedzy wykluczeniem spotecznym a wykluczeniem finansowym 259

Tabela 3. Definiowanie wykluczenia spotecznego w oparciu o projekt IILS/UNDP przez wybrane
kraje $wiata

Kraj Definicja

Wykluczenie spoteczne to niezdolnos¢ do uczestnictwa w uznawanych za wazne
aspektach zycia spotecznego — gospodarczych, politycznych i kulturowych.
Peru Skrajne wykluczenie spoteczne wystgpuje, gdy niezdolnosci do uczestnictwa
w tych trzech wymiarach Zycia spotecznego maja bardziej charakter wzajemnych
wzmocnien niz rOwnowazenia si¢

Wykluczenie spoteczna to odmowa podstawowych praw socjalnych, zapewniaja-
cych obywatelom pozytywna wolno§¢ do uczestnictwa w Zyciu spotecznym

Indie i ekonomicznym, i przez to nadajacych znaczenie ich podstawowym wolnosciom
negatywnym
Wykluczenie spoteczne jest to proces erozji uznania i szacunku dla praw obywa-
Tajlandia telskich, od ktorych zaleza $rodki do Zycia i jego poziom. Zwiazane jest to z kon-

fliktami i negocjacjami spotecznymi, w ktdorych atakuje si¢ i broni okre§lonych
uprawnien

Wykluczenie spoleczne jest zarowno obiektywna, jak i subiektywna cecha ludz-
kiego zycia. W sensie obiektywnym charakteryzuje si¢ materialna deprywacja
Rosja i naruszaniem praw socjalnych (wlaczajac w to prawa zatrudnionych i bezrobot-
nych). Jako uczucie subiektywne cechuje si¢ poczuciem spotecznej nizszosci lub
utrata wezesniejszego statusu spotecznego

Wykluczenie spoleczne jest zardwno stanem, jak i procesem. Jako stan jest row-
noznaczne z relatywna deprywacja, jako proces odnosi si¢ do spotecznie ksztat-

Tanzania . , i . , . ..
towanych struktur i procesow, ktore utrudniaja czgsci populacji dostgp do zaso-
bdéw gospodarczych, do dobr spotecznych i do instytucji okre$lajacych ich los
Wykluczenie spoteczne jest przeciwienstwem spotecznej integracji. Jest ono
Jemen obecne, gdy niektore jednostki i grupy nie moga uczestniczy¢ lub nie sa uznawa-

ne za pelnych i rownych cztonkdéw spoteczenstwa w lokalnej spotecznosci lub na
poziomie narodowym

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Ch. Gore, I.B. Figueiredo, Wykluczenie spoleczne i po-
lityka przeciwdziatania ubostwu, ,,Polityka Spoteczna” 2003, nr 5, s. 7.

Zaprezentowane w powyzszej tabeli definicje wykluczenia spotecznego ma-
ja wiele cech wspolnych. Po pierwsze, wykluczenie spoteczne jest doswiadcza-
nym przez jednostki i grupy stanem ,,zto-bycia” i uposledzenia rozumianego ja-
ko uprzedmiotowienie i niezdolno$¢. W kategoriach dobrobytu wykluczenie
spoteczne wyraza si¢ w jego niskim poziomie oraz niskim poziomie uzyteczno-
$ci 1 szczegscia. W perspektywie podmiotowosci, czyli niezdolnosci do robienia
pewnych rzeczy, a szczegdlnie do znalezienia pracy i zarabiania na zycie, a tak-
ze niezdolnosci do osiggania minimalnego standardu warunkow pracy, do wy-
suwania roszczen, poprzez ktore realizowane sg uprawnienia i do uczestnictwa
politycznego. Po drugie, wykluczenie spoteczne jest cecha struktury spote-
czenstw 1 wyraza si¢ w utrwalonych wzorach stosunkoéw spotecznych, w ktorych
jednostki i grupy pozbawiane sa dostgpu do dobr, ustug, aktywnosci i zasobow
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zwiazanych z obywatelstwem, ktoére rozumiane jest jako cztonkostwo w spote-
czenstwie 1 uczestnictwo w zyciu spotecznym i ekonomicznym. Po trzecie, wy-
kluczenie spoteczne moze by¢ analizowane zaréwno jako stan, jak i proces.
Pierwsze podejscie oferuje sposob opisu tego zjawiska i moze by¢ zastosowane
np. do okreSlania sytuacji permanentnego wykluczenia. W drugim podej$ciu
mamy koncentrowanie si¢ na mechanizmach, ktoére kreuja lub odtwarzaja wy-
kluczenie oraz na tym, jak ubdstwo i deprywacja zwiazane sa ze zmianami
strukturalnymi w gospodarce i w spoteczenstwie''.

2. Wykluczenie finansowe — aspekt teoretyczny

Wykluczeniem finansowym nazywamy niezdolno$¢ pewnych grup spotecz-
nych do dostgpu do systemu finansowego. Okreslone grupy w spoteczenstwie sa
niezdolne do uzyskania ustug finansowych — poprzez to poszerzaja réozne sposo-
by postrzegania wykluczenia spotecznego. Finansowe wykluczenie jest nie-
zmiennie zwigzane z biedniejszymi cztonkami spoteczenstwa. Znaczaca liczba
0s6b z niskim dochodem jest wykluczona z oferowanych na rynku ustug finan-
sowych, m.in. kredytow, ubezpieczen czy rachunkéw depozytowych'?.

Powody wykluczenia mozna okresli¢ nastgpujaco:

— samowykluczenie (poczucie niemoznoS$ci sprostania wymogom instytucji fi-
nansowych);

— brak dostgpu (negatywna weryfikacja przez instytucje finansowa);

— wykluczenie z powodow formalnych (brak danych identyfikujacych);

— wykluczenie z powodu cen i warunkow $§wiadczenia ustug finansowych

(marginalizacja)".

Ograniczenia wykluczenia finansowego nalezy natomiast upatrywaé w upo-
wszechnieniu obrotu bezgotdéwkowego oraz likwidacji barier utrudniajacych do-
step do ustug bankowych m.in. poprzez:

— zwigkszenie edukacji w zakresie zalet obrotu bezgotdéwkowego;

— zwigkszenie mozliwos$ci korzystania z tanich i bezpiecznych ustug banko-
wych osobom niekorzystajacym dotad z ustug bankowych;

— usunigcie barier ograniczajacych dostep do ustug finansowych osobom bied-
nym lub z niepelnosprawnoscia;

"' Ibidem, s. 7-8.

12'S. Carb6, E.P.M. Gardener, P. Molyneux, Financial Exclusion, Palgrave Macmillan, Hamp-
shire — New York 2005, s. 4.

13 A. Borcuch, Spofecznosci wirtualne a wirtualny obieg pieniqdza, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 112.
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— poszerzenie infrastruktury ustug bankowych i rozliczeniowych w celu zak-
tywizowania obrotu bezgotowkowego wsrod mieszkancéw mniejszych miast

i wsi'.

Jedna z kategorii spotecznych zagrozonych wykluczeniem finansowym sa
osoby starsze (emeryci, renci$ci). Osoby starsze zazwyczaj pobieraja pieniadze
od listonosza, przez co nie maja potrzeby posiadania konta bankowego, jak row-
niez nie potrzebuja kart platniczych do dokonywania zaptaty.

Majac na uwadze osoby starsze, niektore banki w Polsce skierowaty do nich
swoja ofert¢ w zakresie rachunkow depozytowych. Najpopularniejszym kontem
dla senioréw jest Nestor, oferowany przez Bank Pocztowy. Interesujaca ofertg
prezentuje rowniez Getin Bank. Konto Senior w tym banku moze zatozy¢ juz
osoba po 55. roku zycia (opierajac si¢ na wypowiedzi W. Surego z Getin Banku,
mozna zaznaczy¢, iz ok. 30% posiadaczy konta Senior ma kart¢ debetowa, 40%
0sOb posiadajacych kartg¢ debetowa korzysta z niej do ptatnosci bezgotéwko-
wych, a ponad 70% wyptaca gotowke z bankomatow; ptatnosci przelewem do-
konuje co trzeci posiadacz tego konta). Swoja oferte dla 0sob starszych ma row-
niez Bank BPS, oferujac konto Senior. Najmlodszym kontem dla seniorow jest
propozycja BZ WBK. Konto Aktywni 50+ przeznaczone jest juz dla osob po 50.
roku zycia. Warto podkresli¢, iz rachunki depozytowe to jedna z form ustug fi-
nansowych. Duzo gorzej prezentuje si¢ kwestia kredytow, jakie moga otrzymac
osoby starsze. Chociaz emeryci uchodza za rzetelnych i lojalnych klientow, kto-
rzy sumiennie ptaca swoje zobowiazania, wcale nie jest im tatwo dostac kredyt.
Swiadczenia z ZUS wplywaja regularnie, ale nie sa wysokie w poréwnaniu do
zarobkow. Przeszkoda jest rowniez wiek. Banki niechetnie udzielaja kredytow
osobom starszym, chyba ze na niskie sumy. Przy wyzszych moga zazada¢ do-
datkowego zabezpieczenia, na przyklad hipotecznego. W efekcie seniorzy pozy-
czaja pieniadze dzigki kartom rozprowadzanym przez hipermarkety. Ostatnim
instrumentem wartym odnotowania sa ubezpieczenia na zycie. Na polskim ryn-
ku niezmiernie trudno znalez¢ firme asekuracyjna, ktéra objetaby seniora ubez-
pieczeniem na zycie. Ogdlne warunki ubezpieczenia w umowach méwia z regu-
ty o osobach do 65. roku zycia. Oczywiscie mozna je negocjowac, liczac si¢
jednak z wyzsza sktadka".

' Ibidem, s. 193.

15 K. Izdebska, Babcia z kartq, dziadek z ubezpieczeniem, zrodto: http://emerytury.wp.pl/kat,2752,
title,Babcia-z-karta-dziadek-z-ubezpieczeniem,wid, 11479950,wiadomosc.html?ticaid=18db2
[stan z: 10.09.2009 r.].
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Podsumowanie

Zjawisko wykluczenia spotecznego jest w literaturze definiowane wielowy-
miarowo. Ogolnie rzecz ujmujac, wykluczenie spoteczne oznacza brak lub ogra-
niczenie uczestniczenia w zyciu spotecznym, politycznym i gospodarczym. Wy-
kluczenie spoleczne jest powigzane w istotny sposob z ubostwem. Trzeba jednak
podkresli¢, ze nie mozna postawi¢ znaku rownosci pomigdzy tymi zjawiskami.
Osoby ubogie nie musza by¢ wykluczone i odwrotnie — osoby wykluczone nie-
koniecznie sa ubogie. Analizujac wykluczenie spoteczne z perspektywy zycia
gospodarczego, na szczeg6lng uwage zashuguje wykluczenie finansowe. Wyklu-
czeniem tym objeci sa m.in. seniorzy. W Polsce osoby te maja powazne utrud-
nienia w zakresie uzyskania kredytu oraz ubezpieczenia na zycie. Biorac z kolei
pod uwage mozliwos¢ zatozenia rachunku depozytowego, mozna dostrzec oferte
wybranych bankow skierowana do tej grupy spoteczenstwa.
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Streszczenie

Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem, ktore niesie z soba wiele istotnych
implikacji, przede wszystkim socjologicznych oraz ekonomicznych. Jednym
z ,,podstawowych” aspektow wykluczenia spotecznego jest wykluczenie finan-
sowe (wykluczenie w dostgpie do ustug finansowych). Celem niniejszego arty-
kutu jest charakterystyka wykluczenia spotecznego i wyodrebnienia w jego ob-
szarze wykluczenia finansowego.

Summary

The Relationship between Social Exclusion and Financial Exclusion

Social exclusion is phenomenon that carries many essential implications, es-
pecially sociological and economic. One of the “basic” social exclusion forms is
financial exclusion (exclusion in access to financial services). The main objec-
tive of this article is to present the social exclusion problems within the area of
financial exclusion.



