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PROCESOW UMYSELOWYCH I EMOCJONALNYCH

Wstep

Aktywnos¢ zawodowa pracownikéw w gospodarce wolnorynkowej decy-
duje o ich sukcesach oraz o pomysinych wynikach gospodarczych przedsig-
biorstw, w ktérych sg zatrudnieni. Skutecznos¢ sterowania aktywnoscig wtasng
przez pracownikéw oraz sterowania aktywnoscia pracownikéw przez ich
zwierzchnikbw wymaga znajomosci mechanizmu aktywnosci, ktéry uwarun-
kowany jest oddzialywaniami docierajacymi do czlowieka z otoczenia, czyli
mechanizmami zewngtrznymi oraz procesami wtasnej regulacji wewnetrznej
tegoz cztowieka, czyli dokonujaca si¢ w nim samoregulacja’.

Przedstawienie i przeanalizowanie Zrédet i mechanizméw aktywnosci wy-
maga wyjasnienia zlozonych wspétzaleznosci pomigdzy czynnikami, od kto-
rych zalezy. Na aktywnos$¢ maja wptyw czynniki zewnetrzne i wewngtrzne. Do
czynnikéw zewngtrznych mozna zaliczy¢ na przykitad informacje dotyczace
sytuacji, w ktdrej si¢ czlowiek znajduje, natomiast to, jak te informacje zostang
przetworzone przez czlowieka?, jakie zostang z nich wyciagnigte wnioski?, ja-
kie beda podjete decyzje?, zalezy réwniez od jego czynnikéw wewnetrznych.
Czynniki te maja wplyw na przebieg proceséw emocjonalnych u cztowieka.

Od wspétczesnych pracownikéw wymaga si¢ podejmowania bardzo szyb-
kich decyzji, czgsto bez mozliwosci okreslenia i skrupulatnej analizy wszyst-
kich elementéw, ktére maja wptyw na rozwigzywany problem, bez poszukiwa-
nia logicznych zaleznosci migdzy przyczynami i skutkami. W tej sytuacji decy-
zje podejmowane sg ,,polegajac na pierwszym wrazeniu, reagujac na ogélny
obraz sytuacji albo na jej najbardziej rzucajace si¢ w oczy aspekty i cechy.
Ogarnia si¢ calo$¢ jednym spojrzeniem i reaguje nie tracac czasu na rozsadng
analize tego, co si¢ dostrzega. Wrazenie moga zdominowacé i okresli¢ jaskrawe
elementy sytuacji, przewazajac nad dokladng oceng jej pozostatych szczegé-

! Aktywnosé jest pojeciem nadrzednym w stosunku do dzialalnosci, podejmowania przedsig-
wzigé, wykonywania czynnosci.
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16w, Przy tego typu reakcjach dzigki procesom emocjonalnym czlowiek jest

w stanie natychmiast okresli¢ emocjonalng wagg sytuacji, dokonujac jej bty-
skawicznej oceny i podjac trafng decyzje.

Z efektywna aktywnoscia zawodowa wiaze si¢ sukces. Jego osiagnigcie
uaktywnia czlowieka jeszcze bardziej, poniewaz wzbudzajac przyjemne emo-
cje, jest zrédlem zadowolenia emocjonalnego. Czlowiek pragnie odczuwaé go
jak najdtuzej, czyni co w jego mocy, by go powtdrzy¢ i zwielokrotnié.

Emocje i ich wplyw na podejmowane dzialania

W ostatnich latach widoczny jest wzmozony rozwdj badan nad emocjami
nie tylko z powodéw czysto poznawczych, ale réwniez ze wzglgdu na dostrze-
zony ich silny wptyw na podejmowane dzialania. Jak podkresla J6zef Kozielec-
ki, ,,do niedawna panowato przeswiadczenie, ze emocje sg zjawiskiem nieauto-
nomicznym, wtérnym, pochodnym od proceséw poznawczych™. Pomimo ze
mechanizmy rzadzace emocjami nie sg jeszcze poznane psychologowie nie ma-
ja watpliwosci, ze ,.emocje wplywaja na zycie jednostek i zbiorowosci. Pobu-
dzaja do podjgcia dzialania, ukierunkowuja je i decyduja o wytrwalosci
w dazeniu do celu [...] zaciesniajg pozytywne wigzy migdzyludzkie lub pozwa-
lajg zachowac dystans wobec spraw i oséb demonstrujacych wrogosé. Czgsto
aktywizuja dziatania prospoteczne™. J. Kozielecki podkresla rolg emocji pozy-
tywnych w procesach transgresyjnych i zjawisko to nazywa pozytywnym
przesunig¢ciem afektywnym.

Michael Argyle zwraca uwage, ze poza dwoma gtéwnymi wymiarami sta-
néw emocjonalnych: przyjemny — nieprzyjemny i pobudzony — senny, ,.istniejg
dowody na istnienie trzeciego wymiaru: «gleboki» lub intensywnie zaangazo-
wany”s. M. Argyle analizuje emocje wywotywane przez pracg. Przytacza wyni-
ki badan wskazujace, ze ,,niezadowolenie z pracy stanowi najwazniejsze zrédto
nieszczescia™®, ze »pracownicy sg szcz¢sliwi na stanowiskach, ktdre sg bardziej
zréznicowane i samodzielne”’, ze czynnikiem wplywajacym w najwiekszym
stopniu na zadowolenie z pracy jest autonomia oraz osiagany sukces, poniewaz
wywoluje intensywne emocje pozytywne i silnie motywuje do dalszej aktywno-
$ci zawodowe;.

Wplyw emocji na dzialania czlowieka jest bezdyskusyjny, ,,stany emocjo-
nalne informuja o potrzebie odpowiedniego dziatania”®. Im wigksza intensyw-

2D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 446.

3 J. Kozielecki, Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek w psychologii, Warszawa 2001, s. 132.
* Tamze, s. 133.

5 M. Argyle, Psychologia szczescia, Wroctaw 2004, s. 135.

¢ Tamze, s. 39.

2 Tamze, s. 41.

8 Emocje i motywacje, red. B. Parkinson i A.M. Colman, Poznan 1999, s. 9.
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nos¢ emocji, tym ich wptyw na dziatania cztowieka szybszy i silniejszy. Emocje
mogg dziatania wzmacniad, jesli na przyktad juz pierwsze efekty dziatan wywo-
tuja emocje przyjemne, kolejne dzialania sg intensywniejsze, natomiast emocje
przykre blokuja dziatania, spowalniajg je i ostabiaja ich site.

Wielu badaczy podziela poglad, ze emocje ,,wprowadzaja organizm w stan
gotowosci do radzenia sobie z rozmaitymi sytuacjami (np. Smith, Ellsworth,
1985). Zgodnie z ta perspektywa powinno si¢ rozumie¢ emocje jako nieodtacz-
ne stany motywacyjne stuzace konkretnym zadaniom™®, przy czym, jak podkre-
$la Denys A. de Catanzaro, ,,emocje zwykle okreslaja wewngtrzne wrazenia
jednostki, zasadniczo zwigzane z doznaniami psychicznymi bgdacymi reakcja
na konkretne wydarzenia™'°.

Keith Oatley i Jennifer M. Jenkins twierdza, ze: rdzeniem emocji jest go-
towos¢ do dziatania i podsuwanie planéw. Konkretna emocja nadaje priorytet
jednemu lub kilku rodzajom dziatania, narzucajac poczucie ich pilnosci — moze
wigc zaktdcaé alternatywne procesy umystowe lub dziatania albo rywalizowaé
znimi. Odmienne typy gotowosci tworzg odmienne wyjsciowe zarysy relacji
z nimi. Konkretna emocja jest zazwyczaj doznawana jako odrgbny typ stanu
umystowego, ktéremu niekiedy towarzysza lub nast¢puja po nim zmiany soma-
tyczne, akty ekspresji i dziatania''.

Funkcje emocji sa wazne réwniez ,,w trakcie rozwoju indywidualnego, gdy
nasze dziatania sa koordynowane z dziataniami innych ludzi”'?. Do dwéch
gléwnych wartosci poznawczych emocji zaliczane jest: kierowanie dziataniem
oraz strukturalizowanie systemu poznawczego przez organizowanie go w rézny
spos6b".

Szeroko akceptowane ujgcie emocji jako ciggu faz, ktére w 1992 roku
przedstawili B. Mesquita i N. Frijda, jest nastgpujace: ocena poznawcza — war-
tosciowanie kontekstowe — gotowo$¢ do dziatania — zmiana psychologiczna,
ekspresja, dziatanie'*.

O emocji méwi sig, ze jest to ,,stan gotowosci do dziatania, ustalania prio-
rytetéw i stymulowania planéw [...]. Jednakze centralnym aspektem emocji jest
zmiana w gotowosci do dzialania, ktéra daje pierwszenstwo jednym celom
i planom przed innymi oraz posredniczy w relacjach spotecznych”". K. Oatley

? B. Parkinson, Eniocje, [w:] Emocje i motywacja, red. B. Parkinson, A.M. Colman, Poznan
1999, s. 24. W cytacie tym Brian Parkinson powoluje si¢ na: C.A. Smitha oraz P.C. Ellswortha,
Patterns of cognitive appraisal in emotion, ,Journal of Personality and Social Psychology”, 48,
s. 813-838.

' D.A. de Catanzaro, Morywacje i emocje, Poznan 2003, s. 18.

''K. Oatley, J.M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, Warszawa 2003, s. 95.

2 Tamze, s. 248.

3 Tamze, s. 249.

" Cytuje za K. Oatley, .M. Jenkins, dz. cyt., s. 98.

SK. Oatley, J.M. Jenkins, dz. cyt., s. 131.
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i J.M. Jenkins podkreslaja tez, ze ,.,emocje nie tylko wplywajg na zmiang goto-
wosci, lecz takze pobudzaja do poszukiwania mozliwych planéw dzialania;
zmieniajac organizacje poznawcza, pomagaja kierowaé tym poszukiwaniem’'®,

Tony Proctor'’, analizujac bariery blokujace ludzka kreatywnos¢ w twor-
czych przedsigwzigciach, wymienia za JE. Arnoldem obok barier percepcyj-
nych, intelektualnych i kulturowych, bariery emocjonalne, takie jak strach, lek
i zazdros¢ oraz bariery ekspresyjne.

Stare postulaty o pozbywaniu si¢ emoc;ji i zastgpowaniu ich rozsadkiem sa
juz nieaktualne, dzi$§ méwi si¢ o poszukiwaniu réwnowagi mi¢dzy nimi, pod-
kresla sig, ze ,,emocje maja duze znaczenie dla racjonalnego postgpowania”'®.
Pojawit si¢ nowy paradygmat, ktéry ,,zacheca nas do harmonijnego pogodzenia
tego, co dyktuje glowa, z tym, co nakazuje nam serce. Po to, bysmy mogli zre-
alizowa¢ to w naszym zyciu, musimy najpierw dokladnie zrozumiec, co to zna-
czy korzysta z inteligencji emocjonalnej”".

Efektywnosé pracy ludzkiej zalezy od zgodnych relacji interpersonalnych,
ktérym sprzyjaja umiejgtnosci wynikajace z inteligencji emocjonalnej pracow-
nikéw.

Badacze przyznaja, ze ,,by¢ moze intensywnos¢ doznawanych emocji, jak
tez ich zmiennos¢ towarzyszy kazdej aktywnosci”?.

Podejmowane przedsigwzigcia moga miec charakter reaktywny i prokre-
atywny. Przedsigwzigcia o charakterze reaktywnym podejmowane sg gléwnie
pod wpltywem czynnikéw zewngtrznych, towarzysza im zazwyczaj emocje ne-
gatywne majace przewaznie dzialanie zaktdcajace. Przedsigwzigcia o charakte-
rze prokreatywnym podejmowane sg pod wptywem czynnikéw wewnetrznych,
a towarzysza im prawie zawsze emocje pozytywne dynamizujace aktywnosc.
Kazdy rodzaj emocji ,,inaczej organizuje percepcj¢, przetwarzanie i motoryke,
zmienia poziom aktywacji centréw sterujacych, pobudza lub hamuje aktywnosé

zewnetrzna czlowieka i ukierunkowuje ja w specyficzny spos6b™?.

Zwiazek procesow poznawczych z emocjonalnymi w opinii naukowcéw

Jeszcze do niedawna dos¢ powszechnie uwazano, Ze procesy poznawcze
(okreslone rowniez jako umystowe albo intelektualne) sg bezposrednim czynni-
kiem sprawczym reakcji. Dzisiejszy stan wiedzy pozwala jednoznacznie stwier-
dzié¢, ze czynniki emocjonalne réwniez majq na nie wptyw. Dopiero po poja-

' Tamze, s. 261.

'"T. Proctor, Twércze rozwiqzywanie probleméw, Gdansk 2002, s. 43.

'¥ D. Goleman, dz. cyt., s. 60.

" Tamze, s. 61.

2 E Necka, Psychologia twérczosci, Gdansk 2002, s. 79.

2 T. Kocowski, Szkice z teorii tworczosci i motywacji, red. H. Sgkowa i A. Tokarz, Poznan 1991,
s. 31.
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wieniu si¢ w nauce kierunku nazywanego psychologia pozytywna, ,,po latach

traktowania emocji wylacznie jako czynnika destrukcyjnego potwierdzita ona

sens wiazania emocji pozytywnej z sukcesem umystu twérczego czlowieka” 2.

W ostatnich latach wielu psychologéw koncentrowato si¢ na badaniu i wy-
jasnianiu zwiazkéw proceséw umystowych z procesami emocjonalnymi.

Wspdlczesne teorie, w przeciwienstwie do wczesniejszych, dostrzegajq funk-

cjonalng zaleznos¢ proceséw umystowych z procesami emocjonalnymi, ,,wielu

psychologéw uwaza obecnie, ze sposdb, w jaki odczuwamy emocje wobec cze-
gos, zalezy przede wszystkim od tego, jak oceniamy i interpretujemy poznaw-
czo dang rzecz"®.

Psychologowie przytaczaja rézne argumenty na uzasadnienie tezy o istnie-
niu zwiazku migdzy poznaniem a emocjami. Zacytuj¢ tu niektdre z nich:

— proces rozwoju emocjonalnego ,,polega gléwnie na wyksztalcaniu sig
zwigzkéw migdzy emocja a poznaniem oraz na ksztaltowaniu si¢ wewngtrz-
nie spéjnych struktur poznawczych, emocjonalnych i struktur dziatan”?;

— wedlug Barbary Galas i Tadeusza Lewowickiego ,.emocje odgrywajg istotng
rolg w regulacji stosunkéw mig¢dzy jednostka a otoczeniem oraz modyfikujq
przebieg innych proceséw regulacyjnych (...) Ludzie réznig si¢ migdzy sobg
swoista zdolnoscia do ekspresji emocjonalnej (...) Procesy emocjonalno-
motywacyjne majq takze wplyw na przebieg proceséw poznawczych. Moga
one utatwia¢ badz utrudnia¢ przebieg czynnosci umystowych poprzez okre-
$lona selekcjg informacji”™®;

— emocje ,,moga wywiera¢ potgzny wplyw na nasze postrzeganie i reakcje,
nawet jesli nie zdajemy sobie sprawy z ich istnienia™?®,

— emocje zaleza od ogélnego pobudzenia a rodzaj emoc;ji zalezy od czynnika
opartego na informacjach dotyczacych sytuacji — tak uwazaS. Schachter”’;

— ,kontrola poznawcza pomaga nam wykroczy¢ poza nizsze impulsy emocjo-
nalne [..]. Naszymi emocjami kieruja takze wyzsze procesy percepcyjne
i poznawcze [...]. Wpltyw pobudzenia na ludzkie emocje zalezy od interakc;ji
pomigdzy zmiennymi poznawczymi a sytuacyjnymi [...]. Ponadto wiedza
i rozum moga wyzwalaé konkretne emocje’®®;

— badacze zorientowani poznawczo (migdzy innymi R.S. Lazarus, A. Ortony,

T.J. Turner) uwazaja, ze ,,ocena poznawcza jest koniecznym warunkiem do-

2 K. Obuchowski, Kody umystu i emocje, £.6dz 2004, s. 13.

2 B, Parkinson, Emocje, (w:] Emocje i motywacja, red. B. Parkinson, A.M. Colman, Poznan
1999, s. 35.

% H. Hurme, Rozwdj emocjonalny, [w:] Psychologia rozwoju cztowieka. Rozwdj funkcji psychicz-
nych, red. B. Harwas-Napierata i J. Trempala, t. 3, Warszawa 2003, s. 49.

3 B. Galas, T. Lewowicki, Osobowosé a aspiracje, Warszawa 1991, s. 88.

% D. Goleman, dz. cyt., s. 98.

%7 Cytujg za B. Parkinson, dz. cyt., s. 28.

% D.A. de Catanzaro, Motywacje i emocje, Poznan 2003, s. 396.
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$wiadczenia emocjonalnego”?, podobnego zdania jest Brian Parkinson, we-

dtug ktérego ,,najwazniejszy czynnik prowadzacy do powstania emocji od-
nosi si¢ do wartosciowania sytuacji lub wydarzenia, opartego na procesie
oceniania poznawczego™’;

— kody poznawcze maja znaczenie regulacyjne w kontekscie roli stanéw emo-
cjonalnych jako mechanizméw warunkujacych wiaczenie kodéw umysto-
wych okreslonego rodzaju’®’;

— zdaniem C. Izarda ,,definiowanie emocji jako zawierajacej w sobie poznanie,
utrudnia rozréznienie poznania jako przyczyny emocji od poznania jako jej
skutku”32;

— ,.cho¢ doswiadczenia czucia i myslenia sa od siebie oddzielone, procesy psy-
chologiczne lezace u ich podstaw stale ze soba wspétdziataja™.

— ,,psychologia oparta jedynie na koncepcji przetwarzania informacji nigdy nie
przekaze nam catej prawdy o cztowieku™*.

Kazimierz Obuchowski uzasadnia poglad, ze procesy emocjonalne odgry-
wajq istotna rolg w sterowaniu czynnosciami orientacyjnymi®, zwraca uwage
»na poczucie nieadekwatnosci, jakie wywotuje obserwacja dociekan dotycza-
cych proceséw poznawczych cztowieka i ich narzedzi w oderwaniu od proce-
séw emocjonalnych™®, odwoluje si¢ do hipotezy, ze emocje stanowia najbar-
dziej pierwotne narzg¢dzie poznania.

Daniel Goleman méwi o dwéch umystach — emocjonalnym i racjonalnym.
Jesli stowo umyst potraktowaé jako pewng przenosni¢ i zastapic je okresleniem
proces, to stwierdzenie D. Golemana, ze obydwa ,dzialaja na ogét w Scistej
harmonii, taczac swoje zupelnie odmienne sposoby poznawania rzeczywistosci
we wspdlnym zadaniu prowadzenia nas przez swiat i zycie. Zazwyczaj migdzy
umystem emocjonalnym a umystem racjonalnym panuje réwnowaga, emocje
dostarczaja informacji umystowi racjonalnemu, wspomagajac go tym samym
w jego dziataniach, umyst racjonalny natomiast analizuje i niekiedy odrzuca
dane umystu emocjonalnego”’ — ma gieboki sens.

Na temat emocji istnieje bardzo duza réznorodnosé¢ pogladéw, czasami
wzajemnie sprzecznych, ich analiza pozwala jednak stwierdzié, ze ,,obecnie
emocje nie sa juz rozpatrywane jako proste konsekwencje sytuacji bodzcowych
czy tez reakcji na nie. Stanowia one czgs¢ ztozonego systemu, w ktérym maja

% Cyt. za H. Hurme, dz. cyt., s. 48.

4B Parkinson, dz. cyt., s. 25.

31 K. Obuchowski, dz. cyt., s. 9.

32 Cyt. za H. Hurme, dz. cyt., s. 49.

3 Emocje i motywacje, red. B. Parkinson i A.M. Colman, Poznan 1999, s. 9.
* Tamgze, s. 13.

35 K. Obuchowski, dz. cyt., s. 219.

3 Tamze, s. 36.

31 D. Goleman, dz. cyt., s. 32.
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silny, motywujacy wplyw i sg réwnoczesnie pod wptywem dziatan i mysli jed-
nostki”*.

Juz w 1966 roku P.K. Anochin wyrazit poglad, ze niemozliwe jest zrozu-
mienie tego, czym jest proces emocjonalny, bez uwzgledniania ,,samoreguluja-
cego charakteru impulséw emocjonalnych i przystosowawczej roli emocji”™.
Natomiast K. Obuchowski, rozwijajac teori¢ emocji Pawta W. Simonowa, pod-
kresla: ,,najpowazniejszym krokiem byloby tu stwierdzenie, ze emocje w swojej
postaci pierwotnej nie sa niczym innym nizZ stanem wyrdéznionym organizmu,
oznaczajacym zaklécenie homeostazy™*. Rozpatrywanie emocji w kontekscie
homeostazy uwazam ze wszech miar za uzasadnione — czemu daj¢ wyraz
w dalszej czg¢sci artykutu, jednak stwierdzenie, ze ,informacja dostaje si¢ do
osobnika bez posrednictwa receptoréw”', ktére nie znajduje jakichkolwiek
podstaw w nauce zajmujacej si¢ sterowaniem — budzi moje zdziwienie. Tak jak
zaskakujacy w pierwszej chwili byt dla mnie sad K. Obuchowskiego skierowa-
ny do koncepcji systemowych, odrzucajacych terminologi¢ psychologiczng®,
ktéry brzmi, ze koncepcje te ,,umarly $miercia naturalng”*’. Rozumiejac Jjednak
mechanizm odpowiedzialny za niech¢¢ psychologéw do burzenia budowanych
przez nich przez lata konstrukcji teoretycznych, nalezato od razu liczy¢ si¢ z ich
reakcjami. Zupetnie oczywiste jest, ze znikanie przyczyn (nowych, postepo-
wych koncepcji, udowodnionych na miarg dzisiejszego rozwoju nauki, podwa-
zajacych niektére dotychczasowe ,,prawdy” psychologiczne), skutecznie przy-
wraca réwnowage funkcjonalng twércow starych koncepcji, dbajacych o niena-
ruszanie istniejacego stanu rzecz i niepodwazanie wartosci wlasnego dorobku.

3% H. Hurme, dz. cyt,, s. 66.

¥ pK. Anochin, Przedmowa, [w:] E. Gellhomn, G.N. Lootbourrow, Emotions and Emotional Disor-
ders. A neurophysiological study, New York 1963 - cyt. za K. Obuchowski, dz. cyt., s. 224.

4 K. Obuchowski, dz. cyt, s. 226.

4 Tamze, s. 228.

42 K. Obuchowski jako jedna z tych koncepcji wskazuje teori¢ systemow autonomicznych opraco-
wana przez Mariana Mazura. Teoria ta odrzuca terminologi¢ i definicje psychologiczne
poniewaz M. Mazur zastosowal konwencje terminologiczna obowiazujaca w naukach scistych,
zgodnie z ktdra odkrytemu, zbadanemu zjawisku przypisuje si¢ termin. W teorii tej wszystkie
wielkosci i procesy zostaly przedstawione w kategoriach fizycznych i maja sciste definicje
fizyczne, co czyni ja naukowo S$cista i pozwala na precyzyjna interpretacj¢ zjawisk
psychologicznych, na nowe opracowania teoretyczne problemow, z ktérymi psychologowie
borykaja si¢ od dawna oraz na efektywniejsze zastosowania praktyczne.

# K. Obuchowski, dz. cyt., s. 44.
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Zwiazki proceséw informacyjnych z procesami energetycznymi przedsta-
wione w oparciu o teori¢ systeméw autonomicznych

System autonomiczny/samodzielny*, ktérego schemat przedstawia rys. 1,
jest systemem funkcjonalnym, sterujacym samym sobg oraz otoczeniem we
,wlasnym interesie”, ktéry nalezy rozumie¢ jako najskuteczniejsze sterowanie
si¢ w otoczeniu, zapewniajace z jednej strony mozliwie duzy wpltyw na to oto-
czenie, z drugiej zas — mozliwie duza niezaleznos¢ od niego. System ten ma
zdolnos¢ sterowania i zdolno$¢ przeciwstawiania si¢ utracie zdolnosci sterowa-
nia®. System autonomiczny moze sterowaé si¢ w ,,interesie wlasnym” dzieki
temu, ze ma wlasciwosci sterownicze niezalezne od oddzialywan otoczenia oraz
ze procesy informacyjne i energetyczne zachodzace w nim sg ze sobg sprz¢zo-
ne, w sposéb gwarantujacy utrzymywanie si¢ w stanie réwnowagi funkcjonal-
nej.
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Receptor Korelator |
¥, % |
: refleksja § emocja |
! | Homeostat [ = R

| o §L Ll Efcktor }—=———
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———] Alimentator Akumulator [
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Rys. 1. Schemat systemu autonomicznego opracowany przez M. Mazura

Réwnowaga funkcjonalna systemu samodzielnego jest to ,,stan, w ktérym
wielkosci fizyczne w ukladzie samodzielnym maja wartosci najkorzystniejsze,
tj. najbardziej odlegte od wartosci zbyt matych i zbyt duzych z punktu widzenia

“ Teorig systemu autonomicznego opracowal i opublikowal M. Mazur, Cybernetyczna teoria
uktadow samodzielnych, Warszawa 1966.

45 Ze zdolnosci sterowania sig i zdolnosci przeciwstawiania si¢ utracie tej zdolnosci, wynikaja
inne cechy systemu autonomicznego, takie jak: zdolnos¢ do utrzymywania si¢ w réwnowadze
funkcjonalnej pomimo zmian zachodzacych w otoczeniu, funkcjonowanie we ,wlasnym
interesie”, dazenie do mozliwie najdluzszej egzystenciji.
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zdolnosci ukfadu do sterowania sig, tj. mogacych spowodowac zniszczenie
uktadu”*.

Aby sterowanie systemu przeciwdziatalo si¢ naruszaniu jego réwnowagi
funkcjonalnej i wspétdziatalo w jej przywracaniu, system musi by¢ zdolny do
utrzymywania swej struktury wewnetrznej w stanie mozliwie bliskim réwno-
wagi funkcjonalne;j.

Zadanie utrzymywania systemu autonomicznego w réwnowadze funkcjonal-
nej jest realizowane przez jego podsystem homeostat, dzigki ktéremu procesy
informacyjne i energetyczne zachodzace w systemie sa ze soba sprz¢zone
w spos6éb gwarantujacy utrzymywanie jego réwnowagi. System dazy do zacho-
wania tej réwnowagi, duze — niemozliwe do zlikwidowania — jej zaburzenie moze
nawet spowodowac zniszczenie systemu. Nastapi to, jesli zmiany w strukturze
systemu okaza si¢ nieodwracalne i doprowadza go do trwatej utraty zdolnosci
sterowania. Dzigki procesom regulacyjnym, nazywanym homeostaza, system jest
w stanie przeciwdziata¢ zbyt duzym zmianom swej struktury, jest zdolny usuwac
rézne zakldécenia i utrzymywac si¢ w bezpiecznych dla siebie granicach. Home-
ostaza, sterujagc wewngtrznymi procesami kompensacyjnymi systemu autono-
micznego, gwarantuje mu optymalny stan wewnetrzny w sytuacji, gdy zmiany
warunkéw zewnetrznych w jego otoczeniu sg dla niego niekorzystne.

W systemie autonomicznym mozna wyrézni¢ dwa tory, za posrednictwem
ktérych jest on sprzg¢zony z otoczeniem, sg to: tor informacyjny (receptory, ko-
relator, efektory) i tor energetyczny (alimentatory, akumulator, efektory). Wy-
stgpuje réwniez sprz¢zenia zwrotne: migdzy homeostatem i korelatorem oraz
mi¢dzy homeostatem a akumulatorem, ktére pozwala zachowywaé réwnowage
funkcjonalng calego systemu. Dzigki temu sprz¢zeniu procesy informacyjne
wywieraja wpltyw na procesy energetyczne i odwrotnie.

Korelator systemu autonomicznego, bgdacy jego podsystemem w obszarze
informacyjnym, odbiera informacje od receptoréw, przekazuje informacje do
efektoréw i jest sprz¢zony z homeostatem, ma wigc dwa wejscia i dwa wyjscia,
a jego funkcjonowanie jako przetwornika oddzialywan jest réwnoznaczne
zprocesem, w ktérym potencjaly wejsciowe powodujg przeptyw energii.
W zwigzku z tym w korelatorze mozna wyrézni¢ cztery potencjaty:
potencjat rejestracyjny47 (V,), wprowadzony do korelatora przez receptory;
potencjat estymacyjny* (V.), wprowadzony do efektora przez korelator;
potencjat perturbacyjny (V,), wprowadzony do homeostatu przez korelator;
potencjat refleksyjny® (V,), wprowadzony do korelatora przez homeostat.

%M. Mazur, dz. cyt., s. 57.

47 Potencjat rejestracyjny nazywany jest tez potencjalem receptorowym.
“ potencjat estymacyjny nazywany jest tez potencjalem efektorowym.

* Potencjat refleksyjny nazywany jest tez potencjalem homeostatycznym.



60 Jolanta Wilsz

Nalezy tez wyrézni¢ potencjat decyzyjny (V,) jako wartos¢ graniczng, ktéra
musi przekroczy¢ potencjal estymacyjny, by zadziatal efektor, a wigc by poja-
wita sig¢ reakcja.

Jesli informacje przekazane przez receptory do korelatora wywotajg w nim
niekorzystne dla systemu autonomicznego zmiany, tzn. takie, ktére zaburza jego
réwnowage funkcjonalng, wtedy homeostat, by temu przeciwstawi¢ si¢ i zapo-
biec pojawieniu si¢ szkodliwej dla systemu reakcji, powinien zmniejszy¢ poten-
cjal refleksyjny, wéwczas niepozadang dla systemu reakcje moze spowodowac
jedynie bardzo silny bodziec, wywotujacy duzy potencjat rejestracyjny. Nato-
miast jesli informacje, ktére dotarly do korelatora, wywotaja w nim zmiany ko-
rzystne dla systemu, a wigc przybliza jego stan do pozadanego stanu réwnowagi
funkcjonalnej, homeostat powinien to wesprze¢ poprzez zwigkszenie potencjatu
refleksyjnego, wéwczas reakcj¢ pozadang dla systemu moze wywotaé juz bar-
dzo staby bodziec, wywotlujacy maly potencjal rejestracyjny. Moze si¢ wigc
zdarzy¢, ze ten sam bodziec moze wywotaé reakcj¢ albo nie, zalezy to od wiel-
kosci potencjatu refleksyjnego (jesli bedzie on za maly, reakcji nie bgdzie, gdy
bedzie wystarczajaco duzy — reakcja pojawi si¢). Potencjal refleksyjny wpltywa-
jacy na powstanie decyzji stanowi wazne kryterium rozrézniania decyzji poza-
danych i niepozadanych, ze wzgledu na sterowanie si¢ systemu we ,,wlasnym
interesie”, co stanowi istot¢ systemu autonomicznego.

Obiegi korelacyjne w systemie autonomicznym sg to procesy, w ktérych
wiele jednorazowych przebiegéw korelacyjnych nastgpuje po sobie, przy czym
obieg korelacyjny, w ktérym wystgpuje wylacznie sprzgzenie korelatora z oto-
czeniem, nazywany jest obiegiem reakcyjnym, a obieg, w ktérym wystgpuje
wylacznie sprzgzenie korelatora z homeostatem, jest obiegiem refleksyjnym.

Obieg korelacyjny odbywajacy si¢ bez udzialu homeostatu nazywany jest
obiegiem reakcyjnym. Obieg ten w systemie autonomicznym, przedstawiony na
rys. 2, pojawi si¢ wéwczas, gdy wystapi bodziec, ktéry wywota dostatecznie
duza moc korelacyjna® i spowoduje reakcje przed wystapieniem zmiany poten-
cjatu refleksyjnego, wywotanej przez homeostat. Reakcja ta wywota zmiang
w otoczeniu, ktéra z kolei jako nowy bodziec spowoduje analogiczny rozptyw
mocy korelacyjnej itd. Reakcje w obiegu reakcyjnym sa wymuszane przez
bodzce oddziatlujace na system, nawet jesli sa to reakcje dla niego szkodliwe.

-

%0 Moc korelacyjna (K) jest to stosunek energii korelacyjnej do czasu, przy czym energia korelacyj-
na jest energia sterownicza, ktdre;j przeptyw towarzyszy wszystkim procesom w korelatorze.
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Rys. 2. Obieg reakcyjny w systemie autonomicznym

Obieg korelacyjny w systemie autonomicznym, odbywajacy si¢ bez udziatu
efektora (rys. 3), nazywany jest obiegiem refleksyjnym. Wystapi on wéwczas,
gdy pojawienie si¢ bodzca wywota emocje’’, a w nastepstwie refleksjg’> prze-
ciwdzialajaca decyzji. W obiegu tym reakcja nie powstanie, gdy pod wptywem
oddziatywania korelatora na homeostat, na podstawie wprowadzonego do ho-
meostatu potencjatu perturbacyjnego uzna on, ze jest to zaklécenie réwnowagi
systemu i, aby doprowadzi¢ do jej przywrdcenia, spowoduje zmniejszenie po-
tencjatu refleksyjnego, przez co nie dopusci do reakcji. W nastgpnych cyklach
obiegu refleksyjnego kolejne zmiany: mocy korelacyjnej, potencjatu perturba-
cyjnego i potencjatu refleksyjnego réwniez nie doprowadza do reakcji.

Receptor Korelator Efektor

Rys. 3. Obieg refleksyjny w systemie autonomicznym

W obiegu refleksyjnym system nie oddzialuje na otoczenie, aby unikng¢
szkodliwych dla siebie skutkéw wtasnych reakcji.

5! M. Mazur emocja nazwat oddziatywanie korelatora na homeostat.
52 M. Mazur refleksja nazwat oddziatywanie homeostatu na korelator.
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Pomigdzy dwoma oméwionymi obiegami korelacyjnymi (reakcyjnym i re-
fleksyjnym) wystgpuja obiegi posrednie, nazywane obiegami refleksyjno-reak-
cyjnymi (rys. 4), w ktérych na przemian wyst¢puja obiegi refleksyjne i reakcyj-
ne albo tez po kilku obiegach refleksyjnych moze wystapi¢ kilka obiegéw reak-
cyjnych.

[T O S T T T e e = e T |
: |
I

: Receptor Korelator Lfektor R :
RO TLIPSE bt e - =
[ R R s’ o S p=l

/
Homcostat

Rys. 4. Obieg refleksyjno-reakcyjny w systemie autonomicznym

W obiegu refleksyjno-reakcyjnym w nastgpujacych po sobie cyklach kolej-
ne bodzce odbierane przez system beda wywotywaty reakcje¢ albo jg uniemoz-
liwiaty.

W systemie autonomicznym wystepuje wptyw proceséw informacyjnych
na procesy energetyczne za posrednictwem homeostatu. W zwigzku z tym wy-
stepuja cztery oddzialywania: emocja, refleksja, obciazenie, napr¢zenie (przed-
stawione na rys. 1), dwa pomigdzy homeostatem i korelatorem oraz dwa po-
mi¢dzy homeostatem i akumulatorem. Oddzialywania te wplywaja na siebie
wzajemnie w nastgpujacy sposob:

—~ na oddzialywanie homeostatu na korelator, czyli refleksj¢, ma wptyw nie
tylko oddziatywanie korelatora na homeostat, czyli emocja, ale réwniez od-
dzialywanie akumulatora na homeostat, okreslone jako obciazenie;

— na oddzialywanie homeostatu na akumulator, nazwane napr¢zeniem, ma
wplyw nie tylko oddzialywanie akumulatora na homeostat, czyli obciazenie,
ale réwniez oddzialywanie korelatora na homeostat, czyli emocja;

— oddzialywanie korelatora na homeostat, czyli emocja, ma wptyw nie tylko
na oddzialywanie homeostatu na korelator, czyli refleksje, ale réwniez na
oddziatywanie homeostatu na akumulator, czyli naprezenie;
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— oddzialywanie akumulatora na homeostat, czyli obciazenie, ma wpltyw nie
tylko na oddzialywanie na oddzialywanie homeostatu na akumulator, czyli
naprezenie, ale réwniez na oddzialywanie homeostatu na korelator, czyli re-
fleksje.

Poniewaz czlowiek spetnia wszystkie wymagania definicyjne systemu au-
tonomicznego, a w jego organizmie spetnione sg wszystkie funkcje tego syste-
mu, zaréwno energetyczne, jak i informacyjne (pobieranie informacji i energii
zotoczenia, przechowywanie i przetwarzanie ich oraz przekazywanie do oto-
czenia, przeciwdzialanie przeptywom informacji i energii, zmniejszajacym
mozliwos¢ oddzialywania systemu na otoczenie, utrzymywanie si¢ w réwno-
wadze funkcjonalnej itd.) jest jego szczegélnym przypadkiem. Tak wigc
wszystkie twierdzenia wyprowadzone z teoretycznej analizy systemu autono-
micznego odnoszg si¢ do cztowieka. Z takiego podejscia wynika, ze wszystkie
procesy zachodzace w psychice maja interpretacje fizyczna™, a réznice miedzy
ludZzmi wynikajq z indywidualnych réznic regulacji proceséw pobierania, prze-
twarzania oraz przekazywania energii i informacji. Ponadto nalezy stwierdzic,
ze proponowane podejscie uwzglgdnia obiektywne wlasciwosci mechanizmu
proceséw informacyjnych — okreslanych w odniesieniu do cztowieka jako pro-
cesy psychiczne, ktérych przebieg polega na przeptywie energii, gdyz nie istnie-
ja zjawiska niezwigzane z przeptywem energii. W organizmie cztowieka, poza
przeptywami energii sterowniczej™, dzigki ktérej realizowane sa intelektualne
funkcje czlowieka, wystepuja przeptywy energii wykonawczej, stuzacej realiza-
cji reakcji, dzigki ktérej wywiera on wptyw na otoczenie, aby zmienic istniejacqg
w nim sytuacje na korzystniejszg dla siebie. Od energii sterowniczej zalezy ro-
dzaj tych reakcji, a od energii wykonawczej — ich natgzenie. Czlowiek moze
réwniez oddziatywa¢ na otoczenie, wprowadzajac do niego pozadane zmiany,
wykorzystujac posiadana energig socjologiczna™.

W odniesieniu do maszyn i urzadzen technicznych, ktére przynaleza do
trzech grup systeméw: systeméw zorganizowanych, systeméw sterownych oraz
systeméw samosterownych, sterowanie nimi polega na oddziatywaniu na po-
tencjal rejestracyjny, bedacy jednoczesnie potencjatem korelacyjnym. Obieg
korelacyjny odbywa si¢ tu bez udzialu homeostatu i okreslany jest jako obieg
reakcyjny. Czlowiek moze wprowadza¢ do procesu korelacji maszyn i urzadzen

53 poniewaz wszystkie wielkosci charakteryzujace system autonomiczny oraz wszystkie zacho-
dzace w nim procesy maja sciste definicje fizyczne.

54 Energia sterownicza czlowieka przetwarzana/zuzywana w procesach psychicznych, czyli na
,.myslenie”, stanowi cz¢$¢ energii fizjologicznej (wewngtrznej) wytwarzanej przez jego
organizm. Energia sterownicza nazywana jest energia korelacyjna.

55 Energia socjologiczna stanowi dla czlowieka energi¢ zewnetrzna, ktérej zrédia znajduja sig
w otoczeniu. Energia ta jest wykorzystywana jest bezposrednio bez koniecznosci przetwarzania
Jjej przez organizm czlowieka.
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technicznych potencjat refleksyjny swojego homeostatu, ktéry staje si¢ dla nich
potencjatem rejestracyjnym.

W odniesieniu do maszyn i urzadzen technicznych sterowanie nimi polega na
oddziatywaniu na potencjat rejestracyjny, bedacy jednoczesnie potencjalem ko-
relacyjnym. Obieg korelacyjny odbywa si¢ bez udziatu homeostatu, ktérego tam
nie ma i odpowiada obiegowi reakcyjnemu systemu autonomicznego.

W przypadku cztowieka rozpatrywanego jako system autonomiczny, spra-
wa komplikuje si¢ ze wzgledu na rol¢ potencjatu refleksyjnego, wprowadzone-
go do korelatora przez homeostat, po uprzedniej zmianie rozktadu potencjatéw
w korelatorze, wywierajacych wptyw na homeostat. Potencjat korelacyjny
w systemie autonomicznym, a wigc réwniez u czlowieka, jest sumg potencjatu
refleksyjnego i potencjatu rejestracyjnego.

Implikacje wynikajace z teoretycznej analizy proceséw zachodzacych w sys-
temie autonomicznym dla wyjasnienie zwiazkow proceséw umystowych
Z procesami emocjonalnymi czlowieka

Procesy umystowe cztowieka polegaja na pobieraniu informacji za posred-
nictwem organéw wykrywajacych bodZce w otoczeniu (narzadéw zmystu),
przetwarzaniu i przechowywaniu ich, tzn. kojarzeniu i zapamigtywaniu oraz
przekazywaniu do organéw, za posrednictwem ktérych cztowiek oddzialuje na
otoczenie (np. do narzadéw ruchu umozliwiajacych wykonywanie okreslonych
czynnosci).

Réwnowaga funkcjonalna w procesach umystowych powoduje zwigkszanie
wplywu, informacji doprowadzajacych do reakcji korzystnych dla cztowieka,
natomiast zmniejszenie wptywu informacji prowadzacych do reakcji dla niego
niekorzystnych. Dzieje si¢ to dzigki emocjom, jakie wywolujg te informacje.
Jesli informacja jest korzystna dla czlowieka, juz staby bodziec wywota reakcjg,
jesli jest szkodliwa — nawet silny bodziec moze nie by¢ w stanie spowodowac
reakcji.

Opierajac si¢ na przedstawionej analizie teoretycznej proceséw zachodza-
cych w systemie autonomicznym, nalezy stwierdzi¢, ze zachowania cztowieka
zaleza od docierajacych do niego bodzcéw (tzn. sytuacji w otoczeniu) oraz od
jego struktury. Dlatego tez te same bodzce moga spowodowac zupetnie inne
reakcje u réznych ludzi. Réwniez ten sam rodzaj bodzcéw moze wywotaé
u tego samego cztowieka odmienne reakcje, jesli bodzce te pojawig si¢ w innym
czasie. Bedzie si¢ tak dziato, gdyz struktura cztowieka ulega ciaglej transforma-
cji spowodowanej docierajacymi do czlowieka bodzcami oraz procesami sta-
rzenia si¢ ludzkiego organizmu.

Efektem docierajacych do cztowieka bodzcéw moga by¢ jego zachowania
albo ich brak. Mozemy mie¢ tu do czynienia z trzema przypadkami. Jesli za-
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chowania pojawig si¢ to moga wystapi¢ dwa rodzaje zachowan (przypadek A
i przypadek C).

Przypadek A

Zachowania catkowicie zalezne od sytuacji w otoczeniu (odpowiada to
obiegowi reakcyjnemu systemu autonomicznego), wéwczas czlowiek jest
obiektem sterowanym z zewnatrz. W tym przypadku mozna méwié o reakcjach
odruchowych, automatycznych.

Przypadek B

Zachowania nie pojawig sig, jesli okaze sig, ze bodzce sa dla czlowieka
niekorzystne, tzn. zaburzaja jego réwnowage funkcjonalng, i gdyby adekwatnie
do nich zareagowat, spowodowatoby to szkodliwe dla niego skutki. Dzieje si¢
tak, gdyz ,,logika” wewnetrznego samoregulacyjnego mechanizmu sterujgcego
zachowaniami czlowieka jest nastgpujaca: jesli nie mozna sobie pomdc, to
przede wszystkim nie nalezy sobie szkodzic. W tym przypadku zachowanie
czltowieka jest catkowicie niezalezne od sytuacji w otoczeniu (odpowiada to
obiegowi refleksyjnemu systemu autonomicznego), wobec braku reakcji czto-
wieka na oddziatywania otoczenia, nie jest mozliwe sterowanie nim.

Przypadek C

Zachowania czesciowo zalezne od sytuacji, a czgsciowo od struktury czto-
wieka (odpowiada to obiegowi reakcyjno-refleksyjny systemu autonomiczne-
go), wéwczas zachowanie czlowieka w danej sytuacji mozna byloby trafnie
przewidywa¢, jesli znany bylby bardzo doktadnie chwilowy stan otoczenia
i aktualna struktura cztowieka.

Zachowania cztowieka w przypadku A sa catkowicie pozbawione emoc;i,
zaréwno uswiadomionych, jak i nieu§wiadomionych.

W przypadku B cztowiek bgdzie doswiadcza¢ emocji wywotanych przez
bodzce docierajace do niego z otoczenia, jednak nie przejawi si¢ zadne zacho-
wanie, nie ,,dojrzeje” w nim gotowos¢ do podjgcia decyzji.

W przypadku C emocje cztowieka beda wptywaly na jego zachowania bez
wzgledu na to, czy bgda to emocje na tyle silne, ze bedzie sSwiadomy ich istnie-
nia, czy tez bgda to emocje stabe, ktérych nie bgdzie sobie uswiadamiat.

Emocje pojawiajg si¢ u cztowieka wéwczas, gdy wystgpuje naruszenie
réwnowagi funkcjonalnej, ktérym jest zaréwno jej zaklécenie, jak i jej przy-
wrécenie. Przy czym, im wigksze naruszenie réwnowagi funkcjonalnej, tym
intensywniejsze emocje. Zakldceniu r6wnowagi funkcjonalnej, ktére ma miej-
sce wéwczas, kiedy bodziec oddala stan organizmu cztowieka od stanu réwno-
wagi funkcjonalnej, towarzysza emocje zakt6cajace, czyli negatywne, a przy-
wracaniu, ktére wystepuje wéwczas, kiedy bodziec przybliza stan organizmu
czltowieka od stanu réwnowagi funkcjonalnej — emocje odktécajace, czyli pozy-
tywne. Emocje pozytywne sprawiaja cztowiekowi przyjemnos¢, wywotuja za-
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dowolenie, sprzyjaja gotowosci dziatania, przyczyniajac si¢ do pojawienia si¢
reakcji. Emocje negatywne sg dla czlowieka przykre, odbieraja mu cheé dziata-
nia, przyczyniajac si¢ do powstrzymywania reakcji, jesli miatyby to by¢ reakcje
szkodliwe dla niego, tzn. jeszcze bardziej zaklécajace rownowage funkcjonalna,
natomiast jesli mialyby to by¢ reakcje przywracajace réwnowage funkcjonalna,
to takie negatywne emocje sa W stanie uaktywnié¢ czlowieka. Czlowiek w ten
sposéb przeciwdziata bodzcom zakiécajacym réwnowage funkcjonalna,

a sprzyja bodzcom przywracajacym ja.

Mechanizm réwnowagi funkcjonalnej powoduje, ze migdzy procesami
umystowymi czlowieka a procesami emocjonalnymi wystepuje sprzezenie
zwrotne, dzigki ktéremu procesy umystowe wywotujg u niego emocje, a emocje
te z kolei wptywaja na przebieg proceséw umystowych.

Emocje pozytywne towarzyszace procesowi powracania do stanu réwno-
wagi funkcjonalnej nie trwaja wiecznie, po osiggnigciu tego stanu emocje opa-
daja — stan pozytywnego pobudzenia emocjonalnego mija. Przyjemnos¢ wywo-
luje dochodzenie do stanu r6wnowagi funkcjonalnej, jesli jest to stan lepszy od
wszystkich dotychczasowych — doznawana przyjemnosc¢ jest wigksza. Tak wigc
dochodzenie do stanu réwnowagi funkcjonalnej, a nie tkwienie w stagnacyjnym
stanie tej réwnowagi, wywotuje pozytywne emocje.

Poniewaz emocje sg procesami podlegajacymi regulacji za posrednictwem
oddziatywan zewngtrznych oraz wewngtrznych mechanizméw samoregulacji,
na ktéra ma wptyw obszar informacyjny i zwiazane z nim procesy poznawcze
oraz obszar energetyczny i zwiazane z nim procesy fizjologiczne — odnosnie do
emocji mozna sformutowaé nastgpujace twierdzenia:

— miedzy procesami emocjonalnymi a procesami umysiowymi wystepuje
sprzgzenie zwrotne;

— funkcja emocji jest regulacyjna, gdyz wptywajq one na reakcje czlowieka,
a za ich posrednictwem oddziatuja na otoczenie;

— funkcja emocji jest motywacyjna, gdyz emocje sprzyjaja powstawaniu reak-
cji albo przeciwstawiaja si¢ im;

— funkcja emocji jest sterownicza w stosunku do samego czlowieka (sterowa-
nie jego procesami wewnetrznymi), a za jego posrednictwem w odniesieniu
do otaczajacego srodowiska (sterowanie nim);

— funkcja emocji jest selekcyjna w stosunku do docierajacych informacji,
ograniczane sa informacje niekorzystne, a wspierane informacje korzystne;

— mechanizm emocji sprzyja reakcjom samozachowawczym czlowieka;

— funkcja emocji jest zaangazowanie cztowieka w podejmowane dziatania lub
brak zaangazowania;

— procesy emocjonalne zachodzace w czlowieku sg procesami samoreguluja-
cymi si¢, gdyz powoduja zmiany w jego strukturze (tzn. okreslone stany wy-
stgpujacych w nim wielkosci fizycznych), sprzyjajace polepszeniu istnieja-
cego u niego stanu réwnowagi funkcjonalne;.
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Aktywno$é zawodowa a emocje

Poznanie mechanizméw wewngtrznych sterujgcych zachowaniami czlo-
wieka pozwala uzasadnié, ze aktywnos¢ wyptywa z jego natury.

Aktywnos¢ zawodowg czlowieka w procesie pracy mozna rozpatrywac
w kontekscie samoregulacji oraz organizacji’®. Przy czym organizacje nalezy
traktowac jako oddzialywania zewngtrzne docierajgce do cztowieka w procesie
pracy, a samoregulacj¢ jako proces wewngtrzny samoczynnego dazenia systemu
do utrzymania stanu réwnowagi funkcjonalnej, gwarantujacy mu optymalny
stan wewnetrzny w sytuacji, gdy zmiany warunkéw zewnetrznych w otoczeniu
sq dla niego niekorzystne.

Zachowaniom zawsze towarzysza stany emocjonalne (poza sporadycznymi
przypadkami reakcji odruchowych, kiedy to reakcjom nie towarzyszg emocje),
nawet wéwczas, gdy sa bardzo stabe i subiektywnie odczuwane.

Zaangazowanej dzialalnosci czlowieka w procesie pracy okreslanej jako
pasja zawodowa zawsze towarzysza emocje pozytywne.

Aktywnosé zawodowa czlowieka w procesie pracy zalezy od:

- aktualnych oddziatlywan docierajacych do pracownika;
— jego emocji wiasnych, ktére sg wywotane przez te oddziatywania;
— od wiedzy, doswiadczen zawodowych i zyciowych nabytych w przesztosci.

Aktywnos¢ zawodowa pracownikéw hamujg oddziatywania, ktére nie od-
powiadajg ich ,,interesowi wlasnemu”, sg sprzeczne z ich pragnieniami, daze-
niami i zyciowymi priorytetami, nie zaspokajajg ich potrzeb. Ma to miejsce
woéwczas, gdy cztowiek wykonuje zawdd niezgodny z wartosciami swoich sta-
tych indywidualnych cech osobowosci’".

Najlepiej gdy zachodzi zgodnos¢ migdzy wszystkimi cechami osobowosci
a sytuacja. Do takiej zgodnosci moze dojs¢ wéwczas, gdy czlowiek dostosuje
si¢ do sytuacji albo, gdy sytuacja zostanie dostosowana do cztowieka. Obydwie
te ewentualnosci mogg wystapi¢ wylacznie w odniesieniu do cech zmiennych.
W odniesieniu do statych indywidualnych cech osobowosci pozostaje jedynie
mozliwos¢ dostosowania sytuacji do czlowieka.

%8 Szerzej zagadnienie to oméwitam w referacie pt.: Aktywnosé zawodowa cztowieka w procesie
pracy w kontekscie samoregulacji oraz organizacji, wygtoszonym na konferencji naukowe;j,
ktéra odbyta si¢ w dniach 5 — 7 czerwca 2006 roku w Ciechocinku.

57 Koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci i jej zastosowania przedstawitam migdzy
innymi w nastgpujacych publikacjach: Psychologizowana wersja koncepcji statych
indywidualnych cech osobowosci i jej wykorzystanie przy wyborze zawodu, [w:] Ksztatcenie
zawodowe: pedagogika i psychologia nr 1lI, red. T. Lewowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun i N. Nycz-
kato, Czestochowa—Kijéw 2001; Optymalizacja przedsiewzie¢ czlowieka w roznych obszarach
dzialalnosci ze wzgledu na state indywidualne cechy osobowosci, ,Tolerancja”, nr V,
red. A. Rosét i S.M. Szczepanski, Czgstochowa 2000.
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Bodzce niezgodne ze statymi indywidualnymi cechami osobowosci czto-
wieka bardzo stabo aktywizuja go, albo nie aktywizuja go wcale, wywolujg
u niego awersj¢ tym wiekszg, im wigkszy jest wywierany na niego przymus.
W przeciwienstwie do nich bodZce zgodne z tymi cechami, ktére nawet gdy sg
stabe, jednorazowe i krétkotrwale — silnie go aktywizuja. Najlepsze efekty
w procesie pracy moze uzyska¢ ten pracownik, do ktérego beda kierowane od-
dziatywania zindywidualizowane ze wzgledu na jego state indywidualne cechy
osobowosci, gdyz ,,oddzialywania uwzgledniajace stale indywidualne cechy
osobowosci cztowieka (dostosowane do nich) stymuluja i inspirujg samodziel-
ne, aktywne, twércze zachowania, uruchamiaja wewngtrzny potencjat cztowie-
ka, sa gwarancja jego optymalnego rozwoju”*®, réwniez zawodowego.

Pracodawcy zupetnie nie doceniaja wplywu nastawienia emocjonalnego
pracownikéw na wykonywana pracg. Nie zdajq sobie sprawy, ze ogromny wysi-
tek wlozony w sterowanie pracownikami, ktére nie bgdzie uwzgledniato ich
wewnetrznych proceséw emocjonalnych, moze nie przynies¢ zadnych pozy-
tywnych efektéw, a wywotaé jedynie z ich strony op6r.

Wspétczesni pracodawcy, jesli chca mieé efektywnych pracownikéw™,
powinni kierowac¢ do nich odpowiednio dobrane, zindywidualizowane oddzia-
tywania, bo tylko takie sa w stanie uaktywni¢ ich. Wywieranie tego rodzaju
wplywu powinno wzbudzaé¢ pozytywne emocje pracownikéw. Takie emocje
mozna wywolac, jesli oddziatywania odpowiadajg ich ,,interesowi wlasnemu”.
Ignorowanie tego interesu wywota u pracownikéw emocje negatywne, brak za-
interesowania realizacjq zadan zawodowych, brak zaangazowania, sprzeciw
przeciwko niekorzystnym dla nich wptywom.

Najskuteczniejsza metodq uaktywniania cziowieka jest wywolywanie
u niego emocji pozytywnych.

Pracodawca, ktéry chce skutecznie wptywaé na swych pracownikéw,
zwigkszaé ich zaangazowanie w wykonywanga pracg, powinien dostosowa¢ od-
dzialywania do ich ,interesu wiasnego”, do ich statych indywidualnych cech
osobowosci, gdyz tylko takie oddzialywania sq w stanie wywotywaé pozytywne
emocje. Wymaga to jednak od zarzadzajacego wiedzy na temat mechanizméw
funkcjonowania czlowieka, wiedzy na temat jego wiasciwosci sterowniczych
oraz znajomosci tych wiasciwosci wszystkich pracownikéw, ktérymi kieruje.

%8 J. Wilsz, Znaczenie koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci dla poradnictwa zawodo-
wego, ,,Pedagogika Pracy” 2001, nr 38, s. 86.

39 Wspétczesni pracodawcy, jesli chca mie¢ efektywnych pracownikéw, powinni przede
wszystkim zatrudni¢ ludzi odpowiednich, tzn. takich, ktérych wartosci statych indywidualnych
cech osobowosci odpowiadaja cechom pozadanym u pracownika, ktére gwarantu ja prawidtowa
realizacj¢ funkcji na danym stanowisku pracy.
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Jolanta Wilsz

AKTYWNOSC ZAWODOWA CZLOWIEKA W KONTEKSCIE
MECHANIZMOW INTERAKCJI PROCESOW UMYSLOWYCH
I PROCESOW EMOCJONALNYCH

Streszczenie

W artykule oméwiono wplyw emocji na dzialania podejmowane przez czlowieka.
Przedstawiono zaleznosci, ktére w opinii psychologéw wystepuja migdzy procesami
poznawczymi i emocjonalnymi. Opierajac si¢ na teorii systemu autonomicznego,
oméwiono i wyjasniono teoretyczne zwiazki wystgpujace migdzy tymi procesami.
Przestawiono mechanizmy rzadzace emocjami oraz ich wptyw na aktywnos¢ zawodowa,
czlowieka. Sformulowano twierdzenia, ktére moga stanowi¢ podstawa teoretyczng
systemowej koncepcji emocji.

JosanTa Binbi

MPODECIHHA AKTHBHICTb JIIOJIUHH Y KOHTEKCTI MEXAHI3MIB
B3AEMO/IIi PO3YMOBHX I EMOIIIHHUX ITPOIIECIB

Pe3zlome
V cratTi 06roBopio€ThCA BAMMB eMOLil Ha JMOACHKI Aili. BUCBIT/IEHO 3a]€XHOCTI, sKi,
Ha JIyMKY TCHXOJIOTiB, iCHYIOTh MiX Mi3HaBanbHUMHM H eMouiiHMMH mpouecamu. Ha
6a3i Teopii aBTOHOMHOI CHCTEMHM 3’SCOBYIOTbCS TEOPETHHIli 3B’A3KH MiX LHMMH
npouecami. Po3riasHyTo MexaHi3MHu, 1[0 KePYIOTh €MOLLiSIMH, Ta BIUIMB LIMX MEXaHi3MiB
Ha mnpodeciiiHy akTHBHiCTh moAuHH. CdopMysTbOBaHO TBEPIKEHHS, 34aTHI OyTH
TEOPETHYHOIO OCHOBOIO CHCTEMHOT KOHLENIii eMOLIiH.

Jolanta Wilsz

MAN’S OCCUPATIONAL ACTIVITY IN THE CONTEXT OF MECHANISMS
OF INTERACTION OF INTELLECTUAL PROCESSES
AND EMOTIONALPROCESSES

Summary

In the article, the authoress discusses the effect of emotions on actions taken by man.
Relationships, which in the opinion of psychologists occur between cognitive and emo-
tional process, are presented. Theoretical relationships between the processes are dis-
cussed and explained on the grounds of the theory of autonomous system. Mechanisms
governing emotions and their effect on man’s occupational activity are presented. Theo-
ries, which can determine theoretical basis of the systemic concept of emotions, are
formulated.
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