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Mediacja jako narzedzie rozwigzywania konfliktow
w ksztattowaniu kultury dialogu spotecznoprawnego

Streszczenie

Mediacja to skuteczne narzedzie rozwigzywania konfliktédw, ktére wspiera ksztattowanie kul-
tury dialogu w spoteczenstwie i systemie prawnym. Podstawowe zasady mediacji, takie jak dobro-
wolnos¢, poufnos¢, neutralnosé i bezstronnosé, podkreslaja role mediatora jako facylitatora pro-
cesu komunikacji i negocjacji. Przewaga mediacji nad postepowaniem sgdowym jest: elastycznosc,
nizsze koszty, szybsze rozstrzyganie sporéw oraz mozliwos$¢ utrzymania dobrych relacji miedzy
stronami. Zauwazalne jest rosnace znaczenie edukacji i popularyzacji mediacji w Polsce, podejmo-
wane s liczne inicjatywy naukowe i spoteczne podejmowane w tym zakresie.

Stowa kluczowe: mediacja, mediator, negocjacje, ugoda, porozumienie.

Wprowadzenie

W Polsce ciggle ma miejsce proces ksztattowania sie instytucji mediacji. Me-
diacja jako metoda dziatania w sytuacji konfliktu czy sporu ma wptyw na wiele
aspektow zycia, zaréwno w perspektywie indywidualnej, jak i spotecznej. Roz-
wigzanie konfliktu w sposdb akceptowalny dla wszystkich stron buduje prze-
strzen dialogu i wspotpracy miedzy zainteresowanymi stronami, co przenosi sie
na zycie spoteczne. Mediatorzy ,pracujg z konfliktem”, wiec postrzeganie i rozu-
mienie konfliktdw przez mediatoréw ma wptyw na ich ocene elementéw rzeczy-
wistosci spotecznoprawnej, a co za tym idzie — na etos pracy mediatora®.

1 M. Grudziecka, Etos prawny mediatora, Lublin 2023, https://repozytorium.kul.pl, s. 307 i 313
[dostep: 27.04.2025].
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Celem mediacji i rolg mediatoréw jest: wsparcie, wiedza, doswiadczenie,
kompetencje miekkie, relacje, pomoc, wsparcie, przestrzeganie zasad — proce-
dur, konstruktywna rozmowa, poufnosé¢, neutralnosé, bezstronnosé, dobrowol-
nos¢ —to pewne wzorce, standardy, ktére wskazujg na etos mediacji i mediatora.
Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym niezalezna,
bezstronna, neutralna, doswiadczona i merytorycznie przygotowana osoba —
mediator pomaga stronom poradzic sobie z konfliktem. Proces mediacji pozwala
jej uczestnikom okreslié¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne,
opracowacd propozycje rozwigzan i w efekcie, jezeli istnieje zgodna wola stron,
zawrzeé wzajemne, satysfakcjonujgce porozumienie — ugode. W tym procesie
wazne jest, aby nie dawac rozwigzan stronom, ale towarzyszy¢, po prostu by,
to strony wspdlnie szukajg rozwigzania dla siebie, dla swojej konfliktowej sytua-
cji i ma to by¢ ich wspdlnie ,,wypracowana” ugoda, nie ugoda mediatora ze stro-
nami. Twércami porozumienia sg strony, a rolg mediatora jest bycie przy nich
i przestrzeganie regut mediacji, na zasadzie réwnosci i poszanowania stron. Za-
tem mediator jest neutralnym uczestnikiem w przeprowadzanej mediacji, nieza-
angazowanym w konflikt.

W mediacji komunikacja stanowi narzedzie do budowania zaufania i osig-
gniecia porozumienia. Mediator petni role facylitatora, pomagajgc stronom sku-
tecznie komunikowac sie ze sobg, dba o neutralnos¢ i stworzenie bezpiecznej
przestrzeni do dialogu miedzy stronami.

Priorytetem jest koncentracja na potrzebach i interesach stron, a nie na sta-
nowiskach. Nalezy dgzy¢ do odkrywania potrzeb, czesto tych niezrealizowanych,
niezaspokojonych. Mozna w tym celu korzystaé¢ z metod NVC (Nonviolent Com-
munication) — tj. porozumienia bez przemocy, w celu budowania konstruktyw-
nej komunikacji (4 kroki: obserwacja, uczucie, potrzeba, prosba). Mozna réwniez
korzysta¢ z analizy BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement), czyli
wyboru najlepszej alternatywy, w przypadku braku porozumienia (to narzedzie
pomocne w identyfikacji realistycznych alternatyw oraz uswiadomieniu stronom
konsekwencji nieosiggniecia porozumienia). BATNA to najlepsza alternatywa dla
negocjowanego porozumienia, oznacza najkorzystniejszy mozliwy scenariusz dla
stron, w przypadkach, gdy negocjacje zakonczg sie niepowodzeniem i nie zosta-
nie osiggniete porozumienie. Pozwala zrozumie¢ stronom, jakie majg opcje.

Mediacja czesto prowadzi do wyjasnienia przyczyn konfliktu. Pozwala zrozu-
miec sposbb dziatania drugiej strony, ztagodzi¢ napiecia i emocje oraz przekie-
rowac strony na merytoryczne kwestie, zracjonalizowad problem i w efekcie wy-
pracowac ugode.

1. Normatywne i spoteczne aspekty mediacji

Na wstepie rozwazan poswieconych mediacji warto wskazaé, iz uniwersalng,
a zarazem podstawowa potrzebg w ramach systemu prawa i wymiaru sprawie-
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dliwosci jest ,potrzeba godzenia”. Mediacje uznaje sie za jedng z podstawowych

form realizacji postulatéw sprawiedliwosci naprawczej restorative justice.

W mediacji mozemy wyrdzni¢ kilka podstawowych elementéw, takich jak: kon-

flikt, podmioty, pomiedzy ktérymiistnieje konflikt i mediator?. Istotnym elemen-

tem rozwazan jest wyjasnienie, czym jest konflikt? Postuze sie , kotem konfliktu”
opracowanym przez Christophera Moore’a®. Koto konfliktu wskazuje, ze kon-
flikty mogg miec rézne zrédta. Moore wyrdznit piec kategorii przyczyn konfliktu.

1) Dane - brak informacji, dezinformacja, btedna interpretacja danych, ocena
danych i spory o to, jakie dane sg istotne;

2) Struktura — nierownos¢ wtadzy i kontroli zasobow, ograniczone zasoby (czas,
pienigdze, przestrzen), problemy organizacyjne (niespdjne struktury, role,
zasady);

3) Relacje — stereotypy i uprzedzenia, btedy komunikacyjne, negatywne do-
Swiadczenia, silne emocje, np.: zto$é, uraza, nieufnos¢;

4) Wartosci — rdznice $wiatopogladowe, kulturowe, religijne, moralne, funda-
mentalne, rozbieznosci w rozumieniu dobra i zta, proba narzucenia wtasnych
wartosci innym;

5) Interesy — réznice w potrzebach, celach, wartosciach materialnych i niema-
terialnych, sprzeczne priorytety, rézne oczekiwania.

Na powszechnos¢ konfliktéw zwracat réwniez uwage Tadeusz Kotarbinski,
piszac: co najmniej dwa podmioty znajduja sie ze sobg w konflikcie, gdy w pew-
nym miejscu lub czasie ujawnione zostaty i przedstawione kolidujace ze sobg in-
tencje, niezgodne cele, sprzeczne interesy itp.*

Konflikt czesto nie wynika z jednej przyczyny. Jego zrddta przenikajg sie, dla-
tego tak wazne jest zidentyfikowanie i odpowiednie dobranie strategii (narze-
dzia) rozwigzania konfliktu. Co do zasady, sytuacje konfliktowe to sytuacje
trudne. Nalezy podkresli¢, iz najpierw jest spor, ktory moze przerodzié sie w kon-
flikt, czyli sprzecznos¢ interesdw, pogladdw, niezgoda. Konfliktem jest general-
nie kazda sytuacja, w ktérej jedna ze stron wystepuje z jakim$ twierdzeniem,
zadaniem lub roszczeniem, kwestionowanym przez drugg strone®. Konflikt jest
przejawem zycia — gdzie jest dwoje ludzi, tam pojawia sie konflikt®. Mamy do

2 Zob. szerzej P. Sottysiak, Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania sporéw, ,Guber-
naculum et Administratio” 2012, nr 2(6) s. 9-28; P. Sottysiak, Mediacja w postepowaniu sq-
dowo-administracyjnym, cz. 1-2, ,Magazyn Prawniczy Jurysta” 2013, nr 7-8, 9, s. 54-61, 32—
39; A. Kapusta, Dialog miedzy Tym Samym i Obcym, [w:] P. Bytniewska, M. Miziarska (red.),
Dialog kultur: O granicach pluralizmu, Lublin 1998, s. 79.

3 Zob. Ch. Moore, The circle of conflict. The mediation Process: Practical strategies for resolving
conflict, San Francisco 2014, s. 67 i 81-85.

4 T.Kotarbinski, Problematyka ogdlnej teorii walki, [w:] T. Kotarbinski (red.), Hasto dobrej roboty,
Warszawa 1975, s. 35.

5 L. Morawski, Wstep do prawoznawstwa, Torun 1998, s. 36—-38

6 Zob. szerzej M.B. Rosenberg, Rozwigzywanie konfliktow poprzez porozumienie bez przemocy,
Warszawa 2024, s. 117 in.
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czynienia z rdzng ,,0ptyka procesowg”, tzn. pojawia sie jedno zdarzenie i rézne
patrzenie na nie, rdzne spostrzezenia, czesto odmienne, np. odmienne spojrze-
nie na zdarzenie przez sprawce i przez ofiare (pokrzywdzonego). Konflikt mozna
rozstrzygaé na drodze sgdowej, sgd powszechny moze wydaé wyrok lub posta-
nowienie lub mozna skorzystac z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw.
Najczesciej stosowanymi w praktyce alternatywnymi metodami rozwigzywania
sporéw s3g negocjacje, mediacje, arbitraz.

Mediacja to préba osiggniecia porozumienia, ktéra w razie powodzenia
moze zakonczy¢ sie zawarciem ugody. Mediacja in genere ma na celu zastgpie-
nie wydania wyroku (jezeli jest skutecznie przeprowadzona i na jej podstawie
jest zawarta ugoda). Naczelnymi zasadami mediacji s3: dobrowolnos¢, bezstron-
nosé, neutralnosé, poufnosé, akceptowalnosé i szybkosé. Ponadto mozna wy-
mienic jeszcze zasade ,wzajemnego okazywania szacunku”. Ugodowe (pozasa-
dowe —spoteczne) rozwigzywanie spordw, czy tez szerzej: konfliktdw, z udziatem
bezstronnego, neutralnego, czesto profesjonalnego , posrednika”, jakim powi-
nien byé mediator — to sama istota mediacji oraz uzasadnienie wzrastajgcego nig
zainteresowania w spoteczenistwie i w prawodawstwie.

Mediacja jako proces spotecznoprawny i szczegdlny rodzaj dziatalnosci czto-
wieka nie daje sie fatwo uchwycié¢ w ramy definicyjne. Préby sformutowania po-
wszechnie akceptowalnej i poprawnie metodologicznie definicji mediacji napo-
tyka na wiele trudnosci. Sg one zwigzane m.in. z wielosScig, réznorodnoscia ro-
dzajow mediacji, technik mediacyjnych (narzedzi, struktur), a takze oczekiwan,
co do celdw i funkcji, ktére mediacja powinna spetnia¢, w tym réwniez okresle-
nia roli mediatora, a w szczegdlnosci tego, kto nim jest, jaki moze by¢ jego udziat
w osiggnieciu ugody, dopuszczalnos¢ przeprowadzenia mediacji: w sgdzie (s3-
dowa), poza nim (pozasadowa — spoteczna), w szkole (réwiesnicza), przy
uwzglednieniu zasad mediacji. Zatem idea mediacji ma utatwia¢ rozwigzywanie
konfliktu drogg porozumienia — ugody. Jest procesem, w ktérym oprdcz stron
konfliktu pojawia sie ,trzecia sita” — mediator, a jego zadaniem jest pomdc im
w dojsciu do porozumienia. Warto wskaza¢, ze w postepowaniu przed sadem
mediatora wyznacza sad, kierujgc strony do mediacji, jednakze strony mogg wy-
braé innego (dowolnego —wybranego przez siebie) mediatora, zgodnie z zasadg
dobrowolnosci w postepowaniu mediacyjnym.

Na uwage zastuguije fakt, iz brak jest ustawowej definicji mediacji. Pojeciem
tym postugujemy sie, korzystajac z holistycznego ujecia réznych dyscyplin nauko-
wych tj. np. psychologia, socjologia, pedagogika — oswiata, nauki spoteczne i nauki
prawne. Prekursorem w podejmowaniu prob dobrowolnego porozumiewania sie
w okresie miedzywojennym XX wieku byt polski prawnik i socjolog Leon Petrazycki’.

7 Zob. szerzej L. Petrazycki, O pobudkach postepowania i istocie moralnosci, Warszawa 1925;
L. Petrazycki, Wstep do nauki prawa o moralnosci, Warszawa 1930; L. Petrazycki, Teoria pan-
stwa i prawa w zwiqzku z teorig moralnosci, Warszawa 1959; A. Krata, Profesjonalizm media-
tora a skutecznos¢ mediacji, ,Edukacja Prawnicza” 2006, nr 2, s. 17; R. Morek, [w:] E. Gmurzyn-
ska, R. Morek (red.), Mediacje — teoria i praktyka, Warszawa 2009, s. 15



Mediacja jako narzedzie rozwiqzywania konfliktow... 295

2. Postepowanie sgdowe a postepowanie mediacyjne

Mediacja w poréwnaniu do procesu sgdowego jest w wielu przypadkach tan-
sza i w stosunkowo szybkim czasie przynosi ostateczne rozwigzanie, co jest nie-
zwykle wazne dla stron. To strony, przy pomocy neutralnego mediatora same
moggy decydowac o ksztatcie i warunkach przysztego rozwigzania. Daje to mozli-
wos¢ utrzymania miedzy stronami poprawnych stosunkdw i stosowanie sie do
powzietych ustaled. Mediacja, jak kazda wyspecjalizowania sfera dziatalnosci
cztowieka ma swoj wtasny jezyk. W odniesieniu do mediacji uzywa sie pojecia
»metoda”, rzadziej méwi sie o ,, postepowaniu”, ,procesie”, , procedurze” — me-
diacji. Procesem sgdowym kierujg procedury, a rozwigzanie narzucajg okreslone
przepisy. Dlatego tez mediacja stanowi alternatywe dla drogi sgdowej. Oczywi-
Scie nie kazdy konflikt nadaje sie do rozwigzania za jej pomoca, jednakze w pew-
nych sytuacjach, w ktorych pojawia sie choéby cien szans na jej powodzenie, po-
winna byé zastosowana, z racji korzysci, jakie za sobg niesie.

Zakres podmiotowy mediacji wyznacza art. 64 § 1 k.p.c., stanowiac, iz z in-
stytucji mediacji mogg korzysta¢ wszystkie podmioty, ktére mogg wystepowac
w postepowaniu cywilnym w charakterze strony, czyli kazda osoba fizyczna
i prawna ma zdolnos¢ wystepowania w procesie jako strona (zdolno$¢ sgdowa).
Z kolei zakres przedmiotowy mediacji wyznacza art. 10 k.p.c., stanowiac, iz
w drodze mediacji mogg by¢ rozwigzywane wszelkie sprawy cywilne, ktére moga
by¢ rozstrzygniete w drodze ugody przed sagdemé@.

W sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad dazy w kaz-
dym stanie postepowania do ich ugodowego zatatwienia, w szczegdlnosci po-
przez naktfanianie stron do mediacji’. Mediacja moze byé prowadzona tylko
w tych sprawach, ktérych charakter pozwala na mediowanie. Udzielenie, wyga-
Sniecie lub przeniesienie jakiegokolwiek uprawnienia nie moze by¢ przedmio-
tem mediacji'®. Zawarcie ugody nie jest mozliwe m.in. w sprawach o rozwdd,
separacje, uniewaznienie matzenstwa, ustalenie pochodzenia dziecka, przyzna-
nie, ograniczenie, zawieszenie lub pozbawienie wtadzy rodzicielskiej, uznanie oj-
costwa, stwierdzenie zasiedzenia, uznanie za zmartego lub stwierdzenie zgonu,

8 Mediacja i postepowanie pojednawcze zawarte zostaty w rozdziale 1 kodeksu postepowania
cywilnego, tj. art.: 1831§ 1-4 (istota mediacji); 1832§ 1-4 (mediator); 1833 § 1-2 (zasada bez-
stronnosci mediatora); 183§ 1-3 (tajemnica mediacji); 183°§ 1-4 (wynagrodzenie i zwrot wy-
datkéw mediatora); 183% § 1-3 (wszczecie mediacji); 1837 (wniosek o przeprowadzenie media-
cji); 1838 § 1-6 (skierowanie stron do mediacji); 183° § 1-3 (wyznaczenie mediatora i jego
uprawnienia); 18319 § 1-2 (czas trwania mediacji); 1831 (termin i miejsce posiedzenia media-
cyjnego); 18312§ 1-3 (protokdt z mediacji); 18313 § 1-2 (ztozenie protokotu z przebiegu mediacji
w sadzie); 18314 § 1-3 (zatwierdzenie przez sad ugody zawartej przed mediatorem); 18315
§ 1-2 (moc prawna ugody zawartej przed mediatorem).

9 Art. 10 Ustawa Kodeks Postepowania Cywilnego, z dnia 17 pazdziernika 1964, Dz. U. 2024.1568 t;.

10 Wyrok NSA z dnia 17 pazdziernika 2022, 1l GKS 175/22 Lex nr 3442587.
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stwierdzenie nabycia spadku, a takze w sprawach wieczystoksiegowych i wstep-
nych etapach postepowan upominawczych i nakazowych.

Jedng z gtéwnych cech mediacji, odrdzniajaca jg od postepowania sagdowego
jest elastycznosc i brak sztywnych ram proceduralnych. To, ze mediacja ma za-
stosowanie w odmiennych kontekstach (w wielu rodzajach sporéw), jest wyni-
kiem charakterystycznej dla niej elastycznosci i brakiem formalizmu®!. Za pre-
kursora wspdtczesnej mediacji uznaje sie Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.
To tam na przetomie lat 70. i 80. XX wieku rozwineta sie linia alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw, tzw. ADR (Alternative Dispute Resolution).
Istotne jest wyjasnienie stowa ,alternatywny” — czyli jaki?

Przyjmijmy, ze alternatywny to taki, z ktérego mozna (fakultatywnie) skorzy-
sta¢, zamiast lub w ramach postepowania sagdowego. Istotna jest rowniez satys-
fakcja psychologiczna stron, ktére stajg sie , wspdtautorami” ugody konczacej
spor — konflikt. Uzycie okres$lenia ,alternatywna metoda rozwigzywania sporéw
ADR” —implikuje do zadania pytania: alternatywa wobec czego? Wobec klasycz-
nego procesu sagdowego, koriczacego postepowaniel?,

Nalezy zaznaczyé, iz istniejg rézne mozliwosci osiggniecia celu, konkretnego
dziatania, koniczacego spor — konflikt i moze to byé np. ,,rozstrzygniecie” — decy-
zja, postanowienie, wyrok lub ,,rozwigzanie” — zawarcie ugody — mediacja. Me-
diacja moze zachodzié¢ przed wszczeciem drogi sadowej, a takie w jej trakcie.
Inicjatorami mediacji mogg by¢ strony konfliktu (uczestnicy sporu) — osoby fi-
zyczne lub prawne; sad — sedzia moze skierowac¢ sprawe do mediacji z urzedu
lub na wniosek stron — nie jest to przymusem. Strony mogg odmdwic¢ przysta-
pienia do mediacji. Nalezy podkresli¢, iz podstawowg cechg mediacji jest jej do-
browolny charakter; prokurator w sprawach karnych moze zaproponowac me-
diacje miedzy sprawcay, a pokrzywdzonym np. w sprawach o charakterze pojed-
nawczym, naprawienie szkody lub przeproszenie; mediator lub osrodek media-
cyjny moga aktywnie promowacd postepowanie mediacyjne.

Postepowanie sgdowe z samej swoje] istoty oparte jest na prawach i obo-
wigzkach, z kolei postepowanie mediacyjne na rzeczywistych interesach stron.
Mediacja ma na celu rozwigzanie konfliktu powstatego miedzy stronami. Zapew-
nia stronom poczucie wptywu i odpowiedzialnosci za wynik sporu — konfliktu,
a jednoczesnie daje satysfakcje z osiggnietych rozwigzan.

Jak wskazat Lech Morawski, klasyczny proces sgdowy jest skierowany przede
wszystkim na to, by stwierdzi¢, kto naruszyt normy prawa materialnego i na tej
podstawie ,skazac¢” go, a nie na to, by ustali¢ rzeczywiste przyczyny konfliktu,
usungé je i na tej podstawie doj$¢ do porozumienia stron®. Postepowanie s3-

11 Zob. E. Gmurzynska, Etapy mediacji, [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje — teoria
i praktyka, Warszawa 2009, s. 129-130.

12 Zob. A. Bielinski, Uwagi wstepne na temat mediacji, [w:] J. Olszewski (red.), Sqgdy polubowne
i mediacja, Warszawa 2008, s. 37.

13 L. Morawski, Gfdwne problemy wspdtczesnej filozofii prawa. Prawo w toku przemian, War-
szawa 1999, s. 177.
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dowe skoncentrowane jest na tym ,jak byto”, a postepowanie mediacyjne na
tym ,,jak bedzie”**. Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez
sgd, ma moc prawng ugody zawartej przed sadem. Ugoda, ktéra zatwierdzono,
poprzez nadanie jej klauzuli wykonalnosci jest tytutem wykonawczym.

W obecnym stanie prawnym funkcjonowania mediacji w Polsce nikt nie po-
winien mieé watpliwosci, ze mediacja to optymalny sposdb na spokojne i wywa-
zone znalezienie rozwigzania w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowej stron
— rozwigzania, ktdre bytoby satysfakcjonujace dla stron. Mediacja i wyrok sg-
dowy to dwa rézne sposoby rozwigzywania konfliktow, réznigce sie pod wzgle-
dem formy i przebiegu. Majg one jednak ceche wspdlng, uniwersalng i podsta-
wowa, jaka jest w ramach systemu prawa i wymiaru sprawiedliwosci, potrzeba
godzenia, dochodzenie do porozumienia, poszukiwanie rozwigzania. W procesie
sgdowym to strony starajg sie udowodnié swoje zgdania i wygra¢ proces. Zada-
nia sg okreslone w pozwie lub odpowiedzi na pozew. Petnomocnik zarzgdza pro-
cesem i podejmuje w jego trakcie stosowne decyzje. Celem nadrzednym jest wy-
graé proces. Narzedzia, ktdrymi postugujg sie obie strony procesu to dowody.
W mediacji najwazniejsze jest wspdlne poszukiwanie rozwigzania konfliktu, czyli
zmienia sie nadrzedny cel. Jezeli stronom uda sie dojs¢ do wspdlnego, satysfak-
cjonujacego stanowiska, to mamy do czynienia z petnym sukcesem wypracowa-
nym wspélnie podczas postepowania mediacyjnego. Narzedziem do osiggniecia
tego celu sg negocjacje. Istotg mediacji jest ujawnienie, co kryje sie za zgdaniami
stron, jaka jest percepcja stron sytuacji konfliktowej. Przy zastosowaniu media-
cji, to strony stajg sie wtasciwymi podmiotami do dyskusji miedzy sobg, ponie-
waz mediacja skupia sie wokaot ich wspdlnych potrzeb, a rola petnomocnika (np.
adwokata czy radcy prawnego) sprowadza sie do funkcji doradcy klienta, ktéry
sam podejmuje decyzje. Mediacja, oprécz rozwigzywania réznorodnych proble-
mow, wzmacnia relacje, ktére oparte sg na wzajemnym szacunku oraz zaufaniu
stron i wreszcie moze ona zakonczy¢ dang sprawe w sposdb minimalizujgcy
koszty, w sposdb mniej sformalizowany i oparty na poszanowaniu wspélnych
doznan psychicznych czy emocjonalnych®.

3. Rolai standardy dziatania mediatora

Mediatora mozna poréwnac do dyrygenta, ktéry nadaje ksztatt pracy dla or-
kiestry, rolg stron mediacji w takim ukfadzie bedzie np. rola skrzypka czy wiolon-

14 Schemat postepowania mediacyjnego: 1. Nawigzanie kontaktu ze stronami sporu; 2. Zbieranie
i analizowanie podstawowych informacji; 3. Wybor strategii prowadzenia mediacji; 4. Sporza-
dzenie szczegdtowego planu mediacji; 5. Budowanie zaufania i wspotpracy; 6. Rozpoczecie sesji
mediacyjnej; 7. Zdefiniowanie spraw i ustalenie planu; 8. Odkrywanie ukrytych intereséw
stron; 9. Generowanie opcji rozwigzan; 10. Ocena mozliwosci rozwigzan; 11. Przetarg koncowy;
12. Osiggniecie formalnego porozumienia.

15 P, Sottysiak, Mediacja jako alternatywna metoda..., s. 20 i 24-25.



298 Patrycja SOtTYSIAK

czelisty. Rola mediatora w procesie mediacji ma by¢ wspierajgca, a nie nakazu-
jaca. Mediator, jako ,,0soba z zewnatrz”, ma pomadc, nie ocenia¢, nie dyskredy-
towac. Mozna stwierdzi¢, ze kazda mediacja ,,jest szyta na miare”.

Mediator to zawdd zaufania publicznego, nie jest arbitrem. Nie wolno mu
rozstrzygaé sporu ani nakfania¢ strony do zaakceptowania warunkéw ugody.
Mediatorzy czesto powtarzajg, ze: ,mediacja jest tak skuteczna, jak skuteczny
jest mediator”.

Mediatordw dzielimy na: statych, tj. wpisanych na liste mediatoréw prowa-
dzong przez Prezesa Sadu Okregowego, niestatych, tj. wpisanych na liste media-
toréw prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe w zakresie swoich zadan
statutowych oraz uczelnie — mogg prowadzi¢ listy mediatoréw oraz tworzyé
osrodki mediacyjne (pozasgdowe listy mediatoréw) oraz mediatoréw ad hoc
(wyznaczanych w konkretnej sprawie).

Mediator jest centralnym ogniwem procesu komunikacji — procesu zainicjo-
wanego w celu rozwigzania sporu. Korzystanie z trybu mediacji zalecane jest
zwtaszcza gdy istniejgcy spor trudno jest rozwigzaé, wydajgc jednostronny,
wtadczy akt lub przeprowadzajac bezposrednie negocjacje, z uwagi na zbyt duze
emocje, stabg komunikacje, brak zaufania, ztozonos¢ problemu lub przeszkody
w zrekonstruowaniu danego stanu rzeczy. Jego zastosowanie sprawia, Ze osig-
gniete porozumienie staje sie niejako ,, wtasnoscig stron”. Zapewnienie realizacji
dokonanych w tym trybie ustalen jest na ogot tatwiejsze niz wyegzekwowanie
narzuconego stronom orzeczenia sagdowego?’. Rolg mediatora nie jest podjecie
decyzji formalnie konczacej dany spdr, ale pomoc w osiggnieciu porozumienia
przez strony. Istotny jest réwniez brak zwigzku mediatora ze stronami oraz
przedmiotem sporu. Mediator powinien mie¢ umiejetno$¢ odpowiedniego zdia-
gnozowania sporu i przystosowania do niego odpowiedniego typu mediacji,
zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami stron, powinien pomdc stronom we wza-
jemnej komunikacji i wreszcie zmaksymalizowac szanse na zawarcie ugody i czu-
wa¢ nad przebiegiem mediacji®®.

Mediator stara sie wyjasnié stronom istote ich stanowiska i zblizy¢ je do siebie
na tyle, aby mogty one znalez¢ odpowiadajgce im rozwigzanie. Moze ono przybie-
ra¢ posta¢ kompromisu lub wigzaé sie z ustepowaniem jednej ze stron'®. Dobry
mediator powinien przede wszystkim mie¢ umiejetnos¢ odpowiedniego zidenty-
fikowania sporu i dostosowania odpowiedniego typu mediacji do potrzeb i ocze-
kiwan stron. Méwi sie, ze mediacja jest tak dobra, jak dobry jest mediator. Niekto-
rzy przypisujg mediatorowi role trzeciej strony w konflikcie?®, bad? precyzujac jego
procesowg pozycje — uznajg ten podmiot za neutralng i niezalezng strone?:.

16 M. Pelc, Rozwdj mediacji a kwalifikacje mediatorow, ,,Mediator” 2008, 44, s. 42.

17 R. Swiezak, op. cit., s. 30.

18 p. Sottysiak, Mediacja jako alternatywna metoda..., s. 11.

19 7. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Krakow 2004, s. 28.
20 7ob. R. Swiezak, op. cit., s. 32.

21 H, Katzen, R. Douglas, Administrative law, Butterworths 1999, s. 49.
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Stawny amerykanski mediator Christopher Moore wskazat, co powinien za-

planowa¢ w swoich dziataniach mediator, okreslit te dziatania jako 12 etapow
postepowania mediacyjnego:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)
10)
11)

12)

Nawigzanie kontaktu ze stronami sporu;

Wybor strategii prowadzenia mediacji;

Zbieranie i analizowanie podstawowych informacji;

Sporzadzanie szczegétowego planu mediacji;

Budowanie zaufania i wspdtpracy;

Rozpoczecie sesji mediacyjnej;

Zdefiniowanie spraw i ustalenie kolejno$ci omawiania poszczegdlnych kwe-
stii;

Odkrywanie ukrytych intereséw stron;

Generowanie opcji rozwigzan;

Ocena mozliwosci rozwigzan;

Przetarg koicowy, tzn. doprowadzenie do porozumienia stron w drodze ne-
gocjacji;

Osiagniecie formalnego porozumienia®.

Odnoszac sie do etyki mediatora, warto wskazaé na przyjety w Warszawie

w dniu 19 maja 2008 roku Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich, sktadajacy sie
z dwunastu zasad:

VI.

VII.

VIIL.

Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o za-
sade samodzielnosci i autonomii stron konfliktu;

Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac sie przede wszystkim
dobrem i interesami stron;

Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w po-
stepowaniu mediacyjnym;

Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu znaty i ro-
zumiaty istote procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego po-
rozumienia;

Mediator nie powinien podejmowac sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu,
gdy nie ma petnego przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg
mu prowadzi¢ postepowanie rzetelnie;

Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest
w stanie zachowac bezstronnosci lub usung¢ watpliwosci co do swojej bez-
stronnosci;

Mediator powinien zachowywac poufnos¢ postepowania mediacyjnego, za-
rowno przed jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakoriczeniu;
Mediator powinien unikac konfliktu interesdw ze stronami i bezzwtocznie
rozwiewac wszelkie watpliwosci co do tej kwestii;

22 Ch. Moore, Mediacja rodzinna. Materiaty dla sedziow 1996, ttum. za Krajowe Stowarzyszenie
Mediatordéw, https://www.mediacje [dostep: 26.04.2025].
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IX. Mediator nie powinien przyjmowac zadnych korzysci od stron z wyjatkiem
uzgodnionego wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpaé korzysci z kierowa-
nia stron do innych specjalistéw;

X. Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien
wprowadzac w btad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kom-
petencji, doswiadczenia, zakresu ustug i optat;

Xl. Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji
co do swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztéw zwigzanych z postepo-
waniem, w ktérym uczestniczg;

XIl. Mediator powinien pogtebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak naj-
lepszego stuzenia uczestnikom mediacji®.

Na uwage zastuguje fakt, iz w Polsce istnieje wiele réznych osrodkéw media-
cyjnych, ktére posiadajg wtasne kodeksy etyczne, statuty, regulaminy, zasady,
ktérych wspdlnymi cechami sg dobrowolnos¢, poufnosé, bezstronnosé, neutral-
nos¢ przy prowadzeniu mediacji, a wskazane tam standardy nie stanowig zrédta
prawa, a jedynie wskazowki dla mediatoréw. Przyktadami takich osrodkéw me-
diacyjnych sg m.in. Polskie Centrum Edukacji Prawnej — PCEP, Osrodek Media-
cyjny przy Fundacji ,,Sita serca”, Polskie Centrum Mediacji, (wiecej informacji:
https://warszawapraga.co.gov.pl).

Podsumowanie

Mediacja (tac. mediatio — posrednictwo) w ogdlnym pojeciu kojarzona jest
z posredniczeniem w sporze w celu naktonienia skonfliktowanych stron do po-
rozumienia. Wedtug tej definicji mediacja jest pokojowym postepowaniem,
w trakcie ktérego osoba trzecia podejmuje probe doprowadzenia do zblizenia
stanowisk stron, ztagodzenia istniejgcych miedzy nimi napieé i stworzenia wa-
runkdw dla znalezienia akceptowalnego przez wszystkich rozwigzania (osiggnie-
cia porozumienia)*. Mediacja to przede wszystkim naprawienie relacji pomie-
dzy stronami konfliktu, a w konsekwencji przywrécenie tadu spotecznego zakto-
conego konfliktem. Mediacja przynosi korzysci stronom, ale ma réwniez szersze
oddziatywanie?. Przede wszystkim przyspiesza postepowanie sagdowe, wspiera
i utatwia dostep do wymiaru sprawiedliwosci. Mozna jg okredli¢ jako wspoma-
gane negocjacje. Bezstronny, neutralny mediator wspomaga negocjacje miedzy
stronami lub ich reprezentantami dgzgcymi do rozwigzania swojego sporu.

23 Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich uchwalony przez Spoteczng Rade ds. Alternatyw-
nych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Spordw, przy Ministerstwie Sprawiedliwosci,
https://www.ms.gov.pl/mediacje/kodeksetyczny.pdf [dostep: 26.04.2025].

24 S, Smoktunowicz, Wielka encyklopedia prawa, Biatystok — Warszawa 2000, s. 27.

25 M. Skibinska, Zalety i wady mediacji jako sposobu rozwigzywania sporéw cywilnych, ,,ADR. Me-
diacje i Arbitraz” 2010, 3,s5.99in.
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Mediacje obejmujg zaréwno stosunki prywatnoprawne, tj. sprawy rodzinne,
cywilne, gospodarcze, pracownicze, jak réwniez stosunki z zakresu prawa admi-
nistracyjnego i karnego, co uzasadnia brak definicji legalnej pojecia mediaciji.

Warto zwrdcié¢ uwage na potrzebe edukacji, wiekszej swiadomosci spotecz-
nej na temat mozliwosci prowadzenia mediacji w spoteczeristwie — w réznych
grupach spotecznych, niezbedna jest w tym zakresie wieksza wiedza, swiado-
mos¢ tego, ze istniejg inne — alternatywne rozwigzania sytuacji spornych, kon-
fliktowych niz tylko przez sad. Dlatego chciatabym wspomnieé, iz w Czestocho-
wie, w Uniwersytecie Jana Dtugosza, powstato Interdyscyplinarne Centrum Ba-
dan nad Edukacjg i Pomocg Prawng oraz Mediacjg, a takze Zespét Badawczy ds.
Mediacji. Sg to inicjatywy pracownikéw naukowych Wydziatu Prawa i Ekonomii
Uniwersytetu Jana Dtugosza w Czestochowie, to jednostki badawcze poswie-
cone interdyscyplinarnym badaniom z pogranicza: prawa, filozofii, socjologii,
psychologii oraz ekonomicznej analizy prawa. Powstaty w lutym 2025 roku Ze-
spo6t Badawczy ds. Mediacji w Interdyscyplinarnym Centrum Badan nad Edukacijg
i Pomocg Prawng oraz Mediacjg prowadzi badania przy udziale srodowiska nau-
kowego, przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci — sagdéw, prokuratury, policji,
mediatoréw, Srodowiska biznesowego oraz pracownikéw Urzedu Miasta Czesto-
chowy. Niniejszy zespot ma na celu stworzenie sprawnego narzedzia badaw-
czego, stuzgcego badaniom w obszarze mediacji oraz wdrozenie modelu badan
poszczegblnych grup spotecznych i zawodowych w matych zespotach badaw-
czych. W projektach popularyzujgcych mediacje udziat wzieli m.in. mtodziez
szkolna, studenci, seniorzy, przedsiebiorcy, funkcjonariusze policji. W dniu
16 pazdziernika 2025 roku zaplanowane jest wydarzenie pt. Wielki Kongres Me-
diacji, ktdry ma na celu zgromadzenie ekspertow, aby dzielili sie wiedzg i do-
Swiadczeniem w dziedzinie mediacji, promowanie dialogu i zrozumienia, jako
kluczowych narzedzi do rozwigzywania konfliktdw?.
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Mediation as a conflict resolution tool in shaping the culture of
socio-legal dialogue

Abstract

Mediation is an effective conflict resolution tool that supports the development of a culture of
dialogue in society and the legal system. The fundamental principles of mediation-such as volun-
tariness, confidentiality, neutrality, and impartiality-highlight the role of the mediator as a facili-
tator of communication and negotiation processes. The advantages of mediation over court pro-
ceedings include flexibility, lower costs, faster dispute resolution, and the possibility of maintain-
ing good relations between the parties. There is a noticeable increase in the importance of edu-
cation and the popularization of mediation in Poland, with numerous scientific and social initia-
tives being undertaken in this area.

Keywords: mediation, mediator, negotiation, settlement, agreement.
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